
MEDIA EFEKTYWNEJ KOMUNIKACJI

RAPORT 2023
Wydanie specjalne czasopisma STACJA BENZYNOWA & CONVENIENCE STORE

Stacje Paliw – Sprzedaż Detaliczna
lipiec-sierpień 2023



www.schulstadbakerysolutions.pl


6
Analiza rynku – paliwa

Sprzedaż detaliczna paliw w 2022 roku  . . . . . . . . . . . . . . . . .  6

PERN wzmacnia bezpieczeństwo  
paliwowe i naftowe Polski  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  12

Głębokie zmiany branży gazu płynnego  . . . . . . . . . . . .  16

Stacje paliw zmierzch czy lata rozwoju?  . . . . . . . . . .  22

Paragony ze stacji benzynowych  
pod lupą ekspertów  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  24

EKOUDT – Kontrola VRS Badania systemów 
odzysku oparów na stacjach paliw  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  28

Transport ciężki wymaga sektorowego  
wsparcia  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32

To był kolejny intensywny rok  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  38

Wyniki kontroli jakości paliw w 2022 roku  . . . . . . . .  42

Właśnie w tym kontekście. Moc gwiazd,  
energia z kosmosu, era węglowodorów.  . . . . . . . . . . .  46

Budowa sieci stacji partnerskich ważnym  
elementem wzmacniania marki  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  50

CEWA – milowy krok w stronę digitalizacji  
podatku akcyzowego  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  52

Urządzenia do podnoszenia  
pojazdów – dźwigniki   . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  54

Głos rynku – paliwa . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  58

Analiza rynku – convenience

System kaucyjny wchodzi do Polski  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  72

Wzrost sprzedaży wartościowej napędzany 
głównie przez wyższe ceny  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  74

Na stacje paliw nie tylko po paliwo  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  77

Co drugi kierowca na stacji kupuje  
dodatkowe produkty  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  81

Podsumowanie sprzedaży w sklepach  
małoformatowych w pierwszej  
połowie 2023 r. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  84

Najpopularniejsze programy lojalnościowe.  
Kto wygrywa i dlaczego?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  90

Coraz gorsze nastroje konsumentów  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  92

Smak, jakość czy cena? Za co konsumenci  
cenią piwo z polskich browarów?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  97

Inflacja i obawa o utratę pracy coraz  
częściej martwią Polaków – badanie  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  98

Boty AI w obsłudze klienta oczami Polaków 
– wyniki badania  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  102

Płatności biometryczne. Niedaleka przyszłość  
czy wciąż filmowa wizja?  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  104

Wzrost optymizmu w II kwartale nie przekłada  
się na wzrost wolumenu sprzedaży FMCG  . . . . . .  106

Głos rynku – convenience  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  108

Wizytówki  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  126

SPIS TREŚCI

24 42 77
PARAGON  
ZE STACJI  
POD LUPĄ  
EKSPERTÓW

NA STACJE PALIW  
NIE TYLKO  
PO PALIWO

WYNIKI KONTROLI  
JAKOŚCI PALIW  
W 2022 ROKU

SPRZEDAŻ DETALICZNA  
PALIW W 2022 ROKU

linkedin.com/showcase/
stacja-benzynowa-convenience-store

facebook.com/Stacja Benzynowa 
& Convenience Store

DOŁĄCZ DO NAS

Redakcja nie odpowiada za treść  
materiałów reklamowych.
Reprodukcja lub przedruk wyłącznie  
za pisemną zgodą Wydawcy. 
© 2023 Co py ri ght by BROG B2B Spółka 
z ograniczoną odpowiedzialnością Sp. k.   
All ri ghts re se rved.

Dział Sprzedaży
Zbigniew Pąk
dyrektor sprzedaży 
z.pak@brogb2b.pl 
tel. 664-463-083

Opracowanie graficzne/Skład DTP: 
Studio Adekwatna  
www.adekwatna.pl

Redakcja
Przemysław Jaworski
redaktor naczelny
p.jaworski@brogb2b.pl
tel. 664-463-085

Karolina Stępniak
dyrektor wydawnicza
k.stepniak@brogb2b.pl
tel. 664-463-096

Wydawca
BROG B2B  
– media efektywnej komunikacji 
Spółka z ograniczoną  
odpowiedzialnością Sp. k.  
ul. Okopowa 47 
01-059 Warszawa 
biuro@brogb2b.pl

Zapraszamy do odwiedzenia naszego  
portalu rynku stacji paliw, sklepów 
convenience, konceptów kawowych
i gastronomicznych  
oraz subskrypcji newslettera

mailto:z.pak@brogb2b.pl
http://www.adekwatna.pl
mailto:p.jaworski@brogb2b.pl
mailto:k.stepniak@brogb2b.pl
mailto:biuro@brogb2b.pl
www.horecanet.pl
https://www.facebook.com/stacjabenzynowa
https://www.linkedin.com/showcase/stacja-benynowa-convenience-store/?viewAsMember=true


www.evapify.pl


www.evapify.pl


RAPORT ANALIZA RYNKU – PALIWA

SPRZEDAŻ  
DETALICZNA  

PALIW  
W 2022 ROKU

Wstępne szacunki wartości sprzedaży detalicznej paliw silnikowych w Polsce 
w 2022 r. wyznaczyły kwotę około 194 mld zł. Wolumen sprzedanych paliw na 

stacjach określono wstępnie na 29,8 mld litrów (benzyny silnikowe, olej napędowy 
i autogaz). Wpływy do budżetu państwa z tytułu zapłaconych od tej sprzedaży 

podatków (VAT, akcyza, opłata paliwowa, opłata emisyjna) wyniosły około 57 mld zł.

POLSKA ORGANIZACJA PRZEMYSŁU I HANDLU NAFTOWEGO

Kierunki dostaw do Polski
Polska ma niewielkie złoża ropy 
naftowej. Jej krajowe wydobycie 
zaspokaja niewiele ponad 3% su-
rowca przerabianego przez rafi-
nerie w Płocku i Gdańsku, a pozo-
stałe blisko 97% jest sprowadzane 
z zagranicy. Chociaż światowe zu-
życie ropy naftowej jest rekordo-
wo wysokie i nadal rośnie, to jest 
kilka państw, które są w stanie 
relatywnie szybko dostarczyć na 
rynek wolumeny tego surow-
ca łagodzące skutki spadku jego 

wydobycia w Rosji. Od 2023 r. 
głównym dostawcą ropy do Pol-
ski jest Arabia Saudyjska, która 
w 2021 r. odpowiadała za ok. 16% 
dostaw tego surowca do naszego 
kraju – w zeszłym roku było to 
już 28%. Udział ten stale rośnie 
w związku z rozszerzeniem dłu-
goterminowego kontraktu PKN 
Orlen z Saudi Aramco.

Zwiększone też zostały dosta-
wy surowca z Norwegii, Wielkiej 
Brytanii, Stanów Zjednoczonych 
i Nigerii. Bardziej złożona jest 

sytuacja na rynku paliw, których 
ceny w Europie w zeszłym roku 
wzrosły bardziej niż ceny ropy. 
Przyczyna była dość oczywista. 
67 największych rafinerii w UE 
(w tym zakłady w Płocku i Gdań-
sku), nie było w stanie pokryć za-
potrzebowania unijnej gospodar-
ki na paliwa. Ponadto mieliśmy 
do czynienia z licznymi przesto-
jami i nieplanowanymi awaria-
mi tego typu zakładów, a jesie-
nią cała Europa mogła odczuć 
skutki strajków pracowników 

sektora energetycznego we Fran-
cji. W efekcie paliwa w Unii były 
towarem deficytowym i coraz 
większe ich wolumeny były spro-
wadzane z odległych państw. 
Również moce produkcyjne pol-
skich rafinerii są niewystarczają-
ce, aby pokryć nasze zapotrzebo-
wanie na paliwa. W 2022 r. do zbi-
lansowania krajowego rynku ko-
nieczny był import, który dla oleju 
napędowego wynosił 32% sprze-
daży, dla benzyn 24%, a dla LPG 
aż 89%. Na szczęście w różnych 
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DZIAŁALNOŚĆ FIRM CZŁONKOWSKICH POLSKIEJ ORGANIZACJI  
PRZEMYSŁU I HANDLU NAFTOWEGO (POPIHN) W OBSZARZE  
DETALICZNEJ SPRZEDAŻY PALIW W 2022 R.

Działalność handlowa w obszarze detalicznym 
przedsiębiorstw zrzeszonych w POPiHN stanowi pod-
stawę do systematycznej analizy rynku paliw w Polsce. 
Organizacja wykorzystuje w tym celu dane uzyskane  
od firm członkowskich oraz informacje z innych źródeł 
– w tym z Ministerstwa Finansów i administracji celnej 
– o pozostałej części rynku dotyczącej sprzedaży dla 
ostatecznych odbiorców. Pozwala to na coroczne okre-
ślenie zmian i trendów zachodzących w segmencie 
hurtowej i detalicznej sprzedaży paliw płynnych. Repre-
zentatywność próby, na podstawie której oceniane są 
zmiany zachodzące na rynku detalicznym, zwiększa się 
wraz z przyłączaniem do organizacji nowych firm człon-
kowskich oraz z rozbudową sieci stacji paliwowych ad-
ministrowanych przez te firmy. W 2022 r. liczba takich 
obiektów wzrosła do 4488. Uwzględniono w tej liczbie 
stacje partnerskie Slovnaft. Stacje firmy LOTOS Paliwa, 
wydzielonej z Grupy LOTOS – przejęte w końcówce ro-
ku przez firmę MOL – również zostały potraktowane ja-
ko stacje firmy z grona POPiHN. W sumie stanowiły one 
na koniec omawianego roku 57% wszystkich stacji pa-
liwowych działających w Polsce – ogólnodostępnych 
i sprzedających co najmniej 2 rodzaje paliw (benzyny 
silnikowe oraz olej napędowy). Spółki z grupy POPiHN 
zyskały tym samym 1 punkt procentowy w całkowitej 
strukturze rynku stacji paliw w kraju.

Dla oszacowania zbliżonej do rzeczywistej liczby 
punktów sprzedaży, wykorzystano informacje dostarczo-
ne przez spółki członkowskie POPiHN i aktualizowaną na 
bieżąco bazę infrastruktury paliw płynnych prowadzoną 
przez Urząd Regulacji Energetyki. Zwykle trendy obser-
wowane u największych operatorów rynku stacji paliw 
przenoszone są na obiekty pozostałych operatorów ryn-
kowych i na tej podstawie można prześledzić zmiany dla 

 RYS. 1  RYNEK STACJI PALIW W POLSCE [%] 
Źródło: dane URE i własne POPiHN

43%

57%

Pozostali operatorzy

Firmy członkowskie POPiHN 
+ LOTOS Paliwa

całego rynku sprzedaży detalicznej sektora. Założono,  
że pewne niewielkie różnice występują w politykach 
sprzedażowych poszczególnych operatorów, ale gene-
ralne trendy są raczej zgodne, niezależnie od wielkości 
sieci detalicznej. Mniejsze sieci stacji paliw, czy też na-
wet pojedynczy operatorzy, chcąc utrzymać się na rynku 
i konkurować z największymi muszą podążać za zmia-
nami narzucanymi przez tych ostatnich. W formule przy-
jętej do analizy – stacje ogólnodostępne i sprzedające co 
najmniej benzyny silnikowe i olej napędowy – funkcjo-
nowało w Polsce na koniec 2022 r. prawie 7,9 tys. stacji 
paliw. Oprócz tego segmentu działają też stacje, które 
sprzedają np. tylko autogaz albo tylko olej napędowy, ale 
tych nie brano pod uwagę w analizie, choć lokalnie mogą 
one oddziaływać na rynek. 

 Próba wybrana do analizy obejmuje 57% krajowego 
rynku stacji. Pozostałe obiekty funkcjonujące na rynku 
polskim należą do operatorów niezrzeszonych w POPi-
HN. Uzyskanie od nich jakichkolwiek informacji o wyni-
kach rynkowych jest dość trudne, a często niemożliwe. 
Ocena całego rynku jest więc szacunkiem dokonanym 
poprzez przeniesienie wyników i doświadczeń najwięk-
szych operatorów na pozostałą część rynku i bardziej 
odzwierciedla trendy niż rzeczywiste działania mniej-
szych operatorów, szczególnie tych, którzy nie są po-
wiązani w alianse czy grupy zakupowe. 

Firmy członkowskie POPiHN (z wyłączeniem sta-
cji partnerskich SLOVNAFT PARTNER) zbyły w kraju 
w 2022 r. poprzez swoje sieci stacji paliw około 74% 
całkowitej sprzedaży detalicznej benzyn silnikowych, 
około 54% oleju napędowego oraz 42% autogazu.  
To o 1 punkt procentowy więcej niż w 2021 r. w przypad-
ku benzyn silnikowych, o 3 punkty procentowe więcej 
paliwa do silników wysokoprężnych oraz o 2 punkty pro-
centowe mniej dla autogazu. Takie poziomy udziałów 
pozwalają na pokazanie zasadniczych trendów i zmian 
zachodzących na całym rynku detalicznej sprzedaży 
paliw oraz działalności pozapaliwowej realizowanej 
w obiektach obsługujących kierowców i podróżnych. 
Ta działalność, to coraz bardziej znacząca dla operato-
rów sprzedaż w sklepach umiejscowionych na stacjach 
paliw. To również różnego rodzaju usługi dodatkowe, 
jak: mała i duża gastronomia, wypoczynek w trakcie po-
dróży, ładowanie pojazdów elektrycznych, usługi finan-
sowe, podstawowe czynności związane z utrzymaniem 
i serwisowaniem pojazdów samochodowych. Standar-
dy sprzedaży i obsługi oraz zakres usług dodatkowych 
wprowadzanych przez liderów rynku z czasem powiela-
ją inne firmy z sektora. Dla operatorów niezrzeszonych 
w dużych sieciach koncernowych ceniona jest pewne-
go rodzaju niezależność w zakresie źródeł zakupów, 
formy obsługi i dostosowania do oczekiwań lokalnych 
klientów. Dla franczyzobiorców takie rozluźnienie zasad 
jest trudniejsze, a często wręcz wykluczone. 

Najistotniejsze zmiany zaobserwowane w 2022 r. 
na rynku detalicznej sprzedaży paliw i w działalności 
stacji w sieciach firm członkowskich POPiHN poka-
zuje rys. 2. W stosunku do poprzedniego roku sprze-
daż paliw standardowych wykazała istotną zwyżkę.  

„Przemysł i Handel Naftowy”
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Sprzedaż sumaryczna w segmencie obrotu skle-
pów na stacjach paliw firm POPiHN wzrosła o ponad 
20%, a pojedynczy sklep średnio podniósł obroty o około 
16,5%. Wyższe przychody były skutkiem głównie wzro-
stu cen oferowanych artykułów, ale też rozbudowy 
asortymentu i większym zainteresowaniem usługami 
gastronomicznymi. Skuteczność działania sklepu za-
leży w dużej mierze od częstotliwości odwiedzin stacji 
paliw z powodu tankowania pojazdu. Taka aktywność 
w 2022 r., w stosunku do roku poprzedniego, wzrosła. 

Rys. 3 przedstawia sprzedaż detaliczną stacji paliw 
firm członkowskich POPiHN w układzie miesięcznym. 
Wyraźnie widać okresowość wzrostów sprzedaży. Po-
nadto, była ona wyższa niż w poszczególnych miesią-
cach 2021 r. Największą dodatnią dynamikę notowano 
w lutym, marcu i kwietniu, a następnie w sierpniu i listo-
padzie. Najmniejsza była w lipcu i czerwcu, gdyż i baza 
z poprzedniego roku w tych miesiącach była najwyż-
sza. Rynek podobnie zachowywał się w przypadku oleju 
napędowego i benzyn silnikowych. Sprzedaż autogazu 
rosła systematycznie do sierpnia. Potem trend uległ  
odwróceniu z lekką stabilizacją w końcówce roku.

 RYS. 3  SPRZEDAŻ PALIW SILNIKOWYCH NA STACJACH  
FIRM CZŁONKOWSKICH POPIHN W 2022 R. [M3] 
Źródło: dane własne POPiHN

 RYS. 4  DYNAMIKA SPRZEDAŻY DETALICZNEJ  
NA STACJACH PALIW W 2022 R. [M-C/M-C W %] 
Źródło: dane własne POPiHN
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W 2022 r. największą dynamikę wzrostu sprzeda-
ży, w stosunku do roku poprzedniego, zanotowały sta-
cje firm członkowskich POPiHN działające w formule 
COCO+CODO. Dla trzech gatunków paliw (benzyny, 
oleju napędowego i autogazu) było to 10%. Dla stacji 
DOFO ten wzrost wyniósł 4%, a dla DODO 7%. W roku 
poprzednim pod względem wzrostu wolumenu sprze-
daży dominowały stacje DOFO. Pewien wpływ na taki 
wynik miał większy przyrost liczby stacji własnych niż 
stacji w pozostałych grupach, a także oferowane głów-
nie przez stacje własne okresowe bonusy cenowe. Po-
dobne relacje wzrostowe, jak dla wszystkich gatunków 
paliw łącznie, obserwowano dla poszczególnych gatun-
ków paliw. Również w takim podziale największe przy-
rosty notowano dla stacji własnych. 

Średnioroczne marże osiągane z samej tylko deta-
licznej sprzedaży paliw (liczone łącznie dla wszystkich 
firm członkowskich POPiHN) były na niższym poziomie 
niż w roku poprzednim. Zwiększenie obrotu paliwowe-
go tylko w niewielkim stopniu wpływało na rekompen-
satę tych spadków. Sytuacja ta odbiła się na wielkości 
dochodów wypracowanych przez operatorów stacji 
– nawet mimo dobrych zysków na sprzedaży paliw 
w ostatnich miesiącach roku. To wymuszało intensyfi-
kowanie działalności pozapaliwowej w obiektach. Była 
ona skierowana do kierowców i podróżnych oraz coraz 
częściej do osób niezwiązanych z motoryzacją (szcze-
gólnie w miastach). Wpływ na poziom marż miały czę-
ste zmiany cen zaopatrzeniowych. W celu utrzymania 
klientów musiały one być rekompensowane niższymi 
marżami. Sklep i usługi gastronomiczne na stacji już 
od wielu lat są głównymi elementami wypracowywania 
zysków z działalności całego obiektu. 

Dynamikę zbytu paliw na stacjach firm członkow-
skich POPiHN w poszczególnych miesiącach 2022 r. 
przedstawiono na wykresie (rys. 4).

Najwyższą dynamikę sprzedaży paliw spółek człon-
kowskich POPiHN odnotowano w lutym 2022 r. Było to 
następstwem masowych zakupów po inwazji Rosji na 
Ukrainę. Rynek polski zareagował lekką paniką, którą 
udało się szybko opanować, ale wzmożona sprzedaż, 
w stosunku do tych samych miesięcy 2021 r., utrzy-
mała się również w marcu i kwietniu. W następnych 
miesiącach dynamika była już jednocyfrowa, ale cały 
czas pozostawała na dodatnim poziomie. Dobry wynik 
zanotowano też w sierpniu – tradycyjnym miesiącu wy-
jazdów wakacyjnych. Końcówka roku to znów znaczne 
przyrosty popytu, spowodowane w znacznym stopniu 
zakupami na zapas przed spodziewanymi podwyżkami 
cen po zniesieniu tarcz antyinflacyjnych.  

Dla całego roku średni wzrost dynamiki sprzeda-
ży paliw na wszystkich stacjach firm członkowskich 
POPiHN wyniósł 8,4%, a więc o prawie 0,5 punktu 
procentowego więcej niż w roku poprzednim. Benzyn 
silnikowych sprzedano łącznie o 11% więcej niż w ro-
ku poprzednim (taki sam wzrost, jak w 2021 r.), oleju 
napędowego o 9% (o 2 punkty procentowe więcej niż 
w roku poprzednim) i autogazu o 1% (o 1 punkt pro-
centowy mniej niż przed rokiem). 

Analiza danych dotyczących dynamiki handlu pa-
liwami silnikowymi realizowanego przez spółki człon-
kowskie organizacji oraz wyników łącznej oficjalnej 
konsumpcji tych paliw dokonywanej przez wszystkie 
podmioty w kraju wskazuje, że wyniki dla firm POPIHN 
są dla benzyn silnikowych i oleju napędowego znacz-
nie wyższe niż u pozostałych operatorów detalicznych. 
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częściach świata uruchamiany 
jest szereg nowych rafinerii, które 
chętnie dostarczą swoje wyroby 
do Europy. Tak duża zależność 
Polski od importu ropy i paliw ko-
palnych to ekspozycja na ryzyko, 
które można ograniczyć. Ze stra-
tegicznej perspektywy stopnio-
wa elektryfikacja transportu oraz 
rozwój paliw niskoemisyjnych, 
zwłaszcza tych, które możemy 
produkować własnymi zasobami, 
leżą w interesie Polski. Branża 
paliwowa jest świadoma postę-
pujących zmian – nawet jeśli ze 
względu na obecną sytuację geo-
polityczną rola paliw kopalnych 
chwilowo wzrosła, to w perspek-
tywie długoterminowej proces 
zazielenia transportu i odejścia od 
paliw kopalnych właśnie znalazł 
dodatkowe uzasadnienie i należy 
spodziewać się przyśpieszenia 
jego realizacji.

Dywersyfikacja źródeł
Strategicznym celem Polski na-
dal powinna być dywersyfikacja 
źródeł zaopatrzenia w surowce 
energetyczne oraz technologie 
produkcji, przetwarzania, maga-
zynowania energii, by uzyskać 
niezależność od jakiegokolwiek 
jednego źródła oraz zachować 
elastyczność technologiczną. 

Większa sprzedaż
Firmy członkowskie POPiHN 
(z wyłączeniem stacji partner-
skich SLOVNAFT PARTNER) zby-
ły w kraju w 2022 r. poprzez swoje 
sieci stacji paliw około 74% całko-
witej sprzedaży detalicznej ben-
zyn silnikowych, około 54% oleju 
napędowego oraz 42% autogazu. 
To o 1 punkt procentowy więcej 
niż w 2021 r. w przypadku benzyn 
silnikowych, o 3 punkty procen-
towe więcej paliwa do silników 
wysokoprężnych oraz o 2 punkty 
procentowe mniej dla autogazu. 
Takie poziomy udziałów pozwa-
lają na pokazanie zasadniczych 
trendów i zmian zachodzących na 
całym rynku detalicznej sprzeda-
ży paliw oraz działalności poza-
paliwowej realizowanej w obiek-
tach obsługujących kierowców 

i podróżnych. Ta działalność, to 
coraz bardziej znacząca dla ope-
ratorów sprzedaż w sklepach 
umiejscowionych na stacjach pa-
liw. To również różnego rodzaju 
usługi dodatkowe, jak: mała i duża 
gastronomia, wypoczynek w trak-
cie podróży, ładowanie pojazdów 
elektrycznych, usługi finansowe, 
podstawowe czynności związa-
ne z utrzymaniem i serwisowa-
niem pojazdów samochodowych. 
Standardy sprzedaży i obsługi 
oraz zakres usług dodatkowych 
wprowadzanych przez liderów 
rynku z czasem powielają inne 
firmy z sektora. Dla operatorów 
niezrzeszonych w dużych sie-
ciach koncernowych ceniona jest 
pewnego rodzaju niezależność 
w zakresie źródeł zakupów, formy 
obsługi i dostosowania do oczeki-
wań lokalnych klientów. Dla fran-
czyzobiorców takie rozluźnienie 
zasad jest trudniejsze, a często 
wręcz wykluczone.

Nie tylko po paliwo na 
stację
Nadal rozwijał się segment skle-
pów przy stacjach paliw. Wzrosła 
liczba dostępnych obiektów oraz 
ich obroty. W ofercie pojawiał 
się coraz większy asortyment to-
warów FMCG i tych najbardziej 
potrzebnych kierowcom i innym 
klientom w codziennych zaku-
pach. Rozbudowywano segment 
gastronomiczny, który wracał do 
normalnej działalności po okre-
sie ograniczeń pandemicznych 
z coraz bardziej atrakcyjną ofer-
tą. Realizowane inwestycje mają 
za zadanie zapewnić utrzymanie 
stacji paliw i godziwe zarobki dla 
pracowników w przyszłości, kie-
dy sprzedaż paliw będzie coraz 
bardziej ograniczana na skutek 
prowadzonej transformacji ener-
getycznej i zastępowania paliw 
tradycyjnych alternatywnymi.

Sprzedaż sumaryczna w seg-
mencie obrotu sklepów na sta-
cjach paliw firm POPiHN wzrosła 
o ponad 20%, a pojedynczy sklep 
średnio podniósł obroty o około 
16,5%. Wyższe przychody były 
skutkiem głównie wzrostu cen 
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 RYS. 2  ZMIANA SPRZEDAŻY DETALICZNEJ PALIW, LICZBA  
STACJI PALIW ORAZ SPRZEDAŻ W SKLEPACH NA STACJACH  
DLA FIRM POPIHN W 2022 R. W STOSUNKU DO 2021 R. [%] 
Źródło: dane własne POPiHN
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Odwrotnie do wielkości obrotu paliwami typu premium, 
dla których wysokość cen była znacznym hamulcem 
przy zakupach, powodując mocno ujemne wyniki sprze-
daży. Dla firm członkowskich POPiHN wyniki sprzedaży 
autogazu przyrosły nieznacznie. Dla firm niezależnych 
ten rynek zwiększył się dużo bardziej z wykorzystaniem 
niższych cen i mniejszej marży na jego sprzedaży. Kon-
tynuowano przebudowę rynku pod kątem właściciel-
skim w obszarze stacji, choć w znacznie mniejszym 
stopniu niż przed rokiem, kiedy liczba stacji pobierają-
cych franczyzę o wiele bardziej wzrosła. Jednak i tak 
przybyło stacji pod znakami firmowymi spółek człon-
kowskich POPiHN. Firmy te rozbudowywały formułę 
franczyzy (DOFO), ale powiększono też liczbę stacji 
własnych, często zupełnie nowych i w nowych lokali-
zacjach. Tym samym, trwała konsolidacja rynku wokół 
największych operatorów. Podobne zależności noto-
wano też w segmencie niezależnych operatorów stacji 
wokół jego największych przedstawicieli.

Nadal rozwijał się segment sklepów przy stacjach 
paliw. Wzrosła liczba dostępnych obiektów oraz ich 
obroty. W ofercie pojawiał się coraz większy asorty-
ment towarów FMCG i tych najbardziej potrzebnych 
kierowcom i innym klientom w codziennych zakupach. 
Rozbudowywano segment gastronomiczny, który wra-
cał do normalnej działalności po okresie ograniczeń 
pandemicznych z coraz bardziej atrakcyjną ofertą. Re-
alizowane inwestycje mają za zadanie zapewnić utrzy-
manie stacji paliw i godziwe zarobki dla pracowników 
w przyszłości, kiedy sprzedaż paliw będzie coraz bar-
dziej ograniczana na skutek prowadzonej transforma-
cji energetycznej i zastępowania paliw tradycyjnych 
alternatywnymi.

Mimo znacznej redukcji spowodowanej cenami, 
to jednak największe koncerny paliwowe były liderem 
sprzedaży paliw premium. Posiadały zarówno prawo 
do ich nazwy, jak i do składu chemicznego. Taką dzia-
łalność prowadzi też część operatorów niezależnych, 
sprzedając benzyny wysokooktanowe oraz przygoto-
wując własne gatunki oleju napędowego o wyższych 
parametrach eksploatacyjnych. W 2022 r. dynamika 
sprzedaży benzyn silnikowych typu premium w sta-
cjach firm członkowskich POPiHN spadła znacznie 
bardziej niż dynamika sprzedaży paliwa do silników 
wysokoprężnych. Jak wspomniano wcześniej, sprze-
daży paliw uszlachetnionych nie sprzyjały duże róż-
nice cen pomiędzy typem standardowym i premium. 
W przypadku diesla spadek łagodził efekt sprzedaży 
paliw typowo zimowych ze specjalną formułą che-
miczną ułatwiającą rozruch przy niskich tempera-
turach. Średniorocznie, paliwa te były droższe od 
standardowych o 25 – 35 gr/l, ale już wysokość cen 
paliw standardowych była wystarczającym elemen-
tem zniechęcającym do zakupu typu premium. Udział 
gatunku premium w całości sprzedaży benzyn silni-
kowych firm członkowskich POPiHN wyniósł około 7%,  
a w całości rynku krajowego benzyn był na poziomie 5%. 
Dla oleju napędowego te wyniki wyniosły około 11% 
w rynku sprzedaży firm POPiHN i 5% w całości rynku 
krajowego. W stosunku do roku poprzedniego, dla firm 
członkowskich POPiHN, sprzedaż tych paliw – łącz-
nie BS i ON – zmniejszyła się o około 344 tys. m3 przy 
łącznej ich sprzedaży na poziomie około 1,5 mln m3. 
Mimo rosnących cen, jest jednak grupa kierowców, 
którzy, doceniając aspekty eksploatacyjne uszlachet-
nionych paliw, są skłonni je kupować nawet kosztem 

większych wydatków niż w przypadku zakupu tej  
samej ilości paliwa standardowego. 

Prognozy POPiHN na 2022 r. zakładały wzrost 
sprzedaży standardowej benzyny 95 i podstawowego 
oleju napędowego. Dla całego roku wyniki okazały się 
słuszne, aczkolwiek warto zaznaczyć, że wynik osta-
teczny został osiągnięty dzięki dodatnim wynikom 
w miesiącach z I połowy roku i w samej końcówce 
roku. W 2022 r. na stacjach firm członkowskich orga-
nizacji sprzedano więcej paliw standardowych niż rok 
wcześniej. Podobny trend zanotowano też na pozosta-
łych stacjach w kraju. Dla firm zrzeszonych w POPiHN 
odnotowano prawie 15. procentowy wzrost wolumenu 
sprzedaży podstawowych benzyn silnikowych i lekko 
ponad 13. procentowe zwiększenie sprzedaży standar-
dowego oleju napędowego. Dla paliw premium spad-
ki ilościowe wyniosły: dla benzyn silnikowych ponad  
23% i dla oleju napędowego prawie 18%. Sprzedaż  
autogazu dla firm POPiHN wzrosła jedynie o 0,5%. 

W 2022 r. firmy członkowskie POPiHN rozbudowy-
wały swoje sieci stacji paliw głównie poprzez segment 
COCO + CODO oraz przez stacje patronackie DODO 
(które przez niektóre firmy również są traktowane jako 
stacje franczyzowe). W przeobrażeniach całego ryn-
ku stacji paliw dominowała jednak franczyza. Obiekty 
budowane od podstaw zwiększyły liczbę stacji działa-
jących w formule COCO i CODO w sieciach koncerno-
wych i sieciach operatorów niezależnych. 

Zwiększona liczba stacji paliw firm członkowskich 
POPiHN wpłynęła na powiększenie liczby posiadanych 
sklepów działających w ramach tych stacji o około 
2,5%. Wzrostowi liczby placówek towarzyszyła też 
wyższa sprzedaż w tych obiektach. Podniesienie skali 
obrotów dotyczyło łącznej liczby sklepów, jak również 
statystycznego pojedynczego sklepu. 
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 RYS. 6  RYNEK SKLEPÓW PRZY STACJACH PALIW  
FIRM CZŁONKOWSKICH POPIHN W 2022 R.  
W STOSUNKU DO ROKU 2021 [%] 
Źródło: dane własne POPiHN

 RYS. 7  ZMIANA WARTOŚCI SPRZEDAŻY W STATYSTYCZNYM 
SKLEPIE STACJI PALIW FIRM POPIHN W POSZCZEGÓLNYCH 
MIESIĄCACH 2022 R. W STOSUNKU DO 2021 R. [%] 
Źródło: dane własne POPiHN
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modernizacji i przejęcia części stacji od sektora nie-
zależnego. W grupie trwały prace nad optymalizacją 
lokalizacji stacji i nową polityką sprzedażową uwzględ-
niającą już pojawienie się na rynku nowego operato-
ra, jakim będzie węgierski MOL przejmujący większą  
część stacji należących poprzednio do Grupy LOTOS. 
Rezultatem zmian był w grupie POPiHN (z uwzględ-
nieniem jeszcze stacji należących do LOTOS Paliwa) 
wzrost liczby stacji własnych działających w formule 
COCO+CODO o 1,2% do 2959 i stacji działających w ra-
mach franczyzy DOFO o 0,8% do 1058. Format DODO 
wzrósł o 3,4% do 300 obiektów (o 10). 

Wraz ze wzrostem liczby sklepów rosły też ich 
obroty. Na koniec 2022 r. POPiHN dysponował wie-
dzą o działalności sklepów skojarzonych ze stacjami 
firm członkowskich organizacji w liczbie 3275 (o 100 
więcej niż w 2021 r.), a z tej liczby 3206 (o 76 więcej 
niż w 2021 r.) prowadziło działalność handlową na ko-
niec roku. Z liczbą sklepów rosły też ich obroty. Jak 
wspomniano powyżej, POPiHN nie dysponuje infor-
macjami ze wszystkich sklepów, które działają przy 
stacjach z logo firm członkowskich organizacji, gdyż 
formuła DOFO i DODO dopuszcza pewnego rodzaju 
swobodę w zakupach paliw i artykułów do sklepu. 
Ścisłe i jednolite zasady sprzedaży dotyczą stacji 
CODO+COCO i tylko pewnej części stacji franczy-
zowych. Wobec tego, franczyzodawcy, a w następ-
nej kolejności sprawozdawczość POPiHN, nie mają 
pełnych danych o sprzedaży sklepowej w obiektach 
innych niż stacje własne. Do analiz sprzedażowych 
użyto zatem tylko informacji z tych sklepów, do ob-
rotów których firmy mają dostęp i które były aktyw-
ne na koniec 2022 r. Sprzedaż tej grupy placówek 
handlowych wzrosła łącznie o 20,4% i wyniosła oko-
ło 7,8 mld zł. W odniesieniu do 12 miesięcy 2021 r.  
był to wzrost o około 1,3 mld zł. Obroty pojedyncze-
go statystycznego sklepu powiększyły się o 16,5% 
i kształtowały się średnio na poziomie około 2,5 mln zł.  
(o około 0,4 mln zł więcej niż w 2021 r.).

Wzrosty były skutkiem zwiększenia obrotów, 
wzrostu cen i częstszych wizyt klientów na stacjach 
paliw – również tych, którzy w ubiegłym roku zaku-
pili nowe lub używane pojazdy. Istotnym elementem 
zwiększenia ruchu na stacjach był fakt, że w kraju po-
jawił się na stałe około 1 mln samochodów na ukra-
ińskich tablicach rejestracyjnych, a także spora część 
pojazdów, które z takimi samymi tablicami pojawiały 
się w kraju okresowo. Sporo gotówki zostawili też 
klienci z ościennych krajów Unii Europejskiej, którzy 
w ramach turystyki paliwowej przyjeżdżali do Polski  
zatankować swoje pojazdy z uwagi na niższe ceny 
niż w ich państwach. Przy okazji realizowali zakupy 
w sklepach na stacjach paliw i często korzystali z ma-
łej gastronomii. W zdecydowanej większości stacje 
i zlokalizowane na nich sklepy działały bez przerw 
w reżimie 24. godzinnym, pozwalając na realizowa-
nie najpotrzebniejszych zakupów również wtedy, kie-
dy inne placówki handlowe pozostawały zamknięte. 
Klient przywiązuje się do miejsc, gdzie otrzymuje to,  
na czym mu najbardziej zależy – bezpieczeństwo,  
szybkość i kompleksowość obsługi.

Wykres 7 obrazuje sprzedaż sklepów na stacjach 
paliw w poszczególnych miesiącach roku w porów-
naniu do analogicznych miesięcy 2021 r. Wyraźnie 
widać wzrost sprzedaży w okresach zwiększonego 
wykupu paliw związanego z wybuchem wojny w Ukrainie  
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WRAZ Z ROZWOJEM SIECI STACJI  
PALIW NALEŻĄCYCH DO FIRM  
CZŁONKOWSKICH POPIHN POSTĘPO-
WAŁ WZROST LICZBY SKLEPÓW  
DZIAŁAJĄCYCH NA TYCH OBIEKTACH
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 RYS. 5  DYNAMIKA ZMIAN SPRZEDAŻY  
PALIW PREMIUM W 2022 R. [M-C/M-C W %] 
Źródło: dane własne POPiHN
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Dla autogazu wynik jest odwrotny. Tego paliwa wię-
cej sprzedały firmy spoza POPiHN. Do takiego wyniku 
znacznie przyczyniło się okresowe obniżenie cen paliw 
poprzez udostępnienie przez największych operatorów 
rynkowych możliwości skorzystania z bonów paliwo-
wych obniżających cenę paliwa.

Jak już wspomniano wcześniej, w 2022 r. sprzedaż 
paliwa premium osiągnęła znacznie gorsze wyniki niż 
przed rokiem. Zakup tych paliw przez kierowców jest 
mocno określany przez poziom ich cen, a te w ubiegłym 
roku były na rekordowo wysokich poziomach. Spadek 
zakupów w segmencie benzyn wyniósł 23,4%, a w czę-
ści oleju napędowego 17,8%. Zakupy w tym segmencie, 
w stosunku do roku poprzedniego, zostały zastąpione 
zakupami paliw standardowych.

Tendencje zakupowe obserwowane jeszcze przed 
pandemią przy tamtych poziomach cen wskazywały, że 
na rynku zakupu nowych i używanych samochodów dy-
namika wzrostu rynku paliw uszlachetnionych powinna 
corocznie przyspieszać. Niestety, najpierw pandemia, 
potem duży wzrost zapotrzebowania na paliwa przez 
gospodarki wychodzące z epidemii, a ostatecznie wy-
buch wojny w Ukrainie wszystko zmieniły. Ceny paliw 
poszybowały do nowych rekordów, a to musiało się 
przełożyć na popyt na paliwa premium, które z reguły są 
sporo droższe. Nadziei na odbudowę tego rynku moż-
na upatrywać jedynie wtedy, kiedy do Polski powrócą 
ostre zimy lub do obrotu zostanie wprowadzone paliwo 
w standardzie E10 ze zwiększoną zawartością alkoholu 
w paliwie standardowym. Na odbicie tego rynku paliw 
można mieć też nadzieję w sytuacji, gdy ceny znacząco 
spadną, ale tego światełka w tunelu na razie nie widać. 

W Polsce na koniec 2022 r. – według informacji 
uzyskanych z firm członkowskich POPiHN oraz z ofi-
cjalnej bazy logistyki paliwowej URE – działało około 
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7,9 tys. stacji paliw ogólnodostępnych i sprzedających 
co najmniej 2 gatunki paliw (BS, ON). Logo firm człon-
kowskich organizacji uwzględnionych w tej analizie 
(z wyłączeniem stacji partnerskich Slovnaft – bo z tej 
sieci POPiHN nie posiada danych sprzedażowych) było 
umieszczone na 4401 obiektach, z czego 4317 prowa-
dziło na koniec roku sprzedaż paliw. Pozostała część 
była w trakcie remontów lub modernizacji. Liczba sta-
cji aktywnych zwiększyła się zatem, w porównaniu  
do grudnia 2021 r., o 1,2%. Ten przyrost to skutek no-
wych inwestycji, uruchomienia części stacji po okresie 
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Sprzedaż sumaryczna w segmencie obrotu skle-
pów na stacjach paliw firm POPiHN wzrosła o ponad 
20%, a pojedynczy sklep średnio podniósł obroty o około 
16,5%. Wyższe przychody były skutkiem głównie wzro-
stu cen oferowanych artykułów, ale też rozbudowy 
asortymentu i większym zainteresowaniem usługami 
gastronomicznymi. Skuteczność działania sklepu za-
leży w dużej mierze od częstotliwości odwiedzin stacji 
paliw z powodu tankowania pojazdu. Taka aktywność 
w 2022 r., w stosunku do roku poprzedniego, wzrosła. 

Rys. 3 przedstawia sprzedaż detaliczną stacji paliw 
firm członkowskich POPiHN w układzie miesięcznym. 
Wyraźnie widać okresowość wzrostów sprzedaży. Po-
nadto, była ona wyższa niż w poszczególnych miesią-
cach 2021 r. Największą dodatnią dynamikę notowano 
w lutym, marcu i kwietniu, a następnie w sierpniu i listo-
padzie. Najmniejsza była w lipcu i czerwcu, gdyż i baza 
z poprzedniego roku w tych miesiącach była najwyż-
sza. Rynek podobnie zachowywał się w przypadku oleju 
napędowego i benzyn silnikowych. Sprzedaż autogazu 
rosła systematycznie do sierpnia. Potem trend uległ  
odwróceniu z lekką stabilizacją w końcówce roku.

 RYS. 3  SPRZEDAŻ PALIW SILNIKOWYCH NA STACJACH  
FIRM CZŁONKOWSKICH POPIHN W 2022 R. [M3] 
Źródło: dane własne POPiHN

 RYS. 4  DYNAMIKA SPRZEDAŻY DETALICZNEJ  
NA STACJACH PALIW W 2022 R. [M-C/M-C W %] 
Źródło: dane własne POPiHN
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W 2022 r. największą dynamikę wzrostu sprzeda-
ży, w stosunku do roku poprzedniego, zanotowały sta-
cje firm członkowskich POPiHN działające w formule 
COCO+CODO. Dla trzech gatunków paliw (benzyny, 
oleju napędowego i autogazu) było to 10%. Dla stacji 
DOFO ten wzrost wyniósł 4%, a dla DODO 7%. W roku 
poprzednim pod względem wzrostu wolumenu sprze-
daży dominowały stacje DOFO. Pewien wpływ na taki 
wynik miał większy przyrost liczby stacji własnych niż 
stacji w pozostałych grupach, a także oferowane głów-
nie przez stacje własne okresowe bonusy cenowe. Po-
dobne relacje wzrostowe, jak dla wszystkich gatunków 
paliw łącznie, obserwowano dla poszczególnych gatun-
ków paliw. Również w takim podziale największe przy-
rosty notowano dla stacji własnych. 

Średnioroczne marże osiągane z samej tylko deta-
licznej sprzedaży paliw (liczone łącznie dla wszystkich 
firm członkowskich POPiHN) były na niższym poziomie 
niż w roku poprzednim. Zwiększenie obrotu paliwowe-
go tylko w niewielkim stopniu wpływało na rekompen-
satę tych spadków. Sytuacja ta odbiła się na wielkości 
dochodów wypracowanych przez operatorów stacji 
– nawet mimo dobrych zysków na sprzedaży paliw 
w ostatnich miesiącach roku. To wymuszało intensyfi-
kowanie działalności pozapaliwowej w obiektach. Była 
ona skierowana do kierowców i podróżnych oraz coraz 
częściej do osób niezwiązanych z motoryzacją (szcze-
gólnie w miastach). Wpływ na poziom marż miały czę-
ste zmiany cen zaopatrzeniowych. W celu utrzymania 
klientów musiały one być rekompensowane niższymi 
marżami. Sklep i usługi gastronomiczne na stacji już 
od wielu lat są głównymi elementami wypracowywania 
zysków z działalności całego obiektu. 

Dynamikę zbytu paliw na stacjach firm członkow-
skich POPiHN w poszczególnych miesiącach 2022 r. 
przedstawiono na wykresie (rys. 4).

Najwyższą dynamikę sprzedaży paliw spółek człon-
kowskich POPiHN odnotowano w lutym 2022 r. Było to 
następstwem masowych zakupów po inwazji Rosji na 
Ukrainę. Rynek polski zareagował lekką paniką, którą 
udało się szybko opanować, ale wzmożona sprzedaż, 
w stosunku do tych samych miesięcy 2021 r., utrzy-
mała się również w marcu i kwietniu. W następnych 
miesiącach dynamika była już jednocyfrowa, ale cały 
czas pozostawała na dodatnim poziomie. Dobry wynik 
zanotowano też w sierpniu – tradycyjnym miesiącu wy-
jazdów wakacyjnych. Końcówka roku to znów znaczne 
przyrosty popytu, spowodowane w znacznym stopniu 
zakupami na zapas przed spodziewanymi podwyżkami 
cen po zniesieniu tarcz antyinflacyjnych.  

Dla całego roku średni wzrost dynamiki sprzeda-
ży paliw na wszystkich stacjach firm członkowskich 
POPiHN wyniósł 8,4%, a więc o prawie 0,5 punktu 
procentowego więcej niż w roku poprzednim. Benzyn 
silnikowych sprzedano łącznie o 11% więcej niż w ro-
ku poprzednim (taki sam wzrost, jak w 2021 r.), oleju 
napędowego o 9% (o 2 punkty procentowe więcej niż 
w roku poprzednim) i autogazu o 1% (o 1 punkt pro-
centowy mniej niż przed rokiem). 

Analiza danych dotyczących dynamiki handlu pa-
liwami silnikowymi realizowanego przez spółki człon-
kowskie organizacji oraz wyników łącznej oficjalnej 
konsumpcji tych paliw dokonywanej przez wszystkie 
podmioty w kraju wskazuje, że wyniki dla firm POPIHN 
są dla benzyn silnikowych i oleju napędowego znacz-
nie wyższe niż u pozostałych operatorów detalicznych. 
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oferowanych artykułów, ale też 
rozbudowy asortymentu i więk-
szym zainteresowaniem usługami 
gastronomicznymi. Skuteczność 
działania sklepu zależy w dużej 
mierze od częstotliwości odwie-
dzin stacji paliw z powodu tanko-
wania pojazdu. Taka aktywność 
w 2022 r., w stosunku do roku 
poprzedniego, wzrosła.

Mniej paliw premium
W stosunku do poprzedniego 
roku sprzedaż paliw standardo-
wych wykazała istotną zwyżkę. 
Odwrotnie do wielkości obrotu 
paliwami typu premium, dla któ-
rych wysokość cen była znacz-
nym hamulcem przy zakupach, 
powodując mocno ujemne wyniki 
sprzedaży. Dla firm członkow-
skich POPiHN wyniki sprzedaży 
autogazu przyrosły nieznacznie. 
Dla firm niezależnych ten ry-
nek zwiększył się dużo bardziej 
z wykorzystaniem niższych cen 
i mniejszej marży na jego sprze-
daży.

Mimo znacznej redukcji spo-
wodowanej cenami, to jednak 
największe koncerny paliwowe 
były liderem sprzedaży paliw 
premium. Posiadały zarówno pra-
wo do ich nazwy, jak i do składu 
chemicznego. Taką działalność 
prowadzi też część operatorów 
niezależnych, sprzedając benzyny 
wysokooktanowe oraz przygoto-
wując własne gatunki oleju napę-
dowego o wyższych parametrach 
eksploatacyjnych. W 2022 r. dy-
namika sprzedaży benzyn silni-
kowych typu premium w stacjach 
firm członkowskich POPiHN spa-
dła znacznie bardziej niż dynami-
ka sprzedaży paliwa do silników 
wysokoprężnych.

Sprzedaży paliw uszlachetnio-
nych nie sprzyjały duże różnice 
cen pomiędzy typem standar-
dowym i premium. W przypad-
ku diesla spadek łagodził efekt 
sprzedaży paliw typowo zimo-
wych ze specjalną formułą che-
miczną ułatwiającą rozruch przy 
niskich temperaturach. Średnio-
rocznie, paliwa te były droższe 
od standardowych o 25 – 35 gr/l, 

ale już wysokość cen paliw stan-
dardowych była wystarczającym 
elementem zniechęcającym do 
zakupu typu premium. Udział ga-
tunku premium w całości sprze-
daży benzyn silnikowych firm 
członkowskich POPiHN wyniósł 
około 7%, a w całości rynku kra-
jowego benzyn był na poziomie 
5%. Dla oleju napędowego te wy-
niki wyniosły około 11% w rynku 
sprzedaży firm POPiHN i 5% w ca-
łości rynku krajowego. W stosun-
ku do roku poprzedniego, dla firm 
członkowskich POPiHN, sprzedaż 
tych paliw – łącznie BS i ON – 
zmniejszyła się o około 344 tys. 
m3 przy łącznej ich sprzedaży na 
poziomie około 1,5 mln m3. Mimo 
rosnących cen, jest jednak grupa 
kierowców, którzy, doceniając 
aspekty eksploatacyjne uszla-
chetnionych paliw, są skłonni je 
kupować nawet kosztem więk-
szych wydatków niż w przypad-
ku zakupu tej samej ilości paliwa 
standardowego.

Rozbudowa sieci 
W 2022 roku firmy członkow-
skie POPiHN rozbudowywały 
swoje sieci stacji paliw głównie 
poprzez segment COCO + CODO 
oraz przez stacje patronackie 
DODO (które przez niektóre fir-
my również są traktowane jako 
stacje franczyzowe). W przeobra-
żeniach całego rynku stacji paliw 
dominowała jednak franczyza. 
Obiekty budowane od podstaw 
zwiększyły liczbę stacji działają-
cych w formule COCO i CODO 
w sieciach koncernowych i sie-
ciach operatorów niezależnych. 
Zwiększona liczba stacji paliw 
firm członkowskich POPiHN 
wpłynęła na powiększenie liczby 
posiadanych sklepów działają-
cych w ramach tych stacji o około 
2,5%. Wzrostowi liczby placówek 
towarzyszyła też wyższa sprzedaż 
w tych obiektach. Podniesienie 
skali obrotów dotyczyło łącznej 
liczby sklepów, jak również staty-
stycznego pojedynczego sklepu.

W 2022 r. największą dyna-
mikę wzrostu sprzedaży, w sto-
sunku do roku poprzedniego, 
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 RYS. 20  KONSUMPCJA KRAJOWA PALIW PŁYNNYCH  
W LATACH 2021-2022 [tys. m3] 
Źródło: opracowanie własne POPiHN
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wzrósł o wspomniane już 5%, przy czym popyt na paliwa 
samochodowe powiększył się o 4%. Różnica wynikała 
z dużego wzmocnienia segmentu pozasamochodowe-
go, będącego następstwem rosnącej sprzedaży paliwa 
lotniczego dla odradzającego się – po załamaniu w cza-
sie pandemii – transportu lotniczego. 

Warto zaznaczyć, że przy wysokich cenach paliw 
przez długie okresy operatorzy stacji paliw wspoma-
gali wzrost konsumpcji poprzez ograniczanie swoich 
marż. Odbiło się to na ich wynikach ekonomicznych, 
ale pozwoliło utrzymać wysoki poziom zakupów doko-
nywanych przez kierowców. 

W 2022 r. rynek polski był zaopatrywany przede 
wszystkim przez firmy członkowskie POPiHN. Pozo-
stali operatorzy tradycyjnie ulokowali na rynku mniej 
paliw od głównych dostawców, ale jednocześnie 
o około 13% więcej niż w poprzednim roku. Ich udział 
był nadal znaczący na rynku gazu płynnego LPG, ale 
też, co jest nowym trendem, wzrastał w rynku benzyn 
silnikowych. W rynku oleju napędowego ich udział wy-
niósł, podobnie jak w roku poprzednim, około 8% .

W 2022 r. ze wszystkich paliw jedynie wyniki sprze-
daży lekkiego i ciężkiego oleju opałowego były niższe 
niż przed rokiem. Wzrosło zapotrzebowanie na ben-
zyny silnikowe i olej napędowy. Najbardziej spektaku-
larny był jednak wzrost popytu na paliwo lotnicze Jet, 
którego sprzedaż w poprzednich latach najbardziej 
ucierpiała wskutek restrykcji pandemicznych. Podob-
nie jak w latach poprzednich najwięcej sprzedano na 
rynku polskim oleju napędowego. Benzyn silnikowych 
ulokowano na rynku około 3 razy mniej, ale ich dyna-
mika sprzedaży była wyższa. Dobre wyniki wykazał 
rynek gazu płynnego LPG, który osiągnął największy 
procentowy wzrost z puli paliw silnikowych. 

W 2022 r. potrzeby krajowe na paliwa płynne 
zostały w całości zaspokojone i poza sytuacjami 
wyjątkowo krytycznymi – wybuch wojny w Ukrainie 
i masowe zakupy na krajowych stacjach paliw – nie 
notowano przypadków zawirowań na rynku. Sytuacje 
kryzysowe zostały szybko zażegnane, potwierdzając 
przygotowanie sektora paliwowego na takie właśnie 
wydarzenia. Rafinerie, hurtownie i stacje paliw praco-
wały dla skutecznego zaopatrzenia rynku, wykorzy-
stując paliwa wytworzone w kraju i uzupełnione dla 
zaspokojenia popytu zakupami z zagranicy.

Oficjalna konsumpcja oleju napędowego podsko-
czyła o 3% w stosunku do 2021 r. i osiągnęła poziom 
prawie 23 mln m3. Udział importu w zaopatrzeniu ryn-
ku tego paliwa wyniósł 32%, tj. tyle samo, co przed 
rokiem. Dynamika dostaw rynkowych realizowanych 
przez firmy POPiHN wzrosła o 3%, a więc porównywal-
nie z całym rynkiem. Import dokonywany przez firmy 
członkowskie organizacji wykazał poziom 5,4 mln m3 
i tym samym urósł o 2% w stosunku do 2021 r. Import 
uzupełniający realizowany przez niezależnych impor-
terów poprawił się o 13% i osiągnął poziom 1,9 mln 
m3. Łącznie do kraju sprowadzono z zagranicy około 
7,3 mln m3 tego gatunku paliwa.

Wymiernie i procentowo bardziej niż dla oleju napę-
dowego wzrósł popyt na benzyny silnikowe. Zakupy tego 
gatunku paliwa pokazały wynik o około 5% lepszy od 
ubiegłorocznego. Powody tego wzrostu opisano powy-
żej. Warto jeszcze raz podkreślić, że czynnikiem wpływa-
jącym na rynek było powiększenie liczby samochodów 
poruszających się po polskich drogach w skali około  
1 mln zwiększonej na stałe przez pojazdy z ukraińskimi  

tablicami rejestracyjnymi. Okresowo było to jeszcze 
więcej, bo takie pojazdy masowo przekraczały polsko-
-ukraińską granicę i za każdym razem tankowane były do 
pełna. Dodatkowo, przy nowych rejestracjach na rynku 
krajowym dominowały pojazdy inne niż z silnikami Diesla. 
W ubiegłym roku polscy kierowcy zużyli w swoich pojaz-
dach około 7,2 mln m3 benzyn, z czego około 1,7 mln m3  
pochodziło z importu. Import zaopatrywał 24% rynku  
benzynowego – o 3 punkty procentowe więcej niż w 2021 r. 

Wzrosło i to bardziej niż dla benzyn silnikowych 
zainteresowanie gazem płynnym LPG, liczone według 
metodologii POPiHN (bez uwzględniania reeksportu). 
Wynik wykazał wzrost o 8% w stosunku do roku poprzed-
niego. Obecnie szacuje się, że dla całego roku konsump-
cja gazu LPG wyniosła około 5,1 mln m3. Reeksport 
tego gatunku paliwa wyniósł około 811 tys. m3,  
czyli o prawie 0,5 mln m3 więcej, niż w 2021 r. Import 
stanowił 89% zaopatrzenia rynku i urósł o 5% w sto-
sunku do roku poprzedniego. Z zagranicy sprowa-
dzono około 4,6 mln m3. Wyliczenia POPiHN dla LPG 
zwyczajowo nie uwzględniają tzw. reeksportu (eks-
port gazu poprzednio kupionego poza granicami  
Polski), który w 2022 r. był 2,5 razy większy niż w 2021 r.  
Uwzględniając tę zależność można ocenić, że rynek 
tego gatunku paliwa wykazał nieco mniejszą dyna-
mikę krajową aniżeli pokazano w tabeli konsumpcji 
paliw. Z drugiej jednak strony, przy uwzględnieniu wy-
korzystania na rynku krajowym importowanego pali-
wa o kodzie CN 29 01 w ilości ponad 200 tys. ton, jako 
substytutu gazu płynnego, wynik ostateczny nieco 
bardziej przybliża się do wielkości pokazanej w tabeli. 

Popyt na lekki olej opałowy jest już w kraju w mia-
rę stabilny, a w ubiegłym roku ze względu na wysokie 
ceny zaopatrzeniowe uległ obniżeniu o 10%. Rynek 
potrzebował 655 tys. m3 – o 74 tys. m3 mniej niż przed 
rokiem. Zakłada się, że w kolejnym roku wynik dla tego 
gatunku będzie się nadal obniżał. Praktycznie całość 
dostaw tego paliwa do krajowych odbiorców zaspoko-
iła produkcja krajowa. Oficjalny import uzupełniający 
w 2022 r. wyniósł jedynie 1 tys. m3.

Najbardziej doświadczony obostrzeniami pande-
micznymi krajowy rynek paliwa lotniczego Jet zanotował 
sprzedaż prawie dwukrotnie lepszą od ubiegłorocznej. 
Wyniosła ona 1 235 tys. m3. To wzrost na poziomie  
515 tys. m3 w stosunku do roku poprzedniego. Wyższy 
popyt zaspokojono głównie wykorzystując produkcję 
krajową, bowiem importu praktycznie nie było. 

„Przemysł i Handel Naftowy”
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 RYS. 6  RYNEK SKLEPÓW PRZY STACJACH PALIW  
FIRM CZŁONKOWSKICH POPIHN W 2022 R.  
W STOSUNKU DO ROKU 2021 [%] 
Źródło: dane własne POPiHN

 RYS. 7  ZMIANA WARTOŚCI SPRZEDAŻY W STATYSTYCZNYM 
SKLEPIE STACJI PALIW FIRM POPIHN W POSZCZEGÓLNYCH 
MIESIĄCACH 2022 R. W STOSUNKU DO 2021 R. [%] 
Źródło: dane własne POPiHN
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modernizacji i przejęcia części stacji od sektora nie-
zależnego. W grupie trwały prace nad optymalizacją 
lokalizacji stacji i nową polityką sprzedażową uwzględ-
niającą już pojawienie się na rynku nowego operato-
ra, jakim będzie węgierski MOL przejmujący większą  
część stacji należących poprzednio do Grupy LOTOS. 
Rezultatem zmian był w grupie POPiHN (z uwzględ-
nieniem jeszcze stacji należących do LOTOS Paliwa) 
wzrost liczby stacji własnych działających w formule 
COCO+CODO o 1,2% do 2959 i stacji działających w ra-
mach franczyzy DOFO o 0,8% do 1058. Format DODO 
wzrósł o 3,4% do 300 obiektów (o 10). 

Wraz ze wzrostem liczby sklepów rosły też ich 
obroty. Na koniec 2022 r. POPiHN dysponował wie-
dzą o działalności sklepów skojarzonych ze stacjami 
firm członkowskich organizacji w liczbie 3275 (o 100 
więcej niż w 2021 r.), a z tej liczby 3206 (o 76 więcej 
niż w 2021 r.) prowadziło działalność handlową na ko-
niec roku. Z liczbą sklepów rosły też ich obroty. Jak 
wspomniano powyżej, POPiHN nie dysponuje infor-
macjami ze wszystkich sklepów, które działają przy 
stacjach z logo firm członkowskich organizacji, gdyż 
formuła DOFO i DODO dopuszcza pewnego rodzaju 
swobodę w zakupach paliw i artykułów do sklepu. 
Ścisłe i jednolite zasady sprzedaży dotyczą stacji 
CODO+COCO i tylko pewnej części stacji franczy-
zowych. Wobec tego, franczyzodawcy, a w następ-
nej kolejności sprawozdawczość POPiHN, nie mają 
pełnych danych o sprzedaży sklepowej w obiektach 
innych niż stacje własne. Do analiz sprzedażowych 
użyto zatem tylko informacji z tych sklepów, do ob-
rotów których firmy mają dostęp i które były aktyw-
ne na koniec 2022 r. Sprzedaż tej grupy placówek 
handlowych wzrosła łącznie o 20,4% i wyniosła oko-
ło 7,8 mld zł. W odniesieniu do 12 miesięcy 2021 r.  
był to wzrost o około 1,3 mld zł. Obroty pojedyncze-
go statystycznego sklepu powiększyły się o 16,5% 
i kształtowały się średnio na poziomie około 2,5 mln zł.  
(o około 0,4 mln zł więcej niż w 2021 r.).

Wzrosty były skutkiem zwiększenia obrotów, 
wzrostu cen i częstszych wizyt klientów na stacjach 
paliw – również tych, którzy w ubiegłym roku zaku-
pili nowe lub używane pojazdy. Istotnym elementem 
zwiększenia ruchu na stacjach był fakt, że w kraju po-
jawił się na stałe około 1 mln samochodów na ukra-
ińskich tablicach rejestracyjnych, a także spora część 
pojazdów, które z takimi samymi tablicami pojawiały 
się w kraju okresowo. Sporo gotówki zostawili też 
klienci z ościennych krajów Unii Europejskiej, którzy 
w ramach turystyki paliwowej przyjeżdżali do Polski  
zatankować swoje pojazdy z uwagi na niższe ceny 
niż w ich państwach. Przy okazji realizowali zakupy 
w sklepach na stacjach paliw i często korzystali z ma-
łej gastronomii. W zdecydowanej większości stacje 
i zlokalizowane na nich sklepy działały bez przerw 
w reżimie 24. godzinnym, pozwalając na realizowa-
nie najpotrzebniejszych zakupów również wtedy, kie-
dy inne placówki handlowe pozostawały zamknięte. 
Klient przywiązuje się do miejsc, gdzie otrzymuje to,  
na czym mu najbardziej zależy – bezpieczeństwo,  
szybkość i kompleksowość obsługi.

Wykres 7 obrazuje sprzedaż sklepów na stacjach 
paliw w poszczególnych miesiącach roku w porów-
naniu do analogicznych miesięcy 2021 r. Wyraźnie 
widać wzrost sprzedaży w okresach zwiększonego 
wykupu paliw związanego z wybuchem wojny w Ukrainie  

„Przemysł i Handel Naftowy”

WRAZ Z ROZWOJEM SIECI STACJI  
PALIW NALEŻĄCYCH DO FIRM  
CZŁONKOWSKICH POPIHN POSTĘPO-
WAŁ WZROST LICZBY SKLEPÓW  
DZIAŁAJĄCYCH NA TYCH OBIEKTACH

Raport roczny 2022 21

 RYS. 8  ROZKŁAD SPRZEDAŻY DETALICZNEJ PALIW  
SILNIKOWYCH FIRM POPIHN W POLSCE W 2022 R. [%] 
Źródło: dane własne POPiHN
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i z zapowiedzią wycofania tarcz antyinflacyjnych.  
We wszystkich miesiącach 2022 r. sprzedaż sklepowa 
była znacznie wyższa niż w tych samych miesiącach 
roku poprzedniego. W odróżnieniu od 2021 r. również 
w miesiącach wakacyjnych dynamika sprzedaży była 
znacznie wyższa od ubiegłorocznej. 

Ze względu na konieczność obsługi zwiększo-
nego ruchu przy granicy wschodniej, a także okreso-
we występowanie znaczącej turystyki paliwowej przy 
zachodniej i południowej granicy kraju, zmieniła się 
nieco geograficzna mapa sprzedaży paliw silnikowych 
w Polsce. Zyskały takie województwa jak małopolskie, 
lubelskie, zachodniopomorskie, lubuskie, czy dolnoślą-
skie. Informacje do tego zestawienia pochodzą od firm 
członkowskich POPiHN, ale można je z dużym prawdo-
podobieństwem przenieść na całą sprzedaż detaliczną 
realizowaną przez wszystkich operatorów stacji paliw 
w Polsce. Tradycyjnie, najwięcej paliw samochodowych 
sprzedano w województwie mazowieckim, a najmniej-
szy popyt notowano w województwie opolskim. Nadal 
sprzedaż w 5 województwach wciąż przekracza wiel-
kość sprzedaży w pozostałych 11. Stacje firm człon-
kowskich POPiHN w województwie mazowieckim, 
gdzie sprzedaż była największa, sprzedały 2,5 mln m3 
paliw, a w opolskim – gdzie wolumen był najniższy  
– 0,4 mln m3. W tych województwach, gdzie sprzedaż 
całkowita była największa, najwięcej też sprzedano paliw 
premium. Wielkość spadku tej sprzedaży obrazuje woje-
wództwo mazowieckie, gdzie ulokowano 223 tys. m3 
benzyny i oleju napędowego premium i było to o prawie 
60 tys. m3 mniej niż w roku poprzednim. Z kolei skalę 
zmian sprzedaży paliw ogółem – na skutek wydarzeń 
opisanych powyżej – obrazują przykłady województw: 
lubuskiego (+20%), podkarpackiego i podlaskiego (po 
+15%), lubelskiego (+13%), czy zachodniopomorskiego 

(+12%) gdzie sprzedaż rosła znacząco. W tym samym 
czasie w mazowieckim wzrost wyniósł jedynie 7%, a dla 
całego kraju było to 8%.

Wykres dotyczy łącznej sprzedaży benzyn silniko-
wych, oleju napędowego i autogazu. Dla każdego z tych 
gatunków paliw osobno notuje się niewielkie odstęp-
stwa od tego rozkładu wojewódzkiego. Są one jednak 
na tyle małe, że można przyjąć, iż uogólnienie w pełni 
pokazuje rozkład detalicznej sprzedaży paliw silniko-
wych w kraju. 

„Przemysł i Handel Naftowy”

zanotowały stacje firm członkow-
skich POPiHN działające w for-
mule COCO+CODO. Dla trzech 
gatunków paliw (benzyny, oleju 
napędowego i autogazu) było to 
10%. Dla stacji DOFO ten wzrost 
wyniósł 4%, a dla DODO 7%. 
W roku poprzednim pod wzglę-
dem wzrostu wolumenu sprze-
daży dominowały stacje DOFO. 
Pewien wpływ na taki wynik miał 
większy przyrost liczby stacji wła-
snych niż stacji w pozostałych 
grupach, a także oferowane głów-
nie przez stacje własne okresowe 
bonusy cenowe. Podobne relacje 
wzrostowe, jak dla wszystkich 
gatunków paliw łącznie, obser-
wowano dla poszczególnych ga-
tunków paliw. Również w takim 
podziale największe przyrosty 
notowano dla stacji własnych.

Jak kształtowały się marże?
Średnioroczne marże osiągane 
z samej tylko detalicznej sprze-
daży paliw (liczone łącznie dla 
wszystkich firm członkowskich 
POPiHN) były na niższym po-
ziomie niż w roku poprzednim. 
Zwiększenie obrotu paliwowe-
go tylko w niewielkim stopniu 
wpływało na rekompensatę tych 
spadków. Sytuacja ta odbiła się 
na wielkości dochodów wypraco-
wanych przez operatorów stacji 
– nawet mimo dobrych zysków 
na sprzedaży paliw w ostatnich 
miesiącach roku. To wymusza-
ło intensyfikowanie działalności 
pozapaliwowej w obiektach. Była 
ona skierowana do kierowców 
i podróżnych oraz coraz częściej 
do osób niezwiązanych z moto-
ryzacją (szczególnie w miastach). 
Wpływ na poziom marż miały 
częste zmiany cen zaopatrzenio-
wych. W celu utrzymania klien-
tów musiały one być rekompen-
sowane niższymi marżami. Sklep 
i usługi gastronomiczne na stacji 
już od wielu lat są głównymi ele-
mentami wypracowywania zy-
sków z działalności całego obiektu

Rosną obroty
Wraz ze wzrostem liczby sklepów 
rosły też ich obroty. Na koniec 

2022 r. POPiHN dysponował wie-
dzą o działalności sklepów skoja-
rzonych ze stacjami firm człon-
kowskich organizacji w liczbie 
3275 (o 100 więcej niż w 2021 r.), 
a z tej liczby 3206 (o 76 więcej niż 
w 2021 r.) prowadziło działalność 
handlową na koniec roku.

Większy popyt
Wynik konsumpcji paliw płyn-
nych po 12 miesiącach 2022 r. 
przewyższał wyniki z tego sa-
mego okresu ubiegłego roku 
o 5%. Popyt wzrósł mimo cen 
paliw znacznie wyższych niż 
w 2021 r. Sprzedaż paliw silniko-
wych w I połowie roku i w koń-
cowych miesiącach była znacz-
nie wyższa niż w tych okresach 
w roku poprzednim.

Warto zaznaczyć, że przy wy-
sokich cenach paliw przez długie 
okresy operatorzy stacji paliw 
wspomagali wzrost konsump-
cji poprzez ograniczanie swoich 
marż. Odbiło się to na ich wy-
nikach ekonomicznych, ale po-
zwoliło utrzymać wysoki poziom 
zakupów dokonywanych przez 
kierowców.

W 2022 r. potrzeby krajowe na 
paliwa płynne zostały w całości 
zaspokojone i poza sytuacjami 
wyjątkowo krytycznymi – wy-
buch wojny w Ukrainie i masowe 
zakupy na krajowych stacjach pa-
liw – nie notowano przypadków 
zawirowań na rynku. Sytuacje 
kryzysowe zostały szybko zaże-
gnane, potwierdzając przygoto-
wanie sektora paliwowego na ta-
kie właśnie wydarzenia. Rafinerie, 
hurtownie i stacje paliw pracowa-
ły dla skutecznego zaopatrzenia 
rynku, wykorzystując paliwa wy-
tworzone w kraju i uzupełnione 
dla zaspokojenia popytu zakupa-
mi z zagranicy.

Sprzedaż liczona 
w miliardach złotych
Wstępne szacunki wartości 
sprzedaży detalicznej paliw silni-
kowych w Polsce w 2022 r. wy-
znaczyły kwotę około 194 mld zł. 
Wolumen sprzedanych paliw na 
stacjach określono wstępnie na 
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 RYS. 25  STACJE PALIW W POLSCE NA KONIEC 2022 R. [w szt.] 
Źródło: URE i dane własne POPiHN

 RYS. 26  STRUKTURA RYNKU STACJI PALIW  
NA KONIEC 2022 R. [%] 
Źródło: opracowanie własne POPiHN
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czynności serwisowych przy pojeździe. Coraz szerzej 
wykorzystywano możliwość dokonywania zakupów 
paliw – ale nie tylko – dzięki stosowaniu specjalnych 
aplikacji, pozwalających finalizować transakcje bez 
konieczności odwiedzania budynku stacji paliw lub 
korzystania z kasy w sklepie. Warto podkreślić działa-
nie stacji paliw z większą swobodą, przy zachowaniu 
reguł reżimu sanitarnego w odniesieniu do kupujących 
i pracowników. To pozostałość po pandemii, ale istot-
na dla wielu klientów stacji paliw. 

Firmy paliwowe należące do Polskiej Organizacji 
Przemysłu i Handlu Naftowego na koniec 2022 r. po-
siadały już 57% udziału w rynku stacji paliw. Oznacza 
to, że przez rok ten udział powiększył się o 1 punkt 
procentowy. Do spółek członkowskich organizacji na-
leżało 4488 stacji, a do pozostałych operatorów 3410. 
W podziale na kategorie właścicielskie (przy uwzględ-
nieniu sprzedaży części stacji Grupy LOTOS) w ogólnej 
liczbie stacji, 24,3% należało do PKN ORLEN, 25,6% do 
koncernów międzynarodowych + stacje LOTOS sprze-
dane do MOL, 2,2% do hipermarketów i 47,9% do wła-
ścicieli prywatnych niezależnych od innych grup. W tej 
ostatniej grupie 1411 stacji paliw należało do opera-
torów posiadających minimum 10 obiektów w swoich 
sieciach operujących pod jednym logo. W całym rynku 

stacji paliw udział tych operatorów osiągnął poziom 
17,9%. Proces zmiany barw przez stacje opierał się 
– tak, jak w latach poprzednich – w głównej mierze 
o umowy franczyzowe zarówno w odniesieniu do firm 
członkowskich POPiHN (największych operatorów 
rynkowych), jak i mniejszych sieci prywatnych. Nowe 
obiekty były uruchamiane praktycznie we wszystkich 
grupach rynkowych, choć skala tych przedsięwzięć nie 
była zbyt duża. Część operatorów, dysponująca dobry-
mi lokalizacjami stacji, wciąż działała samodzielnie, 
mimo że wymogi konkurencji były dla niej coraz trud-
niejsze do spełnienia. 

PKN ORLEN w 2022 r. posiadał największą liczbę 
stacji, powiększoną jeszcze o część stacji przejętych 
od Grupy LOTOS po przeprowadzeniu fuzji obu firm. 
Pozycję wicelidera rynku stacji utrzymała sieć BP, 
a kolejne miejsce należało do firmy Shell. Na stacjach 
krajowego lidera postępował proces ujednolicania 
barw i oferowania tego samego standardu obsługi na 
wszystkich obiektach sieciowych. Ubywało stacji spod 
brandu ekonomicznego Bliska i OPTIMA. PKN ORLEN 
powiększył swoją sieć o 101 obiektów. Urosła liczba 
stacji pod logo koncernów zagranicznych działających 
w Polsce. Na koniec 2021 r. w ich barwach (łącznie 
ze stacjami LOTOS Paliwa) pracowało 2024 obiektów. 
W segmencie niezależnym najlepszą dynamikę roz-
woju notowała sieć MOYA, należąca do firmy ANWIM. 
Dobrze rozwijały się również inne sieci prywatne, jak 
Grupa Pieprzyk czy AVIA. 

Wstępne szacunki wartości sprzedaży detalicznej 
paliw silnikowych w Polsce w 2022 r. wyznaczyły kwo-
tę około 194 mld zł. Wolumen sprzedanych paliw na 
stacjach określono wstępnie na 29,8 mld litrów (ben-
zyny silnikowe, olej napędowy i autogaz). Wpływy do 
budżetu państwa z tytułu zapłaconych od tej sprze-
daży podatków (VAT, akcyza, opłata paliwowa, opłata 
emisyjna) wyniosły około 57 mld zł.

Coraz bardziej kompletna sieć krajowych autostrad 
i dróg szybkiego ruchu powoduje, że kierowcy w Polsce 
chętnie z niej korzystają i nie muszą już w zdecydowa-
nej większości odcinków poszukiwać stacji poza tymi 
drogami. Nowych Miejsc Obsługi Podróżnych przyby-
wa i można na nich nie tylko zatankować pojazd, ale też 
zrobić sobie przerwę w podróży wykorzystaną na po-
siłek czy zakupy. W 2022 r. przy drogach oznaczonych 
symbolem „A” funkcjonowało (po ostatecznej weryfika-
cji pod kątem rzeczywistej lokalizacji przy autostradzie) 
85 stacji paliw. PKN ORLEN posiadał 38 punktów tan-
kowania pojazdów, LOTOS Paliwa 16, BP 16, SHELL 12 
i Circle K 3. Firmy posiadające stacje przy autostradach 
rozbudowywały też sieć swoich MOP-ów przy drogach 
szybkiego ruchu typu „S”.

Największy polski operator detaliczny PKN ORLEN na 
koniec 2022 r. miał w swojej sieci 1920 stacji paliw. Fir-
ma systematycznie zmniejsza liczbę stacji operujących 
pod logo BLISKA. Na koniec ub. r. było ich już tylko 20, 
o kolejne 2 obiekty mniej niż na koniec 2021 r. Większość 
obiektów, które w przeszłości funkcjonowały w zielonych 
barwach, dziś ma logo firmy matki. Firma powiększyła 
sieć po przejęciu części stacji Grupy LOTOS. 

LOTOS Paliwa – firma powstała na skutek fuzji 
PKN ORLEN i Grupy LOTOS – posiadała na rynku sta-
cji paliw czwartą pod względem wielkości pozycję, 
operując na 414 obiektach. Niedługo stacje te bę-
dą funkcjonowały na rynku polskim pod logo MOL.  
Proces rebrandingu już się rozpoczął.
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 RYS. 21  STRUKTURA KONSUMPCJI PALIW CIEKŁYCH W 2022 R. [%] 
Źródło: opracowanie własne POPiHN

 RYS. 23  BILANS OBROTÓW MIĘDZYNARODOWYCH  
DLA PALIW PŁYNNYCH W 2022 R. [w tys. m3] 
Źródło: opracowanie własne POPiHN

0,7%

1,8%

13,8%

3,3%

61,1%

19,3%

BS

ON

JET

LPG

LOO

COO

0

7 000

10 500

14 000

3 500

IMPORT EKSPORT IMPORT NETTO

2021 2022
11 101

2 642

13 743

10 702

1 850

12 552

 RYS. 22  BILANS OBROTÓW MIĘDZYNARODOWYCH  
DLA PALIW PŁYNNYCH W 2022 R. [w tys. m3] 
Na bazie danych Ministerstwa Finansów, danych własnych POPiHN
*) – obrót realizowany przez producentów krajowych

Wyszczególnienie Import + Nabycia Eksport + Dostawy Różnica (2-3)
              1 2 3 4                  
Benzyny silnikowe 1 691 116 1 575        
Olej napędowy 7 330 1 176 6 154       
LPG 4 569 60 *) 4 509       
Paliwo lotnicze Jet - 178 *) (-178)       
Lekki olej opałowy 1 0 1           
Ciężki olej opałowy 152 1 112 (-960)
 RAZEM  13 743 2 642 11 101               

i była wyższa o około 2 mln m3 od konsumpcji z 2021 r. 
Wzrost popytu wyniósł 5%, w tym import określono na 
37% udział w całości rynku przy wzroście na poziomie 9%. 
Oficjalnie do Polski sprowadzono prawie 14 mln m3 paliw, 
czyli o około 1,2 mln m3 więcej niż w roku poprzednim.

Struktura konsumpcji paliw w Polsce została przed-
stawiona na wykresie (rys. 21).

Różnice w zestawieniu udziałów w stosunku do 2021 r.  
są niewielkie z lekkim zwiększeniem udziału benzyn sil-
nikowych, gazu płynnego LPG (po około 0,5 punktu pro-
centowego) oraz paliwa lotniczego Jet (o około 1,5 punktu 
procentowego). Zmiana została dokonana kosztem nie-
wielkiej utraty udziałów przez olej napędowy oraz lekki 
i ciężki olej opałowy. 

Zaopatrzenie polskiego rynku w paliwa płynne dokony-
wane jest głównie poprzez produkcję w krajowych rafine-
riach, ale ich moce wytwórcze mimo corocznego wzrostu 
nie wystarczają do zaspokojenia całkowitego popytu. 
Konieczne jest więc uzupełnienie z importu. W 2022 r.  
ten kierunek zaopatrzenia rynku jeszcze wzrósł w stosun-
ku do wysokiego poziomu z roku poprzedniego. Przyczynił 
się do tego też wzrost eksportu na nowym kierunku ukra-
ińskim, co było skutkiem rozpoczętej w tym kraju wojny. 
Dla rafinerii sprzedaż na rynku wewnętrznym jest bardziej 
opłacalna od eksportu. Dostarcza też większych wpły-
wów do budżetu krajowego. Jednak paliwa wytworzone 
w kraju nie zaspokajają popytu w całości – szczególnie 
na takie produkty jak olej napędowy czy gaz płynny LPG, 
a w ostatnim czasie również na benzyny silnikowe. Bilans 
obrotów międzynarodowych dla Polski w paliwach nafto-
wych został przedstawiony na rys. 22.

W 2022 r. przewaga szeroko rozumianego impor-
tu nad eksportem paliw była pięciokrotna. To też nowy 
rekord importu netto do Polski. Zwiększenie importu 
o 9%, mimo uaktywnienia eksportu o 43% spowodowało,  
że różnica w wielkości przywozu i wywozu paliw z kraju 
wyniosła 11,1 mln m3. To nowy rekord przewyższający 
wynik ubiegłoroczny o około 0,5 mln m3.

W imporcie dominował wciąż olej napędowy i gaz 
płynny LPG. Eksport określano głównie przez olej napę-
dowy, choć dotychczasowy lider – ciężki olej opałowy 
– trzymał się mocno mimo uruchomienia głębszego 
przerobu w kierunku średnich destylatów w krajowych 
rafineriach. W przypadku utrzymania obecnych tren-
dów w wykorzystaniu paliw krajowych i importowych 
można ponownie założyć, że obecne proporcje między 
importem i eksportem paliw będą się zwiększać na 
rzecz importu. Rosnący rynek i potrzeby eksportowe 
związane z wojną w Ukrainie będą wymagały większej 
ilości paliw, dostarczanych zapewne tylko poprzez im-
port (i z powodu nakładanych sankcji na Rosję) z innych 
kierunków niż w poprzednich latach. Można założyć, że 
pewne spowolnienie wzrostu popytu może być skut-
kiem rosnących cen paliw, ale, jak pokazał obraz rynku 
z 2022 r., nie będzie to wpływ znaczący. W perspektywie 
najbliższych lat raczej nie zmieni tego też nawet efek-
tywny wzrost liczby samochodów elektrycznych, które 
pojawiają się z dużą dynamiką na polskich drogach. 
Polski bilans obrotów międzynarodowych sektora pali-
wowego będzie nadal kształtowany głównie przez im-
port oleju napędowego i gazu płynnego LPG. Jak jednak 
pokazał 2022 r., po powrocie gospodarki do wzrostów, 
może być konieczność importu również większych ilo-
ści benzyn silnikowych, na które popyt będzie większy 
ze względu na coraz bardziej widoczny trend odejścia 
od pojazdów zasilanych olejem napędowym. 

Zapotrzebowanie krajowe na ciężki olej opałowy na-
dal spadało i w 2022 r. było o 17% mniejsze od poziomu 
z roku poprzedniego. Rynek potrzebował 249 tys. m3  
tego gatunku paliwa grzewczego, z czego około 61% 
pochodziło z importu. Paliwo to jest wytwarzane 
w polskich rafineriach w ilości dalece przekraczającej 
krajowe potrzeby i dlatego od lat nadwyżki wysyła się 
w dużych ilościach za granicę. Nie przeszkadza to jed-
nak niezależnym importerom sprowadzać pewne ilości 
tego paliwa do kraju. 

Łączna oficjalna krajowa konsumpcja 6 gatunków 
paliw płynnych przekroczyła nieznacznie 37 mln m3 
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29,8 mld litrów (benzyny silni-
kowe, olej napędowy i autogaz). 
Wpływy do budżetu państwa 
z tytułu zapłaconych od tej sprze-
daży podatków (VAT, akcyza, 
opłata paliwowa, opłata emisyj-
na) wyniosły około 57 mld zł.

Ile stacji w Polsce?
Najnowsze szacunki organizacji 
pokazują, że krajowa sieć stacji 
paliw – obejmująca stacje paliw 
ogólnodostępne, sprzedające 
co najmniej benzyny silniko-
we i olej napędowy – liczyła na 
koniec 2022 r. 7898 punktów. 
Oznacza to, że w stosunku do 
stanu z końca 2021 r. liczba ta 
zwiększyła się o 46 obiektów. 
Wzrost liczby stacji paliw był 
efektem dostosowywania się 
rynku do nowych realiów dzia-
łania poprzez modyfikację struk-
tury sieci stacji, nowe inwesty-
cje, uruchamianie obiektów po 
przeprowadzonych remontach, 
czy też porządkowanie koncesji 
na sprzedaż paliw.

Największy polski operator 
detaliczny PKN ORLEN na koniec 
2022 r. miał w swojej sieci 1920 
stacji paliw. LOTOS Paliwa – fir-
ma powstała na skutek fuzji PKN 
ORLEN i Grupy LOTOS – posiada-
ła na rynku stacji paliw czwartą 
pod względem wielkości pozycję, 
operując na 414 obiektach. Nie-
długo wszystkie stacje będą funk-
cjonowały na rynku polskim pod 
logo MOL.

W minionym roku umocnił się 
sektor stacji koncernów między-
narodowych operujących na ryn-
ku polskim. Pozycję krajowego 
wicelidera nadal dzierżyła firma 
BP, zwiększając swoją sieć o 11 
stacji i posiadając na koniec 2022 
r. 574 obiekty. Shell Polska pozy-
skał dodatkowe 18 stacji i rozbu-
dował swój obszar działania do 
455. Circle K na koniec roku ad-
ministrował 393 stacjami i tym 
samym dołączył 16 obiektów do 
swojego grona. Amic Polska po-
większył sieć o jedną stację do 
poziomu 117 obiektów. Marka 
TOTAL była obecna na 23 sta-
cjach paliw, co oznacza, że firmie 

ubyło kolejnych 15 obiektów 
franczyzowych. Dynamicznie 
rozbudowywała swoje zasoby 
w roku ubiegłym firma ANWIM, 
której stacje działają w barwach 
MOYA. Firmie przybyły 33 obiek-
ty i kończyła rok z ich liczbą na 
poziomie 401. Firma UNIMOT, 
posiadająca stacje w barwach 
AVIA, dodała do ich grona 21 
miejsc i zakończyła rok z wyni-
kiem 106 stacji.

Wpływ rosyjskiej agresji
Rosyjska agresja na Ukrainę wy-
wróciła do góry nogami sytuację 
zaopatrzeniową na rynku paliw 
płynnych. Niemniej jednak pro-
gnozy przyjęte w końcówce 2021 
r. przez Polską Organizację Prze-
mysłu i Handlu Naftowego odno-
śnie do wzrostów cen detalicz-
nych paliw silnikowych w 2022 r. 
znalazły potwierdzenie w prakty-
ce. Zakładano podwyżki cen paliw 
silnikowych i wyższe ceny oleju 
napędowego od cen standardo-
wej benzyny 95. Nie przewidzia-
no jednak prawidłowo wysokości 
tych podwyżek.

Jakie były ceny i marże?
Górne limity średnich krajowych 
cen oleju napędowego oraz ben-
zyny 95 plasowały się w okolicy 
8 zł/l. Dla autogazu było to prawie 
3,8 zł/l. Litr oleju napędowego był 
w roku ubiegłym droższy średnio 
o 0,55 zł od litra benzyny 95. Przy-
pomnijmy, że w roku poprzednim, 
to litr benzyny był droższy o 9 gr. 
od paliwa dieslowskiego. W sto-
sunku do średnich za 2021 r. za 
litr benzyny 95 trzeba było zapła-
cić więcej o 1,2 zł, a oleju napędo-
wego o 1,84 zł. Najmniej kwotowo 
podrożał średnio w roku autogaz, 
bo o 57 gr/l.

Średnie marże na sprzeda-
ży oleju napędowego i benzyny 
95 były w 2022 r. na poziomach 
niższych niż ubiegłoroczne. Moż-
na śmiało założyć, że operato-
rzy stacji paliw, poza ostatnimi 
miesiącami ub. r., kiedy pułapy 
marży były ponadstandardowe 
jak dla rynku polskiego, nie za-
liczą tego okresu do udanych. 
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 RYS. 24  LICZBA STACJI OPERATORÓW DETALICZNYCH  
W LATACH 2020-2022 
Źródło: dane własne POPiHN

 2020 2021 2022
Sieci stacji paliw 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022           
KONCERNY KRAJOWE  
(2022 bez LOTOS Paliwa) 2 324 2 339 1 920        
KONCERNY ZAGRANICZNE   
(2022 razem z LOTOS Paliwa) 1 569 1 581 2 024       
SIECI NIEZALEŻNE  
(operujące pod wspólnym brandem) 1 181 1 339 1 411      
POZOSTALI OPERATORZY  
NIEZALEŻNI (około) 2 478 2 414 2 372          
SKLEPY  187 178 171 
 OGÓŁEM (około)  7 739 7 852 7 898                

STACJE PALIW W POLSCE

Do zbilansowania rynku stacji paliw w Polsce na 
koniec 2022 r. wykorzystano rejestr infrastruktury pali-
wowej prowadzony przez Urząd Regulacji Energetycz-
nej oraz informacje pozyskane od firm członkowskich 
Polskiej Organizacji Przemysłu i Handlu Naftowego. 
Sieć obiektów sprzedających paliwa płynne podlega 
ciągłej modyfikacji, czego przykładem jest chociażby 
sprzedaż części stacji należących poprzednio do Grupy  
LOTOS węgierskiemu MOL-owi. Formalnie Grupa MOL 
jest reprezentowana w POPiHN przez SLOVNAFT 
Polska S.A. Na potrzeby tegorocznego opracowania 
przyjęto zatem, że stacje należące do LOTOS Paliwa 
(spółki, która docelowo ma się przekształcić w MOL 
Polska) traktowane będą jako stacje firm należących 
do POPiHN. 

Najnowsze szacunki organizacji pokazują, że krajo-
wa sieć stacji paliw – obejmująca stacje paliw ogólno-
dostępne, sprzedające co najmniej benzyny silnikowe 
i olej napędowy – liczyła na koniec 2022 r. 7898 punk-
tów. Oznacza to, że w stosunku do stanu z końca 2021 r.  
liczba ta zwiększyła się o 46 obiektów. Wzrost liczby 
stacji paliw był efektem dostosowywania się rynku do 
nowych realiów działania poprzez modyfikację struktu-
ry sieci stacji, nowe inwestycje, uruchamianie obiektów 
po przeprowadzonych remontach, czy też porządkowa-
nie koncesji na sprzedaż paliw. 

Na rynku następowały przekształcenia wynikające 
z nowych inwestycji czy zmiany brandu stacji. Podob-
nie jak w latach poprzednich, trwał proces przejmo-

wania obiektów mniejszych operatorów do większych 
sieci zarówno koncernowych, jak i niezależnych. Sta-
cje w każdym z sektorów rynku podążały w stronę mo-
delu convenience store z maksymalizacją dostępnych 
usług innych niż sprzedaż paliw, choć ta też znacznie 
wzrosła w stosunku do roku poprzedniego. Najbar-
dziej zauważalny był wzrost obrotów na stacjach 
paliw w zakresie małej i dużej gastronomii, obrotów 
w sklepach na stacjach z coraz większą gamą dostęp-
nych towarów oraz chęć skorzystania z ładowarek 
dla samochodów elektrycznych. Rozwijano też usługi 
związane z wypoczynkiem podczas podróży, reali-
zacją usług finansowych, czy wykonaniem prostych 
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 RYS. 35  CENY DETALICZNE EU 95, ON I LPG  
W LATACH 2006-2022 [zł/1000 litrów] 
Źródło: opracowanie własne na bazie danych e-petrol.pl, WNP

 RYS. 37  DYNAMIKA ZMIAN NOTOWAŃ PALIW NA GIEŁDACH  
MIĘDZYNARODOWYCH ORAZ CEN DETALICZNYCH EU 95 I ON  
W POLSCE W 2022 R. W STOSUNKU DO ŚREDNICH W 2021 R. [%] 
Źródło: POPiHN, epetrol.pl

Cena det. EU 95 Cena det. ON Cena det. LPG
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 RYS. 36  CENY DETALICZNE EU 95, ON, LPG I LOO W 2022 R. 
[zł/1000 litrów] 
Źródło: opracowanie własne na bazie danych e-petrol.pl, WNP i ARE

Cena det. EU 95 Cena det. ON Cena det. LPG Cena det. LOO
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ale różnica była tu mniejsza niż w przypadku standar-
dowej benzyny (rys. 33).

W 2022 r., poza krótkim okresem tuż przed waka-
cjami, benzyna 95 w detalu kosztowała mniej od oleju 
napędowego. W ostatecznym rozliczeniu różnica ceny 
pomiędzy tymi dwoma gatunkami paliw była o wiele 
bardziej znacząca niż przed rokiem. 

Porównanie cen detalicznych benzyny 95, autoga-
zu i oleju napędowego w latach 2021-2022 przestawio-
no w tabeli (rys. 34).

Relacje cenowe benzyna 95/autogaz kształtowały 
się podobnie jak w latach ubiegłych na korzyść auto-
gazu, a opłacalność zamiany paliwa utrzymała się na 
poziomie ubiegłorocznym. Stosunek ceny autogazu 
do ceny benzyny 95 był średnio w 2022 r. na poziomie 
około 49%. Kształtowanie się cen poszczególnych 
gatunków paliw na rynku krajowym obrazują wykresy 
(rys. 35 i 36).

Od 2018 r. średnie ceny paliw silnikowych w Polsce  
rosły rok do roku, przy czym wyjątkiem był 2020 r, kiedy  
zaburzenia pandemiczne doprowadziły do obniżek. 
Nowe rekordy cen przyniósł 2022 r., a obecne realia 
rynkowe sugerują, że przed nami kolejny rok z progno-
zą rosnących cen paliw – chyba, że wydarzy się coś 
podobnego do pandemii, co załamie rynki paliwowe. 
Takie sytuacje na rynku paliwowym (tzw.” czarne łabę-
dzie”) się zdarzają i są trudne do przewidzenia.

Wykres na rys. 37 obrazuje relacje pomiędzy no-
towaniami na giełdach międzynarodowych a cenami 
detalicznymi paliw silnikowych w Polsce.

Wskutek powodów opisanych wcześniej, średnie 
marże na sprzedaży oleju napędowego i benzyny 95 
były w 2022 r. na poziomach niższych niż ubiegło-
roczne. Można śmiało założyć, że operatorzy stacji 
paliw, poza ostatnimi miesiącami ub. r., kiedy pułapy 
marży były ponadstandardowe jak dla rynku polskie-
go, nie zaliczą tego okresu do udanych. Wiele stacji 
paliw utrzymało się na rynku tylko dzięki możliwo-
ści handlu w sklepach, prowadzeniu małej i dużej 
gastronomii na stacjach. Szczególnie dotyczyło  
to mniejszych operatorów nieposiadających rozbu-
dowanych sieci o zasięgu lokalnym lub krajowym. 
Sytuację ratowała też sprzedaż autogazu, dla którego 
marże detaliczne były wyższe od ubiegłorocznych. 
Drożyzna na rynku i drogie paliwa, a co za tym idzie, 
wzrost krajowej inflacji do poziomów dawno niewidzia-
nych, zmusiły rząd do reakcji. Jeszcze w grudniu 2021 r.  
wprowadzono pierwszą tarczę antyinflacyjną, a w lu-
tym 2022 r. następną, umożliwiając obniżenie cen pa-
liw i tym samym utrzymanie ruchu na stacjach. 

O poziomach cen detalicznych w różnych rejonach 
kraju wciąż decydował popyt, skala konkurencji po-
między różnymi operatorami, jak również zakres ofe-
rowanych towarów w sklepach i świadczonych usług 
dodatkowych dostępnych w tym trudnym dla opera-
torów i kierowców okresie. Tylko dzięki wolnej konku-
rencji udało się zapobiec brakom na rynku i ograniczyć 
wzrost cen paliw do absolutnego minimum. 

Normą stało się już utrzymywanie zróżnicowanych 
cen między niektórymi rejonami kraju w sezonach wa-
kacyjnych czy weekendowych wyjazdów oraz w zależ-
ności od kategorii drogi, przy której stacja się znajduje. 
Województwami, gdzie kupowano najdroższe paliwa 
były w 2022 r. – podobnie, jak w latach poprzednich  
– mazowieckie, małopolskie, podkarpackie, pomor-
skie i zachodniopomorskie. Nieco podniesiono ceny  
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 RYS. 35  CENY DETALICZNE EU 95, ON I LPG  
W LATACH 2006-2022 [zł/1000 litrów] 
Źródło: opracowanie własne na bazie danych e-petrol.pl, WNP

 RYS. 37  DYNAMIKA ZMIAN NOTOWAŃ PALIW NA GIEŁDACH  
MIĘDZYNARODOWYCH ORAZ CEN DETALICZNYCH EU 95 I ON  
W POLSCE W 2022 R. W STOSUNKU DO ŚREDNICH W 2021 R. [%] 
Źródło: POPiHN, epetrol.pl
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 RYS. 36  CENY DETALICZNE EU 95, ON, LPG I LOO W 2022 R. 
[zł/1000 litrów] 
Źródło: opracowanie własne na bazie danych e-petrol.pl, WNP i ARE
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ale różnica była tu mniejsza niż w przypadku standar-
dowej benzyny (rys. 33).

W 2022 r., poza krótkim okresem tuż przed waka-
cjami, benzyna 95 w detalu kosztowała mniej od oleju 
napędowego. W ostatecznym rozliczeniu różnica ceny 
pomiędzy tymi dwoma gatunkami paliw była o wiele 
bardziej znacząca niż przed rokiem. 

Porównanie cen detalicznych benzyny 95, autoga-
zu i oleju napędowego w latach 2021-2022 przestawio-
no w tabeli (rys. 34).

Relacje cenowe benzyna 95/autogaz kształtowały 
się podobnie jak w latach ubiegłych na korzyść auto-
gazu, a opłacalność zamiany paliwa utrzymała się na 
poziomie ubiegłorocznym. Stosunek ceny autogazu 
do ceny benzyny 95 był średnio w 2022 r. na poziomie 
około 49%. Kształtowanie się cen poszczególnych 
gatunków paliw na rynku krajowym obrazują wykresy 
(rys. 35 i 36).

Od 2018 r. średnie ceny paliw silnikowych w Polsce  
rosły rok do roku, przy czym wyjątkiem był 2020 r, kiedy  
zaburzenia pandemiczne doprowadziły do obniżek. 
Nowe rekordy cen przyniósł 2022 r., a obecne realia 
rynkowe sugerują, że przed nami kolejny rok z progno-
zą rosnących cen paliw – chyba, że wydarzy się coś 
podobnego do pandemii, co załamie rynki paliwowe. 
Takie sytuacje na rynku paliwowym (tzw.” czarne łabę-
dzie”) się zdarzają i są trudne do przewidzenia.

Wykres na rys. 37 obrazuje relacje pomiędzy no-
towaniami na giełdach międzynarodowych a cenami 
detalicznymi paliw silnikowych w Polsce.

Wskutek powodów opisanych wcześniej, średnie 
marże na sprzedaży oleju napędowego i benzyny 95 
były w 2022 r. na poziomach niższych niż ubiegło-
roczne. Można śmiało założyć, że operatorzy stacji 
paliw, poza ostatnimi miesiącami ub. r., kiedy pułapy 
marży były ponadstandardowe jak dla rynku polskie-
go, nie zaliczą tego okresu do udanych. Wiele stacji 
paliw utrzymało się na rynku tylko dzięki możliwo-
ści handlu w sklepach, prowadzeniu małej i dużej 
gastronomii na stacjach. Szczególnie dotyczyło  
to mniejszych operatorów nieposiadających rozbu-
dowanych sieci o zasięgu lokalnym lub krajowym. 
Sytuację ratowała też sprzedaż autogazu, dla którego 
marże detaliczne były wyższe od ubiegłorocznych. 
Drożyzna na rynku i drogie paliwa, a co za tym idzie, 
wzrost krajowej inflacji do poziomów dawno niewidzia-
nych, zmusiły rząd do reakcji. Jeszcze w grudniu 2021 r.  
wprowadzono pierwszą tarczę antyinflacyjną, a w lu-
tym 2022 r. następną, umożliwiając obniżenie cen pa-
liw i tym samym utrzymanie ruchu na stacjach. 

O poziomach cen detalicznych w różnych rejonach 
kraju wciąż decydował popyt, skala konkurencji po-
między różnymi operatorami, jak również zakres ofe-
rowanych towarów w sklepach i świadczonych usług 
dodatkowych dostępnych w tym trudnym dla opera-
torów i kierowców okresie. Tylko dzięki wolnej konku-
rencji udało się zapobiec brakom na rynku i ograniczyć 
wzrost cen paliw do absolutnego minimum. 

Normą stało się już utrzymywanie zróżnicowanych 
cen między niektórymi rejonami kraju w sezonach wa-
kacyjnych czy weekendowych wyjazdów oraz w zależ-
ności od kategorii drogi, przy której stacja się znajduje. 
Województwami, gdzie kupowano najdroższe paliwa 
były w 2022 r. – podobnie, jak w latach poprzednich  
– mazowieckie, małopolskie, podkarpackie, pomor-
skie i zachodniopomorskie. Nieco podniesiono ceny  

„Przemysł i Handel Naftowy”

Wiele stacji paliw utrzymało się 
na rynku tylko dzięki możliwości 
handlu w sklepach, prowadze-
niu małej i dużej gastronomii na 
stacjach. Szczególnie dotyczyło 

to mniejszych operatorów nie-
posiadających rozbudowanych 
sieci o zasięgu lokalnym lub kra-
jowym. Sytuację ratowała też 
sprzedaż autogazu, dla którego 

marże detaliczne były wyższe od 
ubiegłorocznych.

W grudniu 2022 r. najtaniej 
w Unii Europejskie sprzedawano 
benzynę 95 na stacjach w Bułgarii 

i Rumunii. Niewiele drożej było 
też w Polsce. Olej napędowy był 
najtańszy w tych samych krajach, 
co benzyna, a Polska cena była 
bliżej środka stawki europejskiej.

R E K L A M A
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Aż ćwierć miliona m³ nowych pojemności magazynowych na paliwo będzie 
do dyspozycji klientów PERN już wczesną jesienią. Firma kończy właśnie 

projekt budowy ośmiu nowych zbiorników na olej napędowy zlokalizowanych 
w czterech kluczowych bazach – Dębogórzu, Rejowcu, Nowej Wsi Wielkiej 
i Boronowie. Dodatkowo zakończyła przygotowania do wdrożenia nowego 

formatu benzyny czyli E10, który od nowego roku wejdzie do obrotu w Polsce. 

PERN

PERN WZMACNIA 
BEZPIECZEŃSTWO PALIWOWE 

I NAFTOWE POLSKI

RAPORT ANALIZA RYNKU – PALIWA
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Strategiczne inwestycje 
w bezpieczeństwo 
PERN wybudował w tym czasie 
20 nowych zbiorników paliwo-
wych. Jednocześnie jesienią do 
eksploatacji trafi kolejnych osiem 
zbiorników. Dzięki realizacji tej 
części projektu, PERN dostar-
czy swoim klientom w tym roku 
kolejne 256 tys. m3 nowych po-
jemności. Firma oddała także do 
eksploatacji prawie 100 km odci-
nek rurociągu produktowego do 
Trzebini, wzmacniającego bezpie-
czeństwo energetyczne południa 
kraju.

W latach 2016 – 2022 
inwestycje PERN osiągnęły 
poziom 2,8 mld zł.
W ostatnich latach o około 1 mln 
m3 powiększyły się także pojem-
ności PERN na ropę naftową, co 
istotnie ułatwia klientom dywer-
syfikowanie dostaw surowca. 
Firma zbudowała aż 13 zbior-
ników na surowiec – wszystkie 
u wybrzeża Bałtyku, bo to do-
stawy morskie dziś są kluczem 
bezpieczeństwa energetycznego 
Polski.

Dzięki wdrożeniu tej stra-
tegicznej wizji bezpieczeństwa 
energetycznego, Polska jest przy-
gotowana na nieprzewidziane 
zdarzenia i zawirowania w do-
stawach surowca i paliw. Łącznie 
w skład krajowej infrastruktury 
naftowej, którą zawiaduje PERN, 
wchodzi dziś 19 baz paliwowych, 
których pojemność wynosi ponad 
2,4 mln m3 oraz 4 bazy ropy naf-
towej o łącznej pojemności po-
nad 4,1 mln m3. 

– Przed nami realizacja kolej-
nych zadań ważnych z punktu 
widzenia bezpieczeństwa pań-
stwa. Chodzi o nowe projekty, 
takie jak min. rozbudowa Naf-
toportu o kolejne stanowisko do 
obsługi tankowców, by jeszcze 
efektywniej odpowiadać na po-
trzeby rynku, ale również nowe 
zbiorniki w hubie paliwowym 
w Dębogórzu, gdzie przypływają 
ładunki z olejem napędowym. 
To właśnie w bazie w Dębogó-
rzu planowana jest m.in. budo-
wa trzech dodatkowych zbiorni-
ków, większych niż dotychczas, 
tym razem o pojemności 50 tys. 
m3. Działania te jeszcze bardziej 

uodpornią Polskę na zawirowa-
nia na rynku ropy naftowej i pa-
liw – zaznaczył Mirosław Skow-
ron, prezes PERN.

Naftoport – odrobiona 
lekcja z dywersyfikacji
Rozbudowa Naftoportu w kon-
tekście całkowitej zmiany archi-
tektury dostaw jest konieczno-
ścią. To surowcowe i paliwowe 
okno na świat dla naszego kra-
ju. Naftoport w I półroczu tego 
roku zanotował rekordowe ob-
roty. Wynik półrocza był lepszy 
aż o 1 mln ton niż obroty w ca-
łym 2019 roku, kiedy w związku 
z kryzysem chlorkowym przez 46 
dni zatrzymane było tłoczenie 
rurociągiem „Przyjaźń” i dostawy 
do Polski realizowane były droga 
morską.

W I półroczu 2023 roku Nafto-
port przeładował prawie 18 mln 
ton ropy naftowej i paliw czyli 
aż o dwie trzecie więcej niż w ana-
logicznym okresie roku ubiegłego. 
W tym czasie do nabrzeży spółki 
zawinęły aż 222 tankowce, przy 
163 statkach w analogicznym 
okresie 2022.

Naftoport działa dziś na mak-
symalnych obrotach. Dlatego już 
teraz prowadzi intensywne prace 
zmierzające do rozbudowy termi-
nala o kolejne stanowisko do ob-
sługi największych tankowców.

Spółka ma już podpisaną 
umowę na wykonanie dokumen-
tacji projektowej tej inwestycji. 
To ważny kamień milowy na dro-
dze do zwiększenia efektywno-
ści operacyjnej i przepustowo-
ści Naftoportu, a tym samym 
wzmocnienia bezpieczeństwa 
energetycznego państwa.

Gotowi na wdrożenie 
benzyny E10
PERN zainwestował już prawie 
3 mln zł aby przygotować się na 
ważną zmianę na rynku paliw, 
jaka czeka nas od 2024 roku. Cho-
dzi o wdrożenie nowego formatu 
benzyny E10, który zawiera wię-
cej bioetanolu niż obecna benzy-
na 95 E5. 

Wdrożenie formatu benzyny 
E10 nastąpi od 1 stycznia 2024 r. 
Podstawowa różnica między tymi 
produktami polega na zwięk-
szonej zawartości bioetanolu 
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(alkoholu etylowego) z maksy-
malnych 5% obecnie do maksy-
malnie 10% w nowym formacie. 

Laboratoria PERN przeprowa-
dziły już szereg testów kontro-
lnych, których celem było przy-
gotowanie do wdrożenia nowego 
produktu. Zostały zweryfikowane 
kwestie, na które trzeba zwrócić 
szczególną uwagę w procesie lo-
gistycznym, aby zagwarantować 
wysoką jakość produktu.

W początkowym okresie 
wdrożenia E10, w bazach pa-
liw PERN może dochodzić do 
mieszania się obu produktów 
w pewnym zakresie proporcji ob-
jętościowych. Rolą laboratoriów 
PERN jest monitorowanie tego 
procesu, aby paliwo wprowadza-
ne do obrotu przez bazy PERN 
było w 100% zgodne z wyma-
ganiami. Nie byłoby to możliwe 
bez wcześniejszego przygoto-
wania z naszej strony pod kątem 
analitycznym, tj. dostosowania 

zakresów pomiarowych zawar-
tości bioetanolu w benzynie, co 
wiązało się z koniecznością do-
posażenia naszych laboratoriów 
w specjalistyczną aparaturę chro-
matograficzną o wyższej wydaj-
ności pomiarowej.

Na straży bezpieczeństwa 
Klientów
Na system laboratoryjny PERN 
składa się łącznie 11 laboratoriów 
– 8 laboratoriów paliw i 3 ropy. 
Laboratoria ropy zlokalizowane 
są na terenach bazy w Adamowie 
i Miszewku Strzałkowskim oraz 
w Terminalu Naftowym w Gdań-
sku. Ich podstawową działal-
nością jest prowadzenie badań 
laboratoryjnych ropy naftowej, 
która jest transportowana i ma-
gazynowana w systemie PERN 
, w celu określenia jej parametrów 
fizykochemicznych.

Laboratoria Paliw Płynnych 
wykonują badania paliw, biopaliw 

i biokomponentów płynnych 
zgodnie z wymaganiami norm 

produktowych. Największym 
tego typu ośrodkiem w PERN jest 
Laboratorium Paliw Płynnych 
i Ochrony Środowiska w Nowej 
Wsi Wielkiej. Pozostałe labo-
ratoria działają w bazach w Ko-
luszkach, Boronowie, Rejowcu, 
Emilianowie, Woli Rzędzińskiej, 
Kawicach i Małaszewiczach.

Laboratoria PERN posiadają 
nowoczesne wyposażenie oraz 
doświadczoną kadrę, co daje 
gwarancję, że produkty które 
trafiają z PERN na stacje paliw, 
spełniają wymagania jakościowe. 
To ma kluczowe znaczenie dla 
bezpieczeństwa konsumentów. 
Rokrocznie otrzymują pozytyw-
ną ocenę Polskiego Centrum 
Akredytacji, które jest potwier-
dzeniem, że analizy wykonywane 
przez ekspertów spółki spełniają 
wysokie standardy, a to ma klu-
czowe znaczenie dla klientów 
i samej jakości paliw, tankowa-
nych na stacjach.

Łącznie w skład 
krajowej 
infrastruktury 
naftowej, którą 
zawiaduje PERN, 
wchodzi dziś 19 baz 
paliwowych, których 
pojemność wynosi 
ponad 2,4 mln m³ 
oraz 4 bazy ropy 
naftowej o łącznej 
pojemności ponad 
4,1 mln m³. 
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Wzrost konsumpcji w minionym roku napędzał segment 
autogazu, wzmocniony napływem samochodów na ukraińskich 

rejestracjach. Wielkość rynku LPG znacząco wzrośnie po 
uruchomieniu produkcji w zakładach Polimery Police, a Polska 

wejdzie do ścisłej czołówki największych konsumentów LPG 
w Europie.

POLSKA ORGANIZACJA GAZU PŁYNNEGO

GŁĘBOKIE ZMIANY BRANŻY 
GAZU PŁYNNEGO
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Na początku 2022 r. bran-
ża paliwowa wskazywała 
na konieczność walki ze 

skutkami pandemii COVID-19 oraz 
na potrzebę ustabilizowania cen 
surowców. Firmy z rynku paliwo-
wego, w tym z branży LPG, sygna-
lizowały dużą niepewność związa-
ną z przewidywanymi zmianami 
legislacyjnymi w aspekcie plano-
wanej transformacji energetycz-
nej. Wojna w Ukrainie zmieniła 
bardzo wiele w funkcjonowaniu 
branży paliwowej w 2022 r. Do-
datkowo nastąpiły bardzo znaczą-
ce zmiany struktury właścicielskiej 
największych firm z sektora pali-
wowego, w tym gazowego.

Struktura i bilans
Całkowita konsumpcja gazu płyn-
nego LPG w Polsce wyniosła 2 495 
tys. ton, a tym samym rynek LPG 
odnotował wzrost o 2,5% r/r. 
W czasie wyjątkowej sytuacji po-
lityczno – gospodarczej, dużych 
wyzwań związanych z cenami 

nośników energii, taki wynik uzna-
je się za satysfakcjonujący, a firmy 
z branży LPG potwierdziły zdol-
ność adaptacji do wyjątkowych 
zawirowań i trudności w wymiarze 
branżowym, jak i w odniesieniu do 
funkcjonowania całej gospodarki 
krajowej. Produkcja krajowa LPG 
spadła o 2% r/r osiągając poziom 
490 tys. ton. Na początku 2022 r. 
produkt ten był wytwarzany przez 
PKN Orlen S.A., GK Lotos S.A. oraz 
PGNiG S.A., ale w końcu roku pro-
dukt pochodził wyłącznie z GK Or-
len wskutek przejęcia grupy Lotos 
S.A. i PGNiG S.A. Przy założeniu, że 
cała wielkość produkcji LPG z GK 
Orlen S.A. skierowana byłaby na 
rynek polski, oznaczałoby to za-
spokojenie 19,2% globalnego kra-
jowego zapotrzebowania na ten 
produkt w Polsce

Import dominujący
Podobnie jak w latach ubiegłych 
polski rynek gazu płynnego LPG 
wciąż był uzależniony od dostaw 

importowych, w tym wewnątrz-
wspólnotowych. Dostawy z za-
granicy wyniosły 2 465 tys. ton, co 
oznaczało wzrost o 14,1% r/r.

Rosja głównym partnerem
Niezmiennie Rosja pozostała na-
szym głównym partnerem (do-
stawcą) w handlu gazem płynnym 
LPG. Z tego kraju pochodziło 1 161 
tys. ton, tj. 47,1% całego przywozu 
produktu do Polski. Udział Rosji 
w całości importu spadł o ponad 
10 punktów procentowych w sto-
sunku do 2021 r. (58,2 %), a w sto-
sunku do 2020 r. o prawie 18 
punktów procentowych (65,2%).

W 2022 r. z Rosji przywieziono 
o prawie 100 tys. ton mniej gazu 
płynnego LPG w porównaniu 
z 2021 r. Spadek importu wyni-
kał przede wszystkim z nałożenia 
sankcji na firmę Novatek Gre-
en Energy Sp. z o.o. w kwietniu 
2022 r. oraz problemów logistycz-
nych w połowie roku związanych 
z transportem kolejowym przez 

Białoruś. Osiągnięty wolumen 
importu LPG z Rosji oznaczał, że 
firmy z branży LPG dostosowa-
ły swoje mechanizmy handlowe 
z partnerami rosyjskimi, jakkol-
wiek należy podkreślić, że część 
operatorów w Polsce zadeklaro-
wała rezygnację z dostaw gazu 
płynnego LPG z Rosji. W 2022 r. 
odnotowano znaczący wzrost do-
staw z innych państw, a w szcze-
gólności ze Szwecji, skąd dostar-
czono 746,7 tys. ton, co stanowiło 
już 30,3% całości dostaw impor-
towych. W roku 2021 było to od-
powiednio 437 tys. ton (20,3%).

Wzrost dostaw z innych 
krajów
W maju 2022 r. wielkość importu 
ze Szwecji wyniosła 93 tys. ton 
i była większa od dostaw z Rosji 
o 35 tys. ton. Po raz pierwszy od 
1991 r. zaistniała taka sytuacja, że 
Rosja nie była największym do-
stawcą gazu płynnego do Polski. 
W 2022 r. dostawy z Kazachstanu 

Wykres 1 Wz
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od dostaw importowych, w  tym wewnątrzwspólnotowych. Dostawy z  zagranicy wyniosły  

2  465 tys. ton, co oznaczało wzrost o  14,1% r/r. Dla potrzeb niniejszego raportu import 

oznacza wszelki przywóz produktu z  zagranicy, czyli klasyczny import (przywóz) spoza Unii 
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producentów. Definicja wytwarzania w  ujęciu Urzędu Regulacji Energetyki (URE) jest inna 

i  obejmuje m.in. procesy mieszania produktów o  różnych kodach towarowych CN. Wykresy  
2 i  3 przedstawiają główne kierunki importu według kraju pochodzenia produktu w  latach  

2018 - 2022 w  ilościach przywożonego produktu oraz głównych dostawców (kraje) w  ujęciu 
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ce zmiany struktury właścicielskiej największych firm z sektora paliwowego, w tym gazowego. 

STRUKTURA I BILANS

Całkowita konsumpcja gazu płynnego LPG w  Polsce wyniosła 2  495 tys. ton, a  tym samym 

rynek LPG odnotował wzrost o 2,5% r/r. W czasie wyjątkowej sytuacji polityczno – gospodar-

czej, dużych wyzwań związanych z cenami nośników energii, taki wynik uznaje się za satysfak-

cjonujący, a  firmy z  branży LPG potwierdziły zdolność adaptacji do wyjątkowych zawirowań 

i  trudności w  wymiarze branżowym, jak i  w  odniesieniu do funkcjonowania całej gospodarki 

krajowej. Produkcja krajowa LPG spadła o  2% r/r osiągając poziom 490 tys. ton. Na początku 

2022 r. produkt ten był wytwarzany przez PKN Orlen S.A., GK Lotos S.A. oraz PGNiG S.A., 

ale w końcu roku produkt pochodził wyłącznie z GK Orlen wskutek przejęcia grupy Lotos S.A. 

i PGNiG S.A. Przy założeniu, że cała wielkość produkcji LPG z GK Orlen S.A. skierowana byłaby 
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Wykres 1. Rynek gazu płynnego w Polsce w latach 2021-2022 (w tys. ton).

Źródło: POGP.
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Wykres 2. Główne kierunki importu LPG do Polski w latach 2018 - 2022 (w tys. ton).
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ce zmiany struktury właścicielskiej największych firm z sektora paliwowego, w tym gazowego. 
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Całkowita konsumpcja gazu płynnego LPG w  Polsce wyniosła 2  495 tys. ton, a  tym samym 

rynek LPG odnotował wzrost o 2,5% r/r. W czasie wyjątkowej sytuacji polityczno – gospodar-

czej, dużych wyzwań związanych z cenami nośników energii, taki wynik uznaje się za satysfak-

cjonujący, a  firmy z  branży LPG potwierdziły zdolność adaptacji do wyjątkowych zawirowań 

i  trudności w  wymiarze branżowym, jak i  w  odniesieniu do funkcjonowania całej gospodarki 

krajowej. Produkcja krajowa LPG spadła o  2% r/r osiągając poziom 490 tys. ton. Na początku 

2022 r. produkt ten był wytwarzany przez PKN Orlen S.A., GK Lotos S.A. oraz PGNiG S.A., 

ale w końcu roku produkt pochodził wyłącznie z GK Orlen wskutek przejęcia grupy Lotos S.A. 

i PGNiG S.A. Przy założeniu, że cała wielkość produkcji LPG z GK Orlen S.A. skierowana byłaby 
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50
0

49
0

2 
16

0 2 
46

5

22
5 46

0

2 
43

5

2 
49

5

PR
O

D
U

KC
JA

KR
A

JO
W

A

KO
N

SU
M

PC
JA

IM
PO

RT
 

(P
RZ

YW
Ó

Z)

EK
SP

O
RT

 
(W

YW
Ó

Z)
 

2021 2022

Wykres 1. Rynek gazu płynnego w Polsce w latach 2021-2022 (w tys. ton).

Źródło: POGP.

IMPORT
81,8%

PRODUKCJA 
KRAJOWA

19,2% Źródło: POGP, Ministerstwo Finansów.

Wykres 2. Główne kierunki importu LPG do Polski w latach 2018 - 2022 (w tys. ton).

RO
SJ

A

SZ
W

EC
JA

LI
TW

A

U
SA

N
ID

ER
LA

N
D

Y

KA
ZA

CH
ST

A
N

2020 202120192018 2022

69

0 4 70

10
9

15 25 17

12
4

83

17
4

98 93

16
5

528 48 505

1 
16

11 
33

0
1 

25
7

1 
71

1
1 

71
9

74
7

32
3 43

7

47
14

1

RYNEK GAZU PŁYNNEGO LPG  
W POLSCE W 2022 R.

ROSJA
47,1%

SZWECJA
30,3%

LITWA
3,4%

KAZACHSTAN
4,3%

USA
2,8%

INNI
12,1%

Wykres 3. Główni dostawcy LPG do Polski w 2022 r. (w %).

Źródło: POGP, Ministerstwo Finansów.

6 7

wyniosły 109 tys. ton (4,3%), co 
oznaczało wzrost o prawie 100 
tys. ton r/r. Z Litwy dostarczono 
83,2 tys. ton (3,4%), a z USA było 
to już 69,2 tys. ton (2,8%). Warto 
odnotować dostawy z Niderlan-
dów(52,4 tys. ton), Belgii i Łotwy 
(po 40 tys. ton), Norwegii (37,6 
tys. ton). Od naszych geograficz-
nych sąsiadów kupiliśmy – Niem-
cy (38,6 tys. ton), Czechy (28,6 tys. 
ton) oraz z Białorusi (10,7 tys. ton).

W związku z dywersyfikacją 
kierunków dostaw, udział im-
portu z krajów UE wzrósł z 33,1% 
do 41,9% całości dostaw impor-
towych. Uwzględniając również 
takie kraje jak USA, Norwegia 
i Wielka Brytania można zauwa-
żyć, że dostawy ze wschodu, tj. 
z Rosji, Kazachstanu i Białorusi, 
stanowiły już tylko 51,9% całości 
dostaw.

Najtańszy gaz z Rosji
Według danych Ministerstwa Fi-
nansów, zgodnie z deklaracjami 
celnymi firm, najtańszym pro-
duktem był gaz płynny LPG im-
portowany z Rosji (średnioroczna 
cena 623 USD/t), a najdroższym 
z Niderlandów (836 USD/t). Śred-
nioroczna cena przywiezionego 
w 2022 r. gazu płynnego LPG wy-
niosła 657 USD/t, co stanowiło 
równowartość 3 073 PLN/t.

Wzrost eksportu
W 2022 r. odnotowano również 
wzrost eksportu (re-ekspor-
tu, wywozu) produktu z Polski. 
Łączny eksport (re-eksport) gazu 
płynnego LPG wyniósł 460 tys. 
ton, podczas gdy rok wcześniej 
225 tys. ton. Podwojenie wolu-
menu eksportu wynikało przede 
wszystkim ze zwiększenia dostaw 
gazu płynnego do Ukrainy

Najpopularniejsze kierunki 
eksportu
W 2021 r. wywieziono do Ukra-
iny niecałe 10 tys. ton produktu, 
podczas gdy w 2022 r. było to 
aż 236,3 tys. ton (51,3% całości 
wywozu), co oznaczało wielkość 
większą niż cały eksport z Polski 
w 2021 r. Drugim dużym odbiorcą 

Wykres 1 Wz

Wykres 2 Prz

Podobnie jak w  latach ubiegłych polski rynek gazu płynnego LPG wciąż był uzależniony 

od dostaw importowych, w  tym wewnątrzwspólnotowych. Dostawy z  zagranicy wyniosły  

2  465 tys. ton, co oznaczało wzrost o  14,1% r/r. Dla potrzeb niniejszego raportu import 

oznacza wszelki przywóz produktu z  zagranicy, czyli klasyczny import (przywóz) spoza Unii 

Europejskiej oraz dostawy wewnątrzwspólnotowe. Eksport rozumiany jest jako wywóz pro-

duktu z  Polski, w  tym re-eksport, a  produkcją określa się wytwarzanie przez ww. polskich 

producentów. Definicja wytwarzania w  ujęciu Urzędu Regulacji Energetyki (URE) jest inna 

i  obejmuje m.in. procesy mieszania produktów o  różnych kodach towarowych CN. Wykresy  
2 i  3 przedstawiają główne kierunki importu według kraju pochodzenia produktu w  latach  

2018 - 2022 w  ilościach przywożonego produktu oraz głównych dostawców (kraje) w  ujęciu 

procentowym. Niezmiennie Rosja pozostała naszym głównym partnerem (dostawcą) w  handlu 

gazem płynnym LPG. Z tego kraju pochodziło 1 161 tys. ton, tj. 47,1% całego przywozu produk-

tu do Polski. Udział Rosji w całości importu spadł o ponad 10 punktów procentowych w stosun-

ku do 2021 r. (58,2 %), a w stosunku do 2020 r. o prawie 18 punktów procentowych (65,2%). 

Na początku 2022 r. branża paliwowa wskazywała na konieczność walki ze skutkami pandemii 

COVID-19 oraz na potrzebę ustabilizowania cen surowców. Firmy z rynku paliwowego, w tym 

z  branży LPG, sygnalizowały dużą niepewność związaną z  przewidywanymi zmianami legisla-

cyjnymi w  aspekcie planowanej transformacji energetycznej. Wojna w  Ukrainie zmieniła bar-

dzo wiele w funkcjonowaniu branży paliwowej w 2022 r. Dodatkowo nastąpiły bardzo znaczą-

ce zmiany struktury właścicielskiej największych firm z sektora paliwowego, w tym gazowego. 

STRUKTURA I BILANS

Całkowita konsumpcja gazu płynnego LPG w  Polsce wyniosła 2  495 tys. ton, a  tym samym 

rynek LPG odnotował wzrost o 2,5% r/r. W czasie wyjątkowej sytuacji polityczno – gospodar-

czej, dużych wyzwań związanych z cenami nośników energii, taki wynik uznaje się za satysfak-

cjonujący, a  firmy z  branży LPG potwierdziły zdolność adaptacji do wyjątkowych zawirowań 

i  trudności w  wymiarze branżowym, jak i  w  odniesieniu do funkcjonowania całej gospodarki 

krajowej. Produkcja krajowa LPG spadła o  2% r/r osiągając poziom 490 tys. ton. Na początku 

2022 r. produkt ten był wytwarzany przez PKN Orlen S.A., GK Lotos S.A. oraz PGNiG S.A., 

ale w końcu roku produkt pochodził wyłącznie z GK Orlen wskutek przejęcia grupy Lotos S.A. 

i PGNiG S.A. Przy założeniu, że cała wielkość produkcji LPG z GK Orlen S.A. skierowana byłaby 

na rynek polski, oznaczałoby to zaspokojenie 19,2% globalnego krajowego zapotrzebowania 

na ten produkt w Polsce (wykres 1). 
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Wykres 1. Rynek gazu płynnego w Polsce w latach 2021-2022 (w tys. ton).

Źródło: POGP.
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Wykres 2. Główne kierunki importu LPG do Polski w latach 2018 - 2022 (w tys. ton).
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Średnia cena produktu przywiezionego wyniosła 0,66 EUR za 1 kg, co stanowiło równo-

wartość 3,08 PLN za 1 kg. Cena ta była o  0,14 EUR lub 0,7 PLN wyższa niż cena w  2021 r. 

W  związku z  toczącą się dyskusją o  dywersyfikacji dostaw na wykresie 5 przedstawiono 

średnioroczne ceny według deklaracji celnych przy przywozie produktu z  poszczególnych 

państw w  2022 r. Należy podkreślić, że jest to wyłącznie statystyczne przedstawienie tych 

wielkości i  nie może stanowić podstawy do podejmowania jakichkolwiek decyzji ekonomicz-

nych. Powyższe ceny są danymi zbiorczymi, co oznacza, że nie uwzględniono zmiennych za-

leżnych od kursu wymiany, cen notowań, rodzaju transportu, wielkości przywozu w poszcze-

gólnych miesiącach. W  takim ujęciu najkorzystniej było dokonywać zakupów w  Rosji, Litwie, 

Czechach i Szwecji, a najmniej korzystnie w Niderlandach, Niemczech, Norwegii i Białorusi. 

Według danych Ministerstwa Finansów, zgodnie z deklaracjami celnymi firm, najtańszym pro-

duktem był gaz płynny LPG importowany z  Rosji (średnioroczna cena 623 USD/t), a  najdroż-

szym z  Niderlandów (836 USD/t). Średnioroczna cena przywiezionego w  2022 r. gazu płyn-

nego LPG wyniosła 657 USD/t, co stanowiło równowartość 3 073 PLN/t. Szczegółowe dane 

o cenach gazu płynnego LPG w Polsce w 2022 r. zamieszczone są w dalszej części raportu.

W  2022 r. odnotowano również wzrost eksportu (re-eksportu, wywozu) produktu z  Polski. 

Łączny eksport (re-eksport) gazu płynnego LPG wyniósł 460 tys. ton, podczas gdy rok wcze-

śniej 225 tys. ton. Podwojenie wolumenu eksportu wynikało przede wszystkim ze zwiększenia 

dostaw gazu płynnego do Ukrainy. Główne kierunki eksportu gazu płynnego LPG przedsta-

wiono na wykresie 6.

W  2021 r. wywieziono do Ukrainy niecałe 10 tys. ton produktu, podczas gdy w  2022 r. było to 

aż 236,3 tys. ton (51,3% całości wywozu), co oznaczało wielkość większą niż cały eksport z Pol-

ski w  2021 r. Drugim dużym odbiorcą produktu pozostały Węgry, gdzie skierowano 83,5 tys. 

ton (18,1%). Do Niemiec wywieziono 70,1 tys. ton (15,2%), a do Republiki Czeskiej 36,1 tys. ton 

(7,8%) i Słowacji 21,3 tys. ton (4,6%). Odbiorcami były takie kraje jak Bułgaria (5 tys. ton), Bośnia 

i Hercegowina (4,5 tys. ton), Niderlandy (2,6 tys. ton), Mołdawia (2,2 tys. ton) oraz Rumunia (1,9 

tys. ton) i Serbia (1,5 tys. ton). Odnotowano również dostawy po kilkaset ton do Włoch, Słowe-

nii, Austrii, a  po kilkadziesiąt ton do Szwajcarii i  Hiszpanii. Na wykresie 7 przedstawiono śred-

niomiesięczny eksport gazu płynnego LPG z Polski w ujęciu łącznym oraz do Ukrainy w 2022 r.

Transportem kolejowym wywieziono ponad 56% całości eksportowanego produktu, 

a  transportem drogowym prawie 44%. Transport morski miał znaczenie marginalne (np. 

dostawa 1  200 ton do Niemiec). W  odniesieniu do Ukrainy odnotowano znaczący wzrost 

dostaw od kwietnia 2022 r. W  styczniu 2022 r. dostawy do tego kraju wyniosły niecałe 

1,5 tys. ton, a w lutym i marcu po kilkaset ton. W kwietniu wielkość dostaw do Ukrainy wy-

niosła 7,7 tys. ton, w  czerwcu 29,5 tys. ton, osiągając poziom 35 tys. ton w  grudniu. Taki 

wzrost dostaw był jednoznacznym sygnałem wsparcia zaopatrzenia Ukrainy w ten produkt 

w  związku z  toczącą się na jej terytorium wojną. Średnioważona roczna cena wywozowa 

produktu wyniosła 0,82 EUR za 1 kg, co stanowiło równowartość 3,83 PLN za 1 kg. Śred-

nioroczna różnica pomiędzy średnią ceną importową a  średnią ceną eksportową wyniosła 

w  2022 r. 0,16 EUR za 1 kg lub 0,75 PLN za 1 kg. W  2021 r. było to odpowiednio 0,10 

EUR/kg lub 0,47 PLN/kg. 
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Źródło: Ministerstwo Finasów, opracowanie własne.

Wykres 5. Średnioroczne ceny przywiezionego gazu płynnego LPG do Polski 
według deklaracji celnych w 2022 r. (w USD/t).
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Wykres 6. Główne kierunki eksportu LPG z Polski w latach 2018 - 2022 (w tys. ton).
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Wykres 7. Średniomiesięczny eksport gazu płynnego LPG w 2022 r. (w tys. ton).

Źródło: POGP, Ministerstwo Finansów.
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nie brak jest dokładnych danych o  wysyłkach kolejowych z  tego regionu w  2022 r. Dostawy 

ze Szwecji to dostawy drogą morską, podczas gdy w  dostawach z  Niemiec dominował trans-

port drogowy. W  przypadku produktu pochodzącego z  Kazachstanu mieliśmy do czynienia 

z  dostawami koleją (98%), przy czym prawie połowa wolumenu była wysyłana bezpośrednio 

z  Kazachstanu, a  pozostała część z  Rosji. Z  Niderlandów dostarczono większość produktu 

transportem morskim, a  tylko niecałe 25% importu z  tego kraju przywieziono transportem 

kolejowym. W  przypadku Belgii transport morski to prawie 60% dostaw, a  kolejowy 40%. 

Z Niderlandów i Belgii przywieziono cysternami drogowymi tylko po kilkaset ton produktu. 

W  związku z  dywersyfikacją kierunków dostaw, udział importu z  krajów UE wzrósł z  33,1% 

do 41,9% całości dostaw importowych. Uwzględniając również takie kraje jak USA, Norwegia 

i Wielka Brytania można zauważyć, że dostawy ze wschodu, tj. z Rosji, Kazachstanu i Białorusi, 

stanowiły już tylko 51,9% całości dostaw.

W 2022 r. transportem kolejowym dostarczono 51,7% całości importu, a dostawy drogą mor-

ską stanowiły 40%. Cysternami samochodowymi przywieziono 8,3% importowanego produk-

tu. Według danych Ministerstwa Finansów 45,1% przywiezionego gazu to produkt o  kodzie 

CN 2711 19 00 (węglowodory gazowe, skroplone, gdzie indziej niesklasyfikowane z  wyłą-

czeniem gazu ziemnego, propanu, butanu, etylenu, propylenu, butylenu, butadienu). Frakcje 

propanowe o kodzie CN 2711 12 to 46,9% całości przywozu, a frakcje butanowe o kodzie CN 

2711 13 to tylko 4,7% całego przywozu.

W tabeli I przedstawiono udział eksportu gazu płynnego do Polski w eksporcie ogółem w wy-

branych krajach w  2021 r. z  uwagi na dostępność danych za ten rok. Pełne dane za 2022 r. 

będą opublikowane jesienią 2023 r. i  prawdopodobnie w  odniesieniu do niektórych państw 

nastąpią istotne zmiany. W  przypadku Rosji udział eksportu gazu płynnego do Polski wyniósł 

32,4 % w  łącznym eksporcie tego produktu, a  w  przypadku Szwecji było to aż 61,4 % całego 

eksportu. Od kilku lat odnotowuje się spadek tego udziału w  odniesieniu do Litwy, co jest 

rezultatem wywozu tego produktu na Ukrainę. Ponad połowa (51,9%) całego eksportu z  Re-

publiki Czeskiej skierowana była do Polski w 2021 r. Rafinerie w obu tych krajach znajdują się 

pod kontrolą GK Orlen S.A. W  tabeli zamieszczono również dane o  Kazachstanie z  uwagi na 

potencjał tego kraju jako ewentualnego dużego dostawcy gazu płynnego do Polski, co zresztą 

miało już miejsce kilka lat temu (518 tys. ton eksportu do Polski, co stanowiło 28,2 % łącznego 

eksportu w 2014 r.).

Według deklaracji celnych łączna wartość importu wyniosła 1 mld 622 mln EUR, z  czego na 

Rosję przypadło 723,2 mln EUR, a na Szwecję 492,6 mln EUR. 

W  2022 r. z  Rosji przywieziono o  prawie 100 tys. ton mniej gazu płynnego LPG w  porówna-

niu z 2021 r. Spadek importu wynikał przede wszystkim z nałożenia sankcji na firmę Novatek 

Green Energy Sp. z  o.o. w  kwietniu 2022 r. oraz problemów logistycznych w  połowie roku 

związanych z transportem kolejowym przez Białoruś. Osiągnięty wolumen importu LPG z Rosji 

oznaczał, że firmy z  branży LPG dostosowały swoje mechanizmy handlowe z  partnerami ro-

syjskimi, jakkolwiek należy podkreślić, że część operatorów w Polsce zadeklarowała rezygnację 

z dostaw gazu płynnego LPG z Rosji. W 2022 r. odnotowano znaczący wzrost dostaw z innych 

państw, a w szczególności ze Szwecji, skąd dostarczono 746,7 tys. ton, co stanowiło już 30,3% 

całości dostaw importowych. W roku 2021 było to odpowiednio 437 tys. ton (20,3%). 

Należy podkreślić, że od kwietnia 2022 r. obserwuje się duże zmiany w  ilościach przywożo-

nych z państw innych niż Rosja. Na wykresie 4 przedstawiono wielkość łącznego importu gazu 

płynnego w  poszczególnych miesiącach oraz wielkość miesięcznych dostaw z  Rosji i  Szwecji 

w 2022 r.

W  maju 2022 r. wielkość importu ze Szwecji wyniosła 93 tys. ton i  była większa od dostaw 

z  Rosji o  35 tys. ton. Po raz pierwszy od 1991 r. zaistniała taka sytuacja, że Rosja nie była 

największym dostawcą gazu płynnego do Polski. W  2022 r. dostawy z  Kazachstanu wyniosły  

109 tys. ton (4,3%), co oznaczało wzrost o  prawie 100 tys. ton r/r. Z  Litwy dostarczono 83,2 

tys. ton (3,4%), a  z  USA było to już 69,2 tys. ton (2,8%). Warto odnotować dostawy z  Nider-

landów (52,4 tys. ton), Belgii i  Łotwy (po 40 tys. ton), Norwegii (37,6 tys. ton). Od naszych 

geograficznych sąsiadów kupiliśmy – Niemcy (38,6 tys. ton), Czechy (28,6 tys. ton) oraz z Bia-

łorusi (10,7 tys. ton). 

Analizując dane dotyczące przywozu produktu z zagranicy należy zauważyć, że produkt z Rosji 

był już prawie w całości wysyłany bezpośrednio z tego kraju, podczas gdy rok wcześniej z Bia-

łorusi wysłano prawie 400 tys. ton gazu pochodzenia rosyjskiego. Gaz z Rosji był dostarczany 

transportem kolejowym (89,3%), drogowym (7,4%) oraz transportem morskim (3,3%, tj. 38 tys. 

ton). Z  obwodu kaliningradzkiego przywieziono transportem drogowym 61,9 tys. ton. Aktual-
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Tabela I. Udział eksportu LPG do Polski w wybranych krajach w 2021 r.     

Źródło: Statistical Review of Global LPG – 2022, ARGUS/WLPGA, POGP.
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produktu pozostały Węgry, gdzie 
skierowano 83,5 tys. ton (18,1%). 
Do Niemiec wywieziono 70,1 tys. 
ton (15,2%), a do Republiki Cze-
skiej 36,1 tys. ton (7,8%) i Słowa-
cji 21,3 tys. ton (4,6%). Odbiorca-
mi były takie kraje jak Bułgaria 
(5 tys. ton), Bośnia i Hercegowina 
(4,5 tys. ton), Niderlandy (2,6 tys. 
ton), Mołdawia (2,2 tys. ton) oraz 
Rumunia (1,9 tys. ton) i Serbia 
(1,5 tys. ton). Odnotowano rów-
nież dostawy po kilkaset ton do 
Włoch, Słowenii, Austrii, a po 
kilkadziesiąt ton do Szwajcarii 
i Hiszpanii.

Autogaz dominuje
Podobnie jak w latach ubiegłych 
dominującym segmentem i sekto-
rem był autogaz, czyli gaz sprzeda-
wany do napędu pojazdów samo-
chodowych. Wszelkie stacje paliw, 
w tym punkty oferujące tylko ten 
produkt do napędu pojazdów, 
stanowią jedyny kanał dystrybu-
cji. Dostawy gazu w butlach oraz 
gazu luzem do zbiorników dotyczą 
sektora komunalnego, jak również 
rolniczego i przemysłowego. Seg-
mentowa struktura sprzedaży nie 
zmieniła się znacząco w 2022 r. 
w porównaniu do 2021 r. Podob-
nie jak w latach poprzednich głów-
ny udział w całkowitej sprzedaży 
gazu miał nadal autogaz – 75,4%, 
następnie gaz w zbiornikach (poza 
autogazem) – 14,6% oraz gaz 
w butlach – 10%. W 2022 r. sprze-
daż gazu płynnego LPG do napędu 
pojazdów wyniosła 1 880 tys. ton, 
co oznacza wzrost o 3,6% w sto-
sunku do roku 2021

Na wyniki w tym segmencie 
miała wpływ sytuacja gospodar-
cza w kraju, w tym wysokie ceny 
paliw tradycyjnych, jak również 
większa mobilność społeczeń-
stwa po pandemii Covid-19, róż-
nice cenowe wobec benzyny oraz 
polityka finansowa państwa.

Jaka przyszłość LPG 
w Polsce?
Gaz płynny LPG na trwałe wpisał 
się w miks energetyczny naszego 
kraju, a jego przyszłość w dłuż-
szym okresie czasu zależy od 
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europejskiej polityki energetycz-
nej, w tym wielu nowych regulacji 
oraz jej implementacji do polskie-
go systemu prawnego. Zgodnie 
z jedną z dyrektyw programu „Fit 
for 55”, nowe samochody spali-
nowe mogą być rejestrowane do 
2035 r. Po tej dacie będzie można 
kupować wyłącznie samochody 
elektryczne. Przedstawiciel jed-
nego z koncernów stwierdził, że 
jego firma będzie sprzedawać 
auta spalinowe tak długo, jak po-
zwolą na to przepisy i będzie to 
miało sens. Gaz płynny LPG jest 
produktem bardzo specyficznym 
z uwagi na jego właściwości fi-
zyczno – chemiczne. Ta cecha 
wraz z uwzględnieniem dużej róż-
norodności opakowań, kanałów 
dystrybucji itp. sektorów, winna 
być przedmiotem szczegółowych 
analiz podczas prac legislacyjnych 
w Polsce.

Średnia cena produktu przywiezionego wyniosła 0,66 EUR za 1 kg, co stanowiło równo-

wartość 3,08 PLN za 1 kg. Cena ta była o  0,14 EUR lub 0,7 PLN wyższa niż cena w  2021 r. 

W  związku z  toczącą się dyskusją o  dywersyfikacji dostaw na wykresie 5 przedstawiono 

średnioroczne ceny według deklaracji celnych przy przywozie produktu z  poszczególnych 

państw w  2022 r. Należy podkreślić, że jest to wyłącznie statystyczne przedstawienie tych 

wielkości i  nie może stanowić podstawy do podejmowania jakichkolwiek decyzji ekonomicz-

nych. Powyższe ceny są danymi zbiorczymi, co oznacza, że nie uwzględniono zmiennych za-

leżnych od kursu wymiany, cen notowań, rodzaju transportu, wielkości przywozu w poszcze-

gólnych miesiącach. W  takim ujęciu najkorzystniej było dokonywać zakupów w  Rosji, Litwie, 

Czechach i Szwecji, a najmniej korzystnie w Niderlandach, Niemczech, Norwegii i Białorusi. 

Według danych Ministerstwa Finansów, zgodnie z deklaracjami celnymi firm, najtańszym pro-

duktem był gaz płynny LPG importowany z  Rosji (średnioroczna cena 623 USD/t), a  najdroż-

szym z  Niderlandów (836 USD/t). Średnioroczna cena przywiezionego w  2022 r. gazu płyn-

nego LPG wyniosła 657 USD/t, co stanowiło równowartość 3 073 PLN/t. Szczegółowe dane 

o cenach gazu płynnego LPG w Polsce w 2022 r. zamieszczone są w dalszej części raportu.

W  2022 r. odnotowano również wzrost eksportu (re-eksportu, wywozu) produktu z  Polski. 

Łączny eksport (re-eksport) gazu płynnego LPG wyniósł 460 tys. ton, podczas gdy rok wcze-

śniej 225 tys. ton. Podwojenie wolumenu eksportu wynikało przede wszystkim ze zwiększenia 

dostaw gazu płynnego do Ukrainy. Główne kierunki eksportu gazu płynnego LPG przedsta-

wiono na wykresie 6.

W  2021 r. wywieziono do Ukrainy niecałe 10 tys. ton produktu, podczas gdy w  2022 r. było to 

aż 236,3 tys. ton (51,3% całości wywozu), co oznaczało wielkość większą niż cały eksport z Pol-

ski w  2021 r. Drugim dużym odbiorcą produktu pozostały Węgry, gdzie skierowano 83,5 tys. 

ton (18,1%). Do Niemiec wywieziono 70,1 tys. ton (15,2%), a do Republiki Czeskiej 36,1 tys. ton 

(7,8%) i Słowacji 21,3 tys. ton (4,6%). Odbiorcami były takie kraje jak Bułgaria (5 tys. ton), Bośnia 

i Hercegowina (4,5 tys. ton), Niderlandy (2,6 tys. ton), Mołdawia (2,2 tys. ton) oraz Rumunia (1,9 

tys. ton) i Serbia (1,5 tys. ton). Odnotowano również dostawy po kilkaset ton do Włoch, Słowe-

nii, Austrii, a  po kilkadziesiąt ton do Szwajcarii i  Hiszpanii. Na wykresie 7 przedstawiono śred-

niomiesięczny eksport gazu płynnego LPG z Polski w ujęciu łącznym oraz do Ukrainy w 2022 r.

Transportem kolejowym wywieziono ponad 56% całości eksportowanego produktu, 

a  transportem drogowym prawie 44%. Transport morski miał znaczenie marginalne (np. 

dostawa 1  200 ton do Niemiec). W  odniesieniu do Ukrainy odnotowano znaczący wzrost 

dostaw od kwietnia 2022 r. W  styczniu 2022 r. dostawy do tego kraju wyniosły niecałe 

1,5 tys. ton, a w lutym i marcu po kilkaset ton. W kwietniu wielkość dostaw do Ukrainy wy-

niosła 7,7 tys. ton, w  czerwcu 29,5 tys. ton, osiągając poziom 35 tys. ton w  grudniu. Taki 

wzrost dostaw był jednoznacznym sygnałem wsparcia zaopatrzenia Ukrainy w ten produkt 

w  związku z  toczącą się na jej terytorium wojną. Średnioważona roczna cena wywozowa 

produktu wyniosła 0,82 EUR za 1 kg, co stanowiło równowartość 3,83 PLN za 1 kg. Śred-

nioroczna różnica pomiędzy średnią ceną importową a  średnią ceną eksportową wyniosła 

w  2022 r. 0,16 EUR za 1 kg lub 0,75 PLN za 1 kg. W  2021 r. było to odpowiednio 0,10 

EUR/kg lub 0,47 PLN/kg. 
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Źródło: Ministerstwo Finasów, opracowanie własne.

Wykres 5. Średnioroczne ceny przywiezionego gazu płynnego LPG do Polski 
według deklaracji celnych w 2022 r. (w USD/t).

U
KR

A
IN

A

W
ĘG

RY

N
IE
M
CY

CZ
EC

H
Y

2020 202120192018 2022

Źródło: POGP, Ministerstwo Finansów.

Wykres 6. Główne kierunki eksportu LPG z Polski w latach 2018 - 2022 (w tys. ton).
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Wykres 7. Średniomiesięczny eksport gazu płynnego LPG w 2022 r. (w tys. ton).

Źródło: POGP, Ministerstwo Finansów.
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W  niniejszym raporcie do danych globalnych o  rynku gazu płynnego nie zalicza się produktu 

o  kodzie CN 2901 10 00 (węglowodory alifatyczne nasycone), który częściowo może być 

używany w procesie wytwarzania LPG (wg definicji URE). W tabeli II przedstawiono wielkość 

przywozu i  wywozu tego produktu w  latach 2017 – 2022. W  tabeli III przedstawiono także 

liczbę firm przywożących i  wywożących LPG wraz z  kodami CN w  latach 2020 – 2022. Dla 

wszystkich kodów wymienionych w  tej tabeli obowiązywała koncesja na obrót z  zagranicą 

(OPZ) z wymaganym zabezpieczeniem 10 mln PLN lub wpis do rejestru podmiotów przywożą-

cych (RPP) prowadzonego przez URE. W  2022 r. w  odniesieniu do prawie wszystkich kodów 

towarowych CN odnotowano wzrost liczby firm eksportujących lub importujących dany pro-

dukt. Jedyny spadek ilości występuje w  przypadku firm importujących produkt o  kodzie CN 

2711 12 19. Najbardziej istotny wzrost ilości firm odnotowano w przypadku firm eksportują-

cych produkty o kodach CN 2711 13 97, 2711 19 00 oraz 2901 10 00. 

Według URE na dzień 31 grudnia 2022 r. koncesję OPZ posiadało 45 firm, z  czego 38 firm 

mogło przywozić i  wywozić produkt LPG. W  przypadku kodu 2901 10 00 - 8 firm posiadało 

koncesję z  zapisem wyłączenia na inne cele niż opałowe, napędowe lub żeglugowe, a  15 z  za-

pisem “na zasadzie pośrednictwa w  sprzedaży bez wykorzystania infrastruktury technicznej 

eksploatowanej przez koncesjonariusza”. W  2022 r. odnotowano również spadek ilości firm 

posiadających koncesję na obrót paliwami ciekłymi z  5 737 w  2021 r. do 5 519 firm (spadek 

o 218 firm). Należy podkreślić, że w branży LPG nadal obowiązuje przepis, że każda firma wy-

kazująca roczny przychód powyżej 10 tys. EUR zobowiązana jest do uzyskania koncesji OPC. 

Taki poziom przychodów został określony przepisami ustawowymi ponad 20 lat temu, a  do-

kładnie oznacza to, że każdy podmiot, który sprzedaje więcej niż jedną butlę z  gazem 11 kg 

dziennie praktycznie powinien ubiegać się o  taką koncesję. POGP od wielu lat sygnalizuje 

potrzebę analizy tego zapisu z uwagi na zagrożenie fiskalne dla firm zajmujących się obrotem 

tym produktem, a  które zupełnie nie mają wpływu na ostateczną wielkość przychodu swo-

ich partnerów handlowych, ponosząc przy tym nieuzasadnioną odpowiedzialność skarbową. 

W branży LPG obowiązuje również definicja wytwarzania, w myśl której mieszanie dwóch fak-

tycznych mieszanin (różne kody CN) wymaga koncesji na wytwarzanie (WPC) wraz z koniecz-

nością przedstawienia zabezpieczenia w wysokości 10 mln PLN. Według danych URE koncesję 

WPC posiadało 33 firmy, w tym 14 firm WPC-LPG.

Według danych z  początku 2023 r. w  najbliższym czasie należy spodziewać się nowelizacji 

prawa energetycznego, podczas której niektóre kwestie mogą być inaczej uregulowane. Do 

rejestru podmiotów przywożących wpisano 469 podmiotów, z  czego 26 podmiotów ma pra-

wo przywozić produkt o  kodzie 2711 19 00 i  30 podmiotów produkt o  kodzie 2711 13, a  53 

podmioty produkt o kodzie 2901 10 00. 

Rządowa Agencja Rezerw Strategicz-

nych (RARS) prowadzi rejestr systemu 

zapasów interwencyjnych (RSZI). We-

dług stanu na dzień 31 grudnia 2022 r. 

do RSZI wpisanych było 111 podmiotów, 

z  czego 31 podmiotów prowadzących 

działalność (handel i  produkcja) w  zakre-

sie gazu płynnego LPG. Na wykresie 8 
przedstawiono strukturę rynku w  podzia-

le na segmenty biorąc pod uwagę opako-

wanie. Wykres 9 przedstawia rynek gazu 

płynnego LPG w  podziale na sektory go-

spodarki. 

Podobnie jak w  latach ubiegłych dominu-

jącym segmentem i  sektorem był autogaz, 

czyli gaz sprzedawany do napędu pojazdów 

samochodowych. Wszelkie stacje paliw, 

w  tym punkty oferujące tylko ten produkt 

do napędu pojazdów, stanowią jedyny ka-

nał dystrybucji. Dostawy gazu w  butlach 

oraz gazu luzem do zbiorników dotyczą 

sektora komunalnego, jak również rolnicze-

go i  przemysłowego. Segmentowa struk-

tura sprzedaży nie zmieniła się znacząco 

w 2022 r. w porównaniu do 2021 r. Podob-

nie jak w  latach poprzednich główny udział 

w  całkowitej sprzedaży gazu miał nadal 

autogaz – 75,4 %, następnie gaz w  zbior-

nikach (poza autogazem) – 14,6% oraz gaz 

w butlach - 10%. 

W  2022 r. sprzedaż gazu płynnego LPG do 

napędu pojazdów wyniosła 1 880 tys. ton, 

AUTOGAZ
75,4%

BUTLE
10,0%

ZBIORNIKI
14,6%

Wykres 8. Struktura rynku LPG w Polsce w 2022 r. (w %).

Źródło: POGP.
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Źródło: POGP.

Wykres 9. Sektory rynku LPG w Polsce w 2022 r. (w %).

KODY CN LICZBA PODMIOTÓW EKSPORTUJĄCYCH LICZBA PODMIOTÓW IMPORTUJĄCYCH
2021 2021

Tabela III. Liczba podmiotów eksportujących i importujących gaz płynny LPG w latach 2020-2022 r. wg kodów CN (stan na 31.12.2022 r.) 
     

Źródło: Opracowanie własne, Ministerstwo Finansów.
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188 436

99 760
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2022

235 539

105 398

130 141

Tabela II. Import i eksport produktu o kodzie CN 2901 10 00 w latach 2017-2022 (w tonach).   
    

Źródło: Opracowanie własne, Ministerstwo Finansów.
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Kwestia aktualnej liczby zarejestrowanych pojazdów samochodowych w  Polsce, w  tym posia-

dających ważne badania techniczne, była tematem wystąpienia (interpelacji) jednego z posłów 

w polskim parlamencie w listopadzie 2022 r. Zgodnie z przedstawionymi danymi w Centralnej 

Ewidencji Pojazdów i  Kierowców (stan na 31 października 2022 r.) pojazdy o  statusie zare-

jestrowanym - archiwalnym, czyli niewyrejestrowanym i  nieanulowanym inny niż zabytkowy, 

dla których upłynęło ponad 10 lat od daty pierwszej rejestracji i  w  okresie ostatnich 6 lat 

nie wpłynął żaden komunikat aktualizujący stanowiły ponad 25% wszystkich pojazdów. We-

dług analizy Polskiego Związku Przemysłu Motoryzacyjnego (PZPM) na koniec grudnia 2022 r. 

w  Polsce było 2 624 185 szt. pojazdów samochodowych z  instalacją LPG, z  czego 2 525 036 

szt. to samochody osobowe (tabela IV).

European Automobile Manufacturers Association (ACEA) podaje, że na łączną ilość 257,5 tys. szt. 

zarejestrowanych nowych pojazdów z  napędem alternatywnym (w  większości LPG)  w 2022 r., 

tylko 12 247 szt. dotyczyło rynku polskiego. Zestawienie ACEA nie obejmuje nowych samocho-

dów z  instalacjami LPG kupowanych w  Polsce, ponieważ nie są one fabrycznie homologowane. 

W  2022 r. zarejestrowano także 107 szt. pojazdów dostawczych o  ładowności do 3,5 t z  insta-

lacją LPG.

W  2022 r. nie odnotowano rejestracji żadnego samochodu osobowego z  instalacją LNG, ale 

za to przybyło w  kraju 437 szt. nowych pojazdów powyżej 3,5 t oraz 32 szt. autobusów do-

stosowaanych do napędu z wykorzystaniem LNG.

Firmy produkujące pojazdy oferują samochody z  instalacją LPG jako jedną z  opcji rynkowych 

w porozumieniu z producentami instalacji gazowych (tzw. formuła 0 km). Oferta rynkowa w tym 

zakresie jest dość szeroka i obejmuje takie marki jak m.in. Skoda, Kia, Seat, Toyota, Hyundai oraz 

Fiat. Samochody nabywane w tej formule objęte są gwarancjami producentów.

Polski rynek samochodów z  LPG charakteryzuje się montażem instalacji gazowych w  samo-

chodach już używanych (tzw. retrofitting), a  w  związku z  dużym importem tego typu aut z  za-

granicy oraz konkurencyjnością cenową LPG wobec benzyny i oleju napędowego, wciąż istnieje 

stosunkowo duży potencjał rozwoju rynku autogazu. 

Według Centralnej Ewidencji Pojazdów (CEP) w  2022 r. zezłomowano ponad 420 tys. szt. 

pojazdów. Prawdopodobnie spora ich ilość dotyczyła także pojazdów z  instalacją LPG.  

Ministerstwo Cyfryzacji wyodrębniając kategorię pojazdu zarejestrowanego - archiwalnego, 

czyli pojazdu niewyrejestrowanego i  nieanulowanego nie publikuje szczegółowych danych  

o rodzaju paliwa w tych pojazdach.

Według danych PZPM w  2022 r. zarejestrowano 419,7 tys. szt. nowych samochodów osobo-

wych, z  czego 298,2 tys. szt. dotyczyło nabywców instytucjonalnych, a  121,6 tys. szt. nabyw-

ców indywidualnych. 

co oznacza wzrost o 3,6% w stosunku do roku 2021 

(wykres 10). Na wyniki w  tym segmencie miała 

wpływ sytuacja gospodarcza w  kraju, w  tym wyso-

kie ceny paliw tradycyjnych, jak również większa 

mobilność społeczeństwa po pandemii Covid-19, 

różnice cenowe wobec benzyny oraz polityka finan-

sowa państwa. Podstawowym czynnikiem określa-

jącym utrzymujące się zainteresowanie autogazem 

jest przede wszystkim aspekt ekonomiczny. Według 

stanu na dzień 31 grudnia 2022 r. łączna ilość punk-

tów napełniania wyniosła 7 486 szt., co oznacza 

wzrost o  45 szt. w  stosunku do roku 2021 (wykres 
11). Należy nadmienić, że w 811 lokalizacjach można 

było kupić wyłącznie autogaz, co oznaczało spadek 

o 74 szt. r/r w odniesieniu do tej kategorii stacji. Sa-

modzielne moduły gazowe to tylko 10,8% wszyst-

kich punktów sprzedaży tego produktu, a  pozostałe 

89,2% zlokalizowane było na stacjach paliw. 

W  związku z  rozwojem elektromobilności warto za-

znaczyć, że ogólna liczba ładowarek EV w Polsce wy-

nosi 2 565 szt., z  czego na stacjach paliw wybudo-

wano 212 szt. szybkich (DC) ładowarek EV oraz 167 

wolnych.1 

Według ostatnich dostępnych danych GUS na po-

czątku 2022 r. ogólna ilość pojazdów samochodo-

wych zasilanych gazem skroplonym LPG wyniosła 3 

415 tys. szt., co oznaczało ewidencyjny wzrost netto 

o  27 tys. szt. r/r (wykres 12). Według szacunków 

specjalistów zajmujących się analizą rynku montaży 

instalacji gazowych w  ciągu 2022 r. zamontowano 

około 65 tys. szt. nowych instalacji gazowych. Funk-

cjonujący system ewidencji pojazdów tak w  zakresie 

zbiorczych danych, jak również w  odniesieniu do 

pojazdów samochodowych według wybranych ro-

dzajów stosowanego paliwa, wymaga szeregu prac 

i  poprawek przez władze administracyjne. Brak do-

kładnej ewidencji złomowanych lub wycofanych po-

jazdów z  eksploatacji w  podziale na stosowane pali-

wo, powtórny montaż niektórych typów zbiorników 

LPG, a przede wszystkim utrzymywanie ewidencyjne 

tzw. “martwych dusz”, czyli pojazdów samochodo-

wych bez jakichkolwiek działań w ciągu np. 10 lat, to 

podstawowe problemy tak dla branży LPG, jak i  ca-

łego sektora przemysłu motoryzacyjnego.

Źródło: POGP.

Wykres 10. Sprzedaż autogazu w Polsce 
w latach 2019 - 2022 (w tys. ton).
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Źródło: POGP.

Wykres 11. Ilość stacji autogazu w Polsce 
w latach 2019 - 2022 (w szt.).
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880
1

Tabela IV. Park pojazdów zasilanych LPG i LNG w Polsce wg stanu na 31.12.2022 r.* (w szt.).   
    

* pominięto pojazdy oznaczone w bazie CEP jako zarchiwizowane tj. bez żadnej aktualizacji w CEP w ciągu ostatnich sześciu lat i starsze niż 10 lat (nie licząc zabytkowych).  

źródło: PZPM na podstawie CEP. 
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Źródło: POGP.

Wykres 12. Liczba samochodów zasilanych 
autogazem w Polsce w latach 2019 - 2022 
(w tys. szt.).
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W  niniejszym raporcie do danych globalnych o  rynku gazu płynnego nie zalicza się produktu 

o  kodzie CN 2901 10 00 (węglowodory alifatyczne nasycone), który częściowo może być 

używany w procesie wytwarzania LPG (wg definicji URE). W tabeli II przedstawiono wielkość 

przywozu i  wywozu tego produktu w  latach 2017 – 2022. W  tabeli III przedstawiono także 

liczbę firm przywożących i  wywożących LPG wraz z  kodami CN w  latach 2020 – 2022. Dla 

wszystkich kodów wymienionych w  tej tabeli obowiązywała koncesja na obrót z  zagranicą 

(OPZ) z wymaganym zabezpieczeniem 10 mln PLN lub wpis do rejestru podmiotów przywożą-

cych (RPP) prowadzonego przez URE. W  2022 r. w  odniesieniu do prawie wszystkich kodów 

towarowych CN odnotowano wzrost liczby firm eksportujących lub importujących dany pro-

dukt. Jedyny spadek ilości występuje w  przypadku firm importujących produkt o  kodzie CN 

2711 12 19. Najbardziej istotny wzrost ilości firm odnotowano w przypadku firm eksportują-

cych produkty o kodach CN 2711 13 97, 2711 19 00 oraz 2901 10 00. 

Według URE na dzień 31 grudnia 2022 r. koncesję OPZ posiadało 45 firm, z  czego 38 firm 

mogło przywozić i  wywozić produkt LPG. W  przypadku kodu 2901 10 00 - 8 firm posiadało 

koncesję z  zapisem wyłączenia na inne cele niż opałowe, napędowe lub żeglugowe, a  15 z  za-

pisem “na zasadzie pośrednictwa w  sprzedaży bez wykorzystania infrastruktury technicznej 

eksploatowanej przez koncesjonariusza”. W  2022 r. odnotowano również spadek ilości firm 

posiadających koncesję na obrót paliwami ciekłymi z  5 737 w  2021 r. do 5 519 firm (spadek 

o 218 firm). Należy podkreślić, że w branży LPG nadal obowiązuje przepis, że każda firma wy-

kazująca roczny przychód powyżej 10 tys. EUR zobowiązana jest do uzyskania koncesji OPC. 

Taki poziom przychodów został określony przepisami ustawowymi ponad 20 lat temu, a  do-

kładnie oznacza to, że każdy podmiot, który sprzedaje więcej niż jedną butlę z  gazem 11 kg 

dziennie praktycznie powinien ubiegać się o  taką koncesję. POGP od wielu lat sygnalizuje 

potrzebę analizy tego zapisu z uwagi na zagrożenie fiskalne dla firm zajmujących się obrotem 

tym produktem, a  które zupełnie nie mają wpływu na ostateczną wielkość przychodu swo-

ich partnerów handlowych, ponosząc przy tym nieuzasadnioną odpowiedzialność skarbową. 

W branży LPG obowiązuje również definicja wytwarzania, w myśl której mieszanie dwóch fak-

tycznych mieszanin (różne kody CN) wymaga koncesji na wytwarzanie (WPC) wraz z koniecz-

nością przedstawienia zabezpieczenia w wysokości 10 mln PLN. Według danych URE koncesję 

WPC posiadało 33 firmy, w tym 14 firm WPC-LPG.

Według danych z  początku 2023 r. w  najbliższym czasie należy spodziewać się nowelizacji 

prawa energetycznego, podczas której niektóre kwestie mogą być inaczej uregulowane. Do 

rejestru podmiotów przywożących wpisano 469 podmiotów, z  czego 26 podmiotów ma pra-

wo przywozić produkt o  kodzie 2711 19 00 i  30 podmiotów produkt o  kodzie 2711 13, a  53 

podmioty produkt o kodzie 2901 10 00. 

Rządowa Agencja Rezerw Strategicz-

nych (RARS) prowadzi rejestr systemu 

zapasów interwencyjnych (RSZI). We-

dług stanu na dzień 31 grudnia 2022 r. 

do RSZI wpisanych było 111 podmiotów, 

z  czego 31 podmiotów prowadzących 

działalność (handel i  produkcja) w  zakre-

sie gazu płynnego LPG. Na wykresie 8 
przedstawiono strukturę rynku w  podzia-

le na segmenty biorąc pod uwagę opako-

wanie. Wykres 9 przedstawia rynek gazu 

płynnego LPG w  podziale na sektory go-

spodarki. 

Podobnie jak w  latach ubiegłych dominu-

jącym segmentem i  sektorem był autogaz, 

czyli gaz sprzedawany do napędu pojazdów 

samochodowych. Wszelkie stacje paliw, 

w  tym punkty oferujące tylko ten produkt 

do napędu pojazdów, stanowią jedyny ka-

nał dystrybucji. Dostawy gazu w  butlach 

oraz gazu luzem do zbiorników dotyczą 

sektora komunalnego, jak również rolnicze-

go i  przemysłowego. Segmentowa struk-

tura sprzedaży nie zmieniła się znacząco 

w 2022 r. w porównaniu do 2021 r. Podob-

nie jak w  latach poprzednich główny udział 

w  całkowitej sprzedaży gazu miał nadal 

autogaz – 75,4 %, następnie gaz w  zbior-

nikach (poza autogazem) – 14,6% oraz gaz 

w butlach - 10%. 

W  2022 r. sprzedaż gazu płynnego LPG do 

napędu pojazdów wyniosła 1 880 tys. ton, 

AUTOGAZ
75,4%

BUTLE
10,0%

ZBIORNIKI
14,6%

Wykres 8. Struktura rynku LPG w Polsce w 2022 r. (w %).

Źródło: POGP.

AUTOGAZ
75,4%

PRZEMYSŁOWY
7,4%

ROLNICZY
5,0%

INNY
2,8%

KOMUNALNY
9,6%

Źródło: POGP.

Wykres 9. Sektory rynku LPG w Polsce w 2022 r. (w %).

KODY CN LICZBA PODMIOTÓW EKSPORTUJĄCYCH LICZBA PODMIOTÓW IMPORTUJĄCYCH
2021 2021

Tabela III. Liczba podmiotów eksportujących i importujących gaz płynny LPG w latach 2020-2022 r. wg kodów CN (stan na 31.12.2022 r.) 
     

Źródło: Opracowanie własne, Ministerstwo Finansów.
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2020 2020

IMPORT

EKSPORT

IMPORT-EKSPORT

2017 2018 2019 2020 2021

188 436

99 760

88 676

2022

235 539

105 398

130 141

Tabela II. Import i eksport produktu o kodzie CN 2901 10 00 w latach 2017-2022 (w tonach).   
    

Źródło: Opracowanie własne, Ministerstwo Finansów.
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265 729

161 474
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Kwestia aktualnej liczby zarejestrowanych pojazdów samochodowych w  Polsce, w  tym posia-

dających ważne badania techniczne, była tematem wystąpienia (interpelacji) jednego z posłów 

w polskim parlamencie w listopadzie 2022 r. Zgodnie z przedstawionymi danymi w Centralnej 

Ewidencji Pojazdów i  Kierowców (stan na 31 października 2022 r.) pojazdy o  statusie zare-

jestrowanym - archiwalnym, czyli niewyrejestrowanym i  nieanulowanym inny niż zabytkowy, 

dla których upłynęło ponad 10 lat od daty pierwszej rejestracji i  w  okresie ostatnich 6 lat 

nie wpłynął żaden komunikat aktualizujący stanowiły ponad 25% wszystkich pojazdów. We-

dług analizy Polskiego Związku Przemysłu Motoryzacyjnego (PZPM) na koniec grudnia 2022 r. 

w  Polsce było 2 624 185 szt. pojazdów samochodowych z  instalacją LPG, z  czego 2 525 036 

szt. to samochody osobowe (tabela IV).

European Automobile Manufacturers Association (ACEA) podaje, że na łączną ilość 257,5 tys. szt. 

zarejestrowanych nowych pojazdów z  napędem alternatywnym (w  większości LPG)  w 2022 r., 

tylko 12 247 szt. dotyczyło rynku polskiego. Zestawienie ACEA nie obejmuje nowych samocho-

dów z  instalacjami LPG kupowanych w  Polsce, ponieważ nie są one fabrycznie homologowane. 

W  2022 r. zarejestrowano także 107 szt. pojazdów dostawczych o  ładowności do 3,5 t z  insta-

lacją LPG.

W  2022 r. nie odnotowano rejestracji żadnego samochodu osobowego z  instalacją LNG, ale 

za to przybyło w  kraju 437 szt. nowych pojazdów powyżej 3,5 t oraz 32 szt. autobusów do-

stosowaanych do napędu z wykorzystaniem LNG.

Firmy produkujące pojazdy oferują samochody z  instalacją LPG jako jedną z  opcji rynkowych 

w porozumieniu z producentami instalacji gazowych (tzw. formuła 0 km). Oferta rynkowa w tym 

zakresie jest dość szeroka i obejmuje takie marki jak m.in. Skoda, Kia, Seat, Toyota, Hyundai oraz 

Fiat. Samochody nabywane w tej formule objęte są gwarancjami producentów.

Polski rynek samochodów z  LPG charakteryzuje się montażem instalacji gazowych w  samo-

chodach już używanych (tzw. retrofitting), a  w  związku z  dużym importem tego typu aut z  za-

granicy oraz konkurencyjnością cenową LPG wobec benzyny i oleju napędowego, wciąż istnieje 

stosunkowo duży potencjał rozwoju rynku autogazu. 

Według Centralnej Ewidencji Pojazdów (CEP) w  2022 r. zezłomowano ponad 420 tys. szt. 

pojazdów. Prawdopodobnie spora ich ilość dotyczyła także pojazdów z  instalacją LPG.  

Ministerstwo Cyfryzacji wyodrębniając kategorię pojazdu zarejestrowanego - archiwalnego, 

czyli pojazdu niewyrejestrowanego i  nieanulowanego nie publikuje szczegółowych danych  

o rodzaju paliwa w tych pojazdach.

Według danych PZPM w  2022 r. zarejestrowano 419,7 tys. szt. nowych samochodów osobo-

wych, z  czego 298,2 tys. szt. dotyczyło nabywców instytucjonalnych, a  121,6 tys. szt. nabyw-

ców indywidualnych. 

co oznacza wzrost o 3,6% w stosunku do roku 2021 

(wykres 10). Na wyniki w  tym segmencie miała 

wpływ sytuacja gospodarcza w  kraju, w  tym wyso-

kie ceny paliw tradycyjnych, jak również większa 

mobilność społeczeństwa po pandemii Covid-19, 

różnice cenowe wobec benzyny oraz polityka finan-

sowa państwa. Podstawowym czynnikiem określa-

jącym utrzymujące się zainteresowanie autogazem 

jest przede wszystkim aspekt ekonomiczny. Według 

stanu na dzień 31 grudnia 2022 r. łączna ilość punk-

tów napełniania wyniosła 7 486 szt., co oznacza 

wzrost o  45 szt. w  stosunku do roku 2021 (wykres 
11). Należy nadmienić, że w 811 lokalizacjach można 

było kupić wyłącznie autogaz, co oznaczało spadek 

o 74 szt. r/r w odniesieniu do tej kategorii stacji. Sa-

modzielne moduły gazowe to tylko 10,8% wszyst-

kich punktów sprzedaży tego produktu, a  pozostałe 

89,2% zlokalizowane było na stacjach paliw. 

W  związku z  rozwojem elektromobilności warto za-

znaczyć, że ogólna liczba ładowarek EV w Polsce wy-

nosi 2 565 szt., z  czego na stacjach paliw wybudo-

wano 212 szt. szybkich (DC) ładowarek EV oraz 167 

wolnych.1 

Według ostatnich dostępnych danych GUS na po-

czątku 2022 r. ogólna ilość pojazdów samochodo-

wych zasilanych gazem skroplonym LPG wyniosła 3 

415 tys. szt., co oznaczało ewidencyjny wzrost netto 

o  27 tys. szt. r/r (wykres 12). Według szacunków 

specjalistów zajmujących się analizą rynku montaży 

instalacji gazowych w  ciągu 2022 r. zamontowano 

około 65 tys. szt. nowych instalacji gazowych. Funk-

cjonujący system ewidencji pojazdów tak w  zakresie 

zbiorczych danych, jak również w  odniesieniu do 

pojazdów samochodowych według wybranych ro-

dzajów stosowanego paliwa, wymaga szeregu prac 

i  poprawek przez władze administracyjne. Brak do-

kładnej ewidencji złomowanych lub wycofanych po-

jazdów z  eksploatacji w  podziale na stosowane pali-

wo, powtórny montaż niektórych typów zbiorników 

LPG, a przede wszystkim utrzymywanie ewidencyjne 

tzw. “martwych dusz”, czyli pojazdów samochodo-

wych bez jakichkolwiek działań w ciągu np. 10 lat, to 

podstawowe problemy tak dla branży LPG, jak i  ca-

łego sektora przemysłu motoryzacyjnego.

Źródło: POGP.

Wykres 10. Sprzedaż autogazu w Polsce 
w latach 2019 - 2022 (w tys. ton).
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Źródło: POGP.

Wykres 11. Ilość stacji autogazu w Polsce 
w latach 2019 - 2022 (w szt.).
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Tabela IV. Park pojazdów zasilanych LPG i LNG w Polsce wg stanu na 31.12.2022 r.* (w szt.).   
    

* pominięto pojazdy oznaczone w bazie CEP jako zarchiwizowane tj. bez żadnej aktualizacji w CEP w ciągu ostatnich sześciu lat i starsze niż 10 lat (nie licząc zabytkowych).  

źródło: PZPM na podstawie CEP. 
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Wykres 12. Liczba samochodów zasilanych 
autogazem w Polsce w latach 2019 - 2022 
(w tys. szt.).
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STACJE PALIW 
zmierzch czy lata rozwoju?

Ogłoszony przez Unię Europejską zakaz sprzedaży pojazdów spalinowych 
od 2035 r. wywołał wiele spekulacji i dyskusji na temat dalszego rozwoju 

tradycyjnych sieci stacji paliw. Jaka jest zatem przyszłość biznesu 
stacyjnego? Parafrazując słynny cytat Marka Twaina, można zdecydowanie 
stwierdzić, że pogłoski o śmierci tradycyjnych stacji są mocno przesadzone.

RAFAŁ PIETRASINA 
PREZES ZARZĄDU  

ANWIM S.A.

RAPORT ANALIZA RYNKU – PALIWA

STACJA BENZYNOWA  |  Wydanie specjalne22
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Transformacja energetycz-
na, zielona strategia, zrów-
noważony rozwój – te ha-

sła odmieniane są przez wszyst-
kie przypadki. Łączy je jedno – 
świadomość zmniejszenia pozio-
mu eksploatacji naszej planety, 
a co za tym idzie, dostosowanie 
się do nowych wytycznych, które 
zakładają radykalne zmniejsza-
nie emisji gazów cieplarnianych. 
Anwim, świadomy tych wyzwań, 
przyjął niedawno nową strate-
gię. Zakłada ona budowę sieci 
punktów ładowania pojazdów 
elektrycznych oraz inwestycje 
w OZE. To pierwszy z dwóch fila-
rów planu rozwoju spółki w naj-
bliższych latach. Drugi to dalsza 
rozbudowa sieci stacji paliw 
w dotychczasowym tempie, czyli 
50 nowych obiektów rocznie. Do 
700 punktów w 2028 r.

Po co inwestować w stacje 
paliw w obliczu elektro-rewolucji 
i dostępności ładowarek w takich 
miejscach jak parkingi czy centra 
handlowe? Warto przyjrzeć się 
pewnym danym. W bazach CE-
PIK, pod koniec ubiegłego roku 

widniało ponad 26 mln zareje-
strowanych aut w Polsce. Licz-
nik elektromobilności Polskiego 
Stowarzyszenia Paliw Alterna-
tywnych z kolei podaje, że dziś 
w naszym kraju zarejestrowanych 
jest ok. 36 tys. elektryków. To, po-
mimo dużych wzrostów r/r, cały 
czas niewiele. Warto uzmysłowić 
sobie ponadto fakt, że każdego 
roku w Polsce rejestruje się ok. 1 
mln nowych pojazdów. Zatem, 
zakładając hipotetycznie, że od 
kolejnych lat 100% nowych sa-
mochodów stanowiłyby elektry-
ki, czas wymiany krajowej floty 
trwałby ponad 20 lat.

To jednak nie wszystko. Zgod-
nie z dyrektywą unijną, od 2035 r. 
zacznie obowiązywać zakaz re-
jestracji nowych pojazdów spa-
linowych. Nie oznacza to zakazu 
użytkowania zarejestrowanych 
wcześniej samochodów spalino-
wych. Biorąc pod uwagę skalę im-
portu z zachodu Europy aut uży-
wanych przez Polaków, jeszcze 
przez długie lata będziemy jeź-
dzić tradycyjnymi „benzyniakami” 
oraz dieslami. Według prognoz 

POPiHN’u do 2028 r. popyt na 
paliwa kopalne w dalszym ciągu 
będzie rósł. To wszystko ozna-
cza długie lata bez zasadniczej 
zmiany na naszym rynku paliw 
pędnych. Moim zdaniem dopie-
ro w latach 40-tych odczujemy 
istotne zmiany na rynku.

Jaki pomysł na przyszłość, 
biorąc pod uwagę powyższe 
rozważania, ma Anwim S.A., 
czyli właściciel sieci stacji paliw 
MOYA? Jest nim dywersyfikacja 
portfela. W dalszym ciągu chce-
my rozwijać naszą sieć stacji pa-
liw, do minimum 700 punktów 
do 2028 r. Oprócz tego, już dziś 
działamy na rzecz rozwoju infra-
struktury do ładowania pojazdów 
elektrycznych. Do 2035 r. chcemy 
zaoferować naszym klientom aż 
4000 własnych punktów łado-
wania (które będą zlokalizowane 
zarówno na naszych stacjach, jak 
i poza nimi), a łącznie z systemem 
cross-akceptacji chcemy dać 
Im do dyspozycji nawet 10 000 
punktów. Chcemy być także 
producentem energii elektrycz-
nej z OZE. W tym celu będziemy 

inwestować w farmy wiatrowe 
oraz fotowoltaiczne. Celem jest 
wyprodukowanie takiej ilości zie-
lonej energii, która będzie zuży-
wana przez klientów naszej sieci 
stacji paliw i ładowarek samocho-
dów elektrycznych.

Docelowo, chcemy być firmą, 
która będzie w stanie zaofero-
wać swoim klientom każdy nośnik 
energii, na jaki będzie zapotrze-
bowanie, czy będzie to, tak jak do 
tej pory, benzyna, olej napędowy 
i LPG, energia elektryczna, LNG 
czy wodór – wszystko to będzie 
dostępne w sieci MOYA. O ile prąd 
można zaoferować nie tylko na sta-
cjach paliw, także na parkingach, na 
osiedlach czy w parkach logistycz-
nych, to wodór będzie dostępny 
wyłącznie na obiektach przypomi-
nających obecne stacje paliw. 

Jedyną stałą rzeczą w życiu 
jest zmiana, jak zauważył grecki 
filozof, Heraklit z Efezu. Ważne 
jednak, by zmiana była przemy-
ślana i realna do wykonania. Taką 
właśnie jest strategia dalszego 
rozwoju Anwim w zmieniającej 
się wokół nas rzeczywistości.
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PARAGONY  
ZE STACJI BENZYNOWYCH  

POD LUPĄ EKSPERTÓW

PanParagon to popularna aplikacja do wyszukiwania promocji oraz 
przechowywania paragonów. Setki tysięcy dowodów zakupu, które 

każdego miesiąca wpływają do systemu, są podstawą badań dotyczących 
cen, inflacji i zachowań konsumenckich. Niniejszy raport przedstawia 

wyniki analizy paragonów pochodzących z polskich stacji paliw, 
z ostatnich 12 miesięcy: od 1 sierpnia 2022 do 31 lipca 2023 roku. 

PANPARAGON
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PARAGONY  
ZE STACJI BENZYNOWYCH  

POD LUPĄ EKSPERTÓW

W jakich województwach 
jest najtańsze paliwo? 
Eksperci z aplikacji PanParagon 
wzięli pod lupę ceny poszczegól-
nych paliw z podziałem na woje-
wództwa. W ciągu ostatniego roku 
pod względem cennika LPG najko-
rzystniej wypadało województwo 
świętokrzyskie oraz śląskie, gdzie 

średnia kwota za 1 litr tego paliwa 
wynosiła 3,01 zł. Na dobrą cenę 
gazu mogli liczyć także kierowcy 
z województwa podkarpackiego 
i małopolskiego (około 3.03 zł/l) 
oraz łódzkiego (śr. 3,04 zł/l). Naj-
droższe w Polsce LPG mają nato-
miast mieszkańcy województwa 
dolnośląskiego. Tam za 1 litr gazu 
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trzeba było zapłacić średnio o 20 
groszy więcej niż w wojewódz-
twach najtańszych w rankingu: 
świętokrzyskim i śląskim. Drogo 
było także w Lubuskiem i Opol-
skiem, gdzie kierowcy płacili śred-
nio 3,20 zł/l. Średnio o jeden grosz 
taniej mieli natomiast kierowcy 

tankujący gaz w Zachodniopomor-
skiem. 

Najtańszym rejonem dla po-
siadaczy samochodów z silnikiem 
Diesla w ostatnim roku było wo-
jewództwo warmińsko-mazur-
skie. Tutaj za litr ON kierowcy 
płacili średnio 7,08 zł/l. Podobnie 

jak w przypadku LPG w czołówce 
najtańszych cen Diesla znalazło 
się województwo śląskie (7,11 zł/l) 
i świętokrzyskie (7,12 zł/l). Tanio 
mieli także kierowcy z pomorskie-
go (7,13 zł/l), pomorskiego i mało-
polskiego (7,14 zł/l). Najdroższymi 
województwami do tankowania 
oleju napędowego okazały się 
lubuskie (7,24 zł/l), kujawsko-po-
morskie (7,20 zł/l) oraz opolskie 
i mazowieckie (7,19 zł/l).

Podobnie jak w przypadku 
innych paliw, w ostatnim roku 
benzynę 95 najtaniej można było 
zatankować w województwie 
śląskim (śr. 6,60 zł/l), warmińsko-
-mazurskim (śr. 6,61 zł/l), święto-
krzyskim (śr. 6,62 zł/l) i pomor-
skim (śr. 6,63 zł/l). Z kolei regiona-
mi najdroższymi w kraju okazały 
się województwa: kujawsko-po-
morskie (śr. 6,71 zł/l), dolnośląskie 
(śr. 6,69 zł/l), lubuskie (śr. 6,69 zł/l), 
opolskie oraz mazowieckie (śr. 
6,68 zł/l). Pozostałe województwa 
znalazły się pośrodku stawki. 

W jakich dniach 
i godzinach najczęściej 
kupujemy paliwo? 
Specjaliści z aplikacji PanPa-
ragon zbadali również, o jakiej 

porze dnia kierowcy najczęściej 
tankowali swoje samochody. 
Okazuje się, że w ostatnim roku 
popołudniowe godziny szczytu 
(od 15:00 do 18:00) najbardziej 
sprzyjały tego typu zakupom. 
Najmniejszy ruch na stacjach 
paliw odnotowano natomiast 
w nocy. Co ciekawe, od godziny 4 
rano odsetek paragonów z pozy-
cją paliwa na liście systematycz-
nie rośnie aż do godziny 16-tej. 
Po godzinie 17-tej częstotliwość 
dokonywania zakupów spada aż 
do najniższego poziomu o godzi-
nie 3 nad ranem.

Analizie poddano również 
zakup paliw z podziałem na po-
szczególne dni tygodnia. Jak wy-
nika z paragonów dodanych do 
aplikacji PanParagon kierowcy 
częściej kupowali paliwo w dru-
giej połowie tygodnia, zaczynając 
od czwartku, na niedzieli kończąc. 
Najlepszym dniem do tankowa-
nia auta okazała się sobota, nato-
miast najrzadziej na stacje paliw 
wybieraliśmy się w poniedziałki. 

W jakich miesiącach w roku 
tankujemy najczęściej? 
Eksperci przenalizowali paragony 
„paliwowe” dodane do aplikacji 
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PanParagon także w ujęciu mie-
sięcznym. Jak się okazało, na 
przestrzeni roku częstotliwość 
zakupu paliwa jest mniej więcej 
wyrównana. W skali ostatniego 
roku wyróżniają się dwa miesią-
ce: 
• sierpień, w którym najczęściej 

dokonywaliśmy zakupu paliwa 
(śr. 10 proc. przebadanych pa-
ragonów), 

• styczeń, w którym kierowcy 
najrzadziej tankowali swoje 
auta (śr. 7 proc. ujętych w ba-
daniu dowodów zakupu).
Warto dodać, że w miesiącach 

letnich nieco częściej kupujemy 
paliwo niż w okresie zimowym. 

Top 5 najpopularniejszych 
stacji benzynowych 
w Polsce
Badaniu poddano również czę-
stotliwość zakupu paliwa z po-
działem na konkretne stacje 
paliw. Okazało się, że najwięcej, 
bo aż ok. 63,2 proc. paragonów 
dodanych do aplikacji PanPara-
gon w ostatnim roku pochodziło 
ze stacji Orlen. Drugą, najczęściej 
wybieraną stacją do tankowania 
paliwa była BP. Udział procen-
towy paragonów pochodzących 
z tego miejsca jest jednak znacz-
nie niższy niż w przypadku Orle-
nu: średnio 14,9 proc. Przebada-
nych dowodów zakupu. Kolejne 
miejsca należą natomiast do sta-
cji Shell, Circle K oraz Moya.

Ile średnio wydajemy stacji 
paliw?
Z paragonów przeanalizowa-
nych przez ekspertów z aplikacji 
PanParagon wynika, że sierpień 
zeszłego roku był najdroższym 
miesiącem, jeśli chodzi o zaku-
py na stacjach benzynowych. 
W tamtym czasie średnia war-
tość paragonu wynosiła 156, 46 zł. 
W kolejnych, jesiennych miesią-
cach cena ta systematycznie 
malała, odnotowując niewielkie 
skoki w górę. Jak pokazują bada-
nia, tegorocznego lata na stacjach 
benzynowych zostawiamy naj-
mniej pieniędzy w ujęciu danych 
z ostatniego roku. 
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KONTROLA VRS

Wciąż dążymy do zmniejszania emisji szkodliwych substacji do atmosfery 
zarówno w trosce o zdrowie, jak i w walce ze zmianami klimatu na ziemi. 
Takimi szkodliwymi substancjami są m.in. węglowodory znajdujące się 
w parach paliw ulatniających się podczas napełniania lub rozładunku 

cystern do transportu towarów niebezpiecznych czy też podczas czynności 
tankowania samochodów na stacjach paliw.

DARIUSZ BAKALARSKI 
KIEROWNIK WYDZIAŁU URZĄDZEŃ CIŚNIENIOWYCH 

DEPARTAMENT TECHNIKI, URZĄD DOZORU TECHNICZNEGO

Ramy prawne dla kontroli 
emisji lotnych związków 
organicznych na etapie 

pierwszym oraz drugim stanowią 
dwie dyrektywy unijne. Wdro-
żenie wymagań dyrektywy do 
przepisów krajowych, a za tym 

nowelizacja ustawy o dozorze 
technicznym sprawiły, że urzą-
dzenia do odzysku par paliw, 
zwane także systemami VRS 
(ang. Vapor Recovery System) na 
stacjach paliw zostały objęte do-
zorem technicznym.

VRS (z ang. Vapor Recovery 
System) 
Systemy odzysku par paliw za-
pewniają szczelność obiegu pali-
wa i jego oparów podczas tanko-
wania. Zasysanie gromadzących 
się w zbiorniku pojazdu oparów 

umożliwia odprowadzenie ich 
układem pompowym systemu do 
przestrzeni gazowej zbiornika.

Sprawnie działający system 
VRS jest wsparciem w ochronie 
środowiska oraz przynosi efekty 
ekonomiczne. Dzięki systemowi 

Badania systemu  
odzysku oparów na stacjach paliw
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straty paliwa mogą zostać znacz-
nie zredukowane .

PIERWSZY ETAP REDUKCJI 
OPARÓW PALIW
Etap związany jest z eksploata-
cją urządzeń, pojazdów i statków 
służących do magazynowania, 
załadunku i transportu paliw 
między terminalami oraz między 
terminalem a stacją paliw. Ma on 
na celu ograniczenie emisji ulat-
niających się szkodliwych związ-
ków. Wymagania w tym zakresie 
określone zostały w dyrektywie 
94/63/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady w sprawie kontroli 
emisji lotnych związków orga-
nicznych (LZO) wynikających ze 
składowania paliwa i jego dystry-
bucji z terminali do stacji paliw. 
Dyrektywa ta została wdrożona 
do prawa polskiego rozporządze-
niem Ministra Gospodarki w spra-
wie warunków technicznych, 
jakim powinny odpowiadać bazy 
i stacje paliw płynnych, rurociągi 
przesyłowe dalekosiężne służą-
ce do transportu ropy naftowej 
i produktów naftowych i ich usy-
tuowanie, które weszło w życie 
z dniem 1 stycznia 2006 r. Zarów-
no dyrektywa, jak i przepis krajo-
wy ją wdrażający, w przedmiocie 
ograniczenia emisji szkodliwych 
związków, określają wymagania 
techniczne dla urządzeń do zała-
dunku i rozładunku cystern, jak 
również dla samych cystern w za-
kresie ich załadunku i rozładunku.

DRUGI ETAP REDUKCJI 
OPARÓW PALIW
Ten etap redukcji emisji szkodli-
wych węglowodorów do atmos-
fery ma na celu zmniejszenie ilo-
ści ulatniających się do atmosfery 
szkodliwych par paliw podczas 
tankowania pojazdów silniko-
wych na stacjach paliw. Wyma-
gania w tym zakresie określono 
w dyrektywie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2009/126/ WE 
z dnia 21 października 2009 r. 
w sprawie odzyskiwania oparów 
paliwa na etapie II podczas tanko-
wania pojazdów silnikowych na 
stacjach paliw.

REGULACJE PRAWNE
Pierwotne wdrożenie dyrektywy 
2009/126/WE do prawa krajowe-
go nastąpiło poprzez noweliza-
cję ww. rozporządzenia Ministra 
Gospodarki z 21 listopada 2005 
r. w sprawie warunków technicz-
nych dla baz i stacji paliw. Przepi-
sy weszły w życie w styczniu 2012 
r. Dyrektywa, jak również przepis 
krajowy ją wdrażający, określają 
wymagania w zakresie minimal-
nej skuteczności działania syste-
mu odzysku par paliw oraz wska-
zują, które stacje i w jakim okresie 
powinny być dostosowane do 
tych wymagań. 

Dyrektywa 2009/126/WE 
została znowelizowana dyrek-
tywą 2014/99/UE. Efektem tej 
zmiany jest bezpośrednie wska-
zanie w dyrektywie normy EN 
16321:2013 jako wytycznej okre-
ślającej metody badań homo-
logacji typu systemów odzyski-
wania oparów (część 1. normy) 
oraz metod wykonywania badań, 
które należy stosować na stacjach 
paliw celem sprawdzenia dzia-
łania systemu odzysku par paliw 
(część 2. normy).

NOWELIZACJA PRZEPISÓW 
KRAJOWYCH
Wymagania dyrektywy 2014/99/
UE w 2017 r. wprowadzono no-
welizacją rozporządzenia Ministra 
Gospodarki w sprawie warunków 
technicznych dla baz i stacji paliw, 
ustawy o dozorze technicznym 
oraz rozporządzenia Ministra 
Rozwoju i Finansów w sprawie 
warunków technicznych dozoru 
technicznego, jakim powinny od-
powiadać urządzenia do odzyski-
wania par paliwa.

Nowelizacja ustawy o dozorze 
technicznym zasadniczo zmieniła 
dotychczasowe podejście w za-
kresie sprawdzania skuteczności 
odzysku par paliwa na stacjach. 
Urządzenia do odzysku par paliw 
na stacjach paliw zostały objęte 
dozorem technicznym sprawo-
wanym przez jednostki dozoru 
technicznego według ustalonej 
właściwości, tzn. odpowiednio: 
Urząd Dozoru Technicznego, 

Wojskowy Dozór Techniczny lub 
Transportowy Dozór Techniczny.

OBOWIĄZKI 
EKSPLOATUJĄCEGO
Znowelizowana ustawa o dozo-
rze technicznym nałożyła obo-
wiązki na właścicieli eksploatu-
jących stacje paliw. Wśród nich 
można wymienić konieczność 
posiadania dokumentu potwier-
dzającego spełnienie przez urzą-
dzenie wymagań dotyczących 
minimalnego poziomu odzyski-
wania par paliwa. Pod pojęciem 
ww. dokumentu rozumie się de-
klarację lub certyfikat producenta 
odmierzacza paliw potwierdza-
jący, że urządzenie spełnia wy-
magania normy PN-EN 13621-1. 
Wymóg ten dotyczy odmierzaczy 
zainstalowanych na stacjach po 4 
marca 2017 r.

Kolejnym ustawowym obo-
wiązkiem eksploatującego jest 
poddawanie urządzeń VRS okre-
sowym badaniom technicznym 
oraz uzyskanie potwierdzenia 
przez dozór techniczny spełnie-
nia wymagań dotyczących mini-
malnego poziomu odzyskiwania 
par paliw.

W przypadku, gdy wynik ba-
dania skuteczności urządzenia 
VRS nie jest pozytywny, wydana 
zostanie decyzja administracyjna 
wstrzymująca eksploatację tego 
urządzenia, co w konsekwencji 

oznacza jego zatrzymanie. Po 
naprawie urządzenia uzyskanie 
zezwolenia na jego eksploatację 
będzie wymagało ponownego 
badania tego urządzenia.

METODY BADAŃ VRS
Wymagania w tym zakresie zo-
stały określone w przepisach 
Rozporządzenia Ministra Rozwo-
ju i Finansów z dnia 13 paździer-
nika 2017 r. w sprawie warunków 
technicznych dozoru techniczne-
go, jakim powinny odpowiadać 
urządzenia do odzyskiwania par 
paliwa. Badania przeprowadza 
się zgodnie z aktualnym pozio-
mem wiedzy i najlepszą praktyką, 
w szczególności zgodnie z meto-
dami określonymi w normie PN-
-EN 16321-2, która definiuje trzy 
metody przeprowadzenia badań. 
Pierwsza z nich to metoda sucha, 
a kolejne dwie to metody mokre 
A i B.

Badanie metodą suchą
Badanie metodą suchą przepro-
wadza się przy tzw. symulowa-
nym przepływie benzyny przy 
jednoczesnej rzeczywistej pra-
cy systemu odzysku par paliw 
(VRS). Przepływ taki odbywa się 
poprzez zadanie sygnału elektro-
nicznego z zewnętrznego układu 
sterowania połączonego z płytą 
sterowania systemu VRS znajdu-
jącą się wewnątrz odmierzacza. 
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W ten sposób stosunek ilości od-
prowadzonego w trakcie pomia-
ru powietrza, z uwzględnieniem 
określonych współczynników, do 
ilości symulowanego przepływu 
benzyny daje wynik pomiaru.

Metoda sucha jest wygodna 
i sprawna, gdyż przeprowadzenie 
jej nie wiąże się z koniecznością 
„przelewania” benzyny do zbior-
nika zlewowego, a następnie jego 
transportowania i zlewania do 
zbiornika magazynowego stacji 
paliw. 

BADANIE METODĄ MOKRĄ
Metody mokre A i B charaktery-
zują się tym, że wykonywane są 
przy rzeczywistym przepływie 
benzyny oraz rzeczywistym prze-
pływie powietrza (metoda A) lub 
par paliw (metoda B) tzn. w trak-
cie przelewania paliwa i napeł-
niania zbiornika przelewowego 
stanowiącego część przyrządu 
pomiarowego.

Zasadniczą różnicą metody 
mokrej w stosunku do suchej jest 
to, że przy metodach mokrych 
pomiar jest przeprowadzany 
w stanie rzeczywistej pracy od-
mierzacza, tzn. w trakcie przele-
wania paliwa i napełniania zbior-
nika przelewowego stanowiącego 
część przyrządu pomiarowego. 
Samego pomiaru dokonuje się 
także na zasadzie porównania 
ilości powietrza (lub par benzyny) 
odprowadzonego w czasie po-
miaru i ilości benzyny przelanej 
w jego trakcie.

SPRAWDZENIE 
I PRZYGOTOWANIE VRS
Z kilkuletniego doświadczenia 
zdobytego podczas badań urzą-
dzeń VRS II od roku 2018 wynika, 
że zasadnym jest, aby przed ba-
daniem przeprowadzonym przez 
UDT system VRS II był odpowied-
nio sprawdzony i przygotowany 
do badań. 

Dobrą praktyką jest również 
obecność serwisu w trakcie ba-
dania, który (o ile to będzie moż-
liwe), wykona odpowiednie czyn-
ności celem zapewnienia prawi-
dłowej pracy urządzenia.

Wymagania ustawy o dozorze 
technicznym obligują eksploatu-
jącego m.in. do zapewnienia, że 
urządzenia do odzysku par paliw 
spełniają wymagania w całym 
okresie eksploatacji.

JAK CZĘSTO 
PRZEPROWADZAĆ 
BADANIE
Systemy odzysku par paliw (VRS) 
podlegają badaniom okreso-
wym wykonywanym przez dozór 
techniczny co rok. Wyjątek od 
tej reguły stanowią odmierzacze 
paliw wyposażone w systemy 
VRS z automatycznym systemem 
monitorowania, które będą pod-
legały badaniom w odstępach co 
trzy lata.

System automatyczny moni-
torowania VRS to układ zabudo-
wany w odmierzaczu, który sa-
moczynnie monitoruje pracę oraz 
skuteczność urządzenia odzysku 
par paliw. W przypadku niepra-
widłowości układ ten sygnalizuje 
usterkę, a jeżeli nie zostanie ona 
usunięta, automatycznie wstrzy-
muje pracę jego pracę. 

STATYSTYKI BADAŃ VRS
Urząd Dozoru Technicznego wy-
konuje badania techniczne sys-
temów VRS urządzeń do odzysku 
par paliw od 2018 roku.

Od 2019 roku wszystkie stacje 
paliw, które podlegają badaniom 
VRS, powinny zostać zgłoszone 
do UDT celem przeprowadzenia 
badań.

Ogólna liczba stacji paliw 
w Polsce od kilku lat jest na po-
ziomie około 7700 – 7800, z cze-
go większość podlega badaniom 
VRS. UDT rozpoczął badania urzą-
dzeń do odzysku par paliw w dru-
giej połowie roku 2018. Obecnie 
mając duże już doświadczenia, 
warto dokonać podsumowania 
oraz porównania stanu w odnie-
sieniu do pięciu lat.
• UDT dysponuje 24 laboratoria-

mi mobilnymi wyposażonymi 
w sprzęt do badań systemów 
VRS II metodą mokrą oraz me-
todą suchą – dla systemów 
VRS opartych na elektronice 

BURKERT, GILBARCO, PETRO-
NOVA, TOKHEIM. 

• W strukturach UDT znajduje się 
aktualne ponad 200 inspekto-
rów posiadających uprawnienia 
do wykonywania ww. badań. 

2018-2020
W okresie od czerwca 2018 roku 
do końca czerwca 2019 roku ogól-
na liczba stacji paliw, na których 
UDT przeprowadzał badania sys-
temów VRS II kształtowała się na 
poziomie nieznacznie przekracza-
jącym 1 500. Z kolei ogólna ilość 
urządzeń (tj. pojedynczych węży 
nalewczych) poddanych bada-
niu przez UDT to ponad 16 500. 
Z liczby tej około 4 proc. stanowiły 
urządzenia, których wynik był ne-
gatywny. Do połowy roku 2020 
ogólna liczba badanych stacji paliw 
wyniosła niemal 4 000. Ilość urzą-
dzeń poddanych badaniu przez 
UDT wyniosła ponad 38 500.

2020-2023
Na koniec lipca 2023 roku, ogól-
na liczba stacji paliw, na których 
UDT przeprowadza badania sys-
temów VRS II, to ponad 6 300 
stacji, a ogólna ilość urządzeń (tj. 
pojedynczych węży nalewczych) 
poddawanych badaniom przez 
UDT to około 54 200 sztuk.

WYNIKI BADAŃ VR
Pomimo znacznego wzrostu licz-
by zgłaszanych urządzeń do ba-
dań w ciągu ostatnich dwóch lat, 
wyniki badań przeprowadzanych 
przez inspektorów UDT nie zmie-
niły się zasadniczo w stosunku do 
po przednich lat. Tylko niewiele 
ponad 1% zbadanych urządzeń 
stanowiły te, których wynik był 
negatywny.

Najczęstszą przyczyną ba-
dań kończących się wynikiem 
negatywnym było niewłaściwe 
przygotowanie bądź brak przy-
gotowania urządzenia do badania 
UDT. Chodzi tu głównie o brak 
uprzedniego sprawdzenia prawi-
dłowości funkcjonowania urzą-
dzenia, ewentualnej naprawy czy 
kalibracji przeprowadzonej przez 
serwis lub samego właściciela 

stacji, o ile jest w stanie to samo-
dzielnie wykonać.

UWAGA! W przypadku, gdy 
wynik badania skuteczności urzą-
dzenia VRS II jest niezadowa-
lający, wydana zostaje decyzja 
administracyjna wstrzymująca 
eksploatację tego urządzenia, 
co w konsekwencji oznacza brak 
możliwości jego eksploatacji.

Ponowne badanie UDT wią-
że się z koniecznością kolejnego 
zgłoszenia urządzenia do badań 
oraz z ponownym przyjazdem 
inspektora na badanie tego urzą-
dzenia. W rezultacie przedsię-
biorca ponosi dodatkowe koszty 
związane z kolejnym badaniem 
UDT, a przede wszystkim dotyczy 
to wyłączenia urządzenia z eks-
ploatacji do czasu otrzymania po-
zytywnej decyzji dopuszczającej 
urządzenie do eksploatacji.

W okresie od lipca 2019 r. 
do końca lipca 2023 r. znaczna 
liczba urządzeń przechodziła 
już kolejne (nawet 4 – krotne) 
badanie techniczne i przed tym 
badaniem przedsiębiorcy prowa-
dzący stację dołożyli starań, aby 
urządzenia były sprawne i wynik 
badań pozytywny. Pomimo cią-
głego wzrostu liczby zgłaszanych 
urządzeń VRS II do badań (aktu-
alnie liczba stacji paliw, na któ-
rych UDT wykonuje badania, to 
ponad 6 300), biorąc pod uwagę, 
że ogólna ilość stacji w Polsce 
wynosi około 7 700-7 800, na-
leży przypuszczać, że wciąż nie 
wszyscy przedsiębiorcy (z wyłą-
czeniem tych, których stacje nie 
podlegają przedmiotowym regu-
lacjom) zgłosili się do UDT celem 
przeprowadzenia badań. 

Przedsiębiorca eksploatujący 
urządzenie do odzysku par paliw 
bez ważnych badań lub też eks-
ploatujący ww. urządzenie wbrew 
decyzji wstrzymującej jego eksplo-
atację, podlega sankcjom karnym 
wskazanym w ustawie o dozorze 
technicznym. Zatem przedsiębior-
cy, którzy jeszcze nie zgłosili się 
do UDT z wnioskiem o przepro-
wadzenie badań urządzeń VRS na 
stacjach paliw, powinni to zrobić 
niezwłocznie.
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Stoimy przed napędową zmianą w najważniejszym sektorze z punktu 
widzenia Polski. Transport ciężki, odpowiadający obecnie za prawie 6% PKB 
kraju, musi już teraz stać się liderem zmian w przejściu na zeroemisyjność. 

W innym przypadku może stracić kluczową rolę w Unii Europejskiej. 

MACIEJ GIS 
RZECZNIK PRASOWY  

POLSKIEGO STOWARZYSZENIA PALIW ALTERNATYWNYCH
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Polska jako lider ciężkiego transportu drogowego w Europie
Polska dysponuje największą flotą samochodów ciężarowych w Unii Europejskiej. Co piąta ciężarówka 
poruszająca się po drogach UE zarejestrowana jest w Polsce. W 2021 r. park pojazdów ciężarowych o DMC 
powyżej 3,5 t liczył ponad 1,2 mln samochodów, co przełożyło się na wiodącą pozycję polskich przewoźników, 
którzy odpowiedzialni byli za niemal 1/5 wszystkich przewozów w państwach członkowskich
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98,2% 
pojazdów ciężarowych 

zarejestrowanych w Polsce 
zasilanych jest silnikiem Diesla

19,8%
pracy transportowej w ramach 

UE wykonanej jest przez 
polskich przewoźników 

(wg tonokilometrów)

Polska stoi przed wielkim 
wyzwaniem, aby utrzy-
mać swoją pozycję lidera 

w sektorze transportu ciężkie-
go. Obecnie polscy przewoźni-
cy realizują aż 1/5 wszystkich 
przewozów w państwach człon-
kowskich. Branża transportowa 
ma kluczowe znacznie dla go-
spodarki. Odpowiada za niemal 
6% polskiego PKB i zapewnia za-
trudnienie dla ok. miliona osób, 
stanowiąc trzecią, najliczniej re-
prezentowaną grupę zawodową 
w sektorze usług zaraz po handlu 
i edukacji. 

W kontekście dążenia Unii Eu-
ropejskiej do osiągnięcia neutral-
ności klimatycznej TSL stoi obec-
nie przed największym wyzwa-
niem w historii. Mimo że pojazdy 
ciężarowe stanowią niespełna 
3% ogólnego parku samochodów 
poruszających się po europej-
skich drogach, odpowiadają aż za 
19,4% emisji CO2 pochodzących 
z transportu w UE. 

Biorąc pod uwagę wpływ 
transportu ciężkiego na ogólną 

emisję gazów cieplarnianych 
w parku pojazdów, dekarboni-
zacja tego sektora jest jednym 
z priorytetów Unii Europejskiej. 
– W 2019 r. ustanowiono pierw-
sze w historii rozporządzenie 
(Parlamentu Europejskiego oraz 
Rady UE 2019/1242) wyznacza-
jące cele w zakresie zmniejszenia 
emisji CO2 nowych pojazdów 
ciężkich. Intensyfikacji działań 
w zakresie rozwoju nisko – i ze-
roemisyjnych technologii będzie 
również sprzyjać projektowany 
standard Euro 7, który ma wejść 
w życie 1 lipca 2027 r. – podkre-
śla Aleksander Rajch, dyrektor 
ds. relacji zewnętrznych, PSPA. 
Dodaje również, że nowe regula-
cje w znacznie większym stopniu 
wpłyną na zakres redukcji emisji 
zanieczyszczeń z pojazdów cięż-
kich w rzeczywistych warunkach 
ruchu, co w konsekwencji zdyna-
mizuje rozwój elektromobilności 
w sektorze TSL.

Problemem pozostaje skala 
wyzwania. Na koniec 2021 roku 
w UE zarejestrowanych było 

289 316 pojazdów ciężarowych. 
Z tego 96,4% posiadało jako źró-
dło napędu silnik Diesla (zasila-
ny olejem napędowym). W skali 
zjednoczonej Europy jedynie 
0,5% stanowiły warianty w pełni 
elektryczne. Te dane korespon-
dują również z Polską, gdzie rok 
później liczba elektrycznych 

ciężarówek w Europie wynosiła 
1656 sztuk, a w naszym kraju za-
ledwie 6. Mimo to firmy z całego 
sektora TLS zapowiadają inwe-
stycje w zeroemisyjny transport, 
czego przykładem jest Amazon.

– Amazon apelując o ambit-
ne cele, w ramach odchodze-
nia od paliw kopalnych, zaczyna 
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Sektor transportu ciężkiego w wymaga zmian

Źródło: EEA, Eurostat
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Liczna flota samochodów ciężarowych w Unii Europejskie generuje znaczne ilości 
gazów cieplarnianych. Pojazdy ciężkie odpowiadają aż za 19,4% emisji CO2 
pochodzących z transportu drogowego w UE

od siebie. Sami planujemy dojście 
do zerowej emisji netto dwu-
tlenku węgla w 2040 r. W ciągu 
najbliższych 4 lat zainwestujemy 
ponad miliard euro w elektryfi-
kację europejskiej floty, w tym 
ciężarówek. W ramach tej in-
westycji planujemy nabyć 1500 
ciężkich pojazdów o napędzie 
elektrycznym. Pierwsze z nich, 
dostarczone przez Volvo Trucks 
oraz DAF, trafiły już do nas 
w Niemczech i Wielkiej Brytanii. 
Rozwijamy również infrastruktu-
rę, taką jak stacje ładowania, ko-
nieczną do sprawnej obsługi floty 
tej wielkości – mówi Marian Se-
pesi, Dyrektor regionalny ds. ope-
racji na region Europy Środkowo-
-Wschodniej, Amazon.

Bez wsparcia to niemożliwe
Uwzględniając wagę sektora TSL 
dla Polski, to właśnie przed na-
szym krajem stawiane są istotne 
zobligowania dotyczące objęcia 
aktywnej roli w procesie trans-
formacji. Wzrost tempa elektry-
fikacji floty HDV wymaga stwo-
rzenia sprzyjającego otoczenia 

regulacyjnego i wdrożenia instru-
mentów wsparcia zachęcających 
do inwestycji w zeroemisyjne 
pojazdy ciężkie. Tymczasem, 
w przeciwieństwie do szeregu 
państw Europy Zachodniej, w na-
szym kraju – kluczowym dla sek-
tora transportu ciężkiego – nie 
wprowadzono do tej pory instru-
mentów zachęcających przedsię-
biorców do inwestycji w zeroemi-
syjne ciężarówki.

– Pozycja Polski jako lidera 
sektora drogowego transportu 
ciężkiego w Unii Europejskiej, 
może wkrótce być zagrożona, po-
nieważ 98% ciężarówek wyposa-
żona jest w silniki Diesla. Z uwagi 
na nowe cele emisji dwutlenku 
węgla dla pojazdów ciężkich po 
2030 r. zaproponowane przez 
Komisję Europejską, Polska staje 
przed poważnym wyzwaniem. 
Brak odpowiedniej infrastruk-
tury oraz programów wsparcia 
dla zakupu pojazdów o zerowej 
emisji może zagrażać przyszłości 
polskiego przemysłu transporto-
wego. Bez rozwoju sieci stacji ła-
dowania, firmy transportowe nie 

będą mogły inwestować w no-
woczesne, elektryczne ciężarów-
ki, co może prowadzić do tech-
nologicznej przepaści na rynku 
transportowym – mówi Bartosz 
Kubik, Współzałożyciel i Prezes, 
Ekoenergetyka-Polska S.A.

Infrastruktura musi się 
rozwijać
Wyzwaniem w przypadku elek-
trycznego sektora TSL jest in-
frastruktura. Obecnie, spośród 
ponad 2,5 tys. ogólnodostęp-
nych stacji ładowania funkcjo-
nujących w Polsce żadna nie jest 
przystosowana do obsługi elek-
trycznych ciężarówek. Tymcza-
sem już wkrótce każde państwo 
członkowskie zostanie objęte 
wiążącymi obowiązkami związa-
nymi z rozbudową infrastruktury 
przeznaczonej dla eHDV, które 
wyznacza projektowane obecnie 
rozporządzenie AFIR. Zakłada 
ono, że już za niecałe 8 lat mini-
malna wymagana moc wszyst-
kich, zlokalizowanych wzdłuż 
sieci TEN-T stacji ładowania dla 
elektrycznych ciężarówek będzie 

musiała wynosić co najmniej 578 
MW. To 26 razy więcej niż moc 
wszystkich ładowarek przy pol-
skim odcinku sieci TEN-T pod ko-
niec 2022 r. 

Rozbudowa sieci stacji łado-
wania to długotrwały proces, 
w związku z czym konieczne jest 
niezwłoczne podjęcie działań 
przez administracje publiczną 
w Polsce w celu wdrożenia odpo-
wiednich instrumentów wsparcia.

– W celu ochrony konkuren-
cyjności polskiej branży ciężkiego 
transportu drogowego koniecz-
ne jest wprowadzenie mechani-
zmów zachęcających do naby-
wania zeroemisyjnych pojazdów 
ciężarowych, które umożliwią 
utrzymanie wiodącej pozycji kra-
jowych przewoźników na euro-
pejskim rynku. Wśród najistot-
niejszych instrumentów wsparcia 
wymienić można m.in. wprowa-
dzenie systemu dofinansowania 
nabywców ciężarowych samo-
chodów całkowicie elektrycz-
nych ze środków publicznych 
czy uruchomienie subsydiów 
obejmujących ultraszybkie stacje 
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Branża TSL w Polsce

Źródło: Polski Instytut Ekonomiczny

Branża transportowa stanowi jedną z najistotniejszych gałęzi polskiej gospodarki 
– w 2021 r. sektor TSL wygenerował niemal 6% polskiego PKB i zatrudniał ok. milion osób, 
stanowiąc trzecią, najliczniej reprezentowaną grupę zawodową w sektorze usług 
(po handlu i edukacji)
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Udział sektora TSL 
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Liczba osób zatrudnionych 
w sektorze TSL 
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ładowania dla eHDV – mówi Ma-
ciej Mazur, dyrektor zarządzający, 
PSPA.

AFIR – ambitne wyzwanie 
dla Polski
Nawiązując do przyjętego przez 
Radę Europejską rozporządze-
nia AFIR (Regulation for the De-
ployment of Alternative Fuels 
Infrastructure) z pakietu „Fit for 
55”, zastępującego Dyrektywę 
Parlamentu Europejskiego i Rady 
2014/94/UE z dnia 22 paździer-
nika 2014 r. w sprawie rozwoju 
infrastruktury paliw alternatyw-
nych, należy podkreślić, że jest 
to przełomowy moment dla roz-
budowy infrastruktury ładowania 
w Unii Europejskiej. 

– Po pierwsze, nowy akt praw-
ny – jako rozporządzenie – nie 
wymaga implementacji do pra-
wa krajowego poszczególnych 
państw członkowskich – będzie 
obowiązywał bezpośrednio. Po 
drugie, AFIR nakłada na każde 
państwo członkowskie bardzo 
ambitne wymagania, z których 
kluczowym jest obowiązek wzro-
stu łącznej mocy ogólnodostęp-
nych stacji ładowania na każdy 

nowo zarejestrowany samochód 
całkowicie elektryczny (o 1,3 kW) 
oraz każdą nowo zarejestrowaną 
hybrydę typu plug-in (o 0,8 kW) 
– podkreśla Maciej Mazur. Dyrek-
tor PSPA podkreśla, że prognozo-
wany, dynamiczny rozwój rynku 
e-mobility w Polsce oznacza to, 
że już za niecałe 3 lata moc in-
frastruktury ładownia w Polsce 
będzie musiała wzrosnąć niemal 
5-krotnie względem 2022 r. To 
olbrzymie wyzwania dla wszyst-
kich interesariuszy sektora e-mo-
bility, z administracją rządową na 
czele. 

Mówiąc o ambitnych celach, 
AFIR przewiduje również inten-
sywnej rozbudowy infrastruktury 
ładowania wzdłuż sieci TEN-T. 
W sieci bazowej transeuropej-
skiej sieci drogowej do 2025 r. co 
60 km na każdym kierunku po-
dróży mają być rozmieszczone 
przeznaczone dla samochodów 
osobowych i dostawczych ogól-
nodostępne strefy ładowania 
o mocy co najmniej 400 kW. Do 
2027 r. moc takich stref będzie 
musiała wzrosnąć do co najmniej 
600 kW. Podobne wymogi do-
tyczą sieci kompleksowej TEN-T 

(z terminami granicznymi usta-
lonymi na lata 2027, 2030 oraz 
2035). 

AFIR wprowadza też przymus 
zapewnienia przez operatorów 
możliwości płatności ad hoc przez 
co najmniej czytniki kart płatni-
czych, urządzenia do płatności 
bezdotykowych lub urządzenia 
korzystające z Internetu i umożli-
wiające bezpieczne płatności np. 
QR. Dodatkowo, wszystkie takie 
punkty będą musiały być podłą-
czone cyfrowo i zapewniać moż-
liwości inteligentnego ładowania 
(to ostanie dotyczy również punk-
tów, których remont rozpoczął się 
po 6 miesiącach od wejścia AFIR 
w życie). Rozporządzenie zawiera 
ponadto obowiązek zapewnie-
nia w sposób jasny i łatwy do-
stępu do informacji o cenach (ad 
hoc) za usługi ładowania, w tym 
o wszystkich składnikach ceny, 
na wszystkich ogólnodostępnych 
stacjach ładowania.

W efekcie dla Polski oraz re-
gionu CEE, AFIR to wyzwanie, nad 
którym trzeba pracować już teraz. 
By w ogóle było możliwe speł-
nienie wymagań rozporządzenia 
konieczne jest wsparcie rządowe. 

– Jeżeli administracja rządowa 
chce uniknąć kar za niewypełnie-
nie wymogów rozporządzenia ko-
nieczne jest wprowadzenie zmian 
prawnych, które doprowadzą 
m.in. do usprawnienia procedur 
przyłączeniowych stacji ładowa-
nia, wdrożenia mechanizmów 
ułatwiających i stymulujących 
OSD do inwestycji w rozbudowę 
sieci dystrybucyjnych, czy też 
uporządkują strukturę własno-
ściową infrastruktury energetycz-
nej w Miejscach Obsługi Podróż-
nych. Projekt skonkretyzowanych 
postulatów prawnych w tym za-
kresie PSPA przedstawi już we 
wrześniu podczas Kongresu No-
wej Mobilności 2023 – wskazuje 
Aleksander Rajch, Dyrektor ds. 
relacji zewnętrznych PSPA.

W efekcie przed Polską jest 
bardzo dużo wyzwań. Są one 
jednak kluczowe do utrzymania 
wiodącej pozycji w poszczegól-
nych sektorach. Jednak, aby tak 
się stało nie tylko branża oraz 
przewoźnicy muszą rozpocząć 
proces transformacji napędowej 
ale też rząd, który powinien za-
cząć wspierać jeden z kluczowych 
sektorów dla kraju. 
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Początkowo naszym celem było 
posiadanie 200 stacji do końca 2023 
roku. Nasze plany musiały jednak 
ulec zmianie, głównie ze względu 
na pandemię COVID-19. Obecnie 

zakładamy, że wraz z końcem 2023 
roku zbliżymy się do liczby 150 stacji. 

Zamierzamy nadal się rozwijać – 
zarówno w zakresie stacji własnych, jak 
i franczyzowych – mówi Robert Nowek, 

dyrektor zarządzający siecią AVIA 
w Polsce i w Ukrainie, Grupa Unimot
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J
Jakie ambicje ma Unimot w zakresie rozwoju sieci stacji paliw?
Sieć stacji paliw AVIA, zarządzana przez Grupę Unimot, nie-
ustannie się rozwija. Za nami kolejny rok intensywnych prac 
nad włączaniem do sieci kolejnych lokalizacji. Każdy nowy 
obiekt jest przez nas starannie dostosowywany do najwyższych 
standardów reprezentowanych przez naszą markę. Jesteśmy 
obecni w Polsce od 6 lat i przez ten czas otworzyliśmy pod na-
szym szyldem ponad 120 obiektów. Warto zaznaczyć, że są na 
tym rynku marki, których proces rozbudowy sieci do osiągniętej 
przez AVIA liczby stacji paliw, trwał ponad 20 lat. Początkowo 
naszym celem było posiadanie 200 stacji do końca 2023 roku. 
Nasze plany musiały jednak ulec zmianie, głównie ze względu 
na pandemię COVID-19. Obecnie zakładamy, że wraz z końcem 
2023 roku zbliżymy się do liczby 150 stacji. Zamierzamy nadal 
się rozwijać – zarówno w zakresie stacji własnych, jak i franczy-
zowych. Chciałbym przy tej okazji zaznaczyć, że realizując posta-
wione sobie cele, nadrzędną wartością, którą się kierujemy, jest 
jakość, nie ilość. Oznacza to, że jesteśmy zainteresowani przede 
wszystkim jakościowymi lokalizacjami pod względem: strate-
gicznego położenia obiektu na mapie Polski, infrastruktury, wy-
stroju wnętrza oraz potencjalnego zysku, który stacja mogłaby 
przynieść. Nowych punktów, które mogłyby zostać włączone do 
sieci stacji paliw AVIA, poszukujemy na terenie całego kraju. 

Z kolei obiekty, które już działają pod naszym szyldem, do-
stosowujemy do potrzeb naszych klientów, wprowadzając in-
nowacyjne rozwiązania w zakresie obsługi. 

W ramach modernizacji i wychodzenia naprzeciw panującym 
obecnie trendom, podjęliśmy w kwietniu decyzję o wprowa-
dzeniu nowoczesnego systemu umożliwiającego bezdotykowe 
płatności za paliwo za pomocą aplikacji mobilnej Spark. Był to 
ważny krok w kierunku zapewnienia naszym klientom jeszcze 
wygodniejszych i bardziej efektywnych rozwiązań. Głównym 

powodem wprowadzenia możliwości bezdotykowych płatności 
za paliwo była chęć odpowiedzi na rosnące zapotrzebowanie na 
wygodne i szybkie metody płatności, zwłaszcza w erze cyfrowej. 
Skanowanie kodu QR na dystrybutorze jest wyjątkowo intuicyj-
ne. Dodatkowo wprowadzenie elektronicznych dokumentów 
sprzedaży, czyli e-paragonów i e-faktur, wpisuje się w nasze dą-
żenia do zrównoważonego rozwoju oraz strategię ESG, ponie-
waż ograniczamy zużycie papieru i przyczyniamy się do ochrony 
środowiska.

Tym samym jako pierwsi w Polsce wprowadziliśmy e-para-
gon fiskalny w handlu stacjonarnym. Dodatkowo aplikacja Spark 
pozwala przekazywać darowizny na wybrane organizacje chary-
tatywne, dzięki współpracy z siepomaga.pl.

W tym roku podjęliśmy także kolejne działania w celu 
usprawnienia płatności i spełnienia rosnących oczekiwań na-
szych klientów. Do końca roku chcemy zapewnić naszym klien-
tom udogodnienie w postaci integracji aplikacji Spark z naszą 
kartą flotową, co pozwoli na podpięcie karty AVIA do aplikacji. 
Spodziewamy się, że to nowe rozwiązanie będzie dostępne dla 
naszych klientów do końca roku, co znacznie ułatwi proces płat-
ności za paliwo na naszych stacjach. Ponadto przygotowujemy 
wprowadzenie dodatkowej funkcjonalności, która umożliwi 
korzystanie z kart AVIA jako narzędzia w portfelu telefonu. To 
kolejny etap naszych starań o zwiększenie wygody i zadowole-
nia naszych klientów. Dążymy do ciągłego doskonalenia naszej 
oferty i jesteśmy przekonani, że te inicjatywy przyczynią się do 
podniesienia jakości naszych usług.

Aplikacja Spark jest sukcesywnie uruchamiana na stacjach 
własnych sieci stacji paliw AVIA. Docelowo możliwość płatności 
QR kodami, będzie dostępna na wszystkich stacjach własnych 
oraz zdecydowanej większości stacji franczyzowych.
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Jak ważnym elementem prowadzonego biznesu są stacje 
franczyzowe? Co oferujecie swoim potencjalnym kontrahentom, 
aby zachęcić do nawiązania współpracy w zakresie partnerstwa 
i franczyzy?
Partnerstwo franczyzowe jest dla nas priorytetowym kierun-
kiem rozwoju sieci stacji paliw AVIA. Stąd dołożyliśmy wszelkich 
starań, aby nasza oferta dla potencjalnych kontrahentów była 
atrakcyjna i wielokierunkowa. Co więcej charakteryzująca nasze 
działania elastyczność, w praktyce oznacza stałe doskonalenie 
oferty franczyzowej, która ma jak najlepiej odpowiadać aktual-
nym potrzebom rynkowym. Interesują nas nowoczesne rozwią-
zania, ale przede wszystkim korzystne warunki współpracy dla 
obu stron. Podstawą współpracy z siecią AVIA są sformułowane 
w jasny i przejrzysty sposób umowy. W ich ramach partnerom 
zostaje zagwarantowana duża swoboda działania, a jednocze-
śnie wielokierunkowe wsparcie franczyzobiorcy w prowadzeniu 
swojego biznesu. Proponujemy sprawdzony model biznesowy, 
doradztwo merytoryczne bazujące na wieloletnim doświadcze-
niu oraz wsparcie ekspertów przez pełny okres trwania umowy 
franczyzowej, czyli 5 lat. Partnerzy Grupy Unimot mogą liczyć na 
wsparcie od samego początku współpracy. Oferujemy pomoc 
w zakresie zgodnego z linią wizerunkową marki wyposażenia 
stacji. Odpowiednio dostosowujemy otoczenie nowego obiektu 
oraz całą gamę usług. 

Chciałbym podkreślić, że jednym z kluczowych atutów, jakie 
naszym partnerom przynosi współpraca z nami, jest dostęp do 
najwyższej jakości paliw w atrakcyjnych cenach. Sieć stacji AVIA, 
działająca w ramach Grupy Unimot, a zatem największego nie-
zależnego importera paliw w Polsce, oferuje swoim partnerom 
atrakcyjne oferty i konkurencyjne warunki współpracy. Cieszy-
my się, że możemy być wiarygodnym i solidnym partnerem dla 
firm, które stawiają na jakość i efektywność w branży paliwowej.

Grupa posiada w swojej ofercie dedykowanej stacjom paliw 
AVIA również paliwo premium Diesel Gold – najwyższej jakości 
paliwo diesla wzbogacone dodatkiem opracowanym przez na-
ukowców z Polski. Korzyści płynące ze stosowania paliwa Diesel 
Gold to większa moc i sprawność silnika, a także, m.in. zmniej-
szenie zużycia paliwa i poprawa właściwości zapłonowych i roz-
ruchowych w niskich temperaturach.

Intensywnie rozwijamy nasz program flotowy AVIA Card. 
W jego ramach oferujemy dwa rodzaje kart – przedpłaconą 
i z odroczonym terminem płatności. Ich posiadacze mogą ko-
rzystać z atrakcyjnych rabatów, co zapewnia optymalizację 
kosztów ponoszonych za zakupione paliwa. Niewątpliwą zaletą 
współpracy franczyzowej z naszą siecią jest także prowadzenie 
stacji pod międzynarodową marką o stabilnej pozycji na rynku. 
Sieć AVIA to około 3200 obiektów w Europie, co daje nam siód-
me miejsce wśród największych, europejskich operatorów stacji 
paliw.

Czy ten model prowadzenia działalności – mam na myśli sieć 
franczyzową – będzie modelem dominującym w rozwoju sieci 
Avia w Polsce, czy jednak będzie stawiać na stacje własne?
Przyjęliśmy kierunek rozwoju, zgodnie z którym będziemy sta-
rali się zachować proporcje utrzymywania stacji własnych na 
poziomie 30-40 proc. Konsekwentne rozwijanie sieci franczy-
zowej jest dla nas bardzo ważne, ale jesteśmy świadomi zalet 

zarządzania własnymi obiektami, które umożliwiają nam więk-
szą kontrolę oferowanych usług oraz generują większe przy-
chody. Naszym celem jest intensywny rozwój naszej sieci stacji 
paliw, który sukcesywnie będzie przybliżał nas do założonego 
poziomu 150 stacji na koniec 2023 roku. 

Zajmuje się Pan nie tylko polskim rynkiem, ale również nadzoruje 
działalność stacji Avia w Ukrainie. Od kilkuset dni ten kraj broni 
się przed rosyjską agresją, a to zapewne sprawia, że nadal musicie 
mierzyć się z wieloma wyzwaniami. Jak wygląda to obecnie 
i jakie działania musieliście podjąć, aby stacje w Ukrainie działały 
pomimo wojny?
Przed wybuchem wojny mieliśmy 14 stacji paliw w Ukrainie. 
Wszystkie działały w modelu franczyzowym. W dniu rozpo-
częcia zbrojnej inwazji Rosji na niepodległą Ukrainę, podjęliśmy 
decyzję o zwolnieniu naszych partnerów biznesowych z opłat 
franczyzowych. Obecnie, na ile jest to możliwe ze względu na 
dostępność paliwa, działa 13 stacji paliw AVIA w Ukrainie. Sta-
ramy się wspierać naszych franczyzobiorców w prowadzonym 
biznesie. 

Od początku konfliktu Grupa Unimot aktywnie wspiera 
Ukrainę, dostarczając nie tylko paliwa w ramach dostaw han-
dlowych, ale także w formie pomocy humanitarnej, której war-
tość w ubiegłym roku wyniosła około 5 mln zł. Jesteśmy zaan-
gażowani w pomoc naszym partnerom biznesowym w Ukrainie 
i deklarujemy nieustanne wsparcie podczas procesu odbudowy 
ich biznesów po zakończeniu konfliktu. W tym celu poza dosta-
wami paliw, zamierzamy także skorzystać z innych produktów 
i usług, które znajdują się w naszym portfelu, a zatem asfaltów 
oraz odnawialnych źródeł energii.

Sprzedaż paliwa to oczywiście dominująca kompetencja stacji 
benzynowej, ale takie obiekty muszą oferować także „coś więcej”. 
Macie partnera, który otwiera kolejne swoje sklepy na stacjach 
Avia. Synergia między Avią a Sparem przynosi korzyści obu 
stronom?
To, co jest dla nas najistotniejsze, to fakt, że kontynuacja współ-
pracy z siecią SPAR odpowiada potrzebom naszych klientów, 
którzy oczekują coraz bardziej rozbudowanej oferty sklepowej 
dostępnej 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. Sklepy SPAR 
Express działają na ponad 40 stacjach sieci AVIA, czyli na wszyst-
kich stacjach własnych. Pozytywne efekty tej współpracy odno-
towało już kilka europejskich krajów, w tym związana z korze-
niami naszej marki Szwajcaria. Partnerstwo marek AVIA i SPAR 
spotkało się z pozytywnym odbiorem również polskich klien-
tów, którzy chętnie korzystają z oferty SPAR Express. Wprowa-
dzenie formatu SPAR spowodowało znaczny wzrost sprzedaży. 
Utwierdza to nas w przekonaniu, że nasza współpraca przyno-
si obustronne korzyści i stanowi zapowiedź udanej kooperacji 
w przyszłości. Na stacjach paliw AVIA chcemy również testować 
większe formaty sklepowe, ale o tym poinformujemy wkrótce.
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WYNIKI  
KONTROLI JAKOŚCI PALIW  

W 2022 ROKU

Inspekcja Handlowa zbadała jakość: benzyny bezołowiowej, oleju napędowego, 
gazu skroplonego (LPG) oraz lekkiego oleju opałowego oferowanych na stacjach 

paliw, u producentów, w hurtowniach i magazynach. Pobrano do badań 
1598 próbek paliw ciekłych (833 próbki benzyny i 765 oleju napędowego).

UOKIK

21 próbek paliw ciekłych 
(1,34% zbadanych) nie speł-
niło wymagań jakościo-

wych określonych w przepisach, 
tj. 19 próbek oleju napędowego i 2 
próbki benzyny, z czego 10 (0,93% 
zbadanych) pochodziło z kontroli 
przedsiębiorców wylosowanych 
(9 próbek oleju napędowego oraz 
1 próbka benzyny), natomiast 
11 (2,24%) pochodziło z kontroli 
przedsiębiorców wytypowanych 
na podstawie informacji o niepra-
widłowościach (10 próbek oleju 
napędowego i 1 benzyny).

Odsetek zakwestionowa-
nych próbek w poszczególnych 
województwach był wyraźnie 
zróżnicowany. Podczas kon-
troli wylosowanych stacji pa-
liw najwięcej nieprawidłowości 
stwierdzono w województwach: 

świętokrzyskim (5,41% zbada-
nych), mazowieckim (2,40%), 
podlaskim (2,38%), warmińsko-
-mazurskim (1,96%), podkarpac-
kim (1,75%), kujawsko-pomor-
skim (1,59%) i śląskim (0,87%). 
Natomiast w przypadku stacji 
wybranych do kontroli na pod-
stawie informacji najwięcej 
nieprawidłowości stwierdzono 
w województwach: kujawsko-po-
morskim (7,14%), warmińsko-ma-
zurskim (6,25%), zachodniopo-
morskim (4,88%), podkarpackim 
(3,03%), mazowieckim (2,78%), 
małopolskim (2,70%), dolnoślą-
skim (2,27%), śląskim (2,13%) 
i wielkopolskim (2,04%).

W ostatnich latach (2016–
2022) nie stwierdzono niepra-
widłowości podczas kontro-
li w hurtowniach paliw oraz 

u producentów i magazynujących 
paliwa ciekłe.

KWESTIONOWANE 
PARAMETRY
W oleju napędowym zakwestio-
nowano:
• stabilność oksydacyjną – pa-

rametr określa odporność ON 
na starzenie; niska objawia się 
mętnieniem paliwa i powsta-
waniem osadów żywicznych 
w zbiorniku i systemie zasila-
nia, co może prowadzić m.in. 
do zatykania filtrów paliwa 
czy zanieczyszczania zaworów 
wtryskowych, 

• temperaturę zapłonu – zbyt 
niska może stwarzać ryzyko 
wybuchu oparów oleju napę-
dowego podczas nalewania 
z dystrybutora,

• zawartość wody (w 1 przypadku),
• prężność par w benzynie – pa-

rametr ma różną wartość dla 
paliwa letniego i zimowego; od 
jego wysokości zależy łatwość 
rozruchu w temperaturze ni-
skiej, w wysokiej zaś – tworze-
nie korków parowych.

WNIOSKI
• Wśród kwestionowanych pró-

bek paliw ciekłych dominuje 
olej napędowy – podobnie jak 
w poprzednich kontrolach.

• W ostatnich latach (2020-
2022) nie kwestionowaliśmy 
próbek z uwagi na przekroczo-
ną zawartość siarki (w oleju 
napędowym i benzynie). Emisja 
związków siarki do atmosfery 
wraz ze spalinami ma nieko-
rzystny wpływ na środowisko.
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Wykres 1 Odsetek stwierdzonych nieprawidłowości w latach 2013-2022

Wykres 2 Najwyższe odnotowane przekroczenia zawartości siarki w latach 2013-2019 (w mg/kg)
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KWESTIONOWANE PARAMETRY

W oleju napędowym kwestionowaliśmy:

• stabilność oksydacyjną – parametr określa odporność ON na starzenie; niska objawia 

się mętnieniem paliwa i powstawaniem osadów żywicznych w zbiorniku i systemie zasi-

lania, co może prowadzić m.in. do zatykania filtrów paliwa czy zanieczyszczania 

zaworów wtryskowych,

• temperaturę zapłonu – zbyt niska może stwarzać ryzyko wybuchu oparów oleju napę-

dowego podczas nalewania z dystrybutora,

• zawartość wody (w 1 przypadku),

• prężność par w benzynie – parametr ma różną wartość dla paliwa letniego i zimoweego; 

od jego wysokości zależy łatwość rozruchu w temperaturze niskiej, w wysokiej zaś – 

two-rzenie korków parowych.

WNIOSKI

• Wśród kwestionowanych próbek paliw ciekłych dominuje olej napędowy – podobnie jak

w poprzednich kontrolach.

• W ostatnich latach (2020-2022) nie kwestionowaliśmy próbek z uwagi na przekroczoną

zawartość siarki (w oleju napędowym i benzynie). Emisja związków siarki do atmosfery

wraz ze spalinami ma niekorzystny wpływ na środowisko.

Najwyższe odnotowane przekroczenia zawartości siarki w latach 2013-2019 (w mg/kg)
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LPG OGÓLNE WYNIKI
Inspekcja Handlowa pobrała do 
badań laboratoryjnych (na sta-
cjach paliw i w hurtowniach) 317 
próbek gazu skroplonego (LPG), 
z czego 10 nie spełniało wyma-
gań jakościowych określonych 
w przepisach (3,15% zbadanych), 
w tym 4 (1,52%) z kontroli stacji 
wylosowanych, 5 (11,9%) z kon-
troli stacji wybranych na pod-
stawie informacji od kierowców, 
policji i negatywnych wyników 
poprzednich kontroli oraz 1 prób-
ka z kontroli w hurtowni. 

Niewłaściwą jakość próbek 
gazu skroplonego (LPG) odno-
towaliśmy w czterech woje-
wództwach. Podczas kontro-
li wylosowanych stacji paliw 
nieprawidłowości stwierdzono 
w województwach: małopolskim 
(3,23% zbadanych), mazowieckim 
(8,33%) oraz pomorskim (7,14%), 
natomiast w przypadku kontro-
li stacji wybranych na podsta-
wie informacji nieprawidłowości 

stwierdzono w województwach: 
małopolskim (9,09% zbadanych), 
mazowieckim (33,33%) i śląskim 
(33,33%). 

KWESTIONOWANE 
PARAMETRY
W próbkach LPG kwestionowano: 
• zawartość siarki,
• działanie korodujące na miedź,
• pozostałość po odparowaniu 

– parametr określa skłonność 
gazu do odkładania osadów 
w silniku.
Wysoka zawartość siarki 

i przekroczenia parametrów w za-
kresie działania korodującego na 
miedź mogą powodować korozję 
elementów silnika.

PODSUMOWANIE
Wojewódzcy Inspektorzy Inspek-
cji Handlowej wydali 11 decyzji 
o wycofaniu z obrotu paliw ze 
względu na znaczne przekro-
czenia wymagań jakościowych, 
informując o tych działaniach 

Inspekcję Ochrony Środowiska. 
W 18 przypadkach zawiadomi-
li organy ściągania o podejrze-
niu popełnienia przestępstwa 
w związku z wprowadzeniem do 
obrotu paliw niewłaściwej jako-
ści, a także poinformowali o wy-
nikach inne organy, w tym Preze-
sa Urzędu Regulacji i Energetyki, 
który wydaje koncesje na obrót 
paliwami, Krajową Administrację 
Skarbową oraz Policję.

PORÓWNANIE WYNIKÓW
Na ogólny obraz wyników kontroli 
jakości paliw w Polsce ma wpływ 
sposób określenia podmiotów 
do kontroli, czyli losowanie i ty-
powanie na podstawie informa-
cji i sygnałów oraz poprzednich 
wyników kontroli. Wydaje się, 
że rzeczywisty obraz jakości pa-
liw w Polsce prezentują wyniki 
kontroli przeprowadzonych na 
stacjach wylosowanych (część 
europejska systemu) – właśnie ze 
względu na sposób typowania.

Odsetek prób niespełniają-
cych wymagań jakościowych co 
roku kształtuje się na innym po-
ziomie, na co wpływ mogą mieć 
zarówno liczba skontrolowanych 
podmiotów i pobranych próbek, 
jak i zmieniające się wymagania 
jakościowe.

Analiza wyników kontroli pa-
liw ciekłych w 2021 i 2022 r. wska-
zuje na poprawę jakości benzyny 
w obu częściach systemu. 

W badaniach oleju napędo-
wego w krajowej części systemu 
odnotowano mniej próbek nie-
spełniających wymagań jakościo-
wych, ale w ramach europejskiej 
części systemu wyniki kontroli 
uległy pogorszeniu.

W ramach kontroli jakości 
gazu skroplonego (LPG) w 2022 
r. odnotowano pogorszenie wyni-
ków w porównaniu z 2021 r. – za-
równo na stacjach wybranych do 
kontroli na podstawie wpływają-
cych informacji, jak i wylosowa-
nych do kontroli.

LPG
OGÓLNE WYNIKI

Inspekcja Handlowa pobrała do badań laboratoryjnych (na stacjach paliw i w hurtowniach) 

317 próbek gazu skroplonego (LPG), z czego 10 nie spełniało wymagań jakościowych 

określonych w przepisach (3,15% zbadanych), w tym 4 (1,52%) z kontroli stacji wylosowa-

nych, 5 (11,9%) z kontroli stacji wybranych na podstawie informacji od kierowców, Policji  

i negatywnych wyników poprzednich kontroli oraz 1 próbka z kontroli w hurtowni. 

Niewłaściwą jakość próbek gazu skroplonego (LPG) odnotowaliśmy w czterech wojewódz-

twach. Podczas kontroli wylosowanych stacji paliw nieprawidłowości stwierdzono w woje-

wództwach: małopolskim (3,23% zbadanych), mazowieckim (8,33%) oraz pomorskim (7,14%), 

natomiast w przypadku kontroli stacji wybranych na podstawie informacji nieprawidłowo-

ści stwierdzono w województwach: małopolskim (9,09% zbadanych), mazowieckim (33,33%)  

i śląskim (33,33%). 

KWESTIONOWANE PARAMETRY

W próbkach LPG kwestionowaliśmy: 

• zawartość siarki,

• działanie korodujące na miedź,

• pozostałość po odparowaniu – parametr określa skłonność gazu do odkładania osadów

w silniku.

Wysoka zawartość siarki i przekroczenia parametrów w zakresie działania korodującego  

na miedź mogą powodować korozję elementów silnika.

Odsetek stwierdzonych nieprawidłowości w latach 2013-2022
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Wykres 4  Wyniki kontroli jakości paliw na stacjach i w hurtowniach (odsetek prób, w których stwierdzono 
niespełnienie wymagań jakościowych

Wykres 5  Kontrola jakości paliw na stacjach wylosowanych przez Zarządzającego (odsetek prób, w których 
stwierdzono niespełnianie wymagań jakościowych)
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Kontrola jakości paliw na stacjach wylosowanych przez Zarządzającego (odsetek prób, w których 
stwierdzono niespełnianie wymagań jakościowych)
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WŁAŚNIE W TYM KONTEKŚCIE. 
MOC GWIAZD, ENERGIA Z KOSMOSU, 

ERA WĘGLOWODORÓW.

Prośba Redakcji o komentarz w kolejnym Raporcie zastała mnie nad rozgrzebaną 
pracą, gdzie próbuję zebrać ostatnie 20 lat doświadczeń, szczególnie polskich, 

europejskich w skroplonym gazie ziemnym LNG, czy szerzej NGL – ang. natural gas 
liquids – jak zwyczajowo nazywamy metan, etan, propan, butan, izobutan, pentan. 

W Polsce purysta powie, że to kondensat gazu ziemnego (nie mylić z metanem), 
zwany także płynnym gazem ziemnym, który jest właśnie mieszaniną ciekłych 

węglowodorów o małej gęstości, które są obecne jako składniki gazowe w surowym 
gazie ziemnym wydobywanym z wielu złóż gazu ziemnego, bardzo często jako 

produkt stowarzyszony z wydobyciem ropy naftowej.

DR INŻ. ANDRZEJ P. SIKORA  
INSTYTUT STUDIÓW ENERGETYCZNYCH SP. Z O.O. 
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Rewolucja dla NGL zaczę-
ła się wraz ze szczelino-
waniem hydraulicznym 

i łupkami amerykańskimi. Od 
tego czasu w samych Stanach 
wydobycie sięgnęło ok. 6 mln ba-
ryłek dziennie. (Dla porównania 
Orlen w Płocku przerabia ok. 280 
tys. baryłek ropy naftowej dzien-
nie.) Wiele czynników napędza 
wzrost wydobycia NGL. Także to, 
że większość wierceń koncentru-
je się ciągle na ropie naftowej, 
a w większości basenów skon-
centrowanych na ropie naftowej 
doświadcza się coraz wyższych 
stosunków zawartości gazu do 
ropy (GOR ang. Gas to Oil Ratio). 
Wyższe GOR oznaczają więcej 
powiązanego z wydobyciem 
ropy gazu ziemnego – a w wie-
lu basenach ten wydobywany 
niejako „przy okazji” gaz jest sil-
nie nasycony NGL. Wzrostowi 
wydobycia NGL w USA w ciągu 
ostatniej półtorej dekady towa-
rzyszyła ogromna rozbudowa in-
frastruktury związanej z NGL: od 
systemów gromadzenia/maga-
zynowania gazu i zakładów prze-
twarzania gazu, po rurociągi NGL, 
urządzenia frakcjonujące, czy 
czystą petrochemię zużywającą 
etan, także propan w krakingach 

parowych (linie etan-etylen-po-
lietylen; propan-propylen-poli-
propylen), budowanych wzdłuż 
wybrzeża Zatoki Meksykańskiej 
(i w zachodniej Pensylwanii) oraz 
terminale eksportowe zdolne 
do załadunku i wysyłania etanu, 
propanu, butanu i także natural-
nej benzyny.

Ale nie o tym chciałem pi-
sać. W czerwcu 2023 r. pierwszy 
raz w historii ludzkości udało się 
efektywnie przesłać wyproduko-
waną z paneli słonecznych ener-
gię elektryczną z orbity około-
ziemskiej na Ziemię! Bezprzewo-
dowy transfer mocy został osią-
gnięty przez Microwave Array for 
Power-transfer Low-orbit Experi-
ment (MAPLE), zestaw elastycz-
nych i lekkich mikrofalowych na-
dajników mocy, który jest jednym 
z trzech instrumentów przeno-
szonych przez Space Solar Power 
Demonstrator (SSPD-1). SSPD-1 
został wystrzelony w styczniu 
2023 roku w ramach projektu 
Space Solar Power Project (SSPP) 
California Institute of Technolo-
gy (Caltech), którego głównym 
celem jest zbieranie energii sło-
necznej w kosmosie, a następnie 
przesyłanie jej na powierzchnię 
Ziemi. MAPLE zademonstrował 

transmisję energii bezprzewodo-
wo przez przestrzeń kosmiczną, 
wysyłając energię z nadajnika do 
dwóch oddzielnych odbiorników, 
gdzie mikrofale zostały prze-
kształcone w energię elektryczną. 
Energia została użyta do zapale-
nia pary diod LED. Następnie in-
strument przesyłał energię z ma-
leńkiego okna zainstalowanego 

Warto przypomnieć, 
że popularne 
w Polsce LPG 
to mieszanina 
propanu i butanu 
tylko. A LPG – ang. 
liquefied petroleum 
gas – gazol 
był pierwotnie 
ubocznym 
produktem rafinacji 
ropy naftowej.

Wydobycie/produkcja NGL w Stanach Zjednoczonych.

w jednostce na dachu Gordon 
and Betty Moore Laboratory of 
Engineering na kampusie Caltech 
w Pasadenie. Ponieważ MAPLE 
nie jest izolowany także termicz-
nie, to eksperyment wykazał rów-
nież zdolność urządzenia do funk-
cjonowania w trudnym środowi-
sku kosmicznym, podlegającym 
dużym wahaniom temperatury 
i ekspozycji na promieniowanie 
słoneczne. (Marzenie genialnego 
Tesli staję się faktem, który pod 
koniec XIX w. realizował plany 
bezprzewodowego przesyłania 
energii elektrycznej na duże od-
ległości. W 1891 r. zaprojektował 
tzw. cewkę Tesli, która działała na 
zasadzie rezonansu elektryczne-
go. Za jego pomocą można było 
przesyłać prąd na odległość 3 km 
bez używania drutu. Cewka Tesli 
nie była urządzeniem, które moż-
na było zastosować w szerokim 
zakresie, ale przetarło szlaki, da-
jąc nadzieję, że wraz z rozwojem 
technologii będzie można zwięk-
szyć możliwości bezprzewodowej 
transmisji prądu. Tesla był zresztą 
przekonany, że kiedyś tak się wła-
śnie stanie1).

Zainteresowanych odsyłam 
do CALTECH, do szperania w In-
ternecie i do załączonych linków2. 
W mojej ocenie to technologia, 
która odmieni energetyczne ob-
licze Ziemi tak jak fuzja jądrowa.

Fuzja jądrowa, bo transforma-
cja energetyczna jest już w cen-
trum uwagi co najmniej od 25 lat, 
także od momentu, kiedy Putin 
w swej niestety już niedostępnej 
publicznie pracy doktorskiej jasno 
pokazał, jak ważna dla niego jest 
kwestia surowców energetycz-
nych czy infrastruktury krytycz-
nej. Pisał to, a za chwilę, jak na 
przykład w 2009r., pojawiły się 
kolejne kryzysy związane z dosta-
wami rosyjskiego gazu ziemnego 
czy także ropy naftowej do Czech 
i Słowacji. Myślę jednak, że rosyj-
ska agresja na Ukrainę jest prze-
łomem, gdyż ostatecznie, w mojej 
ocenie, kończy pewną także ener-
getyczną epokę. Od tego momen-
tu, szczególnie Unia Europejska, 
nie posiadając własnych, poza 
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węglem, surowców energetycz-
nych, musi iść w zupełnie innym 
kierunku. Eksperci twierdzą, że 
w najbliższym czasie surowcem 
przejściowym będzie wodór, 
znakomicie lepiej wykorzystamy 
energetykę jądrową, aby za chwilę 
cieszyć się z dobrodziejstwa jaką 
da ludzkości powoli opanowywa-
na technologia energii słonecznej, 
czyli właśnie fuzja jądrowa.

W lipcowym numerze Scien-
tific American jest fantastyczny 
tekst Philipa Balla „Moc gwiazd. 
Czy fuzja jądrowa ma przy-
szłość?” Autor już w pierwszych 
słowach pisze o możliwym prze-
łomie, gdyż w kontrolowanej re-
akcji łączenia jąder atomowych 
udało się uzyskać więcej energii 
niż konieczne było do jej zainicjo-
wania. To niezwykle trudne, aby 
w ziemskich warunkach tworzyć 
środowisko życia gwiazd takich 
jak Słońce. Ciągle mamy kłopoty 
w rozwoju tej techniki, gdyż brak 
takich materiałów, które byłyby 
w stanie wytrzymać ekstremalne 
działanie plazmy termojądrowej. 
Ale nie mamy szans, by w cią-
gu najbliższych lat fuzja jądrowa 
stała się podstawowym źródłem 
energii, tak jak w połowie XIX 
wieku myśleliśmy o elektrycz-
ności. Co prawda olejowe lam-
py uliczne zaświeciły w 1417 r. 
w Londynie, „[…] popularyzacja 
oświetlenia ulicznego przyszła 
dopiero wraz z wynalazkiem 
lamp naftowych a potem gazo-
wych. I znowu prekursorem był 
Londyn, gdzie pierwsze uliczne 
latarnie gazowe zapalono 1 maja 
1814 roku. W Paryżu latarnie ga-
zowe pojawiły się w 1891 roku, ale 
stolica Francji zasłynęła tym, że to 
na jej ulicach zapłonęło pierwsze 
światło elektryczne (w 1877 roku). 
Było to wprawdzie tylko 16 lamp 
łukowych oświetlających budy-
nek Luwru, ale budziło to sensa-
cję. Przełom nastąpił, gdy Edison 
wynalazł żarówkę i 31 grudnia 
1879 roku oświetlił 400 lampami 
elektrycznymi swoją rezydencję 
w Menlo Park, a 4 września 1882 
roku ze zbudowanej przez siebie 
pierwszej na świeci elektrowni 

zasilił 14 tysięcy lamp ulicznych 
oświetlających Manhattan. Mało 
kto wie, że pierwszym polskim 
miastem, w którym uruchomiono 
elektryczne oświetlenie ulic była... 
Częstochowa. Miało to miejsce 
15 sierpnia 1887 roku. Często-
chowscy elektrycy zainstalowali 
prądnicę o mocy 8 kW napędzaną 
przewoźną maszyną parową, tak 
zwaną lokomobilą. Oświetlenie 
zapewniało 36 lamp łukowych 
– ale nie przez całą noc, tylko 18 
z nich paliło się do godziny 12 
w nocy, a 18 następnych – do go-
dziny 2 w nocy. Kraków elektrycz-
ne oświetlenie ulic wprowadził 
dopiero w 1912 roku”3.

Teleskop James’a Webb’a staje 
się dla nas takim rozświetleniem 
– chciałbym zobaczyć, doświad-
czyć tego podobnego zderzenia 
jakie nam towarzyszy czytając 
notatkę prasową z końca XIX w. 
za lat 50, za może mniej niż dwa 
pokolenia, które tak samo będą 
patrzyły z rozrzewnieniem na 
nasze zdolności technologiczne 
jak my postrzegamy oświetle-
nie Luwru i ulicy Rivoli w Paryżu. 
Nawiązuję do Webb’a gdyż wy-
konane w lutym zdjęcia sześciu 
masywnych starożytnych galak-
tyk, które astronomowie nazy-
wają „łamaczami wszechświata” 
wydają się łamać czy nawet oba-
lać obecne teorie kosmologicz-
ne. Obiekty pochodzą z czasów, 
gdy Wszechświat miał zaledwie 
300-600 mln lat – tak ok. 3 proc. 
obecnego wieku i są znacznie 
większe, niż przypuszczano, że 
jest to możliwe dla galaktyk tak 

wcześnie powstałych po Wiel-
kim Wybuchu. Jeśli zostanie to 
potwierdzone, odkrycia postawią 
pod znakiem zapytania wiedzę 
naukowców na temat powstawa-
nia najwcześniejszych galaktyk.

„Te obiekty są znacznie ma-
sywniejsze niż ktokolwiek się 
spodziewał” – powiedział Joel 
Leja, adiunkt astronomii i astro-
fizyki na Penn State University 
oraz współautor badania. „Spo-
dziewaliśmy się, że w tym mo-
mencie znajdziemy tylko małe, 
młode galaktyki, ale odkryliśmy 
galaktyki tak dojrzałe jak nasza 
w okresie, który wcześniej uwa-
żano za świt wszechświata”4.

I zaczął się problem. Bo może 
nie „Wielki Wybuch”, bo może 
jednak inaczej? Bo skoro już na 
samym początku tak dojrzałe ga-
laktyki, to może nie definiujemy 
dobrze początku, może inaczej 
trzeba definiować czas? Kosmo-
logia rozjeżdża się z fizyką kwan-
tową jeszcze bardziej? A może to 
krok w kierunku unifikacji Teorii 
Wszystkiego (TW)? Współcze-
śnie wiadomo, że TW musiałaby 
w szczególności ujednolicić czte-
ry oddziaływania podstawowe. 
Ponieważ słabe oddziaływanie 
przekształca cząstki elementarne, 
taka teoria musiałaby też opisy-
wać jakie typy cząstek istnieją 

Wieża Tesli z 1904 r. w Stanach Zjednoczonych.

Źródło: Domena publiczna Wikimedia Commons.

Wycinek z gazety warszawskiej.

Źródło: Zbiory własne autora.
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i jak oddziałują. Jeśli uda się po-
łączyć oddziaływania słabe z sil-
nymi, a następnie z grawitacją, 
drzewo teorii będzie miało nastę-
pującą postać, jak na schemacie 
powyżej.

Poza wymienionymi oddziały-
waniami, współczesna kosmolo-
gia może wymagać teoretyczne-
go opisu inflacji kosmologicznej, 
ciemnej energii i ciemnej materii, 
których natura nie jest dotych-
czas wyjaśniona. I gdzie tu miej-
sce na węglowodory, na NGL, na 
Gas-to-Oil Ratio? Na zakończe-
nie, na wieczorne przemyślenia 

Paradoks Banacha-Tarskiego i za-
sada kondensacji osobliwości Ba-
nacha-Steinhausa. W 1924 roku 
Stefan Banach i Alfred Tarski we 
wspólnie opublikowanej pracy 
udowodnili zaskakujące twier-
dzenie, które mówi, że każdą trój-
wymiarową kulę można podzielić 
na skończoną liczbę elementów 
(co najmniej 5), a następnie za po-
mocą przesunięć i obrotów moż-
na z tych części zbudować dwie 
kule, każda tego samego rozmia-
ru co wyjściowa kula. Idąc jednak 
dalej tym rozumowaniem może-
my pokazać, że obiekt dowolnych 

rozmiarów możemy podzielić na 
skończoną liczbę części, a następ-
nie złożyć z nich kulę dowolnej 
innej wielkości5. Jakby to dziwnie 
nie zabrzmiało to dowód/twier-
dzenie na istnienie światów rów-
noległych, dla których mamy już 
język matematyki – od ponad stu 
lat – a nie mamy doświadczenia. 
Identycznie jak ponad dwieście 
lat temu z równaniami Maxwel-
l’a dla pól elektrycznych i ma-
gnetycznych. A prąd jednak jest 
w gniazdku.

W 1927 r. (t. IX) Banach i Stein-
haus opublikowali bardzo ważną 

dla rozwoju analizy funkcjonalnej 
wspólną pracę („Sur le principle 
de la condensation de singula-
rités”)6, w której sformułowali 
zasadę kondensacji osobliwości. 
W „Fundamenta Mathematicae” 
zaczęły się też pojawiać teksty 
ich uczniów i bliskich współpra-
cowników: Stefana Kaczmarza, 
Hermana Auerbacha i Juliusza 
Schaudera. Jestem bliski pewno-
ści, że ten język, ta matematyka 
pozwoli nam zrozumieć i wyja-
śnić zdjęcia zrobione w lutym 
tego roku przez teleskop Webb’a.

Właśnie w tym kontekście7.

1 https://interestingengineering.com/culture/welcome-to-the-age-of-wireless-electricity
2 https://www.space.com/space-solar-power-satellite-beams-energy-1st-time
– Space solar power project got off the ground with billionaire’s $100 million donation
– The US Air Force wants to beam solar power to Earth from space (video)
– Space-based solar power getting key test aboard US military’s mysterious X-37B space plane
3 Tadeusiewicz R. https://www.agh.edu.pl/aktualnosci/info/docenmy-oswietlenie-ulic-felieton; Por. także: http://www.wbc.poznan.pl/Content/146261/136809.pdf
4 https://www.theguardian.com/science/2023/feb/22/universe-breakers-james-webb-telescope-detects-six-ancient-galaxies; Por. także: https://www.urania.
edu.pl/wiadomosci/webb-udowodnil-ze-galaktyki-przeksztalcily-wczesny-wszechswiat
5 Por. https://home.agh.edu.pl/~rudol/Paradoxes/ParadoksBT_NataliaK_WeronikaM.pdf
6 Stefan Banach, Hugo Steinhaus Fundamenta Mathematicae 9 (1927), 50-61 DOI: 10.4064/fm-9-1-50-61 
7 Tekst przesłany do Redakcji 18 lipca 2023 r.

Źródło: https://pl.wikipedia.org/wiki/Teoria_wszystkiego
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Próba obrazowania zależności znanych oddziaływań w drodze do Teorii Wszystkiego.

Teoria wszystkiego

Oddziaływanie silne 
SU(3)

Oddziaływanie elektrosłabe
SU(2) x U(1)Y

Oddziaływanie słabe
Elektromagnetyzm

U(1)EM

Grawitacja Teoria wielkiej unifikacji

Elektryczność Magnetyzm
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W turbulentnym otoczeniu, w czasach niepewnej legislacji, z wojną 
za naszą granicą, w czasie kryzysu gospodarczego i energetycznego, 
z koniecznością ponoszenia nakładów związanych z transformacją 

energetyczną wydaje się, że stacje niezależne – będące bardzo ważnym 
segmentem naszego rynku paliwowego – będą częściej szukać wsparcia 

dużych koncernowych graczy.

KRZYSZTOF KOZŁOWSKI 
DYREKTOR SIECI STACJI PARTNERSKICH 

BP

BUDOWA SIECI  
STACJI PARTNERSKICH  
WAŻNYM ELEMENTEM  
WZMACNIANIA MARKI
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I tu upatruję szczególnie dużą 
szansę dla bp oferującego 
partnerom mocną i komplek-

sową ofertę. Bo dla nas budo-
wanie sieci stacji partnerskich 
jest bardzo ważnym elementem 
wzmacniania marki bp na pol-
skim rynku i ważną częścią stra-
tegii inwestowania bp w Polsce. 
Stacje partnerskie są świetną wi-
zytówką naszej marki: doskonale 
zarządzane, w świetnych lokali-
zacjach, z dobrej jakości obsługą 
i produktami. Dziś to już prawie 
40% naszej sieci. W przyszłości 
polski rynek stacji paliw nie bę-
dzie się istotnie powiększał pod 
względem liczby stacji, zmieniać 
się będzie za to jego struktura 
pod względem własnościowym 
i ofertowym. 

Każdego roku uruchamiamy 
około 20 nowych punktów ga-
stronomicznych pod marką Wild 
Bean Cafe na stacjach partner-
skich bp – zarówno tych istnieją-
cych, jak i nowych. 

Dziś zarówno dla nas, jak i dla 
naszych Partnerów najważniejsze 
elementy, które stale rozwijajmy 
to oferta paliw, oferta gastrono-
miczna i sklepowa. Coraz więcej 
stacji partnerskich ma kawiarnie 
Wild Bean Cafe, partnerzy też 
doceniają ofertę będącą efektem 
naszej współpracy z Robertem 
Makłowiczem. Wiele się też bę-
dzie działo w związku z naszą 
– bp – transformacją w koncern 
multienergetyczny, tu również 
będziemy mieli przestrzeń do 

zaproszenia naszych partnerów 
do udziału w oferowaniu ener-
gii przyszłości i wychodzeniu 
naprzeciw zmieniającym się po-
trzebom Klientów np. w zakresie 
digitalizacji. 

W czasie transformacji ener-
getycznej wiodącym tematem 
dla bp w Polsce jest orientacja na 
zmieniające się potrzeby Klienta, 
związane z sektorem mobility & 
convenience. Ponieważ rozma-
wiamy o sieci DODO to warto tu 
zaznaczyć, że dążymy do tego, 
żeby Klient nie widział różnicy 
między stacją własną i partner-
ską – i chociaż przedmiotem 
umowy podpisanej między bp, 
a właścicielem jest sprzedaż pa-
liw, to bp przywiązuje dużą wagę 
do wyglądu i jakości całej stacji 
oraz do standardów prowadze-
nia biznesu. Sklep, bar, myjnia 
i inne części kompleksu stacji 
muszą być utrzymywane w jak 
najlepszym stanie, bowiem rzu-
tują na całość wizerunku obiek-
tu, na którym znajduje się logo 
bp. Dlatego wspólnie pracujemy 
przy organizacji i projektowaniu 
tych sfer aktywności. Oferuje-
my pomoc przy projektowaniu 
stacji, przy jej modernizacji, uzy-
skaniu dostępu do najnowszych 
technologii i materiałów oraz na 
część elementów wyposażenia 
stacji. Jeżeli partner tego po-
trzebuje, zapewniamy pomoc fi-
nansową, doradztwo i dostęp do 
najnowszych rozwiązań w tych 
dziedzinach.
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CEWA
MILOWY KROK W STRONĘ 
DIGITALIZACJI PODATKU  

AKCYZOWEGO

Prawdopodobnie już niedługo ewidencje i księgi akcyzowe będą musiały być 
prowadzone elektronicznie w CEWA (centralna ewidencja wyrobów akcyzowych), czyli 
w zupełnie nowym rozwiązaniu teleinformatycznym, które ma być udostępnione przez 
Ministerstwo Finansów wszystkim podmiotom zobowiązanym do prowadzenia szeroko 

rozumianej dokumentacji akcyzowej.

 DELOITTE

Zgodnie z najnowszym 
projektem nowelizacji 
ustawy akcyzowej który 

właśnie trafił do Sejmu już od 
lutego 2024 r. wejdzie w życie 
obowiązek prowadzenia ewiden-
cji i ksiąg akcyzowych wyłącznie 
w formie elektronicznej. Jedy-
nie podmioty, które prowadzą 
ewidencje i księgi elektronicznie 
zgodnie z obecnie obowiązujący-
mi przepisami będą mogły sko-
rzystać z 18 miesięcznego okresu 
przejściowego do rozpoczęcia 
ewidencjonowania w CEWA.

To następny obszar elektro-
nizacji akcyzy po wprowadze-
niu e-AD, e-DD, e-SAD, CRPA 
oraz deklaracji elektronicznych. 

W przypadku jednak tej zmiany 
to prawdziwa rewolucja, gdyż 
ewidencje i księgi akcyzowe będą 
musiały być prowadzone elek-
tronicznie w CEWA (Centralnej 
Ewidencji Wyrobów Akcyzo-
wych), czyli w zupełnie nowym, 
centralnym rozwiązaniu tele-
informatycznym, które ma być 
udostępnione przez Ministerstwo 
Finansów wszystkim podmiotom 
zobowiązanym do prowadzenia 
szeroko rozumianej dokumenta-
cji akcyzowej.

Jak to będzie działać?
Rozwiązanie CEWA jest re-
alizowane z wykorzystaniem 
technologii typu klient-serwer. 

Komunikacja z użytkownikiem 
będzie odbywała się za pomocą 
interfejsu użytkownika w posta-
ci graficznej, udostępnionej za 
pomocą przeglądarki interneto-
wej. Równolegle system CEWA 
w zakresie dodawania wpisów do 
dokumentacji będzie udostępniał 
API służące do odbierania ustan-
daryzowanych plików elektro-
nicznych wg schemy .xml. Zatem 
rozwiązanie to ma pozwalać na 
dokonywaniu manualnie wpisów 
w udostępnionym online syste-
mie CEWA. Alternatywnie pod-
mioty zobligowane do ewiden-
cjonowania będą mogły przesyłać 
zbiorczo dane wsadowe zgodnie 
z odpowiednią schemą.

Trzeba podkreślić, że CEWA 
nie tylko będzie gromadzić prze-
syłane dane, ale będzie je również 
przetwarzać. Co więcej, jak rozu-
miemy z informacji przekazywa-
nych na spotkaniach z Minister-
stwem Finansów, w Centralnej 
Ewidencji Wyrobów Akcyzowych 
będą funkcjonowały różne wa-
lidacje, które mogą wręcz unie-
możliwiać dokonanie podmioto-
wi wpisów w określonych przy-
padkach np. jeśli stan magazy-
nowy wyliczony przez CEWA nie 
będzie wystarczający do wydania 
danej ilości wyrobów akcyzo-
wych, CEWA nie przyjmie wpisu 
o wydaniu wyrobów. Będzie to 
zatem zaawansowane narzędzie, 
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które trzeba będzie weryfikować 
zarówno w zakresie statycznym 
jak i dynamicznym.

Jak się do tego 
przygotować?
Wprowadzenie obowiązku pro-
wadzenia ewidencji w systemie 
CEWA jest jedną z największych 
dotychczasowych zmian w ob-
szarze akcyzy. Dotknie ona bardzo 
wielu podmiotów, również tych, 
których ekspozycja na podatek 
akcyzowy jest na chwilę obecną 
ograniczona na przykład do pro-
wadzenia ewidencji dla smarów 
zużywanych w przedsiębiorstwie, 
gdyż zostały nabyte ze zwolnie-
niem z akcyzy albo do prowadze-
nia ewidencji energii elektrycznej 
w przypadku posiadania kilku in-
stalacji fotowoltaicznych o łącz-
nej mocy powyżej 1 MW. Skala 
bowiem tutaj nie ma znaczenia. 
Dokonanie choćby raz do roku 

czynności wymagającej zaewiden-
cjonowania, w którejś z przewi-
dzianej w przepisach akcyzowych 
ewidencji czy księdze, będzie mu-
siał być odnotowany w Centralnej 
Ewidencji Wyrobów Akcyzowych.

Dla podmiotów, które prowa-
dzą działalność akcyzową jedynie 
w ograniczonym zakresie i tym sa-
mym dokonują do prowadzonych 
ewidencji akcyzowych stosunko-
wo niewielkiej liczby wpisów, wy-
starczający powinien być dostęp 
i wypełnianie CEWA w formie 
on-line. Niemniej przed startem 
CEWA trzeba będzie „skonfigu-
rować” profil podmiotu w CEWA 
– ustanowić administratora, okre-
ślić dla jakich miejsc prowadzenia 
działalności jakie ewidencje będą 
prowadzone, nadać uprawnienia 
(utworzyć role, przypisać do ról 
obszary uprawnień oraz użyt-
kowników) oraz utworzyć słowni-
ki dla podmiotu. Mimo że dostęp 

do CEWA będzie na PUESC, nic 
nie utworzy się automatycznie na 
podstawie danych o podmiocie 
już wprowadzonych na PUESC.

Zadanie przygotowania do ra-
portowania w CEWA z pewnością 
będzie bardziej skomplikowane 
dla podmiotów dokonujących du-
żej liczby czynności ujmowanych 
w ewidencjach i księgach, które 
już dziś prowadzą dokumentację 
akcyzową bezpośrednio w pro-
gramach służących do komplek-
sowego zarządzania przedsię-
biorstwem, czy w specjalnych 
narzędziach informatycznych 
przeznaczonych do prowadzenia 
ewidencji akcyzowych. Te pod-
mioty, oprócz przygotowania 
profilu w CEWA, będzie musiało 
podjąć kompleksowe działania 
technologiczne w celu wypra-
cowania prawidłowej metody 
komunikowania się z CEWA. 
Będzie to wymagało nakładów 

pracy oraz czasu. Przygotowanie 
wymagań do raportów z syste-
mów, aby prawidłowo utworzyć 
plik .xml zgodny ze schemą przy 
uwzględnieniu specyfiki biznesu, 
wydewelopowanie tego rozwią-
zania, przetestowanie go oraz 
ostatecznie wdrożenie to zadanie 
na przynajmniej kilka tygodni, jak 
nie miesięcy.

Wiele kwestii wciąż pozostaje 
w strefie domysłów. Brak jest roz-
porządzeń wykonawczych, które 
będą opisywać funkcjonowanie 
CEWA oraz szczegółowe zasady 
raportowania w tym systemie. 
Brakuje tak istotnych informacji 
jak na przykład tego, z jaką często-
tliwością będzie należało wysyłać 
dane wsadowe. Tymczasem na 
przygotowania zostało właściwie 
tylko kilka miesięcy. Czas zatem 
rozpocząć przygotowania na tyle, 
na ile to na tym etapie jest moż-
liwe.

R E K L A M A
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URZĄDZENIA DO PODNOSZENIA 
POJAZDÓW – DŹWIGNIKI

Urządzenia do podnoszenia ładunków, takie jak podnośniki do obsługi 
pojazdów (dźwigniki), wciągarki i żurawie, niezależnie od kraju ich 

pochodzenia, wprowadzane do obrotu i oddawane do użytku na 
terenie Wspólnoty Europejskiej, muszą spełniać odpowiednie warunki 

określone przez przepisy prawa. Urządzenia te najczęściej są instalowane 
w warsztatach serwisujących pojazdy, stacjach kontroli pojazdów, punktach 

serwisowych lub parkingach z systemami parkującymi.

ADRIAN KOZAK 
STARSZY SPECJALISTA URZĄDZEŃ TRANSPORTU BLISKIEGO 

DEPARTAMENT TECHNIKI, URZĄD DOZORU TECHNICZNEGO
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Nabywając podnośniki, 
wciągarki lub żurawie 
z zamiarem ich dystry-

bucji lub eksploatacji należy mieć 
świadomość, że takie urządzenia 
podlegają dyrektywom Unii Eu-
ropejskiej, a w szczególności dy-
rektywie maszynowej 2006/42/
WE. Powinny posiadać oznako-
wanie CE oraz być zaopatrzone 
w instrukcje eksploatacji i de-
klaracje zgodności WE w języku 
kraju użytkowania.

ZAKUP I EKSPLOATACJA
W praktyce może się zdarzyć, że 
urządzenie, takie jak podnośnik, 
żuraw lub wciągarka, jest sprze-
dawane importerowi lub dystry-
butorowi, który następnie posta-
nawia poddać je modyfikacji na 
wniosek klienta przed pierwszym 
oddaniem urządzenia do użytku. 
• Jeśli modyfikacje zostały prze-

widziane lub uzgodnione przez 
producenta i objęte oceną ry-
zyka, dokumentami i deklara-
cją zgodności WE producenta, 
pierwotne oznakowanie CE 
producenta zachowuje waż-
ność.

• Jeżeli modyfikacja jest istotna 
i na przykład obejmuje zmianę 
funkcji lub parametrów urzą-
dzenia i nie została przewi-
dziana ani uzgodniona przez 
producenta, pierwotne ozna-
kowanie CE naniesione przez 
producenta traci ważność 
i musi nastąpić ponownie. 
Podmiot dokonujący istot-

nych modyfikacji uznawany jest 

za producenta i musi spełnić 
wszystkie obowiązki przewidzia-
ne jak dla producenta, tzn. za-
pewnić zgodność z zasadniczymi 
wymaganiami dyrektywy maszy-
nowej, opracować dokumentację 
techniczną oraz instrukcje, prze-
prowadzić odpowiednią proce-
durę oceny zgodności, sporządzić 
deklarację zgodności i umieścić 
oznakowanie CE.

Należy zwrócić szczególną 
uwagę na przypadek podnośni-
ków do obsługi pojazdów, które 
zostały wymienione w załącz-
niku IV dyrektywy maszynowej 
2006/42/WE. 

W przypadku, gdy podnośnik 
do obsługi pojazdów opcjonalnie:
• nie jest produkowany zgodnie 

z normami zharmonizowany-
mi,

• produkowany jest jedynie czę-
ściowo zgodnie z takimi nor-
mami,

• normy te nie obejmują wszyst-
kich istotnych zasadniczych 
wymagań dyrektywy maszy-
nowej,

• normy zharmonizowane nie 
istnieją, 
wówczas na etapie produkcji 

wymagane jest zaangażowanie 
przez producenta strony trzeciej, 
tzw. jednostki notyfikowanej. 
Konieczne jest w takim przypad-
ku, przy udziale jednostki noty-
fikowanej, przeprowadzenie do 
wyboru: albo procedury badania 
typu WE, albo procedury pełnego 
zapewnienia jakości.

Jeśli podnośniki do obsługi po-
jazdów są produkowane zgodnie 
z normami zharmonizowanymi 
oraz normy te obejmują wszyst-
kie istotne zasadnicze wymagania 
dyrektywy maszynowej, wów-
czas nie jest konieczne zaanga-
żowanie jednostki notyfikowanej 
na etapie produkcji. W wykazie 
norm zharmonizowanych z dy-
rektywą maszynową 2006/42/
WE możemy znaleźć normę PN-
-EN 1493 Podnośniki pojazdów, 
określającą przepisy bezpieczeń-
stwa odnoszące się do stacjonar-
nych, przejezdnych i ruchomych 
podnośników pojazdów, które nie 

są przeznaczone do podnoszenia 
osób, lecz są zaprojektowane do 
podnoszenia całych pojazdów 
w celu ich zbadania i wykonania 
prac w podniesionym pojeździe 
lub pod podniesionym pojazdem.

W czasie eksploatacji każdego 
z urządzeń technicznych nastę-
puje zużycie elementów skła-
dowych, które jest zjawiskiem 
wynikającym z ich normalnego 
użytkowania oraz ze starzenia 
się elementów. W celu zachowa-
nia stanu technicznego urządzeń 
technicznych na określonym po-
ziomie bezpieczeństwa w zało-
żonym okresie eksploatacji nie-
zbędne jest ścisłe przestrzeganie 
wymagań zawartych w instrukcji 
producenta. Niestosowanie się do 
tych wymagań, które producent 
uznał za niezbędne dla bezpiecz-
nej eksploatacji, może prowadzić 
do uszkodzenia urządzenia tech-
nicznego lub wypadku związa-
nego z jego użytkowaniem. Aby 
zapobiec takim zdarzeniom, nie-
zbędne jest dokonywanie wymia-
ny zużytych elementów urządze-
nia oraz regularnych przeglądów 
konserwacyjnych w zakresie i ter-
minach określonych przez produ-
centa.

DŹWIGNIKI PODLEGAJĄCE 
DOZOROWI 
TECHNICZNEMU
Do grupy tych urządzeń zalicza-
ne są DŹWIGNIKI STACJONARNE 
(zamontowane na stałe w funda-
mencie lub innym podłożu), np. 
dźwigniki służące do podnoszenia 
całych pojazdów (podnośniki sa-
mochodowe) lub stoły technolo-
giczne. Dźwignikami stacjonarny-
mi są również popularne systemy 
do parkowania samochodów. 

Dozorowi technicznemu pod-
legają także DŹWIGNIKI PRZE-
NOŚNE z mechanicznym napę-
dem podnoszenia. Jak wskazuje 
ich nazwa, dźwigniki te nie są 
przystosowane do zainstalowa-
nia na stałe w miejscu eksploata-
cji, są natomiast przystosowane 
do zmiany miejsca pracy przez 
przestawienie za pomocą innych 
urządzeń lub ręcznie.

DŹWIGNIKI PRZEWOŹNE to 
urządzenia montowane na pod-
woziu samochodowym albo na 
własnym podwoziu terenowym 
lub szynowym służące do prze-
mieszczania ładunków. W grupie 
tych urządzeń są dźwigniki służą-
ce do przemieszczania kontene-
rów o ruchu prostoliniowym oraz 
dźwigniki o ruchu nieprostolinio-
wym, tzw. hakowce i bramowce. 
Ponadto dźwignikami przewoź-
nymi są urządzenia wyposażone 
w mechanizm podnoszenia po-
jazdów służący do ich załadunku 
i rozładunku, zwane potocznie 
autotransporterami.

W odniesieniu do powyż-
szych rodzajów dźwigników na-
leży pamiętać, że w zależności 
od budowy, przeznaczenia oraz 
stopnia skomplikowania urzą-
dzenia dźwigniki objęte są róż-
nymi formami dozoru technicz-
nego – może to być dozór pełny, 
ograniczony lub uproszczony.

Dźwigniki – podległość pod 
dozór techniczny
Rodzaje urządzeń podlegają-
cych dozorowi technicznemu 
zostały wymienione w wykazie 
urządzeń technicznych podlega-
jących dozorowi technicznemu 
zawartym w § 1 rozporządzenia 
Rady Ministrów z dnia 7 grudnia 
2012 r. w sprawie rodzajów urzą-
dzeń technicznych podlegających 
dozorowi technicznemu (Dz.U. 
z 2012 r., poz. 1468). W myśl prze-
pisów ww. rozporządzenia dźwi-
gnikami, które podlegają dozoro-
wi technicznemu, są:
• „dźwigniki (podnośniki), w tym 

systemy do parkowania samo-
chodów, z wyjątkiem dźwigni-
ków stanowiących wyposaże-
nie pojazdów, dźwigników do 
pochylania stołów technolo-
gicznych i dźwigników przeno-
śnych z napędem ręcznym”.

DŹWIGNIKI 
NIEPODLEGAJĄCE 
DOZOROWI 
TECHNICZNEMU
W ww. rozporządzeniu znajdu-
ją się wyłączenia wskazujące 
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rodzaje dźwigników, które nie 
podlegają dozorowi techniczne-
mu. Dozorem technicznym nie 
są objęte niżej wymienione urzą-
dzenia:
• dźwigniki stanowiące wyposa-

żenie pojazdów – podnośniki 
będące na wyposażeniu pojaz-
du, np. podnośniki służące do 
pochylania kabin w samocho-
dach ciężarowych lub podno-
śniki służące do podniesienia 
kół lub osi w celu wykonania 
prac naprawczych,

• dźwigniki do pochylania sto-
łów technologicznych – dźwi-
gniki służące do pochylania 
bez możliwości transportowa-
nia ładunku,

• dźwigniki przenośne z na-
pędem ręcznym – wszystkie 
dźwigniki, które do podnosze-
nia wykorzystują bezpośred-
nio siłę ludzkich mięśni.

ZGŁOSZENIE 
NOWEGO DŹWIGNIKA 
I PRZEPROWADZENIA 
BADANIA ODBIORCZEGO
Zgłaszający podnośnik do reje-
stracji w UDT przedkłada dwa 
egzemplarze instrukcji eksploata-
cji urządzenia wraz z deklaracją 
zgodności WE w języku polskim 
sporządzone przez producenta.

Dodatkowo dla urządzeń 
montowanych na stałe w miejscu 

pracy należy przedłożyć doku-
mentację uzupełniającą, która 
powinna zawierać:
• szkic sytuacyjny urządzenia 

uwzględniający rzeczywiste 
odległości urządzenia od oto-
czenia, przejścia i dojścia,

• schematy zasilania urządzenia 
ze wskazaniem rodzaju i wiel-
kości zabezpieczeń, rodzaju 
i typu przewodów zasilających,

• poświadczenie prawidłowości 
montażu i przeprowadzonych 
prób wystawione przez insta-
lującego,

• protokoły pomiarów rezy-
stancji izolacji obwodów elek-
trycznych, uziemień roboczych 
i odgromowych oraz ochrony 
przeciwporażeniowej instalacji,

• poświadczenie prawidłowości 
wykonania części konstrukcyj-
no-budowlanej obiektu zwią-
zanej z montowanym dźwigni-
kiem.
Przed wydaniem decyzji 

zezwalającej na eksploatację 

urządzenia inspektor Urzędu Do-
zoru Technicznego:
• identyfikuje urządzenie 

i sprawdza jego oznakowanie,
• sprawdza wyposażenie oraz 

stan techniczny urządzenia 
oraz sprawdza, czy sposób za-
instalowania i przeznaczenie 
jest zgodne z instrukcją eks-
ploatacji,

• przeprowadza próby funkcjo-
nowania urządzenia w zain-
stalowanej wersji montażowej 
z obciążeniem wystarczającym 
do stwierdzenia, że sterowanie 
i ruchy robocze, mechanizmy 
oraz urządzenia zabezpiecza-
jące i urządzenia ochronne 
działają prawidłowo.
Należy zwrócić uwagę, że 

podnośnik, który jest przedsta-
wiany do badań technicznych 
celem uzyskania decyzji zezwa-
lającej na eksploatację, powi-
nien być całkowicie zmontowa-
ny, sprawny technicznie i przy-
gotowany zgodnie z warunkami 

określonymi w instrukcji eks-
ploatacji. 

Eksploatujący, u którego są 
wykonywane czynności dozoru 
technicznego, jest obowiązany 
zapewnić bezpieczne warunki 
przeprowadzenia badania po-
przez umożliwienie inspektorowi 
UDT bezpiecznego dostępu do 
badanego urządzenia techniczne-
go. Szczególnie, jeśli to koniecz-
ne, wskazane jest wstrzymanie 
w bezpośrednim otoczeniu ba-
danego urządzenia prac budow-
lanych, montażowych, remonto-
wych i innych mogących zagrażać 
bezpieczeństwu.

PRZYCZYNY I NAJCZĘSTSZE 
RODZAJE USZKODZEŃ
Producent ma obowiązek wytwo-
rzyć bezpieczne urządzenie, wy-
eliminować zagrożenia związane 
z jego pracą oraz zapewnić odpo-
wiednią niezawodność i wytrzy-
małość całego dźwignika i jego 
elementów składowych. 


Resurs określany jest w odniesieniu do założonego okresu eksploatacji z uwzględnieniem 
warunków użytkowania, wymagań w zakresie przeprowadzanych przeglądów konserwacyj-
nych, kontroli technicznych, wykonywanych okresowych wymian elementów urządzenia itd. 

W przepisach ww. dyrektywy pojęcie resursu definiowane jest jako „przewidywany czas ży-
cia maszyny”, „cykl życia maszyny”, „trwałość maszyny i jej elementów”, które są przedmio-
tem oceny ryzyka przeprowadzanej przez producenta w celu oceny zgodności maszyny pod 
kątem spełnienia zasadniczych wymagań w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczeństwa.


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Uszkodzenia dźwigników 
najczęściej wiążą się z eks-
ploatowaniem ich niezgodnie 
z instrukcją eksploatacji – tzn. 
korzystaniem z dźwignika nie-
zgodnie z jego przeznaczeniem. 
Przeciążanie czy niewłaściwe 
serwisowanie może doprowa-
dzić do sytuacji niebezpiecz-
nych i uszkodzeń.

Elementami podnośnika, któ-
re najczęściej ulegają uszkodze-
niom, są części bezpośrednio 
narażone na wszelkiego rodzaju 
uszkodzenia mechaniczne oraz 
te, które bezpośrednio przenoszą 
obciążenie. 

RESURS UTB
Wymagania dotyczące sporzą-
dzenia dokumentacji stopnia 
wykorzystania resursu urządzeń 
transportu bliskiego (UTB) wy-
nikają z przepisów rozporządze-
nia Ministra Przedsiębiorczości 
i Technologii w sprawie warunków 
technicznych dozoru techniczne-
go w zakresie eksploatacji, napraw 
i modernizacji urządzeń transpor-
tu bliskiego z dnia 30 października 
2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2176):
• „resurs – parametry graniczne 

stosowane do oceny i identyfi-
kacji stanu technicznego, okre-
ślone na podstawie liczby cykli 
pracy i stanu obciążenia UTB 
w założonym okresie eksplo-
atacji z uwzględnieniem rze-
czywistych warunków użytko-
wania.”

• § 7.2. Eksploatujący, oddziel-
nie dla każdego UTB, zakłada 
i przechowuje dziennik kon-
serwacji prowadzony przez 
konserwującego, a także re-
jestruje przebieg eksploatacji 
UTB na podstawie wymagań 
zawartych w instrukcji eksplo-
atacji.

• § 7.5. Eksploatujący, w przy-
padku gdy nie jest znany resurs 
UTB, określa go na podstawie 
aktualnego stanu wiedzy tech-
nicznej i dobrej praktyki inży-
nierskiej.

• § 7.6. Eksploatujący, w przy-
padku przekroczenia resursu 
UTB, przeprowadza ocenę 

stanu technicznego UTB lub 
zleca jej przeprowadzenie”.
Należy podkreślić, że przepi-

sy rozporządzenia dotyczą fazy 
eksploatacji urządzeń transportu 
bliskiego i skierowane są do eks-
ploatujących urządzenia, a nie do 
ich producentów.

Można do nich zaliczyć ele-
menty mocowania podnośnika, 
łapy najazdowe, przewody hy-
drauliczne, śruby i nakrętki nośne 
oraz nakrętki bezpieczeństwa.

Do elementów dźwigników, 
które mogą najczęściej ulegać 
uszkodzeniom, należą:
• cięgna nośne (liny, łańcuchy) 

i ich zamocowania,
• części zespołów hamulco-

wych,
• sworznie, łożyska, części gu-

mowe (przewody, uszczelki),
• połączenia śrubowe,
• łączniki bezpieczeństwa
• bariery ochronne.

DYREKTYWA MASZYNOWA 
A RESURS
W rozumieniu dyrektywy maszy-
nowej 2006/42/WE resurs ma-
szyn, w tym także maszyn z grupy 

urządzeń transportu bliskiego, 
określany jest przez ich produ-
centów na etapie projektowania 
i konstruowania maszyny.

Producent powinien posiadać 
wiedzę i kompetencje do okre-
ślania parametrów granicznych 
i okresu użytkowania. W praktyce 
wytyczne w zakresie resursu UTB 
uwzględniane są w treści instruk-
cji eksploatacji poprzez określanie 
kryteriów zużyć danych elemen-
tów UTB, wymagań w zakresie 
wymian elementów UTB czy ko-
nieczności wykonania remontów 
kapitalnych urządzeń po przepra-
cowaniu danej liczby cykli robo-
czych lub lat eksploatacji.

Kontrola stopnia wykorzy-
stania resursu urządzenia opiera 
się na analizie liczby cykli pracy 
i stanu obciążenia UTB w za-
łożonym okresie eksploatacji 
z uwzględnieniem rzeczywistych 
warunków użytkowania. W osią-
gnięciu tego celu ważne jest, aby 
eksploatujący na bieżąco prowa-
dził rejestr przebiegu eksploata-
cji urządzenia.

Na przykład dla podnośników 
pojazdów według normy PN-EN 

1493 wartość resursu została 
określona na poziomie 22 000 
cykli roboczych.

Wyznaczanie resursu UTB 
w przypadku, gdy nie jest on 
znany, uwzględnia możliwość 
wyznaczenia go na podstawie 
aktualnego stanu wiedzy tech-
nicznej i dobrej praktyki inży-
nierskiej.

ZNAJOMOŚĆ PRZEPISÓW 
W ZAKRESIE UŻYTKOWANYCH 
URZĄDZEŃ W POŁĄCZENIU 
Z DOŚWIADCZENIEM I KWALI-
FIKACJAMI, NIEZBĘDNYMI DO 
OKREŚLONYCH CZYNNOŚCI, 
DAJĄ BEZPIECZEŃSTWO ZA-
RÓWNO WŁAŚCICIELOM TYCH 
MASZYN, JAK I BEZPOŚRED-
NIO Z NICH KORZYSTAJĄCYCH 
OSÓB. ZARÓWNO STAN TECH-
NICZNY MASZYNY, JAK I KOM-
PETENTNE JEJ SERWISOWANIE 
LUB NAPRAWIANIE, WARUNKU-
JĄ MINIMALIZACJĘ POTENCJAL-
NYCH ZAGROŻEŃ. SZCZEGÓŁY 
DOTYCZĄCE URZĄDZEŃ POD-
LEGAJĄCYCH DOZOROWI TECH-
NICZNEMU ZNAJDUJĄ SIĘ NA 
STRONIE WWW.UDT.GOV.PL.
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GŁOS RYNKU
Wyzwania  

i perspektywy
Stale umacniamy  
swoją pozycję

KAMIL KOBYLAŃSKI 
DYREKTOR BIURA JAKOŚCI  

SIECI STACJI PALIW ORLEN

W 2022 roku ORLEN 
stanął przed wyzwa-
niem zapewnienia 

bezpieczeństwa energetycznego, 
w tym dostaw paliw do Polski 
i innych krajów regionu, pomimo 
bezprecedensowej sy-
tuacji wywołanej 
agresją Rosji 
na Ukrainę. 
Z zadania 
tego wy-
w i ą z a ł 
się z suk-
c e s e m , 
do czego 
przyczyniła 
się budowa 
silnego koncer-
nu multienerge-
tycznego, sfinalizowana 
przez ORLEN w ubiegłym roku. 
Wzmocnienie pozycji firmy, jej 
większa siła zakupowa i stabil-
ność finansowa umożliwiły sku-
teczną dywersyfikację źródeł 
pozyskania paliw gotowych jak 

również ropy naftowej do pro-
dukcji oleju napędowego i ben-
zyny w rafineriach należących 
do koncernu. Mimo konieczno-
ści zapewnienia dostaw paliw 
z innych, dalszych kierunków 

oraz wysokiego kursu 
dolara, udało się 

utrzymać ceny 
d e t a l i c z n e 

na stacjach 
ORLEN na 
względnie 
stabilnym 
poziomie, 
przy czym 

n i e z m i e n -
nie ceny te 

należą do jed-
nych z najniższych 

w Europie. 
Trudna sytuacja geopoli-

tyczna nie zahamowała tempa 
rozwoju sieci stacji paliwowych 
ORLEN. W roku 2022 koncern 
przejął stacje na Węgrzech i Sło-
wacji, rozwinął sieć sprzedaży 

w Polsce, a z końcem 2023 roku 
przejmie 266 stacji w Austrii. Fi-
nalizacja tej ostatniej transakcji 
spowoduje, że ORLEN będzie 
dysponował siecią ponad 3400 
stacji paliw, z czego ok. 44 proc. 
zagranicą. Oznacza to, że koncern 
będzie o krok od realizacji strate-
gicznego celu zbudowania sieci 
3500 punktów sprzedaży paliw 
do 2030 roku.

Rozwój ORLENU to nie tylko 
wzrost sprzedaży paliw ropo-
pochodnych, ale także realizacja 
ambitnych celów związanych 
z paliwami alternatywnymi, tj. 
elektromobilnością i wodorem. 
Nie mamy wątpliwości, że pa-
liwa nisko – i zeroemisyjne są 
przyszłością, na którą będziemy 
gotowi. Do końca 2030 r. chcemy 
oferować możliwość ładowania 
pojazdów elektrycznych w 10 
tys. punktach. W tym czasie pod 

marką ORLEN będzie fukcjono-
wać 100 ogólnodostępnych sta-
cji tankowania wodoru. Pierw-
sze dwie takie stacje działają już 
w Czechach, do końca tego roku 
uruchomimy je również w Pol-
sce.

Kluczem do stabilnego rozwo-
ju jest dywersyfikacja produktów 
przy jednoczesnej ekspansji na 
rynki sąsiednie. Ten kierunek zo-
stał doceniony także przez nieza-
leżnych ekspertów, którzy pod-
nieśli rating koncernu do poziomu 
BBB+ ze stabilną perspektywą. 
Obecnie ORLEN już jest najwięk-
szą firmą Europy Środkowej, ale 
mimo to stale umacniamy swoją 
pozycję. Dzięki pomyślnie prze-
prowadzonej dywersyfikacji oraz 
zorientowaniu na przyszłość, na-
sze działania nieustannie wyzna-
czają trendy nie tylko dla rynku 
paliwowego.

To był pracowity rok

MONIKA KIELAK-ŁOKIETEK 
PREZESKA ZARZĄDU SHELL MOBILITY 
CZŁONKINI ZARZĄDU SHELL POLSKA

Ostatni rok był dla 
Shell bardzo praco-
wity. W tym okresie 

otworzyliśmy 25 nowych sta-
cji w Polsce, z czego w samym 
grudniu 2022 r. aż 8 nowych 
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lokalizacji. Każde otwarcie no-
wego obiektu lub modernizacja 
istniejącego jest dla nas ważnym 
wydarzeniem, ponieważ często 
społeczność lokalna i kierowcy 
oczekują tych stacji, a naszym 
zadaniem jest reagowanie na ich 
potrzeby. Widzimy też, że nowe 
stacje paliw w Polsce cały czas 
są potrzebne, ponieważ rozwi-
ja się infrastruktura drogowa 
i powstają nowe trasy. W tym 
roku planujemy poszerzyć naszą 
sieć o ponad 30 stacji, dlatego 
nasi klienci mogą być pewni, że 
z miesiąca na miesiąc na mapie 
Polski będą się pojawiać kolej-
ne punkty Shell. Wszędzie tam, 
gdzie funkcjonujemy, naszym 
nadrzędnym celem jest jakość. 
Potwierdzają to liczne nagro-
dy i wyróżnienia, które Shell 
otrzymał w ostatnich 
miesiącach. Nasze 
paliwa Shell 
F u e l S a v e 
i Shell V-Po-
wer, w tym 
roku już po 
raz 6 z rzę-
du, otrzy-
mały złoty 
Laur Klienta, 
co czyni nas 
liderem na rynku 
pod względem ja-
kości paliw. Po raz 13-sty 
z rzędu otrzymaliśmy również 
zaszczytny tytuł Gwiazda Jako-
ści Obsługi. 

Zanim bardziej szczegółowo 
opowiem o działalności paliwo-
wej, chciałam zwrócić uwagę, że 
ostatni rok był w dużym zakresie 
poświęcony ofercie pozapaliwo-
wej. Historycznym momentem 
było otwarcie pierwszej kawiar-
ni Shell Café na ul. Karolkowej 
w Warszawie czy pilotażowe 
wprowadzenie kaw speciality na 
stacje paliw. Tym samym roz-
wijamy nasz koncept kawiarnia-
no-gastronomiczny Shell Café 
i budujemy kulturę konsumpcji 
wysokiej jakości kawy na stacjach 
paliw. Przykładem są również 
organizowane przez nas w tym 
roku Mistrzostwa Baristów Shell 

Café Cup, w których wyłonili-
śmy TOP 3 i TOP10 najlepszych 
baristów i kultywujemy pasje do 
kawy wśród naszych pracowni-
ków. Nasza oferta pozapaliwo-
wa też jest doceniana, o czym 
świadczą nagrody – złoty Laur 
Klienta 2023 w kategorii „sklepy 
convenience przy stacjach ben-
zynowych” czy złoty Laur Klienta 
2022 w kategorii „jakość obsługi 
w konceptach gastronomicznych 
na stacji paliw”.

W ostatnich miesiącach głów-
nymi wyzwaniami, które wciąż 
są aktualne i pozostają na przy-
szłorocznej agendzie to bezpie-
czeństwo energetyczne i zielona 
transformacja. Transformacja 
energetyczna to kluczowe wy-
zwanie obecnych czasów, a dla 

jej skutecznej realizacji 
potrzebujemy wy-

k w a l i f i k o w a-
nych pra-

cowników 
w tym 
obszarze. 
D l a t e -
go Shell 
wspólnie 
z Uni-

wersyte-
tem Eko-

n o m i c z n y m 
w Krakowie 

stworzył nowy kieru-
nek dwusemestralnych studiów 
podyplomowych z zakresu zrów-
noważonej energetyki. 

LNG
W odpowiedzi na rosnące wy-
magania dotyczące redukcji emi-
sji, wiele firm zaczyna zwracać 
uwagę na skroplony gaz ziemny 
(LNG) jako alternatywny sposób 
napędzania transportu drogowe-
go. W Polsce rozwój infrastruk-
tury związanej z LNG również 
nabiera tempa. Obecnie przejście 
na niskoemisyjne paliwa, takie jak 
elektryka czy wodór, wciąż jest 
trudne, zwłaszcza w transporcie 
ciężkim. Dlatego już w tej chwili 
technologia LNG w transporcie 
jest korzystnym i dostępnym roz-
wiązaniem przejściowym. 

Obecnie mamy już sieć sześciu 
stacji Shell LNG i w trakcie bu-
dowy jest kolejna stacja w Gliwi-
cach. Planujemy otwarcie łącznie 
kilkunastu punktów tankowania 
LNG w kraju.

Widzimy, że jest coraz większe 
zainteresowanie naszymi sta-
cjami, dlatego wprowadziliśmy 
również specjalną kartę Shell LNG 
Card, która pozwala bezpiecznie, 
wygodnie i bezgotówkowo reali-
zować opłaty za ciężarówki napę-
dzane skroplonym gazem ziem-
nym. Shell LNG Card uprawnia do 
korzystania zarówno z europej-
skiej sieci 65-ciu stacji własnych, 
jak i z punktów partnerskich. 
Obecnie jest to łącznie ponad 180 
lokalizacji w całej Europie.

Elektromobilność i kompensacja 
emisji CO2
Rynek elektromobilności w Pol-
sce rośnie dynamicznie: widzimy, 
że punkty ładowania pojawiają 
się nie tylko na stacjach paliw, 
ale też przy centrach handlowych 
czy restauracjach. Shell od kilku 
lat prowadzi aktywne działania 
na rzecz wdrażania i promowania 
elektromobilności i we własnym 
zakresie zmniejsza emisyjność 
swojej floty, sukcesywnie wymie-
nia ją na elektryczną i mieszaną. 
Inwestycje w ten obszar to jed-
na z dróg przybliżających nas do 
spełnienia naszego celu, aby do 
2050 roku lub wcześniej stać się 
biznesem energetycznym o zero-
wej emisji netto. 

Aktualnie firma dysponuje 28 
ładowarkami IONITY na swoich 
stacjach o mocy do 350 kW (po 4 
ładowarki na 4 stacjach, po 2 na 6 
stacjach z możliwością aktualiza-
cji do 4 na każdej z nich). W 2022 
na stacjach Shell pojawiło się 10 
superszybkich ładowarek o mocy 
do 350 kW, a w 2023 – 8. Strate-
gia marki zakłada także równole-
gły rozwój tzw. destination point, 
czyli ładowarek o mniejszej mocy 
tam, gdzie klienci spędzają więcej 
czasu i mogą sobie pozwolić na 
nieco dłuższe ładowanie np. w re-
stauracjach czy w centrach han-
dlowych. Firma ma wybranych 

już ponad 100 lokalizacji w Pol-
sce, w których planuje zainsta-
lować ładowarki o mocy ponad 
150 kW, w wybranych lokaliza-
cjach będą to ładowarki o mocy 
350 kW. Zainstalowanie punktów 
EV przy centrach handlowych ma 
wiele korzyści a stacje ładowania 
w dostępnych miejscach takich 
jak restauracje, czy wielkopo-
wierzchniowe sklepy zapewniają 
więc łatwy dostęp do infrastruk-
tury ładowania.

Paliwa tradycyjne
Obecnie w Polsce większość 
klientów tankuje głównie benzy-
nę czy olej napędowy. Szczegól-
nie ważne jest dla nas, aby kon-
sumenci docenili zalety naszych 
paliw premium – Shell V-Power, 
posiadających wzmocnioną for-
mułę czyszczącą, która pomaga 
uzyskać lepszą wydajność spa-
lania paliwa i poprawia osiągi. 
Ułatwiamy kierowcom codzien-
ną jazdę, organizując liczne ak-
cje promocyjne, jak wakacyjna 
promocja „Do pełna z korzyścia-
mi”, w ramach której można było 
uzyskać 30 groszy rabatu za każ-
dy litr paliwa Shell V-Power 95 
i Shell V-Power Diesel. Dodat-
kowo klienci Shell mogli zebrać 
ekskluzywną kolekcję czterech 
modeli Ferrari: F1-75, DAYTONA 
SP3, 296 GTB czy 330 P4 do 
końca sierpnia br. Wystarczyło 
zebrać 5 naklejek, tankując, ku-
pując dowolną kawę w zestawie 
z kanapką, zapiekanką lub hot 
dogiem lub korzystając z myj-
ni (z wyłączeniem programu 
Express). Kolekcje co roku cieszą 
się dużym zainteresowaniem, co 
pokazuje nam, że wśród klien-
tów jest ogromny duch motor-
sportu i w ten sposób fani chcą 
być bliżej swojej ulubionej marki. 
Warto wiedzieć, że paliwo Shell 
V-Power jest jedynym paliwem 
rekomendowanym i współtwo-
rzonym przez Ferrari. Nasze 
partnerstwo polega nie tylko na 
testowaniu paliw i olejów, ale 
również na rzecz rozwoju inno-
wacyjności w sportach motoro-
wych. 
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TO BYŁ 
WYMAGAJĄCY 

CZAS

W tym roku oddaliśmy do użytku 
już kilkanaście nowych stacji 

i zabezpieczyliśmy kilka kolejnych, 
kluczowych lokalizacji przy drogach 

ekspresowych i autostradach. Ale 
inwestujemy też poza tego typu 
lokalizacjami, głównie w dużych 

miastach, a także mniejszych 
miejscowościach, lokalizacjach 

tranzytowych, gdzie uzupełniamy 
naszą sieć stacjami partnerskimi. 

Jednym słowem kontynuujemy stabilny 
rozwój – mówi prezes bp w Polsce, 

Bogdan Kucharski

ROZMAWIAŁ 
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https://www.linkedin.com/in/bogdan-kucharski-6b3a8919/
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JJakie wydarzenia w kontekście bp uważacie za najważniejsze 
w okresie sierpień 2022 – sierpień 2023?
To był wymagający czas dla branży paliwowej, obfitujący w wie-
le niespodziewanych sytuacji. W 2022 r. i 2023 r. obserwowali-
śmy szereg zjawisk związanych z wojną np. krótkotrwały efekt 
paniki zakupowej w pierwszych dniach wojny, a później zwięk-
szone wolumeny sprzedaży związane z, będącym efektem 
wojny w Ukrainie, intensywnym ruchem transportowym. Wi-
dać było efekty przypływu uchodźców do Polski i zwiększonej 
aktywności transportowej z tym związanej. Widoczne były też 
dostawy paliwowe, płynące z Polski do Ukrainy, żeby wspierać 
tamtejszą gospodarkę. Z drugiej strony na rynek paliw oddzia-
ływały też m.in. spowolnienie gospodarcze, inflacja, słaby złoty 
i ogólna niepewność, która osłabiała popyt. Na złożoność ryn-
ku w 2022 r. miały także wpływ sankcje nałożone przez UE na 
Rosję . Dodatkowo cześć firm, w tym bp, nałożyły dobrowolnie 
na siebie ograniczenia i zdecydowały się nie kupować paliw po-
chodzących z Rosji już w pierwszej połowie 2022 r. Wszystko 
to sprawiało, że okoliczności biznesowe były wyjątkowo wyma-
gające. To, co się wydarzyło w ostatnim roku, jest impulsem do 
tego, żeby transformację energetyczną przeprowadzić jeszcze 
szybciej i skuteczniej, żebyśmy w przyszłości mogli się unie-
zależnić od tradycyjnych, emisyjnych źródeł energii, których, 
co właśnie widzimy, łańcuchy dostaw mogą zostać przerwane 
i których koszty mogą polegać ogromnym fluktuacjom. W 2023 
roku podpisaliśmy kontrakt z PKN na dostawy ropy do rafine-
rii Grupy ORLEN z zasobów bp, co ma wpływ na podniesienie 
bezpieczeństwa energetycznego regionu i Polski. Planujemy in-
westycje w infrastrukturę EV na stacjach bp w Polsce.. Spółka 
Lightsource bp rozwija swoje portfolio w Polsce Jesteśmy też 
zainteresowani polską energią z morza – chcemy wykorzystać 
globalne doświadczenie w projektach polskich farm wiatrowych 
na Bałtyku. Z naszym globalnym doświadczeniem, przy bardzo 
dużych i skomplikowanych projektach wydobywczych, możemy 
wnieść istotną wartość do rozwoju morskiej energetyki wiatro-
wej w Polsce. Firma bp ma już w tym sektorze doświadczenie 
zdobywane m.in. w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii 
i Japonii.

We wspomnianym okresie, mimo niezwykle trudnego oto-
czenia biznesowego przez ostatni rok, firma bp realizowała 
swoją strategię wzrostu. Na koniec nie sposób nie wspomnieć 
o niezwykłym zaangażowaniu firmy bp i jej pracowników oraz 
partnerów społecznych w pomoc humanitarną. Grupa bp prze-
znaczyła największą w historii kwotę na pomoc humanitar-
ną w tym regionie ponad 80 mln zł. A nasi pracownicy okazali 
się społecznikami, angażującymi się w pomoc uchodźcom od 
pierwszych dni wojny. 

Jakie wydarzenia i ich wpływ w kontekście rynku, na którym 
działacie uważacie za najważniejsze w okresie sierpień 2022 – 
sierpień 2023
Miniony rok był jednym z najtrudniejszych dla branży paliwo-
wej od lat. Przedsiębiorcy funkcjonowali w nowym, nie do końca 
stabilnym, otoczeniu regulacyjnym. Kluczowym wydarzeniem, 
mającym wpływ na rynek było wdrażanie pakietów sankcji wo-
bec Rosji, które silnie oddziaływało na warunki importu ropy 

naftowej oraz paliw do Polski. Wojna w Ukrainie spowodowa-
ła w sektorze naftowym przede wszystkim zmianę kierunku 
dostaw ropy i paliw gotowych. W efekcie w Unii Europejskiej 
wystąpił deficyt paliw i coraz większe ich wolumeny były spro-
wadzane z odległych państw. Chociaż globalny rynek pozwala 
na łatwy zakup dużej ilości ropy i paliw, to jednak ich transport 
oraz wprowadzenie do obrotu detalicznego, stanowią poważne 
wyzwanie logistyczne. Warto zaznaczyć temat LPG w kontek-
ście polityki sankcyjnej. Nadal mamy do czynienia z istotnym 
uzależnieniem rynku LPG w Polsce od źródeł rosyjskich. To 
naszym może prowadzić do istotnych zaburzeń na rynku. Brak 
wystarczających działań administracji państwowej przez ostat-
nie 18 miesięcy, tj. od wybuchu wojny w Ukrainie, w tej kwestii, 
jest niepokojący. Doświadczenia ostatniego roku potwierdzi-
ły konieczność dalszych inwestycji w infrastrukturę paliwową 
w Polsce oraz konieczność dywersyfikacji źródeł zaopatrzenia. 
Istotne dla rynku było też sfinalizowanie połączenia Orlenu 
i Lotosu oraz pojawienie się na polskim rynku firm Aramco oraz 
MOL. Fuzja ta wygenerowała nowe opcje. Mamy do czynienia 
z nowym dostawcą na polskim rynku – Saudi Aramco. Drugim, 
ważnym elementem całego układu rynku jest logistyka paliw. 
W wyniku transakcji, część tego segmentu rynku została uwol-
niona, poprzez sprzedaż aktywów niezależnemu operatoro-
wi, jakim jest Unimot. Niezależne terminale będą stymulować 
konkurencję. To jest istotne, bo już teraz 20 proc. zaopatrzenia 
Polski w paliwa realizowana jest poprzez import, a w przyszłości 
można spodziewać się, że jeszcze większa część rynku będzie 
w ten sposób zaopatrywana. Dodatkowo sytuacja znacznie się 
zmieniła po wybuchu wojny w Ukrainie. Polska obecnie jest 
i prawdopodobnie w przyszłości nadal będzie jednym z niewie-
lu sprawnie funkcjonujących kanałów zaopatrzenia tego kraju 
w paliwa. Produkty już trafiają na Ukrainę przez Polskę, nato-
miast w momencie, gdy skończy się wojna, nastąpi odbudowa 
kraju i rozwój ukraińskiej gospodarki, zapotrzebowanie będzie 
jeszcze większe. Dlatego wprowadzenie niezależnego podmiotu 
na rynek logistyki jest teraz szczególnie ważne. 

Na rynku stacji paliw następuje pewne przetasowanie, bo 
znika jeden podmiot – Lotos i pojawił się nowy gracz – MOL. 

Dla bp sporo zmieniło się też w segmencie paliw lotniczych. 
Udziały Lotosu w spółce Lotos – Air bp Polska przejęła spółka 
Saudi Aramco – partner, który ma wpływ na cały łańcuch zaopa-
trzenia, dostęp do produktów w rafinerii. 

Jak ocenia Pan kondycję rynku i popyt na paliwa?
Wg raportu POPIHNU za rok 2022 w stosunku do poprzedniego 
roku sprzedaż paliw standardowych wykazała istotną zwyżkę. 
Odwrotnie do wielkości obrotu paliwami typu premium, dla 
których wysokość cen była znacznym hamulcem przy zakupach, 
powodując mocno ujemne wyniki sprzedaży. Dla firm zrzeszo-
nych w POPiHN odnotowano prawie 15. procentowy wzrost 
wolumenu sprzedaży podstawowych benzyn silnikowych i po-
nad 13. procentowe zwiększenie sprzedaży standardowego ole-
ju napędowego. Dla paliw premium spadki ilościowe wyniosły: 
dla benzyn silnikowych ponad 23% i dla oleju napędowego pra-
wie 18%. Sprzedaż autogazu dla firm POPiHN wzrosła jedynie 
o 0,5%. 
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Weszliśmy w fazę spowolnienia rozwoju gospodarczego – 
popyt na olej napędowy zaczął spadać, na co wpłynęły też ogra-
niczenia w tranzycie wschód – zachód. Benzyny mają odmienną 
dynamikę wynikającą z pierwszej fazy transformacji rynku sa-
mochodów osobowych związanej z transformacją energetyczną.

Z jakimi wyzwaniami w ciągu ostatnich 12 miesięcy musiała się 
zmierzyć bp w działalności paliwowej?
Wojna w Ukrainie i będący jej efektem kryzys humanitarny 
i energetyczny w całej Europie miały wpływ zarówno na sytu-
ację geopolityczną, jak i globalne poczucie bezpieczeństwa, ale 
także na rynki, klienta i jego potrzeby, no i oczywiście na oczeki-
wania wobec energii i środowiska. 

Niepewność regulacyjna i zaopatrzeniowa to obecnie naj-
większe trudności branży paliwowej w Polsce. Problemem jest 
brak ważnych regulacji, które mogłyby ułatwić inwestowanie – 
m.in. chodzi o pakiet rozwiązań związanych z wdrażaniem dyrek-
tywy RED2, który da jasną perspektywę oczekiwań rządu w tym 
zakresie, a także kontynuowanie przejmowania zapasów obo-
wiązkowych paliw przez RARS, co uwolniłoby kapitał niezbędny 
do inwestycji. Pojawiła się niepewność zaopatrzeniowa wynika-
jąca z połączenia Orlenu z Lotosem, a do tego sankcje w związ-
ku z wojną, zmniejszyły ilość alternatyw zaopatrzeniowych oraz 
ograniczyły dostęp do infrastruktury magazynowej dla paliw.

Wojna w Ukrainie znacząco zmieniła podejście do uzależ-
nienia od węglowodorów. Jednakże do sukcesu transforma-
cji energetycznej w naszym kraju potrzebne jest m.in. dobre 
prawo, które umożliwi inwestycje. Firmom prywatnym trudno 
planować długofalowe inwestycje przy niestabilnym systemie 
prawnym i podatkowym. Nie może mieć też miejsca ogranicza-
nie wolnej konkurencji. 

Szybka dekarbonizacja jest w naszym interesie, ponieważ co-
raz więcej podmiotów zwraca uwagę na pełny ślad węglowy pro-
duktów i usług, zwłaszcza z uwagi na przepisy w poszczególnych 
krajach, ale również przez wzgląd na podjęte przez poszczególne 
firmy własne zobowiązania . Część podmiotów uważnie przy-
gląda się własnym inwestycjom w zamknięte systemy energe-
tyczne, tzw. off-grid, aby mieć możliwość uniezależnienia się 
od niedostatków systemu infrastruktury i braku dostaw czystej 
energii. Ta koncepcja powinna być poparta zachętami inwesty-
cyjnymi i odpowiednim systemem prawnym. Transformacja 
energetyczna będzie miała kluczowe znaczenie dla sposobu na-
szego funkcjonowania. Nie sposób jej przeprowadzić z dnia na 
dzień z uwagi na obecne zapotrzebowanie na energię, istniejącą 
infrastrukturę oraz skomplikowane procesy inwestycyjne i in-
nowacje. Należy pamiętać, że inwestycje energetyczne to dłu-
gofalowe planowanie, uzyskiwanie pozwoleń i realizacja wiel-
kich projektów. Masowe inwestycje w energetykę odnawialną 
i niskoemisyjną wiążą się z dużymi nakładami finansowymi. Te 
środki w dużej mierze pochodzą z tradycyjnego biznesu. Zwro-
ty z zielonych inwestycji, w związku z brakiem efektu skali, są 
nadal niższe niż te pochodzące z tradycyjnych źródeł. Nowe ni-
skoemisyjne rozwiązania cały czas podlegają procesom rozwoju 
i komercjalizacji. W związku z tym transformacja energetyczna 
dokona się na drodze ewolucji, ponieważ okres przejściowy musi 
potrwać, a efekt końcowy będzie rewolucyjny. 

Jak rozwijała się bp i sieć detaliczna przy uwzględnieniu 
czynników zewnętrznych (sytuacja gospodarcza, wysoka inflacja, 
zmiana kierunku dostaw itp.)?
Na branżę działało kilka przeciwstawnych sił i czynników: geo-
politycznych, spowolnienie gospodarcze, inflacja, słaby złoty 
i ogólna niepewność osłabiająca popyt. Wzrosły koszty pro-
wadzenia działalności, które z dużym opóźnieniem udaje się 
odzwierciedlić w cenach produktów na stacjach. Jeżeli do tego 
dołożymy spadek popytu oraz siły nabywczej naszych klientów 
jasno widać, że otoczenie gospodarcze jest trudne.

Mimo tego, przez cały wspomniany okres firma bp reali-
zowała swoją strategię wzrostu: w tym roku oddaliśmy do 
użytku już kilkanaście nowych stacji i zabezpieczyliśmy kilka 
kolejnych, kluczowych lokalizacji przy drogach ekspresowych 
i autostradach. Ale inwestujemy też poza tego typu lokaliza-
cjami, głównie w dużych miastach, a także mniejszych miej-
scowościach, lokalizacjach tranzytowych, gdzie uzupełniamy 
naszą sieć stacjami partnerskimi. Jednym słowem kontynu-
ujemy stabilny rozwój. Zgodnie z naszą strategią w Polsce, 
mocno stawiamy też na sektor mobility & convenience i tu też 
poczyniliśmy wiele inwestycji w sklep, ofertę gastronomiczną, 
czy w digitalizację biznesu. 

Jakie perspektywy widzi Pan dla bp oraz dla rynku w najbliższych 
miesiącach?
Po ostatnich 3 latach: pandemii i wybuchu wojny w Ukrainie 
wiemy, że trzeba być przygotowanym na nieprzewidywalne. 
Branża paliwowa jest swoistym barometrem aktywności gospo-
darczej. Przy wzroście gospodarki i PKB zawsze można się spo-
dziewać, że przyspieszy też popyt na paliwa. Natomiast kiedy 
tempo wzrostu PKB słabnie, widać to również od razu w spadku 
popytu. 

To będą trudne miesiące ze względu na sytuacje gospodarcza 
oraz okoliczności związane z wyborami. 

Wchodzimy też w okres intensywnej transformacji energe-
tycznej, w ramach której paliwa węglowodorowe będą stopnio-
wo zastępowane alternatywami. Dlatego tak ważne jest stwo-
rzenie przejrzystej struktury regulacyjnej dla przedsiębiorców, 
umożliwiającej prowadzenie inwestycji. W związku z sytuacją 
geopolityczną, doświadczamy turbulencji, ale docelowo będą 
one miały znaczący wpływ na kształt i tempo transformacji 
energetycznej.

Nie zmienia się nasza perspektywa globalna: przekształcamy 
się z międzynarodowej firmy naftowej wydobywającej zaso-
by, w zintegrowaną firmę energetyczną, której głównym celem 
będzie dostarczanie klientom rozwiązań energetycznych. Na-
sza strategia pozostaje niezmieniona – koncentrujemy się na 
inwestowaniu w nasze katalizatory zmiany (bioenergia, oferta 
convenience, punkty ładowania elektrycznego, surowce odna-
wialne i wodór), a jednocześnie na inwestowaniu w dzisiejszy 
system energetyczny. Na dłużej zachowamy pewne aktywa 
związane z ropą i gazem. 

Aby zakończyć optymistycznym akcentem – wierzę, że dłu-
goterminowe perspektywy dla rozwoju polskiej gospodarki cały 
czas są bardzo dobre, choć najbliższych kilka kwartałów wciąż 
będzie obarczone dużą zmiennością.

RAPORT GLOS RYNKU – PALIWA
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Finalizujemy kolejne 
umowy z nowymi 
partnerami

PAWEŁ GRZYWACZEWSKI 
CZŁONEK ZARZĄDU  

ANWIM S.A.

Sieć MOYA rośnie w siłę
Grupa Anwim od lat stawia na 
prężny rozwój sieci stacji paliw 
MOYA i ostatni rok pokazał, że 

nawet w czasie kryzysu i niepew-
ności na rynku, jesteśmy w sta-
nie realizować założone cele. 
Po wybuchu wojny w Ukrainie 

wielu przedsiębiorców wahało 
się z podjęciem decyzji o nowych 
inwestycjach, co dotyczyło tak-
że rynku stacji paliw. Biorąc pod 
uwagę, że nasz model biznesowy 
w tym obszarze oparty 
jest w dużej części 
na franczyzie, 
l i c z y l i ś m y 
się z tym, 
że to 
m o ż e 
b y ć 
c i ę ż k i 
rok pod 
w z g l ę -
d e m 
podpisa-
nych no-
wych umów. 
Mimo tego, osią-
gnęliśmy założony 
pułap otwarć kolejnych punktów 
i 2022 rok zamknęliśmy liczbą 
401 stacji paliw MOYA w całej 
Polsce – 137 własnych i 264 fran-
czyzowych. W tym roku, mimo 
wciąż trwającego konfliktu za 
naszą wschodnią granicą, rynek 
odczuwa większą stabilizację, 
a nastroje przedsiębiorców są 
bardziej optymistyczne. Finalizu-
jemy kolejne umowy z nowymi 
partnerami, ale też przedłużamy 
współpracę z naszymi dotych-
czasowymi franczyzobiorcami. 
Rośnie nam także liczba tzw. 
multipartnerów, czyli właścicieli 
kilku stacji pod brandem MOYA. 
To wszystko nas bardzo cieszy, 
ale jak wiadomo, w tym biznesie 
nie ma przypadków. Na sukces 
pracujemy od wielu lat, a obra-
ny przez nas model współpracy 
z franczyzobiorcami, polegający 
na partnerskim i elastycznym 
podejściu, jest z pewnością jed-
nym ze stymulantów rozwoju 
sieci. Zamierzamy kontynuować 
dotychczasowe tempo rozwoju 
tak, aby do końca 2028 r. w sieci 
MOYA znajdowało się minimum 
700 punktów.

Zielony filar nowej strategii
W czerwcu tego roku ogłosiliśmy 
nową strategię Grupy Anwim, 
w której obok wspomnianego już 

dalszego intensywnego rozwoju 
sieci MOYA, stawiamy na zieloną 
transformację. Ekologia i zrów-
noważony rozwój są nie od dziś 
w centrum naszych zaintereso-

wań. Stawiamy na inicja-
tywy, które mają na 

celu ogranicze-
nie naszego 

wpływu na 
środowi-
sko, po-
p r a w ę 
e f e k -
t y w -
n o ś c i 

energe-
t y c z n e j 

oraz pro-
mowanie zie-

lonych rozwią-
zań. Przyjęta strategia 

nadała tym dążeniom konkretne 
i realne kształty, a my zamierza-
my by jednym z liderów transfor-
macji energetycznej. 

Jednym z głównych kierun-
ków działań będzie stworzenie 
własnej, gęstej sieci punktów 
ładowania, zarówno na stacjach 
MOYA, jak i poza nimi. Naszym 
celem jest osiągnięcie udziału 
w rynku elektromobilności na 
poziomie zbliżonym do naszej 
obecnej pozycji na rynku paliw. 
Po drugie, cała energia używana 
w naszych ładowarkach MOYA 
będzie docelowo pochodziła wy-
łącznie z odnawialnych źródeł 
energii, dlatego planujemy inwe-
stycje w farmy fotowoltaiczne 
oraz wiatraki, które dostarczą 
czystą energię do naszej sieci ła-
dowarek. 

Założyliśmy, że do końca 
2030 roku udostępnimy klien-
tom 10 000 punktów ładowania, 
w tym 4000 własnych. Będą one 
rozlokowane zarówno na naszych 
stacjach, jak i w innych najbar-
dziej uczęszczanych miejscach 
takich jak punkty gastronomicz-
ne, centra handlowe, parkingi. Na-
szym celem jest dotarcie do sze-
rokiego spektrum użytkowników 
pojazdów elektrycznych i zapew-
nienie im wygodnego dostępu do 
ładowania na terenie całej Polski. 

Kierujemy się 
bezpieczeństwem 
zaopatrzenia

ZBIGNIEW ŁAPIŃSKI 
DYREKTOR DS. ZAOPATRZENIA LOGISTYKI I KLIENTÓW 

KLUCZOWYCH, CZŁONEK ZARZĄDU  
ANWIM S.A.

Rok 2022 był niezwykle 
burzliwym czasem dla 
branży paliwowej, 

wymagającym szyb-
kiego i elastycz-
nego reagowa-
nia na liczne 
konsekwen-
cje wojny 
za naszą 
w s c h o d -
nią granicą. 
W p r o w a -
dzane sank-
cje na produk-
ty oraz podmioty 
rosyjskie, zmiany kie-
runków dostaw surowców, 
ogólna niepewność gospodarcza 
– przyczyniły się do działań na 
rzecz dywersyfikacji oraz poszu-
kiwania nowych źródeł zaopa-
trzenia. Anwim już w pierwszej 
połowie 2022 roku podjął stra-
tegiczne decyzje, dotyczące m.in. 

znacznego zwiększenia importu 
paliw. Zwiększyliśmy również 

inwestycje w rozwój 
naszego zaple-

cza logistycz-
nego, m.in. 

p o p r z e z 
z w i ę k -
s z e n i e 
p o j e m -
n o ś c i 
w stra-

t e g i c z -
nych ter-

m i n a l a c h 
m a g a z y n o -

wych, którymi 
dysponujemy oraz 

istotne zwiększenie ilości środ-
ków transportu paliw drogą 
lądową. W swoich działaniach 
kierujemy się przede wszystkim 
bezpieczeństwem zaopatrzenia, 
tak by nasi Partnerzy mieli kom-
fort współpracy 
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Odpowiadamy  
na potrzeby  
naszych klientów

RICHARD AUSTEN 
PREZES ZARZĄDU  

MOL POLSKA

Kilka miesięcy temu na 
łamach Stacji Benzy-
nowej & Convenience 

Store opisywałem strategię dzia-
łania MOL Polska i deklarowałem 
konkretne cele. Z dużą przyjem-
nością i satysfakcją mogę dzisiaj 
powiedzieć, że nasze założenia 
realizujemy konsekwentnie i ze 
sporym sukcesem. Z końcem lata 

w Polsce będzie działało sto sta-
cji w barwach i pod szyldem MOL, 
co wiązało się z inwestycją kilku-
dziesięciu milionów złotych. Re-
branding to oczywiście nie tylko 
nowa estetyka stacji, ale przede 
wszystkim dostosowanie infra-
struktury do nowej oferty fuel 
i non-fuel. Do tego należy dodać 
wydatki promocyjne, logistyczne, 

operacyjne. Skala naszych inwe-
stycji potwierdza intencję długiej 
i udanej obecności na polskim 
rynku. Wracając do paliw, w całej 
przejętej przez nas sieci są 
dostępne wysokiej 
jakości paliwa 
EVO i paliwa 
premium 
E V O 
P l u s 
z au-
t o r -
s k i m i 
dodat-
k a m i 
E V O -
T E C H . 
Wiemy jak 
ważna dla 
naszych klientów 
jest dbałość o stan 
swoich pojazdów. Nasze paliwa 
premium dzięki dodatkom EVO-
TECH utrzymują silnik w czysto-
ści, co pozytywnie wpływa na 
jego żywotność i osiągi. 

Uruchomiliśmy nowy, prze-
łomowy program lojalnościowy 
MOL Move, w którym w nieco 
ponad miesiąc od uruchomie-
nia zarejestrowało się 500 000 
użytkowników. To wygodna 
w użyciu aplikacja umożliwiają-
ca klientowi osiąganie kolejnych 
poziomów rabatów na paliwa, 
kawę, przekąski, kosmetyki sa-
mochodowe itp. Z doświadczeń 
z innych krajów wiemy, że klien-
ci zarejestrowani w MOL Move 
chętniej odwiedzają nasze sta-
cje, dzięki dopasowanym do ich 
preferencji zakupowych ofertom, 
promocjom i gier z atrakcyjnymi 
nagrodami. Chociaż MOL Move 
został uruchomiony w Polsce 
niedawno, już zaczynamy obser-
wować podobne zachowania.

Rozpoczęliśmy wprowadzanie 
naszego konceptu gastronomicz-
nego Fresh Corner oraz systema-
tycznie poszerzamy ofertę kaw, 
hot-dogów i przekąsek. Dużym 
powodzeniem wśród naszych 
klientów cieszą się hot-dog sy-
cylijski, napój energetyczny JIM 
i chipsy Crunch&Go w czterech 
smakach.

Na początku roku zdo-
byliśmy uznanie ekspertów 
branżowych, wyrażone aż 
czterema nagrodami w presti-

żowym konkursie Stacja 
Benzynowa Roku 

2023. Sukces 
n a s z y c h 

d z i a ł a ń 
k o m e r -
cyjnych 
t r a k -
t u j ę 
j a k o 
wiary-
g o d n y 

d o w ó d 
z a s a d -

ności ich 
otrzymania. 

Jesteśmy rów-
nież świeżo po prze-

prowadzce do nowego biura. 
Podjęliśmy decyzję o pozosta-
niu w Gdańsku, na pięknym 
polskim wybrzeżu.

Nieustającym wyzwaniem, 
z którym mierzymy się każde-
go dnia, jest odpowiadanie na 
podstawową potrzebę naszych 
klientów, oczekujących oferty 
paliwowej w najwyższej jakości 
ale też przystępnej cenie. Przy 
obecnej sytuacji rynkowej nie 
jest to zadanie trywialne, nie-
mniej je również zrealizowali-
śmy, wprowadzając na rynek 
bardzo dobrze przyjętą i najbar-
dziej atrakcyjną cenowo promo-
cję wakacyjną z rabatem 45 gr/
litr na jednokrotne tankowanie 
do 100 litrów paliw premium 
i rabatem 35 gr/litr na 4 tanko-
wania do 100 litrów każde po-
zostałych paliw. Systematycz-
nie integrujemy się organiza-
cyjnie i ofertowo z Grupą MOL. 
Na większości naszych polskich 
stacji są akceptowane karty 
MOL Golden Card. 

W drugiej połowie roku nie 
zwalniamy tempa. Zaplanowali-
śmy wiele działań komercyjnych, 
którymi będziemy systematycz-
nie i pozytywnie zaskakiwać ro-
snącą liczbę naszych klientów. 
Naszym partnerom oferuje-
my uczciwe i stabilne warunki 

RAPORT GLOS RYNKU – PALIWA

Rozwój oferty i aplikacja Super 
MOYA
Stacje paliw, aby utrzymać lojal-
ność klientów na stacjach, muszą 
koncentrować się na zapewnianiu 
najwyższej jakości oferowanego 
paliwa oraz wdrażać nowocze-
sne rozwiązania, np. dostępności 
różnych form płatności bezgo-
tówkowych. Ważne jest również 
oferowanie rozwiązań flotowych 
dla klientów biznesowych, takich 
jak preferencyjne ceny i usługi 
monitorowania floty. Widzimy 
duży wzrost zainteresowania sta-
cjami samoobsługowymi MOYA 
express, które oferują paliwo 
w przystępnej cenie, przy samo-
dzielnej obsłudze. Intensywnie 
rozwijamy ten format, również 
w modelu franczyzowym. Nie-
ustannie pracujemy nad najlep-
szymi rozwiązaniami, zarówno dla 
naszych klientów biznesowych, 
jak i indywidualnych użytkowni-
ków aut. W roku 2022 wprowa-
dziliśmy unikatowy program dla 
małych i mikro przedsiębiorstw 
oraz jednoosobowych działal-
ności gospodarczych w oparciu 
o aplikację mobilną MOYA firma. 

Nowa usługa – aplikacja flotowa 
dla małych firm pozwoliła nam 
zwiększyć portfolio klientów flo-
towych. 

Z kolei w kwietniu tego roku 
uruchomiliśmy aplikację mobil-
ną dla klientów indywidualnych 
i popularność tego rozwiązania 
pozytywnie nas zaskoczyła. Cele 
dotyczące aktywnych uczestni-
ków, które zakładaliśmy na pierw-
sze trzy miesiące osiągnęliśmy 
w niecały miesiąc. Dziś już mamy 
niemal 400 tys. użytkowników 
i liczba ta stale rośnie. Odpowie-
dzieliśmy na potrzeby klientów, 
którzy oczekują atrakcyjnych 
ofert i nowoczesnego sposobu 
komunikacji. Oczywiście aplikacja 
będzie systematycznie rozwijana 
i uzupełniana o nowe funkcjonal-
ności. My z kolei, dzięki temu roz-
wiązaniu możemy jeszcze lepiej 
zrozumieć ich preferencje. W ten 
sposób będziemy mogli jeszcze 
bardziej sprostać ich oczekiwa-
niom i dać im atrakcyjną ofertę, 
skrojoną ściśle pod ich potrzeby. 
To w dzisiejszych czasach nie-
zbędne, aby być konkurencyjnym 
na rynku. 
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się na tę sytuację z odpowied-
nim wyprzedzeniem i skutecznie 
stawiła jej czoła dzięki zdywersy-
fikowaniu źródeł dostaw. Zaraz 
po wybuchu wojny, na początku 
kwietnia 2022 r., wynajęliśmy 
terminal w duńskim Gulfhavn. 
Terminal ten jest wykorzystywa-
ny do realizacji dostaw m.in. ze 
Stanów Zjednoczonych, Arabii 
Saudyjskiej i Dalekiego Wscho-
du. Grupa Unimot ma także na 
swoim koncie bezpośrednie do-
stawy oleju napędowego z USA 
do Polski. Pierwsza z nich miała 
miejsce w połowie lutego 2023 
r. i zainicjowała nawiązanie stałej 
relacji handlowej z amerykański-
mi partnerami. Co więcej w latach 
2021-2022 Unimot sprowadzał 
produkt bezpośrednio do portu 
w Gdyni z rafinerii europejskich, 
w tym ze Szwecji, Finlandii, Nie-
miec i Holandii.

W związku z odcięciem Ukra-
iny od dotychczasowych kierun-
ków importu paliw (z Rosji i Bia-
łorusi), zaatakowany kraj musiał 
zmierzyć się z koniecznością na-

tychmiastowego przekierowania 
źródeł dostaw. Polska zaoferowa-
ła swoją pomoc w tym obszarze 
i stała się największym eksporte-
rem paliw do Ukrainy. Zauważal-
ną rolę w tym procesie odegrała 
Grupa Unimot, która wykorzystu-
jąc swoją bardzo dobrą pozycję 
logistyczną oraz status najwięk-
szego, niezależnego importera 

paliw w Polsce, rozpoczęła dosta-
wy paliw na terytorium Ukrainy. 
Działalność komercyjna jest pro-
wadzona obok pomocy humani-
tarnej, na którą Unimot w 2022 r. 
przeznaczył około 5 mln zł.

Rok 2022 nie przyniósł istot-
nych zmian w udziałach rynko-
wych w segmencie stacji paliw. 
Na rynku krajowym pojawiło się 
46 nowych obiektów, co stano-
wi nieznaczną zmianę w ogólnej 
liczbie stacji paliw w Polsce. Po-
dobnie jak w ubiegłym roku wa-
kacje były czasem, kiedy mieliśmy 
do czynienia z mocną presją na 
marże detaliczne spowodowaną 
wprowadzoną przez kilku kluczo-
wych graczy promocją cenową. 
Zamroziło to możliwość niwelo-
wania rosnących cen w hurcie pa-
liw na dłuższy czas. Równolegle, 
podobnie jak w przypadku innych 
sektorów gospodarki, rynek deta-
liczny zmaga się cały czas z wyso-
ką inflacją i wzrostem kosztów.

Według najnowszych danych 
szacunkowych POPiHN za pierw-
sze półrocze 2023 r., krajowa kon-
sumpcja oleju napędowego spa-
dła o 3,5 proc. Tendencja spadko-

wa w tym segmencie świadczy 
o postępującym spowolnieniu 

gospodarczym i wiele wska-
zuje na to, że w najbliż-
szej przyszłości będzie-
my mieli do czynienia 
z kolejnymi spadkami. 
Zgodnie z najnowszymi 
danymi szacunkowymi 
POPiHN odnotowa-

no wzrosty w krajowej 
konsumpcji benzyn i LPG. 

Wszystkie trzy gatun-
ki paliw odnotowały jednak 

nieznaczny spadek – o 0,1 proc. 
w stosunku do analogicznego 
okresu ubiegłego roku. Warto za-
znaczyć, że jako sieć stacji AVIA na 
ten moment dobrze sobie radzimy 
w tym wymagającym otoczeniu 
makroekonomicznym – od marca 
do czerwca notowaliśmy ponad 
10-procentowe wzrosty sprzeda-
ży wszystkich paliw w relacji sta-
cja do stacji, podczas gdy zgodnie 
z danymi POPiHN odnotowano 
średnie spadki rynkowe. Liczymy, 

Przełomowy czas  
w ponad 30-letniej 
historii firmy

ROBERT NOWEK 
DYREKTOR ZARZĄDZAJĄCY  

SIECIĄ AVIA W POLSCE I W UKRAINIE 
GRUPA UNIMOT 

W ostatnim roku Gru-
pa Unimot dołoży-
ła wszelkich starań, 

aby dostosować swoją strategię 
biznesową do wyzwań rynko-
wych. Jednocześnie w pełni re-
spektowała sankcje nakładane 
zarówno na szczeblu krajowym, 
jak i międzynarodowym, będące 
pokłosiem zbrojnej napaści Rosji 
na niepodległą Ukrainę. Konflikt 
za naszą wschodnią granicą cały 
czas budzi niepewność w kwe-
stii światowego rozwoju gospo-
darczego. Dla Polski wiąże się to 
z takimi bezpośrednimi skutka-
mi, jak wzrost: inflacji, kosztów 
energii, stóp procentowych oraz 
widoczne spowolnienie gospo-
darcze.

Konflikt zbrojny trwający na 
terytorium Ukrainy był jednym 
z kluczowych czynników wpły-
wających na działalność Grupy 
Unimot. Sytuacja za wschodnią 
granicą Polski wymagała wdro-
żenia odpowiednich rozwiązań 
biznesowych, organizacyjnych 
oraz nawiązania nowych kontak-
tów handlowych. Podjęcie tych 
działań umożliwiło Grupie utrzy-
manie się na ścieżce wzrostu 
i wygenerowanie rekordowych 
wyników finansowych w 2022 r. 
Niespotykane do tej pory zmiany 
cen paliw, wzmożony popyt, na-
rastające problemy logistyczne, 

a także sankcje nałożone na Ro-
sję i Białoruś wymagały natych-
miastowego działania i Grupa 
Unimot świetnie sobie poradziła 
z tym zadaniem.

Poza licznymi wyzwaniami, ja-
kim Grupa Unimot musiała stawić 
czoła w 2023 roku, był to także 
czas przełomowy z perspektywy 
ponad 30-letniej historii firmy, 
ze względu na finalizację trans-
akcji zakupu spółki Lotos 
Terminale. W jej wyniku 
Grupa Unimot przejęła 
9 terminali paliwowych, 
zyskując tym samym 
status niezależnego 
operatora logistycz-
nego. Weszła także 
w posiadanie dwóch 
zakładów produkcji as-
faltu. W rezultacie Grupa 
Unimot stała się trzecim 
graczem na rynku maga-
zynowania paliw i drugim na 
rynku sprzedaży asfaltów. Posze-
rzenie portfela Grupy o te aktywa, 
świetnie wpisało się w plan reali-
zacji jednego z wyznaczonych ce-
lów strategicznych, czyli dywer-
syfikacji źródeł przychodów. 

Kolejnym wyzwaniem, jakie 
przyniósł początek 2023 roku, 
było obowiązujące od 5 lutego 
embargo na dostawy rosyjskich 
produktów ropopochodnych. 
Grupa Unimot przygotowywała 

partnerstwa i franczyzy, dzięki 
którym mogą planować rozwój 
swojego biznesu we współpracy 

z nami. Zapraszam do kontak-
tu, porozmawiajmy o robieniu 
wspólnego biznesu.
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Rozwój opieramy  
na stacjach własnych

ANTONI PIEPRZYK 
ZAŁOŻYCIEL 

GRUPY PIEPRZYK

Jednym z ważniejszych wy-
darzeń w roku 2022 było 
otrzymanie przez Grupę 

Pieprzyk po raz kolejny pre-
stiżowych nagród Złoty Orzeł 
w kategorii Najlepszego Partnera 
w Biznesie, wręczanej przez Or-
len SA. Wyróżnienie to jest dla 
nas zaszczytem i od lat moty-
wuje do dalszego powiększania 
sieci Moc Jakość Zysk o kolejne 
lokalizacje. W ubiegłym roku 
udało nam się otworzyć 20 sta-
cji pod marką własną – na chwilę 
obecną do sieci należy już blisko 
130 punktów, co plasuje nas na 
pozycji lidera wśród niezależ-
nych operatorów stacji paliw 
w Polsce. Segment paliwowy to 
ok. 80% działalności całej Grupy, 
skupia się on na dostawach paliw 
do klienta ostatecznego, poprzez 
stacje, program kart paliwowych 

Flota Pieprzyk oraz sprzedaż 
hurtową, w tym także oleju opa-
łowego. Rozwój stacji Grupy Pie-
przyk opieramy tylko i wyłącznie 
na stacjach własnych, nie udzie-
lając podmiotom zewnętrznym 
franczyzy, pomimo to udało nam 
się zaznaczyć swoją obecność 
już w 9 województwach. Dzięki 
obecności w strukturze Grupy 
Pieprzyk spółki dBP Products 
możemy zoptymalizować koszty 
uruchomienia nowych lokalizacji, 
wykonując szereg prac budow-
lanych i remontowych we wła-
snym zakresie.

Niespokojna sytuacja za naszą 
wschodnia granicą miała znaczą-
cy wpływ na rynek paliw płyn-
nych w Polsce. Wojna w Ukrainie 
pokazała, że jego stabilność uległa 
znacznemu zachwianiu, a zabu-
rzone poczucie bezpieczeństwa 

miało swoje odzwierciedlenie nie 
tylko w decyzjach zakupowych 
konsumentów, ale w ogólnych 
nastrojach społecznych. To, że 
jesteśmy firmą o charakterze ro-
dzinnym, sprawia, że kluczową 
rolę odgrywają dla nas warto-
ści – trwałe i uniwersalne – na 
których opieramy wizje swojego 
działania. Cenimy sobie poczucie 
wspólnoty, a jako marka jesteśmy 
wrażliwi na potrzeby drugiego 
człowieka. W działaniach bizne-
sowych kierujemy się nie tylko 
kryteriami rynkowymi, ale rów-
nież kwestiami etycznymi i spo-
łecznymi. Grupa Pieprzyk podjęła 
szereg działań, aby wes-
przeć ludność Ukra-
iny, zarówno 
przebywającą 
w Polsce, 
jak i na-
p ł y w a -
j ą c y c h 
uchodź-
c ó w . 
W d r o -
ż y l i ś m y 
r o z w i ą -
zania, które 
miały na celu 
wspomóc mate-
rialnie oraz duchowo 
naszych przyjaciół. Organizowa-
liśmy transporty dla emigrantów 
z granicy Polski, na miejscu za-
pewniliśmy im dach nad głową, 
m.in. w hotelach, które prowadzi-
my w ramach działalności Gru-
py. Zaoferowaliśmy także moż-
liwość podjęcia pracy w licznych 
spółkach należących do Grupy 
Pieprzyk. W początkowej fazie 
konfliktu zmagaliśmy się z nie-
doborem dostępności produk-
tów paliwowych, a jednocześnie 
ze wzmożonym na nie popytem. 
Logistyka dostaw paliw w naszej 
sieci opiera się głównie na trans-
porcie własnym, co miało duży 
wpływ na szybkość reakcji i za-
pewnienie ciągłości sprzedaży.

Jeśli chodzi o kondycję rynku, 
w chwili obecnej stabilizacja to 
określenie, które najlepiej oddaje 
to, co od krótkiego czasu dzieje 
się w tym segmencie. Wahania 

cen, zarówno w hurcie, jak i na 
stacjach, są niewielkie, a nega-
tywne skutki zmian na giełdach 
naftowych łagodzi umocnienie 
złotówki w relacji do dolara. Ży-
czymy sobie oraz naszym klien-
tom, aby taka sytuacja utrzymała 
się jak najdłużej. Niewątpliwie 
jednym z największych wyzwań 
było zapewnienie konkurencyj-
ności naszej sieci na tle koncer-
nów. Zwłaszcza w okresie wa-
kacyjnym, trudno było wyważyć 
działania pozwalające uzyskać 
stałość sprzedaży paliw z marżą 
pozwalającą na rozwój sieci. Uda-
ło nam się to między innymi po-

przez prowadzenie sprze-
daży bezgotówko-

wej opartej na 
p r o g r a m i e 

kart pali-
w o w y c h 
F l o t a 
Pieprzyk. 
Program 
ten jest 
c i ą g l e 

rozwijany 
o dodatko-

we funkcjo-
nalności, m.in. 

bramka płatności 
internetowych czy też 

aplikacja mobilna.
Blisko 3000 firm korzystają-

cych z tej usługi stanowi dla nas 
istotny odsetek sprzedaży glo-
balnej paliw. Pomimo trudnego 
w globalnej gospodarce okresu, 
cały czas realizujemy swoją stra-
tegię rozwoju sieci, włączając 
nowe lokalizacje i stale poszerza-
jąc zasięg działania o kolejne wo-
jewództwa. Nie zwalniamy tem-
pa, w najbliższych miesiącach pla-
nujemy uruchomienie kolejnych 
stacji – jedną z nich będzie nowy 
obiekt, powstający przy węźle au-
tostradowym A2, w miejscowości 
Torzym. Największą wartością 
Grupy Pieprzyk są pracownicy, 
których liczba w tej chwili wynosi 
blisko 2500.

To głównie ich ciężka praca 
i zaangażowanie, przekłada się na 
sukces całej Grupy – za co im ser-
decznie dziękujemy.

RAPORT GLOS RYNKU – PALIWA

że nasza tendencja wzrostowa się 
utrzyma.

Cały czas analizujemy rynek 
pod kątem tego, jak stacje paliw 
mogą wyglądać w przyszłości, by 
spełniały potrzeby naszych klien-
tów. W ramach realizacji naszych 
planów w zakresie rozwoju infra-
struktury do ładowania pojazdów 
elektrycznych, rozpoczęliśmy 
w 2021 roku projekt pilotażowy 
wyposażenia naszych kilku stacji 
w punkty ładowania. Ze wzglę-
du na długi czas oczekiwania 
na zgodę operatorów systemu 
dystrybucyjnego na przyłącze, 
czas realizacji projektu znacznie 
się wydłużył i pierwsze punkty 
wciąż nie zostały uruchomione. 
Jest to naszym zdaniem jedna 
z głównych przeszkód na drodze 

rozwoju na tym rynku. Liczymy 
na to, że pierwsze ładowarki na 
stacjach AVIA pojawią się w tym 
roku.

Zmienna sytuacja rynkowa 
wymaga elastycznego podejścia 
oraz szybkiego reagowania i to 
wyróżnia Grupę Unimot. W 2022 
r. taka strategia, mimo niepewno-
ści na rynkach i niesprzyjającego 
otoczenia makroekonomiczne-
go, pozwoliła Grupie generować 
rekordowe wyniki w kolejnych 
kwartałach. Przyszłość może 
przynieść kolejne wyzwania, 
a świadomość tego faktu popycha 
Grupę Unimot do poszukiwania 
kolejnych okazji do rozbudowania 
biznesu o segmenty, które umoż-
liwią uzupełnienie łańcucha war-
tości i osiągnięcie efektu synergii.
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LICZYMY  
NA STABILIZACJĘ
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Jakie wydarzenia w kontekście PSP Huzar uważa Pan za 
najważniejsze w okresie sierpień 2022 – sierpień 2023?
Niestabilność rynku energetycznego na całym świecie, w szcze-
gólności sektora ropy naftowej bardzo mocno odbija się na tym, 
co dzieje się na polskim rynku paliw. Ten obszar po wielu latach 
względnej stabilności w ostatnim czasie poddawany jest wręcz 
ekstremalnej presji. Pandemia Covid-19, wybuch wojny z agre-
sja Rosji na Ukrainę to tylko jedna strona destabilizująca sek-
tor paliwowy. Przeciwległy nurt to polityka i inflacja, co wpływa 
na nastroje konsumenckie i obecne ceny paliw. Wszystkie te 
elementy, ogniskują się na stacjach paliw. Przy dystrybutorze 
klienci są zaskakiwani cenami paliw, jak i właściciele, którzy nie 
doświadczali wcześniej obaw o brak oleju napędowego czy ben-
zyny. Nowością dla właścicieli PSP HUZAR były na pewno braki 
lub reglamentacja paliw na przełomie maja i czerwca tego roku. 
Mimo tego stacje sieci HUZAR działają bez zakłóceń.

Jakie wydarzenia i ich wpływ w kontekście rynku, na którym 
działa firma uważa Pan za najważniejsze w okresie sierpień 2022 – 
sierpień 2023?
Bez wątpienia najistotniejszym wydarzeniem było przemo-
delowanie polskiego rynku paliw po połączeniu LOTOSU 
z ORLENEM. Pojawienie się nowych operatorów detalicznych 
jak np. MOL czy operatorów hurtowych, którzy przejęli część 
rynku po Lotosie, chociaż z punktu widzenia klienta nie jest to 
zmiana rewolucyjna. Więcej zasadniczych zmian dzieje się na 
„zapleczu”, czyli w obszarze logistyki surowca i zakupionych hur-
towych paliw a także w obszarze magazynowania, gdzie na no-
wego silnego gracza , poprzez zakup kilkunastu baz paliwowych, 
wyrósł znany wcześniej w środowisku Unimot.

Jak ocenia Pan kondycję rynku i popyt na paliwa?
Wysokie ceny paliw sprawiają, że w tym segmencie klienta, 
którego obsługują nasze stacje wyraźnie odczuwamy niepokój 
i pogorszenie zachowań konsumenckich. Wiele stacji odno-
towało spadki sprzedaży, oczywiście mówię tu o wolumenie 
sprzedanych paliw. W wielu sytuacjach klienci wracają do za-
kupów paliw za określoną kwotę, a nie „do pełna”. Popyt na pa-
liwa rzecz jasna jest i w najbliższym czasie będzie rósł, bo licz-
ba samochodów elektrycznych, które obecnie są w użyciu, na 
razie nie jest w stanie zagrozić autom spalinowym. Zwłaszcza, 

że do elektrycznych TIRów nadal daleko. Jeśli nie będzie ko-
lejnych wahnięć na rynku hurtowym to nasi przedsiębiorcy 
– właściciele stacji paliw będą funkcjonowali stabilnie. Nie 
przewidujemy w najbliższym czasie zdarzeń, które mogłyby 
zakłócić działanie naszych stacji.

Jak rozwijała się firma i sieć detaliczna przy uwzględnieniu tzw. 
czynników zewnętrznych (sytuacja gospodarcza, wysoka inflacja, 
zmiana kierunku dostaw itp.)?
Kondycję gospodarki najlepiej obrazują nastroje konsumenckie. 
W zależności od regionu obserwujemy pewne różnice, które 
przekładają się na większą lub mniejszą skłonność do rozwo-
ju biznesu lub większej zachowawczości, czekając na to co się 
zadzieje. 

PSP HUZAR nie odnotowała w ostatnim roku spektakular-
nych sukcesów, ale raczej stabilny wzrost. Optymizm gospodar-
czy, mimo niełatwych czasów, ilustruje szereg realizowanych 
inwestycji.

Wiele stacji w ostatnim roku przeprowadzało modernizacje, 
myjni i sklepów, łącznie z gruntownym remontem lub w niektó-
rych przypadkach na nowo wybudowanych obiektów. Należy 
pamiętać, że w środowisku w jakim funkcjonujemy stacje paliw 
są ważnym pracodawcą i ośrodkiem mającym wpływ na nieza-
kłócone działanie wielu podmiotów gospodarczych. To ważna, 
choć nie zawsze dostrzegana rola. 

Jakie perspektywy widzi Pan dla firmy oraz dla rynku na najbliższe 
miesiące?
Ze względu na naszą pozycję rynkową musimy oczekiwać na 
działania dużych operatorów. Liczymy na to, że rynek się usta-
bilizuje po zmianach operatorów, zawirowaniach w dostawach 
paliw, co pozwoli ponownie robić plany długodystansowe. 

Zmiany wynikające z transformacji energetycznej są jesz-
cze przed nami. Na razie obserwujemy i analizujemy zarów-
no działania konkurencji, jak i zachowania naszych klientów. 
Przygotowujemy się na nadchodzące zmiany, czekając na dal-
sze impulsy.

W ostatnim czasie uruchomiliśmy pierwszą ładowarkę sa-
mochodów elektrycznych w miejscowości Szadek, kolejne są 
w fazie uzgodnień na uruchomienie i w projektowaniu. Jak za-
wsze będziemy podążać za potrzebami naszych klientów.

J
Ze względu na naszą pozycję rynkową musimy oczekiwać 

na działania dużych operatorów. Liczymy na to, że rynek się 
ustabilizuje po zmianach operatorów, zawirowaniach w dostawach 

paliw, co pozwoli ponownie robić plany długodystansowe  
– mówi Ireneusz Jabłonowski, prezes zarządu PSP Huzar 
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PRZED NAMI KOLEJNE TRUDNE 
NEGOCJACJE KONTRAKTÓW

Jesteśmy jedyną siecią stacji przy sklepach wielkopowierzchniowych, 
która rozwija się organicznie. Jesteśmy liderem segmentu 

przymarketowych stacji paliw i konsekwentnie chcemy tę pozycję 
utrzymać – mówi Tomasz Waligórski, dyrektor generalny Intermarché

ROZMAWIAŁ 
PRZEMYSŁAW JAWORSKI
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JJakie wydarzenia w kontekście firmy uważa Pan za najważniejsze 
w okresie sierpień 2022 – sierpień 2023?
Od 2021 r., w ramach sieci Intermarché, działa spółka SCA 
Petrole Polska, której zadaniem jest zarządzanie biznesem 
paliwowym w Grupie Muszkieterów. Jako młoda struktura, 
w kontekście wydarzeń ostatniego roku musieliśmy sprostać 
wielu wyzwaniom, które przed sobą postawiliśmy lub które 
postawił przed nami rynek – inflacja, rosnące koszty personelu 
czy energii to tylko niektóre z nich. Warto przy tym zaznaczyć, 
że sieć stacji paliw działająca pod szyldem Intermarché jest sie-
cią stacji ekonomicznych/dyskontowych, które są jedną z do-
datkowych usług w ogromnym wachlarzu, jakie oferują swoim 
klientom sklepy Grupy Muszkieterów – Intermarché i Brico-
marché. Jako centrala jesteśmy odpowiedzialni za kreowanie 
i wdrażanie odpowiednich narzędzi oraz strategii dla naszych 
placówek – zarówno sklepów, jak i stacji paliw. W przypadku 
stacji paliw do takich działań w ostatnim roku należały:
• dywersyfikacja dostawców paliw zarówno w kontrakcie pali-

wowym, jak i gazowym. Wcześniejsza współpraca z jednym 
dostawcą została zastąpiona kooperacją z kilkoma kontra-
hentami. Ogromny wysiłek organizacyjny i logistyczny final-
nie zaowocował współpracą z renomowanymi dostawcami, 
dzięki którym mamy zapewnione bezpieczeństwo energe-
tyczne dla naszych stacji 

• wdrożenie innowacyjnego systemu kasowego na naszych 
stacjach – nowe narzędzie mające na celu poprawę produk-
tywności, zarządzania asortymentem również tym pozapa-
liwowym, możliwości prowadzenia bardzo szerokich akcji 
promocyjnych oraz wykorzystywania najnowszych zdobyczy 
technicznych, choćby płatności przy użyciu kodów QR. Mi-
gracja stacji, która rozpoczęła się pod koniec wakacji 2022 r. 
jest w tej chwili na półmetku i do końca roku planujemy ją 
zakończyć

• rebranding stacji paliw, czyli odświeżenie ich wizerunku, 
modernizacji, uspójnienia z identyfikacją wizualną sieci, 
a przede wszystkim dostosowania do obecnych potrzeb 
i oczekiwań klientów. Prace nad nowym konceptem za-
kończyły się w 2021 r. a od stycznia 2022 wszystkie nowo 
otwierane stacje są już w nowych szatach graficznych. Do 
końca 2023 planujemy zmianę wyglądu 10 już istniejących 
stacji paliw.

Jakie wydarzenia i ich wpływ w kontekście rynku, na którym 
działacie uważacie za najważniejsze w okresie sierpień 2022 – 
sierpień 2023?
Największy wpływ na rynek paliwowy w 2022 roku miała i cały 
czas ma inwazja Rosji na Ukrainę. Najważniejsze konsekwencje 
z tym związane to:
• wprowadzenie sankcji na dostawy paliw ze Wschodu, które 

cały czas są powodem utrudnionego funkcjonowania w sek-
torze paliw

• powrót do starej stawki VAT z 8% na 23%
• wysoka inflacja, a co jest z tym związane zauważalny spadek 

siły nabywczej Polaków

Jak ocenia Pan kondycję rynku i popyt na paliwa?
W chwili obecnej można zauważyć osłabienie na rynku paliw. 
Obserwujemy zmniejszoną konsumpcję, czego potwierdzeniem 
są dostępne oficjalne raporty organizacji zajmujących się mo-
nitorowaniem rynku. Widzimy również walkę o klienta, każdy 
koncern stara się utrzymać i pozyskać nowych klientów, których 
kusi licznymi akcjami promocyjnymi. Jako sieć Intermarché nie 
pozostajemy bierni w tym obszarze i w tym roku również za-
proponowaliśmy klientom akcję rabatową na naszych stacjach 
połączoną z zakupami w sklepach sieci. W okresie wakacji, po-
dobnie jak konkurencja, oferowaliśmy rabaty na poziomie 30 gr 
na paliwach i 15 gr na LPG na każdym litrze. Jedyny limit to jed-
norazowe tankowanie do 45 litrów.

Z jakimi wyzwaniami w ciągu ostatnich 12 miesięcy Państwa firma 
musiała się zmierzyć w działalności paliwowej?
Nie jesteśmy odosobnieni i zmagamy się z tymi samymi wy-
zwaniami co cała branża, czyli widocznym spadkiem siły na-
bywczej Polaków powiązanym z wysoką inflacją oraz wzrostem 
stóp procentowych. Nasi klienci musieli dokonywać wyborów 
czy zrobić zakupy, zapłacić ratę kredytu, czy może zatankować 
samochód. Obserwujemy również zamykanie się małych firm 
transportowych, które były naszymi klientami. Na to wszystko 
nakłada się proces spłaszczania cen między sieciami stacji paliw. 
Rynkowi gracze rywalizują o pozycję lidera cenowego. Presja 
cenowa oraz presja kosztowa w istotnym stopniu wpływają na 
erozję marży, co bezpośrednio przekłada się na wynik prowa-
dzonej przez naszych przedsiębiorców działalności paliwowej. 

Jak rozwijała się Państwa firma i sieć detaliczna przy 
uwzględnieniu tzw. czynników zewnętrznych (sytuacja 
gospodarcza, wysoka inflacja, zmiana kierunku dostaw itp.)?
W roku 2022 uruchomiliśmy 5 nowych obiektów i generalnie 
jesteśmy jedyną siecią stacji przy sklepach wielkopowierzch-
niowych, która rozwija się organicznie. Jesteśmy liderem seg-
mentu przymarketowych stacji paliw i konsekwentnie chcemy 
tę pozycję utrzymać. Musimy jednak pamiętać, że Grupa Musz-
kieterów to zrzeszenie niezależnych przedsiębiorców, którzy 
prowadzą swoje własne przedsiębiorstwa i zawsze realnie pa-
trzą na wskaźniki ekonomiczne. Niestabilność w przestrzeni in-
flacji i wzrostu stóp procentowych zdecydowanie wyhamowało 
część naszych przyszłych inwestycji, ale nie zmienia to faktu, że 
cały czas stawiamy na rozwój, a tym samym otwarcia nowych 
obiektów.

Jakie perspektywy widzą Państwo dla Was oraz rynku na 
najbliższe miesiące?
Przed nami kolejne trudne negocjacje kontraktów paliwowych. 
Myślimy też o kolejnych, dla nas w tej chwili największych wy-
zwaniach takich jak logistyka i magazynowanie. Z drugiej stro-
ny musimy czuwać nad rentownością tego biznesu i reagować 
w momentach, kiedy sytuacja tego wymaga.

GLOS RYNKU – PALIWA RAPORT
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Procedowanie ustawy wpro-
wadzającej system kaucyj-
ny w Polsce było intensyw-

ne, na poszczególnych etapach 
prac pojawiły się liczne propozycje 
poprawek. Między innymi powró-
cił głos, by do zbiórki włączyć opa-
kowania po mleku i produktach 
mlecznych, czemu jako organiza-
cja reprezentująca handlowców 
byliśmy przeciwni. Obawialiśmy 
się, że zbiórka tych odpadów, któ-
re najczęściej będą trafiać do skle-
pów niedomyte, z pozostałościa-
mi produktów zawierających żywe 
kultury bakterii w środku, stanie 
się dla personelu sklepów, dla 
klientów oraz okolicznych miesz-
kańców sklepu prowadzącego 
taką zbiórkę zagrożeniem sanitar-
nym i epidemiologicznym. Dlatego 
krytycznie oceniamy przyjęcie tej 
poprawki – uważamy ją za jedną 
z najbardziej uderzających w han-
del. Spodziewamy się, że zbiórka 
takich opakowań będzie szczegól-
nie uciążliwa dla małych i średnich 
przedsiębiorców, którzy w wielu 
przypadkach nie dysponują dosta-
teczną przestrzenią magazynową, 
by w bezpieczny dla personelu 
sposób móc przetrzymywać tego 
rodzaju odpady do czasu odbioru 
ich przez operatora.

Między innymi z tego po-
wodu podczas konsultacji spo-
łecznych apelowaliśmy również 
o podniesienie progu powierzchni 
sprzedaży sklepów, które zosta-
ną zobowiązane do uczestnictwa 
w systemie kaucyjnym w zakresie 
odbioru opakowań i zwrotu kaucji. 
Mówiliśmy o podniesieniu go do 
500 m2. Przyjęty w ustawie próg 
200 m2 jest zdecydowanie zbyt 
niski. Tak małe sklepy w większo-
ści nie dysponują wystarczającą 
powierzchnią do higienicznego 
składowania zużytych opakowań, 
więc ich zbiórka będzie często 
zakłócać funkcjonowanie sklepu. 
Niepokojącą konsekwencją tego 
stanu rzeczy będą sytuacje, w któ-
rych przedsiębiorcy będą musieli 
dostosować się do obowiązków 
prawnych pozostających we wza-
jemnej kolizji. Z jednej strony będą 
bowiem zobowiązani do prowa-
dzenia zbiórki odpadów, a z dru-
giej do szerokich obowiązków wy-
nikających z regulacji sanitarnych, 
przepisów dotyczących bezpie-
czeństwa i higieny pracy i bezpie-
czeństwa żywności.

Negatywnie oceniamy tak-
że termin przyjęcia systemu 
kaucyjnego, który ustalono na 
już 2025 rok. Biznes potrzebuje 

zdecydowanie więcej czasu, by 
wdrożyć konieczne rozwiązania. 
To kwestia, która jest problema-
tyczna dla wszystkich uczestni-
ków systemu: zarówno dla ope-
ratorów, producentów, jak i han-
dlowców. Od tych ostatnich do-
stosowanie się do systemu kau-
cyjnego wymaga zawarcia umowy 
z operatorami zbiórki odpadów 
(czyli podmiotami, które nie funk-
cjonują jeszcze na rynku), wydzie-
lenia miejsca na zbiórkę opako-
wań, co wiąże się z istotną reorga-
nizacją przestrzeni magazynowej 
(a w przypadku właścicieli mniej-
szych placówek często i prze-
strzeni handlowej), przeszkole-
nia personelu czy wypracowania 

wewnętrznych procedur. To dzia-
łania wymagające znacznych na-
kładów finansowych i organiza-
cyjnych, są również czasochłonne. 
Dlatego na każdym etapie kon-
sultacji społecznych apelowali-
śmy do prawodawców o zmianę 
terminu wprowadzenia systemu 
w życie przynajmniej od 2026 r. 
Rozwiązaniem mogło być wpro-
wadzenie okresu przejściowego: 
dodanie możliwości zbiórki opa-
kowań samodzielnie lub poprzez 
organizacje odzysku w 2025 roku 
w sytuacji, gdyby system kaucyjny 
nie zdążył powstać. Za korzystne 
uznał je również Senat, który za-
proponował wprowadzenie po-
prawki w tym zakresie. Ubolewa-
my, że Sejm ją odrzucił.

Cieszymy się jednak, że do pro-
jektu nie wprowadzono znaczą-
cych zmian w zakresie rodzajów 
zbieranych odpadów, to jest nie 
znalazły się w nim jednorazowe 
butelki szklane (tzw. małpki) oraz 
opakowania kartonowe. Projekt 
systemu kaucyjnego już w obec-
nym kształcie jest wyzwaniem 
dla handlu. Nałożenie na sklepy 
kolejnych obowiązków – zbiórki 
opakowań wielomateriałowych 
do płynnej żywności czy małpek 
– byłby krokiem w złą stronę.

SYSTEM KAUCYJNY  
WCHODZI DO POLSKI

17 sierpnia 2023 r. zakończyła się parlamentarna debata na temat ustawy 
o systemie kaucyjnym, nad którym prace trwały przez dłuższy czas. Negatywnie 
oceniamy termin przyjęcia systemu kaucyjnego, który ustalono na już 2025 rok.

MACIEJ PTASZYŃSKI 
PREZES ZARZĄDU 

POLSKIEJ IZBY HANDLU
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Wzrost sprzedaży  
wartościowej napędzany głównie  

przez wyższe ceny

Na początku 2022 roku Polska, podobnie jak wiele innych krajów, coraz 
mniej odczuwała wpływ pandemii COVID-19. Było to zauważalne także 

w kontekście zakupów i konsumpcji. Z biegiem czasu, nowe przyzwyczajenia 
ciągle skłaniały konsumentów do większych zakupów online oraz wybierania 

produktów, które były postrzegane jako bardziej higieniczne i bezpieczne. 
Zyskały produkty o podwyższonej wartości odżywczej, suplementy 

witaminowe oraz artykuły dezynfekujące. Konsumenci zwracali również 
większą uwagę na skład produktów, wybierając te o bardziej naturalnych 

i ekologicznych składnikach.

DAWID MALIK 
ANALYTICAL CONSULTANT 

NIELSENIQ

RAPORT ANALIZA RYNKU – CONVENIENCE
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Niestety, wybuch wojny 
na Ukrainie oraz zna-
czący wzrost inflacji to 

czynniki, które znów znacząco 
wpłynęły na sprzedaż produktów 
FMCG w Polsce. Miał on wpływ 
na relacje handlowe między Pol-
ską a Ukrainą, co przełożyło się 
na dostępność towarów, ceny 
importu i eksportu oraz logisty-
kę. Według badania przeprowa-
dzonego przez Polski Instytut 
Ekonomiczny1 przedsiębiorcy 
deklarują, że wybuch wojny na 
wschodzie miał wpływ przede 
wszystkim na wzrost cen dóbr 
zaopatrzeniowo-inwestycyjnych 
(44%), podniesienie cen produk-
tów i usług (45%), wyższe koszty 
działalności (42%) oraz wzrost 
ryzyka działalności biznesowej 
(35%). 

Dla konsumentów odczuwalny 
był przede wszystkim wzrost cen, 
kiedy dynamika średniego wyna-
grodzenia w Polsce nie nadążała 
nad wzrostem inflacji. Według 
badania NielsenIQ „Consumer 
Outlook Survey 2023”2, Polacy 
deklarują, że z powodu inflacji 
wydają mniej na jedzenie na mie-
ście (57%), rozrywkę poza domem 
(55%), zakup ubrań (46%) czy al-
koholu (46%). Więcej natomiast 
są zmuszeni zapłacić za czynsz/
hipotekę (46%), koszty transportu 
(38%) czy media (37%).

Producentom i detalistom 
nadal trudniej jest utrzymać sta-
bilne ceny, a niespójność w kosz-
tach produkcji wpływa także na 
marże zysku. W obliczu wzrostu 
cen i utraty siły nabywczej, wielu 
producentów wprowadziło stra-
tegię downsizingu, która wpływa 
na wielkość i jakość produktów 
spożywczych. To zjawisko, które 
dotyczy wielu produktów, staje 
się coraz bardziej powszechne 
i budzi kontrowersje wśród kon-
sumentów. Produkty, które kie-
dyś były sprzedawane w trady-
cyjnych opakowaniach, teraz wy-
stępują w mniejszych porcjach. 
Na przykład paczka kawy o takiej 
samej cenie może zawierać mniej 
ziaren kawy, a słoik dżemu ma 
mniej zawartości, niż to miało 

miejsce wcześniej. Ta subtelna 
manipulacja wielkością produktu 
może nie być od razu zauważalna, 
ale na dłuższą metę prowadzi do 
faktycznego wzrostu cen i zubo-
żenia portfeli Polaków.

Jednym ze sposobów na ra-
dzenie sobie z konsekwencjami 
wysokiej inflacji i downsizingu 
jest poszukiwanie alternatyw-
nych produktów i marek. Kon-
sument może zdecydować się 
na wybieranie tańszych opcji lub 
przeniesienie swojego zaufania 
do firm, które nie stosują strategii 
downsizingu. Aby więc bardziej 
zaoszczędzić, coraz większa liczba 
konsumentów wybiera produk-
ty marek własnych oferowane 
przez sieci handlowe. Jak wynika 
z raportu Shopper Trends 20233, 
przygotowanego przez zespół 
NieslenIQ, 56% zapytanych re-
spondentów deklaruje, że kupuje 
tylko najpotrzebniejsze produkty, 
mniej wydając na dobra luksu-
sowe. Blisko 43% deklaruje nato-
miast, że aktywnie zwraca uwagę 
i zakupuje produkty na promocji 
lub po obniżonej cenie, zaś 22% 
przeniosło swoją uwagę w kie-
runku tańszych marek. 

Marki własne, które często 
oferują produkty o niższych ce-
nach w porównaniu z markami 
producentów, stają się atrakcyj-
ną opcją dla coraz większej liczby 
klientów. W okresie od lipca 2022 
do czerwca 2023 sprzedaż pro-
duktów marek własnych w całej 
Polsce wzrosła o ponad 25% (vs. 
14.6% dla produktów marko-
wych). Aktualnie stanowią one 
blisko 22% sprzedaży w całym ko-
szyku spożywczym w Polsce. Do 
kategorii produktów, które notują 
najwyższą sprzedaż wartościo-
wą produktów marek własnych 
w Polsce zaliczają się: wędliny, 
żółty ser czy dania chłodzone lo-
dówkowe. Trend ten nie jest za-
uważalny natomiast na stacjach 
benzynowych, gdzie produkty 
marki własnej wzrosły o 3.5%, 
podczas gdy te markowe o 12.6%. 
Na stacjach benzynowych lide-
rami pod względem sprzedaży 
wartościowej marek własnych są 

natomiast napoje energetyczne, 
woda butelkowana czy piwo.

Pomimo kryzysu, w ciągu 
ostatnich 12 miesięcy, od drugiej 
połowy roku 2022 do pierwszej 
połowy roku 2023, rynek FMCG 
w Polsce urósł o 15.2% a Polacy 
wydali na zakupy 263 miliardy 
złotych. Wzrost ten spowodo-
wany jest przede wszystkim 
wzrostem cen, gdyż sprzedaż 
wolumenowa zarówno koszyka 
spożywczego jak i kosmetyczno-
-chemicznego zanotowała jednak 
minimalny spadek. Na stacjach 
benzynowych polscy konsumenci 
w ostatnim okresie wydali nato-
miast 8.4 miliarda złotych, co jest 
wzrostem na poziomie 13.5% r/r. 
Oznacza więc to, że stacje ben-
zynowe rosną w ostatnim czasie 
nieco wolniej, niż reszta rynku. 
Największą dynamikę w koszy-
ku spożywczym w dalszym cią-
gu mają dyskonty. W ostatnim 
okresie rynek ten wzrósł o 24.3% 
i posiada już blisko 43% udziałów 
sprzedaży w koszyku spożyw-
czym. Dla porównania, dwa lata 

temu dyskonty posiadały nieco 
ponad 38%. W ostatnim okresie 
nieco większy wzrost niż stacje 
benzynowe zanotowały także su-
permarkety (+19.3%), które zwięk-
szyły swoje udziały w koszyku 
spożywczym do 15.0% (vs 14.7% 
rok wcześniej). „Mały format” na-
tomiast kolejny rok z rzędu notuje 
spadek udziałów. Kanał ten rośnie 
wolniej od stacji benzynowych 
(+8.6%) a jego udział sprzedaży 
w koszyku spożywczym w ostat-
nim okresie wynosił ok 34.3% (vs. 
38.1% dwa lata temu).

Stacje benzynowe posiada-
ją ok 1.6% udziałów w koszyku 
spożywczym i udział ten jest na 
stabilnym poziomie r/r. Napoje 
bezalkoholowe, piwo oraz na-
poje alkoholowe stanowią bli-
sko 80% udziałów w koszyku 
spożywczym. Wśród napojów 
bezalkoholowych niezmiennie 
liderem są napoje energetyczne 
– wśród kierowców traktowane 
jako opcje pobudzające podczas 
dłuższych podróży czy tras samo-
chodowych, stąd ich popularność. 
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Zanotowały one wzrost wolume-
nowy sprzedaży na stacjach ben-
zynowych na poziomie 3.8% r/r. 

Inna sytuacja jest natomiast 
z kategorią piwa. Kategoria ta, 
pomimo wzrostu wartościowe-
go sprzedaży na stacjach benzy-
nowych (+7.2%) notuje spadek 
sprzedaży wolumenowej (-7.0%). 
Spadek ten jest silniejszy od tego 
w całej Polsce (-4.1%). Wśród 
piwnych smaków, największą 
sprzedaż wolumenową na sta-
cjach benzynowych notują m.in 
tequila, cytryna oraz miód, ale 
notują one spadek sprzedaży r/r. 
Największe wzrosty w ostatnim 
okresie zanotowały natomiast 
limonka, truskawka oraz poma-
rańcza.

Wśród mocnych alkoholi, po-
mimo spadku sprzedaży wolu-
menowej, niezmiennie liderem 
w Polsce jest wódka (+5.3%), 
podobnie jak na stacjach ben-
zynowych (+9.8%). Co ciekawe, 

Polacy coraz częściej kupują al-
kohole z droższych segmentów 
cenowych. Konsumenci coraz 
bardziej zwracają uwagę na ja-
kość produktów, a nie tylko na 
ich cenę. Oczekują, że alkohol 
z wyższej półki cenowej, będzie 
wysokiej jakości, smaczniejszy 
czy produkowany z naturalnych 
składników. To sprzyja rozwojo-
wi rynku alkoholi premium, które 
najczęściej spełniają te wymaga-
nia. Alkohole premium często są 
postrzegane jako bardziej luk-
susowe, eleganckie i prestiżowe. 
Wzrost świadomości konsumen-
tów na temat różnic w jakości 
i składzie alkoholi sprawia, że co-
raz więcej osób wybiera produkty 
z segmentu premium, by cieszyć 
się ich wyjątkowym smakiem 
i doznaniem. 

Jednak, poza koszykiem spo-
żywczym, pomimo rosnącej świa-
domości zdrowotnej i wprowa-
dzenia ograniczeń reklamowych, 

to papierosy wciąż utrzymują się 
jako najlepiej sprzedająca się ka-
tegoria na stacjach benzynowych. 
Oferując szeroki wybór marek 
i smaków, przyciągają zarówno 
osoby uzależnione, jak i klientów 
sporadycznych. W okresie od lip-
ca 2022 do czerwca 2023 Polacy 
wydali 5.3 miliarda złotych na ka-
tegorię papierosów na stacjach 
benzynowych. Jest to wzrost 
o 6.9% r/r. Na szczególną uwagę 
zasługuje coraz bardziej znacząca 
kategoria papierosów Heat Not 
Burn. Palacze tradycyjnych papie-
rosów coraz częściej zdają sobie 
sprawę z poważnych zagrożeń 
związanych z paleniem, takich jak 
choroby układu oddechowego 
i sercowo-naczyniowego. 

Papierosy Heat-Not-Burn, 
znane również jako HNB, są po-
strzegane jako mniej szkodliwa 
alternatywa, która może pomóc 
w ograniczeniu ryzyka zdrowot-
nego. To elektroniczne urządzenia 

do inhalacji nikotyny, które nie 
spalają tytoniu, jak tradycyjne pa-
pierosy. Zamiast tego działają na 
zasadzie podgrzewania specjal-
nych wkładów tytoniowych lub 
nikotynowych, w wyniku czego 
uwalniane są aerozole zawiera-
jące nikotynę i aromaty, które 
użytkownik wdycha. W ostatnich 
12 miesiącach sprzedaż Papiero-
sów HNB na stacjach benzyno-
wych wzrosła o blisko 60% r/r. 
Heat Not Burn stanowią już 18.8% 
udziałów sprzedaży w całym ko-
szyku papierosowym na stacjach. 
Tylko w ostatnim roku ich udziały 
powiększyły się o 3.0 pp.

Ostatnie 12 miesięcy po raz 
kolejny przyniosły wiele zmian 
i wyzwań dla sektora FMCG za-
równo w Polsce, jak i na świecie. 
Zarówno detaliści jak i producen-
ci muszą ciągle dostosowywać się 
do zmieniających się preferencji 
klientów oraz rosnącej roli tech-
nologii i świadomości społecznej.

1 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/02/Wplyw-wojny-na-PL-firmy.pdf [26.07.2023]
2 NielsenIQ 2023 Consumer Outlook Survey, Poland Dec 2022
3 NIQ Shopper Trends Feb 2023, Ref: Q125. Which of the following best describes your response to rising food prices?
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NA STACJE PALIW 
NIE TYLKO PO PALIWO

Stacje paliw przeszły w ostatnich latach metamorfozę i przestały 
być miejscem odwiedzanym jedynie w celu zatankowania 

samochodu. Jak wynika z badań PMR, są one bardzo popularnymi 
miejscami zakupów hot-dogów czy też kawy na wynos. Polacy na 

stacjach paliw często robią także zakupy spożywcze.

JUSTYNA ZAGÓRSKA 
SENIOR ANALYST 

PMR
AGNIESZKA SKONIECZNA 

RETAIL BUSINESS UNIT DIRECTOR 
PMR

Stacje benzynowe przestały 
być miejscem odwiedza-
nym jedynie w celu zatan-

kowania samochodu. Coraz czę-
ściej postrzegane są jako miejsce 
odpoczynku podczas podróży, 
spożywania posiłków czy robie-
nia zakupów. Co ważne, sklepy 
na stacjach benzynowych nie są 
objęte zakazem handlu w nie-
dzielę, co wpływa pozytywnie na 
rozwój formatu sklepów na sta-
cjach benzynowych.

Stacje paliw zyskują również 
dzięki tzw. trendowi convenience 
– konsumenci mają mało wolne-
go czasu, więc chcą przeznaczać 
jak najmniej czasu na czynności 
takie jak zakupy czy gotowanie. 
Wpływa to na wzrost popularno-
ści mniejszych sklepów znajdu-
jących się w dogodnych lokaliza-
cjach, na zakupy żywności i prze-
kąsek gotowych oraz korzystanie 
z oferty gastronomicznej sklepów 
spożywczych, stacji paliw itp.
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Oferta sklepów przy stacjach 
benzynowych nie jest jednorod-
na. Różni się ona w zależności od 
lokalizacji placówki (wieś/małe 
miasto, duże miasto lub MOP przy 
autostradzie/drodze ekspreso-
wej). Wspólną cechą wszystkich 
placówek jest jednak poszerzanie 
oferty spożywczej i gastrono-
micznej oraz coraz większa liczba 
pełnionych funkcji. 

Jedna piąta Polaków 
kupuje artykuły spożywcze 
na stacjach paliw
Na stacjach paliw mamy do 
czynienia z dwoma formatami 

sklepów spożywczych: wła-
snym sklepem prowadzonym 
przez właściciela stacji oraz ze 
sklepami prowadzonymi przez 
sieć detaliczną przy stacji paliw, 
w których wybór jest zazwy-
czaj większy. W ostatnim czasie 
w sklepy przy stacjach paliw za-
inwestowała m.in. francuska sieć 
Auchan (format Easy Auchan, 
we współpracy z BP). W ofercie 
można znaleźć 1,7-1,9 tys. pro-
duktów, w tym produkty świeże, 
środki chemiczne, produkty BIO 
i wegańskie. Od 2021 r. rozwija-
na jest również współpraca sta-
cji Avia i Spar, w ramach której 

na stacjach pojawiają się sklepy 
Spar Express z powierzchnią oko-
ło 100 m2. W 2023 r. Spar nawią-
zał współpracę z kolejnym ope-
ratorem stacji paliw – Generon. 
Żabka uruchomiła swój pierwszy 
pilotażowy sklep na bezobsługo-
wej stacji paliw Rakieta. 

Wyniki badania PMR prze-
prowadzonego na potrzeby ra-
portu ,,Handel detaliczny arty-
kułami spożywczymi w Polsce 
2023” wskazują, że ciągu ostat-
nich trzech miesięcy poprze-
dzających badanie przeprowa-
dzone w maju 2023 r. najwięcej 
osób zrobiło zakupy spożywcze 

w dyskontach typu Lidl, Bie-
dronka czy Netto (82% wskazań), 
w czołówce znalazły się także 
supermarkety. W sklepach na 
stacjach benzynowych zakupy 
robiła jedna piąta Polaków. Czę-
ściej deklarowali tak mężczyźni 
(24%) niż kobiety (17%). Co wię-
cej, im młodsza grupa wiekowa, 
tym częściej zakupy spożywcze 
dokonywane były w sklepach na 
stacjach paliw.

Rozwój gastronomii na 
stacjach paliw
Stacje paliw inwestują nie tylko 
w ofertę sklepową. W ostatnich 
latach placówki te istotnie rozwi-
nęły usługi gastronomiczne i są 
coraz bardziej widoczne na rynku 
HoReCa w Polsce. Rynek ten jest 
przez PMR rozumiany jako sprze-
daż placówek gastronomicznych 
w hotelach (Ho), sprzedaż restau-
racji (Re), w tym restauracji, pizze-
rii, barów szybkiej obsługi, kawiar-
ni i pubów, a także sprzedaż firm 
cateringowych (Ca). 

Analiza PMR przeprowadzo-
na na potrzeby raportu ,, Rynek 
HoReCa w Polsce 2023” wskazu-
je, że pod względem liczby pla-
cówek punkty gastronomiczne 
na stacjach paliw znajdują się 
w czołówce rankingu sieci na 
rynku HoReCa w Polsce. Najwię-
cej tego typu placówek prowadzi 
Orlen – ponad 1,8 tys. na koniec 
2022 r. W Polsce nie ma żadnej 
innej sieci gastronomicznej, któ-
rej liczba placówek przekraczała-
by tysiąc, zaś kolejny, drugi gracz 
(pod względem liczby placówek) 
na rynku posiada ich ponad trzy 
razy mniej.

Oferta punktów gastrono-
micznych na stacjach paliw nie 
ogranicza się już tylko do kawy na 
wynos czy hot-dogów. W menu 
często znaleźć można dania śnia-
daniowe, pizzę czy nawet kla-
syczne zestawy obiadowe. Na 
rozwój gastronomii na stacjach 
paliw pozytywnie wpływa wzrost 
mobilności Polaków oraz powrót 
(po chwilowej przerwie wywoła-
nej pandemią) turystyki krajowej 
i zagranicznej.
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Polacy pokochali hot-dogi 
ze stacji paliw
Stacje benzynowe są popular-
nym miejscem zakupu ciepłych 
przekąsek. W badaniu PMR 
przeprowadzonym na potrze-
by raportu ,,Handel detaliczny 
produktami Food to Go w Pol-
sce 2023”, zapytaliśmy Polaków 
o miejsca zakupu wybranych 
rodzajów ciepłych przekąsek 
i napojów. W przeciągu trzech 
miesięcy poprzedzających bada-
nie przeprowadzone w styczniu 
2023 r., 37% Polaków kupiło hot-
-doga, z czego aż 60% zrobiło to 
na stacji paliw. 

Stacje paliw miały w tym 
względzie znaczącą przewagę 
nad drugimi w kolejności małymi 
sklepami sieciowymi typu Żabka, 
na które wskazało 30% badanych. 
Nie odnotowaliśmy różnic ze 
względu na płeć, natomiast naj-
młodsi Polacy (18-34 lata) częściej 
hot-dogi kupowali w sklepach 
typu Żabka (40% w porównaniu 

z 22% w przypadku osób powyżej 
55 roku życia).

Kawa na wynos 
niekoniecznie z kawiarni 
Dla segmentu kawiarni dużą kon-
kurencję – zwłaszcza w zakresie 
kawy na wynos – stanowią for-
maty nie-kawiarniane, takie jak 
sklepy spożywcze, stacje paliw, 
piekarnie, cukiernie czy nawet 
księgarnio-kawiarnie. 

Z badań PMR wynika, że kawa 
jest najczęściej kupowanym na-
pojem na wynos. Wśród osób, 
które kupują kawę na wynos 
(badanie PMR przeprowadzone 
w styczniu 2023 r. na potrzeby ra-
portu ,,Handel detaliczny produk-
tami Food to Go w Polsce 2023”), 
napój ten jest istotnie częściej 
wybierany przez osoby poniżej 
55 roku życia. Po kawę na wy-
nos sięgają częściej mieszkańcy 
miast, a szczególnie często oso-
by mieszkające w okolicy dużego 
miasta, często je odwiedzające 

(58%). Kawę na wynos częściej 
kupują także osoby z wyższym 
wykształceniem (50%).

Stacje benzynowe były najczę-
ściej wskazywanym miejscem za-
kupu, jeśli chodzi o kawę na wynos 
(60% osób kupujących kawę na 
wynos wskazało ten kanał). Wśród 
kupujących kawę na wynos na sta-
cjach paliw częściej są mężczyźni 
(66%) i osoby powyżej 35 roku 
życia. Ponad jedna trzecia kupuje 
kawę na wynos w lokalach typu 
fast food. Podobny odsetek uzy-
skały kawiarnie, w których kawa 
na wynos cieszy się zainteresowa-
niem szczególnie osób z wyższym 
wykształceniem (42%). 

Nota metodologiczna
Zaprezentowane wnioski i wyniki 
badań pochodzą z trzech raportów 
PMR:

,,Handel detaliczny produktami 
Food to Go w Polsce 2023. Analiza 
rynku i prognozy rozwoju na lata 

2023-2028. Wpływ inflacji i wojny 
w Ukrainie”, w tym badanie konsu-
menckie przeprowadzone w dniach 
12 stycznia 2023 – 26 stycznia 
2023 na ogólnopolskiej kwotowo-
-losowej próbie 1 850 dorosłych 
Polaków. Badanie zostało przepro-
wadzone techniką CAWI (Compu-
ter Assisted Web Interview).

,,Handel detaliczny artykuła-
mi spożywczymi w Polsce 2023. 
Analiza rynku i prognozy rozwoju 
na lata 2023-2028. Wpływ inflacji 
i wojny w Ukrainie”, w tym badanie 
konsumenckie przeprowadzone 
w dniach od 19 do 30 kwietnia 2023 
r. na temat zakupu produktów spo-
żywczych. W badaniu wzięło udział 
996 dorosłych Polaków. Badanie 
zostało przeprowadzone techniką 
CAWI (Computer Assisted Web In-
terview), zastosowano kwotowo-
-losowy dobór próby.

,,Rynek HoReCa w Polsce 2023. 
Analiza rynku i prognozy rozwoju 
na lata 2023-2028. Wpływ inflacji 
i wojny w Ukrainie”.
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Co drugi kierowca na stacji 
kupuje dodatkowe produkty

Stacja paliw to nie tylko miejsce tankowania samochodów. Asortyment 
sklepów i zaplecza gastronomicznego w tych punktach jest na tyle atrakcyjny, 

że kierowcy chętnie z niego korzystają. Potwierdzają to paragony dodane 
do aplikacji PanParagon. W ostatnim roku na ponad połowie paragonów 

pochodzących z polskich stacji znalazły się również inne zakupy, niebędące 
paliwami. Oznacza to, że co drugi kierowca tankujący na stacji benzynowej 
sięga po dodatkowe produkty. Eksperci z aplikacji PanParagon wzięli pod 

lupę artykuły inne niż paliwo kupowane na stacjach paliw. W analizie 
uwzględniono paragony z ostatniego roku: od 1 sierpnia 2022 do 31 lipca 2023. 

Poniżej znajdują się wnioski płynące z ich analizy. 

PANPARAGON
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Jakie są najczęściej 
kupowane produkty na 
stacjach benzynowych 
w Polsce? 
Jak wynika z dowodów zakupu 
dodanych do aplikacji PanPara-
gon na stacjach benzynowych 
poza paliwem najczęściej kupuje-
my kawę. Pozycja ta znalazła się 
na 35,8 proc. paragonów ujętych 
w analizie. Kolejne miejsce w ran-
kingu należy natomiast do hot 
doga. Ta szybka i syta przekąska 
widniała na około 24 proc. prze-
badanych dowodów zakupu. Bar-
dzo ciekawa jest natomiast trze-
cia pozycja. Okazuje się, że stacja 
paliw to także miejsce, w któ-
rym często kupujemy papierosy. 
Używka ta znalazła się na niemal 
9 proc. paragonów poddanych 
analizie. Pozostałe miejsca należą 
kolejno do: innych produktów ga-
stronomicznych, napojów bezal-
koholowych, słodkich przekąsek, 
Coca-Coli/Pepsi oraz napojów 
energetycznych. 

Stacje paliw: w jakich 
dniach i godzinach 
najczęściej kupujemy 
produkty inne niż paliwo? 
Twórcy raportu w swojej analizie 
zbadali także, w jakie dni tygodnia 
kierowcy częściej sięgali po do-
datkowe produkty ze stacji ben-
zynowych. Jak się okazuje, w piąt-
ki i w czwartki najchętniej dorzu-
caliśmy do zakupu paliwa inne ar-
tykuły. Natomiast w poniedziałek 
i niedzielę kierowcy byli bardziej 
powściągliwi, jeśli chodzi o zakup 
produktów gastronomicznych czy 
używek na stacjach.

Częstotliwość zakupu dodat-
kowych produktów ze stacji paliw 
zmienia się względem pory dnia. 
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Najczęściej po sklepowy asorty-
ment na stacjach benzynowych 
sięgaliśmy w godzinach od 15:00 
do 19:00. Warto dodać, że po tego 
typu artykuły chętniej kupowa-
liśmy w godzinach popołudnio-
wych i wieczornych, niż wcze-
snym rankiem. 

Stacje benzynowe: w jakich 
miesiącach w roku 
najczęściej kupujemy 
produkty inne niż paliwo?
Specjaliści z aplikacji PanParagon 
zbadali także zakup produktów 
dodatkowych na stacjach paliw 
w ujęciu miesięcznym. Jak wyni-
ka z ich analizy, w sierpniu i lipcu 
chętniej sięgaliśmy po tego typu 
artykuły. W pozostałych miesią-
cach roku częstotliwość zakupu 
produktów innych niż paliwo na 
stacjach paliw kształtowała się na 
podobnym poziomie. 

Ile średnio wydajemy 
na zakupy zawierające 
produkty inne niż paliwo?
Autorzy badania sprawdzili rów-
nież, w jakich miesiącach na za-
kup paliwa oraz dodatkowych 
produktów ze stacji przeznaczali-
śmy najwięcej środków. Uwzględ-
niając te kryteria, najwięcej wyda-
waliśmy w sierpniu zeszłego roku: 
około 167,09 zł podczas jednej 
wizyty na stacji benzynowej. Po-
zostałe miesiące w badanym roku 
charakteryzowały się niewielką 
zmiennością w średniej cenie na 
analizowanych paragonach. Je-
dynym wyjątkiem okazał się czer-
wiec bieżącego roku, kiedy to na 
pojedyncze zakupy na stacjach 
paliw przeznaczaliśmy najmniej-
szą sumę w skali ostatniego roku: 
średnio 130,73 zł. 
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Podsumowanie sprzedaży 
w sklepach małoformatowych 

w pierwszej połowie 2023 r.

W pierwszej połowie 2023 r. łączna wartość sprzedaży w spożywczych 
sklepach małoformatowych do 300 m2 była o 9,8% wyższa niż rok wcześniej. 

Jednak liczba transakcji spadła w tym czasie o 2%, a większość kategorii 
w przeliczeniu na kilogramy czy litry odnotowała spadki sprzedaży.

ELŻBIETA SZAREJKO 
CMR
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W pierwszej połowie 
2023 r. łączna liczba 
transakcji dokona-

nych w sklepach małego forma-
tu była o 2% niższa, do czego 
przyczyniła się głównie malejąca 
liczba takich placówek. Wciąż wi-
doczny jest trend robienia mniej-
szych zakupów – w pierwszych 6 
miesiącach 2023 r. średnia liczba 
produktów na paragonie zmniej-
szyła się o 4% (do 3,7 opakowań). 
Zwiększył się też odsetek klien-
tów wpadających do pobliskiego 
sklepu po 1-2 produkty – w ana-
lizowanym okresie takie transak-
cje stanowiły aż 53% wszystkich 
zakupów, co oznacza wzrost 
o 2 pp. w porównaniu z analo-
gicznym okresem rok wcześniej.

Wzrosty cen wielu kategorii 
w pierwszej połowie 2023 r. za-
częły wyhamowywać, a w nie-
których kategoriach (np. tłusz-
czach czy produktach mlecznych 
widoczne były nawet niewielkie 
spadki), nie dotyczyło to jednak 
dwóch bardzo ważnych dla skle-
pów małego formatu grup pro-
duktów – alkoholu i produktów 
tytoniowych. Podwyższenie ak-
cyzy na napoje alkoholowe i pa-
pierosy przełożyło się na kolejny 

wzrost cen i mocno wpłynęło na 
sprzedaż tych produktów. 

W pierwszej połowie 2023 r. 
spadki sprzedaży (w przelicze-
niu na litry) odnotowały niemal 
wszystkie rodzaje alkoholi, w tym 
najczęściej kupowane w tym 

formacie sklepów piwo. Klien-
ci sklepów małoformatowych 
w pierwszych sześciu miesiącach 
2023 r. wydali na piwo o 7% wię-
cej niż rok wcześniej, jednak wo-
lumen sprzedaży, a także liczba 
paragonów na których pojawił się 

ten produkt spadły o 8%. Duże 
spadki (aż o kilkanaście procent 
w ujęciu wolumenowym) odno-
towały piwa mocne, które też 
najbardziej podrożały, relatywnie 
najlepiej poradziły sobie nato-
miast piwa bezalkoholowe.
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Wzrost cen przełożył się też na 
dalszy spadek sprzedaży wódek. 
W pierwszych sześciu miesiącach 
2023 r. łączna wartość sprzeda-
ży wódek czystych i smakowych 
wzrosła o 2%, jednak w ujęciu 
wolumenowym cała kategoria 
zanotowała spadek o 10%. Naj-
mocniej spadła sprzedaż wódek 
czystych z segmentu ekonomicz-
nego – w pierwszej połowie 2023 
r. klienci sklepów małoformato-
wych kupili o 35% mniej wódek 
z najniższej półki cenowej (i wy-
dali na nie o 20% mniej). Nieco 
lepiej wygląda sprzedaż „wódek” 
smakowych (z uwagi na zawar-
tość alkoholu znaczne poniżej 
37,5% większość tego typu pro-
duktów nie może być określana 
mianem wódek). Niższa zawar-
tość alkoholu sprawia jednak, że 
wzrost akcyzy nie uderza w tę 
kategorię tak mocno jak w wódki 

czyste i wzrost ich cen jest ła-
godniejszy. W pierwszej połowie 
2023 r. sprzedaż wódek sma-
kowych w przeliczeniu na litry 
zmniejszyła się o 3%, a wydatki na 
tę kategorię wzrosły o 10%. Spad-
ki sprzedaży w przeliczeniu na li-
try w pierwszym kwartale 2023 r. 
odnotowały również wina i napo-
je winopodobne, a także whisky, 
lepiej niż przed rokiem sprzeda-
wały się natomiast m.in. gotowe 
drinki.

Duże wzrosty zarówno war-
tościowe, jak i ilościowe, notują 
natomiast produkty tytoniowe 
– w pierwszej połowie 2023 r. 
wartość sprzedaży szeroko rozu-
mianych produktów do palenia 
w sklepach małoformatowych 
zwiększyła się o ponad 10%, do 
czego w dużej mierze przyczyni-
ła się rosnąca popularności inno-
wacyjnych produktów (głównie 

YTD czerwiec 2023 vs YTD czerwiec 2022
zmiana 
wartości 
sprzedaży

zmiana 
wolumenu

WAFELKI IMPULSOWE 17,2% 1,7%
ŻELKI, PIANKI 24,8% 2,6%
KAWA ZIARNISTA 17,5% 3,7%
NAPOJE IZOTONICZNE 19,9% 5,3%
CUKIERKI FUNKCJONALNE I ODŚWIEŻAJĄCE 26,4% 7,9%
NAPOJE FUNKCJONALNE 20,0% 8,9%
GUMY DO ŻUCIA 27,1% 10,0%
PŁYNY DO ELEKTRONICZNYCH PAPIEROSÓW 28,7% 18,4%
WKŁADY DO PODGRZEWACZY TYTONIU 20,0% 19,6%
PODY DO ELEKTRONICZNYCH PAPIEROSÓW 90,0% 35,0%

YTD czerwiec 2023 vs YTD czerwiec 2022
zmiana 
wartości 
sprzedaży

zmiana 
wolumenu

CUKIER 15,0% -28,8%
KASZE -3,1% -22,8%
PŁATKI ŚNIADANIOWE 1,1% -19,2%
RYŻ -1,8% -17,2%
MĄKI PSZENNE I ŻYTNIE -2,4% -16,7%
MARGARYNA 4,3% -15,6%
KAWA MIELONA 8,4% -14,2%
MLEKO 9,3% -13,6%
WÓDKI CZYSTE -1,3% -13,6%
LODY IMPULSOWE 7,1% -11,8%

ANALIZA RYNKU – CONVENIENCE RAPORT

Wydanie specjalne  |  STACJA BENZYNOWA 87

https://www.cmr.com.pl/


61,4% 

41,4% 

26,6% 26,2% 25,9% 25,6% 23,5% 20,8% 18,4% 17,1% 17,0% 16,2% 14,3% 
10,2% 7,4% 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

 Wzrost średniej ceny za litr/kilogram - wybrane podkategorie  
styczeń-czerwiec 2023 vs styczeń-czerwiec 2022  

sklepy małoformatowe do 300 m2 

źródło: CMR 

3,6% 

4,2% 

7,6% 

22,2% 

24,3% 

3,6% 

4,5% 

7,5% 

21,7% 

23,2% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 

PRODUKTY MLECZNE 

SŁODYCZE 

NAPOJE 

PRODUKTY TYTONIOWE 

ALKOHOLE 

Udziały w wartości sprzedaży - TOP 5 kategorii  
sklepy małoformatowe do 300 m2 

styczeń-czerwiec 2023 

styczeń-czerwiec 2022 

źródło: CMR 

11,4% 

14,3% 

21,8% 

27,0% 

33,0% 

10,8% 

14,9% 

21,9% 

26,6% 

31,0% 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 

PRODUKTY MLECZNE 

SŁODYCZE 

PRODUKTY TYTONIOWE 

NAPOJE 

ALKOHOLE 

Udziały w liczbie transakcji - TOP 5 kategorii  
sklepy małoformatowe do 300 m2 

styczeń-czerwiec 2023 

styczeń-czerwiec 2022 

źródło: CMR 

wkładów do podgrzewaczy i jed-
norazowych papierosów elektro-
nicznych). Papierosy pozostają 
najważniejszą kategorią spośród 
produktów tytoniowych, jednak 
ich sprzedaż w przeliczeniu na 
sztuki spadła w okresie pierw-
szych 6 miesięcy o około 2%. 

Niewielki spadek sprzedaży do-
tknął też kategorię tytoniu do 
samodzielnego zwijania papie-
rosów. Z roku na rok rośnie zna-
czenie wkładów do podgrzewania 
tytoniu (średnia cena opakowania 
20 sztuk wkładów jest niższa niż 
cena najtańszych papierosów), 

a także elektronicznych papiero-
sów jednorazowych. W ostatnich 
miesiącach mocno rośnie popu-
larność podów, które podobnie 
jak jednorazowe e-papierosy 
oferowane są obecnie w wie-
lu fantazyjnych smakach, a czas 
i wygoda używania są takie same 

jak w przypadku e-papierosów 
jednorazowych. Zakup kartdridża 
wiąże się przy tym ze znacznie 
mniejszym wydatkiem (śred-
nio o 10 zł), a jednocześnie jest 
to rozwiązanie mniej szkodzące 
środowisku. Wzrost popularności 
nowych produktów przekłada się 
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również na wzrost średniej licz-
by wariantów na sklep – obecnie 
klient przeciętnego sklepu mało-
formatowego ma do wyboru nie-
spełna 70 wariantów papierosów 
i po kilkanaście wariantów tyto-
niu, wkładów do podgrzewaczy 
tytoniu i elektronicznych papie-
rosów jednorazowych. 

Bardzo ważną kategorią dla 
sklepów małoformatowych po-
zostają napoje – w pierwszych 6 
miesiącach 2023 r. odsetek pa-
ragonów, na których pojawiła się 
ta kategoria wyniosła niespeł-
na 27%. W pierwszej połowie 
2023 r. klienci sklepów małofor-
matowych wydali na napoje o 8% 
więcej niż przed rokiem, jednak 
liczba kupionych opakowań na-
pojów była o 6% niższa niż rok 
wcześniej. W pierwszej połowie 
2023 r. sprzedaż głównych kate-
gorii napojowych, czyli wody i na-
pojów gazowanych, w przelicze-
niu na litry była o około 7% niższa 
niż przed rokiem, jednak do tych 
spadków częściowo mogła się 
przyczynić pogoda niesprzyjająca 
impulsowym zakupom czegoś do 
picia. Znacznie lepiej niż przed ro-
kiem sprzedawały się natomiast 

napoje izotoniczne i funkcjonal-
ne (np. z dodatkiem witamin). 
Sprzedaż napojów energetyzu-
jących w ujęciu wolumenowym 
utrzymała się na poziomie sprzed 
roku, ale wartość ich sprzedaży 
zwiększyła się o 9%. W kategorii 
energetyków w ostatnich latach 
widoczne są dwa wyraźne tren-
dy – rośnie znaczenie wariantów 
bez cukru, a także smakowych. 
Duża liczba nowości, jakie poja-
wiają się na rynku (głównie tych 
wpisujących się w któryś z tych 
trendów) przekłada się na rozwój 
oferty – obecnie klienci sklepów 
małoformatowych mogą wybie-
rać średnio spośród 35 różnych 
wariantów energetyków. W skle-
pach małoformatowych napo-
je energetyzujące sprzedają się 
najlepiej w zwykłe dni tygodnia 
w godzinach porannych (ponad 
25% transakcji zakupu ma miejsce 
przed godziną 9.00).

Pogoda, która nie sprzyjała 
sprzedaży napojów i piwa, ne-
gatywnie wpłynęła również na 
popyt na lody. W pierwszej po-
łowie 2023 r. w sklepach małego 
formatu sprzedało się o ponad 
10% mniej opakowań lodów 

impulsowych i familijnych. Lepiej 
niż przed rokiem radziły sobie 
natomiast słodycze, szczególnie 
te impulsowe, o małych grama-
turach, wygodne do zabrania ze 
sobą. Wydatki klientów sklepów 
małoformatowych na słody-
cze w pierwszej połowie 2023 
r. wzrosły o ponad 17%, jednak 
podobnie jak w przypadku in-
nych kategorii w dużej mierze za 
wzrostem tym stały wyższe ceny. 
Wśród kategorii, których sprze-
daż wzrosła również w przelicze-
niu na liczbę opakowań, znalazły 
się m.in. wafelki impulsowe czy 
batony czekoladowe, a także ba-
tony z dodatkowymi funkcjami 
(energetyczne, białkowe czy z do-
datkiem witamin). Duże wzrosty 
notują również cukierki o działa-
niu odświeżającym, a także gumy 
do żucia – w pierwszych 6 mie-
siącach 2023 r. w sklepach ma-
łoformatowych sprzedało się ich 
aż o 10% więcej niż rok wcześniej, 
warto jednak zaznaczyć, że ich 
sprzedaż jest wciąż nieco niższa 
niż przed wybuchem pandemii. 

Duże spadki sprzedaży w skle-
pach małoformatowych odno-
towały kategorie spożywcze 

charakteryzujące się najwięk-
szymi wzrostami cen – sprzedaż 
cukru w przeliczeniu na kilogra-
my spadła w pierwszej poło-
wie 2023 r. o niemal 30%, oleju, 
mąki i ryżu o 17%, a mleka czy 
kawy mielonej o około 14%. Za 
spadkiem sprzedaży produktów 
o długim terminie przydatności 
do spożycia obok cen stała tez 
wysoka baza sprzed roku – wy-
buch wojny w Ukrainie przyczy-
nił się do zwiększonych zakupów 
tego typu produktów z zamiarem 
uzupełnienia własnych zapasów 
lub przygotowania paczek żyw-
nościowych dla potrzebujących. 
Sprzedaż produktów kulinar-
nych, mlecznych czy zbożowych 
w sklepach małego formatu spa-
da jednak również dlatego, że wy-
soka inflacja wpłynęła na sposób 
planowania i robienia zakupów 
– klienci ograniczają konsumpcję 
lub szukają lepszych okazji zaku-
pu produktów w innych forma-
tach sklepów. Placówki małofor-
matowe nadal pozostają jednak 
najważniejszym kanałem sprze-
daży dla kategorii tytoniowych, 
alkoholi, słodyczy, przekąsek czy 
napojów.
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Program lojalnościowy to 
element strategii mar-
ketingowej, którego ce-

lem jest zachęcenie klientów 
do regularnych zakupów lub 
korzystania z usług danej firmy 
w zamian za określone ‚nagrody’. 
Tego typu programy pomagają 
wzmacniać relacje z klientami 

i budować ich przywiązanie do 
marki.

Zazwyczaj, po rejestracji, klien-
ci otrzymują specjalne karty, nu-
mery identyfikacyjne lub specjal-
ne konta w serwisie interneto-
wym lub aplikacji mobilnej. Klien-
ci zbierają punkty, nagrody lub 
zniżki za zakupy lub korzystanie 

z usług firmy – im częściej to ro-
bią, tym więcej zyskują.

Nagrody w programach lojal-
nościowych mogą przybierać róż-
ne formy, takie jak zniżki na ko-
lejne zakupy, darmowe produkty, 
vouchery, prezenty, upominki 
lub ekskluzywne oferty. Zdarzają 
się również dodatkowe korzyści, 

takie jak dostęp do wyłącznych 
wyprzedaży, darmowa dosta-
wa lub specjalne wydarzenia dla 
uczestników programu.

Modele programów 
lojalnościowych
Programy lojalnościowe są po-
wszechne w wielu sektorach, 

NAJPOPULARNIEJSZE 
PROGRAMY  

LOJALNOŚCIOWE.  
KTO WYGRYWA  

I DLACZEGO?

Aż 62% konsumentów korzysta przynajmniej z jednego 
programu lojalnościowego. Warto inspirować się tymi, które 

przynoszą najlepsze efekty. W 2022 roku Biedronka okazała się 
bezkonkurencyjna w kategorii utrzymania klientów.

AUTOPAY
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takich jak handel detaliczny, hote-
larstwo, turystyka (np. linie lotni-
cze), czy bankowość. Każdy z nich 
może się nieco różnić. Oto najpo-
pularniejsze ze stosowanych me-
chanizmów.

Punkty lojalnościowe
Klienci otrzymują punkty za każ-
dą zrealizowaną transakcję. Gdy 
zbiorą potrzebną pulę, mogą je 
wymienić na nagrody, zniżki lub 
darmowe produkty.

Karta stałego klienta
Klienci otrzymują specjalne karty 
lub numery identyfikacyjne, które 
potwierdzają, że są stałymi klien-
tami. Gdy używają ich podczas za-
kupów, mogą skorzystać ze zniżek 
lub ofert specjalnych. Tego typu 
karty są często stosowane przez 
sklepy odzieżowe oraz apteki.

Poziomy członkostwa
Klientom przypisywane są różne 
poziomy członkostwa, w zależno-
ści od ich aktywności lub dotych-
czasowych wydatków. Każdy po-
ziom członkostwa to inne korzy-
ści i nagrody. Im wyższy poziom, 
tym lepsze nagrody. Przykładem 
może być program lojalnościowy 
w hotelach, gdzie stałym klien-
tom oferuje się wyższy standard 
pokoju lub dodatkowe usługi 
w cenie.

Cashback
Klientom zwracana jest części 
kwoty wydanej na zakupy – na 
konto lub w formie wirtualnych 
pieniędzy, które mogą wykorzy-
stać na kolejne zakupy.

Partnerstwo i kooperacja
Firmy partnerskie oferują wza-
jemne korzyści dla swoich klien-
tów. Np. punkty zgromadzone za 
zakupy w jednym sklepie mogą 
wykorzystać w innym. Ten typ 
programu lojalnościowego jest 
popularny w branży lotniczej, 
gdzie klienci mogą zbierać punkty 
za loty i wymieniać je na bilety lub 
nagrody u partnerów.

Wiele programów lojalnościo-
wych łączy kilka różnych modeli, 

aby zapewnić klientom różnorod-
ne korzyści i nagrody – np. punk-
ty razem z różnymi poziomami 
członkostwa.

Aplikacja zamiast karty
Programy lojalnościowe mogą 
się opierać na fizycznych kartach, 
aplikacjach mobilnych lub kontach 
w serwisach internetowych. Aktu-
alnie coraz częściej stosowane są 
rozwiązania elektroniczne, ponie-
waż ułatwiają klientom dołączenie 
do programu i pozwalają w wy-
godny sposób śledzić postępy.

Porównując rok 2022 do 2021, 
takich aplikacji powstało więcej 
o 13% (dane z raportu Progra-
my lojalnościowe, motywacyj-
ne i wsparcia sprzedaży 2023). 
W 2022 roku znacząco wzrosła 
liczba uczestników korzystają-
cych z aplikacji mobilnych w ta-
kich programach jak Lidl Plus, 
Żappka, Vitaj, Monety Allegro 
oraz Empik Premium.

Ważnym elementem aplikacji 
lojalnościowych jest komunika-
cja z klientami. Firmy regularnie 
informują uczestników progra-
mu o nowych ofertach, promo-
cjach, nagrodach oraz przypomi-
nają o zbliżających się okazjach 
do wykorzystania zebranych 
punktów lub nagród. Zapisywane 
są tam również paragony, które 
ułatwiają w przyszłości ewentu-
alny zwrot.

Ranking programów 
lojalnościowych w 2022 
roku
Z raportu Programy lojalnościo-
we, motywacyjne i wsparcia 
sprzedaży 2023 przygotowane-
go przez Marketer+ wynika, że 
przynajmniej z jednego progra-
mu lojalnościowego korzystało 
średnio 62% Polaków – częściej 
są to kobiety (64%) niż mężczyź-
ni (59%)

Za największą zaletę progra-
mów uważana jest możliwość 
uzyskania zniżki na zakupy pro-
duktów czy usług, a za największą 
wadę niską wartość punktów.

Najpopularniejszym progra-
mem lojalnościowym w 2022 
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Za największą zaletę programów uważana jest możliwość 
uzyskania zniżki na zakup produktów czy usług, a za najwięk-
szą wadę – niska wartość punktów.

Najpopularniejsze programy 
lojalnościowe w 2022 roku
Najpopularniejszy jest program lojalnościowy Biedronki, 
najczęściej wskazywany również jako ulubiony. 

Większa aktywność
Mimo że w ciągu ostatniego roku nie zanotowano istot-
nego wzrostu ogólnego wskaźnika uczestnictwa w progra-
mach lojalnościowych, to można powiedzieć, że zmieniło 
się nastawienie do nich, czy też forma zaangażowania. 
Uczestnicy deklarują bowiem wyższą aktywność względem 
poprzedniego pomiaru, co przejawia się tym, że większa 
liczba klientów zna na bieżąco swój status w programie 
i stara się korzystać z jego oferty, w tym ze zniżek i nagród. 
Może być to związane z większą popularnością aplikacji 
programów lojalnościowych oferujących łatwy dostęp do 
benefitów przy kasie w hipermarketach, dyskontach lub 
mniejszych sklepach sieciowych.

Aplikacje mobilne
W porównaniu z rokiem 2021 widać, że wzrasta odsetek osób 
korzystających z aplikacji mobilnych – w ciągu ostatniego 
roku był to wzrost o 13 pkt proc. Może to być zasługą m.in. 
pojawienia się nowej aplikacji należącej do sieci dyskontów 
Biedronka, która przyciągnęła kilka milionów użytkowników 
ze wszystkich grup wiekowych. W 2022 r. znacząco wzrosła 
liczba uczestników korzystających z aplikacji mobilnych w ta-
kich programach jak: Lidl Plus, Żappka, Vitay, Monety Allegro 
oraz Empik Premium. 

Korzystanie z programów  
lojalnościowych a inflacja 
Obecna sytuacja związana z dużym wzrostem cen w sto-
sunkowo krótkim czasie powoduje, że Polacy coraz częściej 
szukają oszczędności. Dlatego teraz można się spodziewać, 
że na popularności będą zyskiwały wszelkie sposoby, które 
pozwolą konsumentom zaoszczędzić. Społeczeństwo 
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roku okazał się program Bie-
dronki. Był on wskazywany naj-
częściej jako ten ulubiony. Na 
drugim miejscu, ze znacznie 
mniejszą liczbą wskazań, znalazł 
się Orlen Vitay. Na trzecim miej-
scu uplasował się program lo-
jalnościowy Lidla. Na kolejnych 
miejscach pojawiły się programy 
Payback i Rossmann.

Warto zapamiętać
Aktualna sytuacja ekonomiczna 
w Polsce jest dość trudna. Wy-
sokie raty kredytów oraz inflacja 
zmusiły Polaków do szukania 

oszczędności. Niechętnie re-
zygnują ze swojego poziomu 
życia, więc szukają sposobów, 
żeby kupować taniej. M.in. dla-
tego tak chętnie dołączają do 
programów lojalnościowych. 
Przewiduje się, że tego typu roz-
wiązania będą w najbliższych 
czasie zyskiwać na popularno-
ści. Warto zapamiętać, że pra-
wie połowa uczestników pro-
gramów lojalnościowych dekla-
ruje, iż w przypadku zamknięcia 
programu lojalnościowego rza-
dziej korzystałoby z usług danej 
firmy.

NAJPOPULARNIEJSZE 
PROGRAMY  

LOJALNOŚCIOWE.  
KTO WYGRYWA  

I DLACZEGO?
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CORAZ GORSZE  
NASTROJE  

KONSUMENTÓW
Trudna sytuacja geopolityczna, w tym wojna na Ukrainie, a także 

gospodarcza, wpływają na nastroje konsumentów w Polsce. Wysoka 
inflacja, recesja, zakłócenia w łańcuchach dostaw wymuszają zmiany 

w wydatkach Polaków, wynika z najnowszego badania EY Future 
Consumer Index w Polsce. 

GRZEGORZ PRZYTUŁA 
EY-PARTHENON, PARTNER

EY Future Consumer Index 
śledzi nastroje i zachowa-
nia konsumentów, które 

są reakcją na kryzys i prowadzą 
do innych niż dotychczas zacho-
wań konsumenckich.

Polacy odczuwają niepewność 
co do swojej obecnej i przyszłej 
sytuacji. Zdecydowana większość, 
bo aż 84% respondentów badania 
EY martwi się o ceny artykułów 
podstawowej potrzeby. Zdają 
sobie sprawę, że kryzys gospo-
darczy to wynik napaści Rosji na 
Ukrainę w lutym 2022 roku, ale 
boją się (70%), że tocząca się za 

polską granicą wojna może prze-
kształcić się w globalny konflikt.

Planowany wzrost PKB Pol-
ski w 2023 roku może wynieść 
pomiędzy 0,1 a 1,2%. Ale według 
najnowszej prognozy Instytutu 
Prognoz i Analiz Gospodarczych 
w pierwszym kwartale tego roku 
był ujemny, czyli – 0,9%. Zgodnie 
z danymi GUS w kwietniu 2023 
roku inflacja CPI wyniosła 14,7%. 
Dlatego ponad połowa Polaków 
(51%) martwi się o swoją sytuację 
finansową, a 42% obawia się, że 
w przyszłym roku nie będzie mo-
gła żyć w pełni.

Niepokój konsumentów
Tylko 9% ankietowanych przez 
EY polskich konsumentów ma 
nastrój lepszy niż kilka miesięcy 
temu. U ponad połowy (60%) nie 
uległ zmianie, a 31% uważa, że 
ma gorszy. Nastrój konsumen-
tów jest połączony z ich sytuacją 
materialną. Osoby, które zarabia-
ją mało, czują się zdecydowanie 
gorzej niż pozostali responden-
ci. Aż 77% wszystkich badanych 
jest zaniepokojonych rosnącymi 
kosztami życia.

Generalnie połowa respon-
dentów, niezależnie od wieku, 
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CORAZ GORSZE  
NASTROJE  

KONSUMENTÓW

Jaki konsumenci mają nastrój w porównaniu z tym 3-4 miesiące temu?

Największym powodem niepokoju konsumentów są podwyżki cen energii,  
artykułów pierwszej potrzeby i paliw
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Konsumenci rozważają kupowanie mniejszych ilości lub przechodzenie na niedrogie alternatywy

Procent respondentów zaniepokojonych określonymi aspektami życia
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twierdzi, że pogorszył się stan ich 
oszczędności. W przypadku osób 
mających 18-24 lata oraz 35-44 
lata dotyczy to 48%, a w grupie 
wiekowej 45-54 aż 55%. Najczę-
ściej wymienianymi problemami 
są rosnące ceny energii oraz arty-
kułów pierwszej potrzeby, w tym 
żywności (36% i 34% odpowied-
nio).

Nie tylko ceny martwią pol-
skich konsumentów. Na ich pe-
symizm wpływ ma także brak do-
stępu do wysokiej jakości opieki 
zdrowotnej, perspektywa niskiej 
emerytury oraz wpływ wysokich 
stop procentowych na raty pła-
conych kredytów hipotecznych 
– mówi Robert Krzak, ekspert sek-
tora Handlu i Produktów Konsu-
menckich EY.

Działania podejmowane 
przez konsumentów
Sytuacja ekonomiczna wymusza 
zmianę nawyków zakupowych 
Polaków, zwłaszcza że 60% spo-
dziewa się dalszego wzrostu cen 
żywności w ciągu najbliższych 6 
miesięcy. Ponad polowa (53%) 
ograniczyła swoje wydatki i kupu-
je tylko to, co jest niezbędne.

W ramach dokonywanych za-
kupów Polacy częściej wybierają 
marki własne, które są tańsze. 
Robi tak ponad 70% responden-
tów w wieku 25-65 lat. Prawie 
wszyscy, niezależnie od wieku, 
częściej wybierają dyskonty za-
miast supermarketów jako miej-
sce zakupów.

Na czym Polacy 
oszczędzają?
Praktycznie nie ma w Polsce kon-
sumentów, którzy nie zauważyli 
wzrostu cen żywności. 60% zakła-
da, że świeże produkty będą dro-
żeć przez następnych 6 miesięcy, 
a 58% tak sądzi o pozostałych ar-
tykułach żywnościowych. Ponad 
połowa (62%) jest przekonana, 
że zdrożeje gaz i paliwo, a 40% że 
wzrosną ceny środków czystości 
i artykułów domowych.

Średnio jedna trzecia respon-
dentów, niezależnie od wieku, 
postanowiła kupować mniej 

Niepewność polskiego konsumenta nie słabnie, jednak stara się on zaadaptować 
do niesprzyjającego makrootoczenia i zachować dozę optymizmu

Zdrowie i dobre samopoczucie pozostają ważna częścią życia konsumentów, 
jednak ich działania zmieniły się od czasów pandemii
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świeżych produktów, a w przy-
padku osób o niskich zarobkach 
33% rezygnuje także z innych 
rodzajów żywności. Wśród osób 
o najgorszej sytuacji finansowej
5% w ogóle przestało kupować
świeżą żywność. Ponad jedna pią-
ta, niezależnie od zarobków, ogra-
nicza zakupy artykułów higieny
osobistej, a 3% w ogóle z nich zre-
zygnowało.

Z badania wyraźnie widać, że 
wysoka inflacja i stale rosnące 
ceny podstawowych produk-
tów mają wyjątkowo negatywny 
wpływ na nastroje społeczne. 
W dodatku nawet jeśli inflacja 
CPI zaczyna powoli spadać, to nie 
ma to odzwierciedlenia w cenach 
żywności, które będą dalej ro-
snąć – twierdzi Grzegorz Przytuła, 
Partner EY-Parthenon, ekspert 
ds. sektora handlu i produktów 
konsumenckich.

Ale na pierwszym miejscu 
znalazły się wydatki na napoje 
alkoholowe. 45% osób o niskich 
zarobkach kupuje ich mniej. 
Podobnie robi prawie połowa 
(49%) respondentów ze średni-
mi pensjami i 41% z wysokimi. 
Drugie miejsce to ograniczenia 
w nabywaniu odzieży i butów, 
w przypadku badanych o najniż-
szych zarobkach zrobiło tak 47%, 
a o najwyższych 40%.

Zmieniają się priorytety 
konsumentów
EY w swoim badaniu podzie-
lił konsumentów na pięć grup. 
Pierwsza i największa, bo znala-
zło się w niej 30% respondentów, 
kieruje się przede wszystkim dba-
niem o środowisko, jest liderem 
świadomej konsumpcji, wybiera 
lokalne produkty i oczekuje od 
firm informacji o ich wpływie na 
zmiany klimatyczne.

Druga grupa, czyli 25% bada-
nych, przede wszystkim zwraca 
uwagę na ceny. Niskie koszty są 
ważniejsze od środowiska. Ta 
grupa najbardziej boi się o swoją 
sytuację finansową i jest skłonna 
raczej oszczędzać niż wydawać.

Trzeci segment konsumentów 
(22%) interesuje się zdrowiem 

i bezpieczeństwem swoim oraz 
rodziny. Aktywnie działa na rzecz 
zdrowego otoczenia i jest zwo-
lennikiem świadomej konsump-
cji.

Kolejni konsumenci (15%) 
chcą, by zakupy łączyły się z do-
brymi doświadczeniami. Cechuje 
ich optymizm finansowy. Intere-
sują ich własne korzyści oraz ży-
cie chwilą.

Ostatnia grupa (8%) przede 
wszystkim zwraca uwagę na 
społeczny wpływ swoich zaku-
pów i konsumpcji. Dla tych re-
spondentów badania ważna jest 
jakość, a nie ilość. Podobnie jak 
pierwsza grupa chętnie płacą 
więcej za produkty wyproduko-
wane w zrównoważony sposób 
i oczekują transparentności firm 
w kwestiach klimatycznych.

Konsumenci przede wszyst-
kim poszukują zdrowia i dobrego 
samopoczucia, ale podejmowa-
ne działania zmieniła pandemia 
COVID-19. Znaczącą rolę zaczę-
ło odgrywać zdrowie psychicz-
ne – 89% badanych zapowiada, 
że będzie bardziej świadomych 
i ostrożnych w kwestii swoje-
go zdrowia psychicznego. Wraz 
ze zdrowiem dla konsumentów 
ważne jest dobre samopoczucie. 
Nie tylko psychiczne, ale także fi-
zyczne, które chce poprawić 46% 
Polaków.

Coraz większą rolę zaczyna 
odgrywać doświadczenie oraz 
personalizacja oferty. Konsumen-
ci chcą się cieszyć doświadczenia-
mi, 58% planuje wydawać więcej 
na przeżycia, a 55% cieszy się, że 
może kupować doświadczenia, 
na które wcześniej nie było ich 
stać, jak np. podróże czy imprezy. 
Aż 77% z czwartej grupy konsu-
menckiej przyznaje, że chce żyć 
chwilą. Ta grupa należy do lepiej 
zarabiających osób. Skupia się na 
swojej wygodzie i nie interesuje 
się zmianami klimatycznymi.

Razem z doświadczeniami Po-
lacy oczekują spersonalizowanej 
oferty. Ponad połowa (54%) jest 
skłonna udostępnić swoje dane, 
żeby to otrzymać. Ale tylko 3% 
sądzi, że personalizacja będzie 

głównym kryterium zakupowym 
w nadchodzących latach.

Chcąc spełnić oczekiwa-
nia konsumentów firmy muszą 
wszystkie swoje działania pod-
porządkować klientom. Im lepsze 
będzie ich doświadczenie tym 
więcej organizacja będzie miała 
lojalnych konsumentów, zmniej-
szając jednocześnie liczbę skarg 
i zwrotów. Biorąc pod uwagę 
planowane przez respondentów 
naszego badania ograniczenia 
wydatków lojalni klienci ozna-
czają przewagę konkurencyjną – 
uważa Grzegorz Przytuła, Partner 
EY-Parthenon, ekspert ds. sektora 
handlu i produktów konsumenc-
kich.

Bogactwo i ostentacyjna kon-
sumpcja ustępują miejsca świa-
domym zakupom. Definiują sta-
tut konsumenta, a jego podno-
szenie odbywa się poprzez cele, 
a nie poprzez posiadanie. Dla po-
nad połowy (60%) marki produk-
tów nie są ważne, a 73% nie czuje 
potrzeby nadążania za modą. Aż 
78% naprawia rzeczy zamiast ku-
pować nowe, a 64% nie wydaje 
pieniędzy na najnowsze modele 
np. smartfonów, bo nie czuje ta-
kiej potrzeby.

Przyszłość polskich 
konsumentów
Polacy stają się coraz bardziej 
świadomi wpływu destrukcyj-
nych wydarzeń, takich jak wojna. 
Do planów na przyszłość pod-
chodzą z większą ostrożnością, 
przy czym 37% ma pewność co 
do swoich dalszych losów. Tyle 
samo respondentów uważa, że 
lepiej zaplanuje swoją przyszłość 
w ciągu najbliższych 3 lat.

Jednocześnie zmieniają na-
wyki zakupowe, a także sposób 
życia, bo 85% respondentów za-
mierza ponownie ocenić czy na 
pewno spędza czas robiąc rzeczy, 
które ceni najbardziej. Połowa 
Polaków jest zaniepokojona za-
granicznymi konfliktami i wojną 
na Ukrainie.

Prawie wszyscy (90%) planu-
ją ostrożniej podchodzić do wy-
datków. W grupie konsumentów 

zwracających uwagę na ceny 74% 
jest niepewnych co do swojej 
przyszłości, a 40% obawia się po-
gorszenia sytuacji materialnej.

Wpływ zmian zachowań 
konsumentów na 
gospodarkę
Pogarszające się nastroje kon-
sumentów, wynikające przede 
wszystkim z sytuacji gospo-
darczej, mają istotny wpływ na 
dokonywane zakupy. Prawie 
wszyscy Polacy (92%) starają się 
ograniczyć marnowanie żywno-
ści, a 43% zaczęło uprawiać lub 
produkować własne jedzenie. 
Jeszcze większe zmiany dotyczą 
napojów, w tym alkoholowych, 
bo blisko połowa (42%) zamierza 
wydawać na nie zdecydowanie 
mniej. Także i producenci tyto-
ni odczują zmiany nawyków, bo 
34% chce ograniczyć wydatki na 
papierosy, zwłaszcza że dla 37% 
zdrowie będzie najważniejszym 
kryterium zakupów w przyszło-
ści.

Podobnie jest z firmami pro-
dukującymi kosmetyki. Zamiast 
kolorowych konsumenci chętniej 
kupują produkty do pielęgnacji 
skóry, ale 62% nie używa żadnych 
kosmetyków, a prawie jedna trze-
cia (31) zamierza ograniczyć takie 
wydatki.

Duża grupa Polaków nie ma 
potrzeby nadążania za nowinka-
mi technologicznymi. 37% zamie-
rza ograniczyć wydatki na elek-
tronikę użytkową. Coraz więcej 
uwagi konsumenci poświęcają 
cenom energii, dlatego aż 93% 
chce ją oszczędzać.

O badaniu
To już szósta edycja EY Future 
Consumer Index. Globalnie badanie 
objęło 27 krajów i ponad 20 tysięcy 
respondentów. Polska część była 
prowadzona od lutego do marca 
2023 roku na reprezentatywnej 
grupie 1000 osób w wieku 18-65 
lat. Ponad połowa (52%) to były 
kobiety. Większość to mieszkańcy 
miast, a jedna piąta wsi.
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Smak – król na piwnym 
podium
Klasyczne, słodkie, owocowe, lek-
ko kwaśne czy z nutą goryczy – dla 
aż 72 proc. konsumentów to wła-
śnie smak jest najważniejszym 
czynnikiem, determinującym wy-
bór piwa. I chociaż częściej kierują 
się nim kobiety (81 proc.), to wa-
lory smakowe są istotne również 
dla aż 63 proc. mężczyzn. 

Widząc zamiłowanie Polaków 
do smaku, browarnicy nieustan-
nie poszerzają portfolio produk-
tów, by sprostać oczekiwaniom 
piwnych smakoszy. A to, jak po-
kazują wyniki, znajduje uznanie 
wśród konsumentów. Aż 74 proc. 
badanych jest zadowolonych 
z pojawiania się na rynku nowych 
smaków i odmian piwa. 

Wyniki badania potwierdzają 
to, co od kilku sezonów obser-
wujemy na polskim rynku piwa. 
Preferencje miłośników chmie-
lowego trunku zmieniły się i przy 
wyborze piwa kierują się przede 
wszystkim smakiem oraz właści-
wościami orzeźwiającymi, a nie 

zawartością procentów. Piwo sta-
ło się napojem, którym się degu-
stujemy, w którym poszukujemy 
walorów sensorycznych. Cieszy 
nas to, że konsumenci doceniają 
starania browarników, regular-
nie wprowadzających do swoich 
ofert nowe piwne propozycje 
z różnych segmentów. – komen-
tuje Bartłomiej Morzycki, dyrek-
tor generalny ZPPP Browary Pol-
skie. 

Polska jakość (d)oceniona
Nie bez powodu piwo produko-
wane w polskich browarach od lat 
cieszy się dobrą opinią na całym 
świecie i zajmuje wysokie pozycje 
w światowych rankingach. Do-
ceniają je również Polacy, którzy 
uważają, że złoty trunek produ-
kowany w naszym kraju jest wy-
sokiej jakości – 70 proc. wskazań.

Polacy czytają etykiety
Piwne etykiety są istotnym ele-
mentem produktu i wskazówką 
dla piwoszy. 52 proc. konsu-
mentów zwraca uwagę na skład 

chmielowego trunku, a dla 31 
proc. istotna jest zawartość ka-
lorii. W dobie dynamicznie roz-
wijającego się trendu NoLo (zbi-
tek słów no alcohol, low alcohol) 
i zwrotu konsumentów ku piwom 
– nisko i bezalkoholowym, etykie-
ta pomaga również odróżnić od 
siebie napoje z pianką. Dla zde-
cydowanej większości, bo aż 80 
proc. konsumentów piwa tym, co 
odróżnia napój bezalkoholowy 
od alkoholowego jest oznaczenie 
0,0% na etykiecie. 47 proc. piwo-
szy identyfikuje piwo bez zawar-
tości procentów po słowie „Zero” 
w nazwie a 42 proc. napisie „Free”. 

Producenci chmielowego 
trunku przykładają dużą wagę 
do tego, żeby piwo było dobrze 
oznaczone – pod kątem zawar-
tości alkoholu lub jego braku, ka-
loryczności, składu. Na piwnych 
etykietach znajdują się również 
dobrowolne znaki odpowiedzial-
nościowe, które odwołują się do 
najważniejszych kwestii dotyczą-
cych profilaktyki i kształtowania 
świadomości konsumentów. Ich 

celem jest przypominanie o tym, 
w jakich sytuacjach nie wolno 
spożywać alkoholu. Na początku 
2023 r. branża piwowarska roz-
poczęła wprowadzanie nowych 
znaków, które zastąpią dotych-
czas stosowane hasła: „Nigdy nie 
jeżdżę po alkoholu”, „Alkohol. Tyl-
ko dla pełnoletnich” oraz „W ciąży 
nie piję alkoholu”. Trzy czytelne 
piktogramy, pomimo stosunkowo 
krótkiej obecności na piwach, już 
są dobrze rozpoznawalne przez 
konsumentów. Według przepro-
wadzonego badania z nowymi 
oznaczeniami spotkało się już 44 
proc. respondentów, wśród któ-
rych aż 59 proc. młodych konsu-
mentów do 29 r.ż. zadeklarowało 
ich znajomość. – dodaje Bartło-
miej Morzycki. 

SMAK, JAKOŚĆ CZY CENA?
Za co konsumenci cenią piwo  

z polskich browarów? 

Sezon na spotkania przy orzeźwiającym napoju z pianką trwa. Konsumenci mogą 
wybierać spośród bogatej oferty piw – specjalności, piw smakowych, chmielowych 

trunków z zawartością procentów oraz nisko – i bezalkoholowych.  
Ale czy Polacy doceniają piwo wyprodukowane w polskich browarach? 

Czy powiedzenie „cudze chwalicie, swego nie znacie” dotyczy miłośników 
złotego trunku? Sprawdziła to agencja badawcza SW Research w badaniu opinii1, 

przeprowadzonym w lipcu br. na zlecenie ZPPP Browary Polskie. 

ZPPP BROWARY POLSKIE

1 Badanie „Opinie o piwie alkoholo-
wym i bezalkoholowym” zrealizo-
wane na zlecenie ZPPP – Browary 
Polskie, CAWI, lipiec 2023 r. Badanie 
przeprowadzono na reprezentatyw-
nej grupie Polek i Polaków powyżej 
18. r. ż. – 1028 osób.
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Inflacja i obawa o utratę 
pracy coraz częściej martwią 

Polaków – badanie

Rosną obawy Polaków o stan gospodarki i wpływ inflacji na 
ich finanse, a wśród nowych czynników pojawił się również 

niepokój o pracę i zatrudnienie

MCKINSEY & COMPANY

W ciągu 2022 roku 
Polacy doświadczy-
li najistotniejszego 

wzrostu cen w tym tysiącleciu, 
co obecnie jest głównym po-
wodem do obaw aż 61% kon-
sumentów. Kolejne z serii ba-
dań Consument Sentiment Su-
rvey przeprowadzanych przez 
McKinsey wskazuje, że czynnik 

ten ciągle zyskuje na znaczeniu, 
wyprzedzając również sytuację 
za wschodnią granicą – 11% re-
spondentów, którzy w kwiet-
niu postrzegali inwazję Rosji na 
Ukrainę jako swoje największe 
zmartwienie, obecnie są bardziej 
zaniepokojeni wzrostem pozio-
mu cen produktów na sklepo-
wych półkach. Można założyć, 

że Polacy w większości przywy-
kli do trudnej sytuacji geopo-
litycznej i w tym momencie są 
bardziej zmartwieni jej skutkami 
dla gospodarki i swoich finan-
sów, które są odczuwalne coraz 
wyraźniej. Podobna zmiana na-
stroju i zachowania konsumen-
tów jest również zauważalna 
w przypadku innych krajów 

europejskich, na przykład Nie-
miec czy Włoch.

Największe wzrosty 
wydatków na paliwo 
i artykuły spożywcze
Z powodu rosnących cen Pola-
cy musieli zwiększyć swoje wy-
datki na większość dóbr i usług. 
Najbardziej urosły nakłady na 
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niezbędne produkty, takie jak np. 
paliwo (u 76% respondentów), 
produkty spożywcze (67%) czy 
artykuły gospodarstwa domo-
wego (47%). Jednocześnie, jak 
wskazuje ankieta, część konsu-
mentów pomimo wzrostu cen, 
nie decyduje się na ogranicze-
nie wydatków i ponosi wyższe 
koszty, np. podróży zagranicz-
nych (43% respondentów) czy 
produktów do makijażu (41%). 
Warto dodać, że 63% Polaków 
spodziewa się, że ceny będą dalej 
rosły w ciągu kolejnych 12 mie-
sięcy.

Postępujący wzrost cen moty-
wuje konsumentów do poszuki-
wania sposobów na zaoszczędze-
nie pieniędzy i wpływa na wybór 
miejsca zakupów spożywczych. 
Niezmiennie rośnie znaczenie 
dyskontów – 37% Polaków za-
częło częściej korzystać z tego 
rodzaju sklepów. Najwięcej klien-
tów straciły małe sklepy osiedlo-
we – 38% konsumentów rzadziej 
dokonuje tam zakupów niż przed 
dotychczas. Te zmiany zachowań 
można przynajmniej częścio-
wo wyjaśnić tym, że niskie ceny, 
atrakcyjne promocje i stosunek 

jakości do ceny są najważniej-
szymi czynnikami branymi pod 
uwagę przy wyborze sklepu przez 
polskich konsumentów.

Zmiana w podejściu 
do obaw o pracę
W ostatnim badaniu opublikowa-
nym w lipcu, Polacy wciąż zacho-
wywali optymizm w odniesieniu 
do utraty pracy czy bezrobocia 
jako potencjalnych konsekwencji 
sytuacji gospodarczej – wówczas 
tylko 4% uważało to za główny 
powód do zmartwień, w porów-
naniu do np. 14% w Hiszpanii czy 

11% we Włoszech. Tymczasem na 
przestrzeni ostatniego półrocza 
niektóre grupy społeczne stały 
się bardziej zaniepokojone pew-
nością swojego stałego zatrud-
nienia niż wcześniej. Ten problem 
najbardziej dotknął najmłodszego 
pokolenia na rynku pracy – po-
kolenia Z (37%), wśród którego 
wzrost na przestrzeni ostatnich 
6 miesięcy wyniósł aż 8pp. Naj-
większe zmartwienie wykazu-
je grupa o niższych zarobkach, 
wśród których 32% postrzega 
problem zatrudnienia jako jeden 
z głównych powodów do obaw. 
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W grupie konsumentów o wyso-
kich zarobkach, odsetek ten urósł 
do 17%.

Nadzieje na ożywienie 
gospodarcze
Biorąc pod uwagę skutki inwazji, 
w większości krajów zachodnio-
europejskich wiara konsumen-
tów w ożywienie gospodarki po 
obecnym kryzysie pogorszyła 
się w porównaniu do wyników 
badań opublikowanych w lipcu 
tego roku. Na przykład, w Niem-
czech i Wielkiej Brytanii odpo-
wiednio 15% i 10% responden-
tów pogorszyło swoją opinię 

o potencjalnym ożywieniu go-
spodarki w najbliższym czasie.
Niemniej jednak, w Polsce mo-
żemy zauważyć odwrotny trend
– 12% konsumentów, niedają-
cych wiary w szybkie ożywienie,
zmieniło swoje zdanie, przechy-
lając szalę nastroju w kierunku
bardziej neutralnych. Całkiem
inna dynamika niż w krajach
zachodnioeuropejskich może 
częściowo wynikać z szybszego
wpływu sytuacji geopolitycznej
na zmiany cen i inflację w Polsce
oraz wcześniejszych obaw zwią-
zanych z położeniem geograficz-
nym kraju, niepewnością co do

potencjalnego rozwoju konfliktu 
za wschodnią granicą i pełnego 
obrazu związanych z nim ryzyk. 
Z perspektywy polskiego konsu-
menta, gospodarka pozostanie 
pod wpływem skutków kryzysów 
przez najbliższy rok. 40% Pola-
ków uważa, że będzie wykazywać 
wolniejszy wzrost, ale nawet 15% 
wierzy w odbicie w ciągu 2-3 mie-
sięcy i dalszy wzrost dorównujący 
temu sprzed kryzysu.

Dla firm produkujących 
i sprzedających dobra konsu-
menckie, obecna sytuacja geo-
polityczna i gospodarcza oraz 
związane z tym nastroje Polaków 

w dalszym ciągu będą wywierały 
ogromny wpływ na ich sposób 
działania. Dalszy wzrost cen bę-
dzie powodował także dalsze 
zmiany zachowań zakupowych, 
co z kolei będzie skłaniało biz-
nes do poszukiwania nowych 
sposobów optymalizacji w ca-
łym łańcuchu dostaw. Dobrym 
sygnałem jest tutaj optymizm 
konsumentów wyczekujących 
ożywienia.

Badania nastroju konsumen-
tów przeprowadzone zostało 
w październiku 2022 na zlecenie 
McKinsey & Company na repre-
zentatywnej grupie 1164 Polaków.
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BOTY AI 
w obsłudze klienta oczami Polaków 

– wyniki badania

Prawie 2/3 Polaków deklaruje, że podczas kontaktu z działem obsługi klienta zetknęło 
się z opartym o sztuczną inteligencję chatbotem lub botem głosowym. Takiej formie 

obsługi częściej towarzyszą negatywne (42,6%) niż pozytywne (17,1%) emocje.

SW RESEARCH

Niemal 3/4 Polaków za-
deklarowało także, że 
wolałaby zaczekać w ko-

lejce na obsługę przez człowieka 
niż zostać natychmiast obsłużo-
nym przez bota – wynika z trze-
ciej edycji badań Armatis Custo-
mer Experience Index.

Po kontakcie z botem Polacy 
najczęściej (31%) czują frustrację, 

czasem (11,2%) do tego stopnia, 
że przynajmniej raz podzielili się 
swoim negatywnym doświadcze-
niem z kimś znajomym. Z kolei 
zadowolenie z obsługi przez bota 
zadeklarowało 15% responden-
tów, a dodatkowo 2% opowie-
działo o swoich pozytywnych do-
świadczeniach znajomym. 40,3% 
Polaków obsługiwanych przez 

boty wyraża neutralną opinię na 
ich temat.

Pozytywne i negatywne 
aspekty kontaktu z botem
„Odsetek Polaków czujących 
frustrację z kontaktu z botem 
jest niemal o połowę niższy niż 
na świecie, gdzie według nie-
dawnego badania UJET aż 80% 

konsumentów odczuwa dyskom-
fort po zetknięciu się z botem 
w dziale obsługi. Do najczęściej 
wskazywanych przez Polaków 
pozytywnych doświadczeń towa-
rzyszących obsłudze przez bota 
należą: dostępność przez całą 
dobę (35%), sprawne połączenie 
z konsultantem w przypadku bra-
ku rozwiązania problemu przez 
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bota (28%) i szybkie odpowiedzi 
na pytania (22%)” – mówi Krzysz-
tof Lewiński, Dyrektor Krajowy 
w firmie Armatis Polska, która 
jest jednym z największych dzia-
łających w Polsce outsourcerów 
obsługi klienta i sprzedaży.

Z kolei negatywne odczucia 
osób obsługiwanych przez bota 
związane były głównie z bra-
kiem możliwości bezpośrednie-
go kontaktu z człowiekiem, z po-
minięciem bota (39%), faktem, 
że bot nie był w stanie pomóc 

klientowi (38%) lub nie rozumiał 
lub odpowiadał bez sensu (37%). 
Brak jakichkolwiek negatyw-
nych doświadczeń deklaruje 15% 
osób.

Większość badanych (71%) 
preferuje obsługę przez człowie-
ka, nawet gdyby związane to było 
z oczekiwaniem w kolejce. Prawie 
co piąta osoba (18%) najchętniej 
wybrałaby natychmiastową ob-
sługę przez chatbota, a jedna na 
dziesięć natychmiastową pomoc 
bota głosowego.

Rozwój obsługi klienta 
wspieranej przez sztuczną 
inteligencję
Aż 35% respondentów uważa, 
że firmy powinny wdrażać boty 
do swoich kanałów obsługi, jed-
nak powinna temu towarzyszyć 
możliwość łatwego przekierowa-
nia do człowieka. Nieco mniejsza 
część badanych (32%) sądzi, że 
powinna być to jedna z opcji do 
wyboru, a nie przymusowy po-
czątek obsługi. Co czwarta osoba 
uważa, że bot powinien służyć do 

zidentyfikowania o jaką sprawę 
chodzi i przekierowania do czło-
wieka. Wdrażane botów do ob-
sługi klienta negatywnie ocenia 
22% badanych.

Odpowiedzi na to ostatnie py-
tanie wyraźnie pokazują otwar-
tość Polaków na boty w cen-
trach obsługi klienta po spełnie-
niu określonych warunków, jak 
możliwość przekierowania do 
człowieka w każdym momencie 
czy opcjonalny charakter ob-
sługi przez bota. Warto do tego 
się zastosować biorąc pod uwa-
gę generalnie nadal negatywny 
sentyment Polaków do botów 
w obsłudze klienta. Jednak je-
stem przekonany, że będzie się 
to zmieniało ze względu na coraz 
wyższą jakość chatbotów i botów 
głosowych, która wiąże się z poja-
wieniem nowej generacji rozwią-
zań opartych o AI – komentuje 
Krzysztof Lewiński.

Badanie Armatis Customer 
Experience Index zostało przepro-
wadzone przez SW Research na 
zlecenie firmy Armatis w kwiet-
niu 2023 roku. Głównym celem 
badania było zbadanie doświad-
czeń i opinii Polaków związanych 
z obsługą klienta wykorzystującą 
boty oparte na sztucznej inteli-
gencji.

Armatis to firma wywodząca 
się z Francji, która od ponad 30 lat 
tworzy rozwiązania outsourcin-
gowe dla przedsiębiorstw. Doty-
czą one wielokanałowego wspar-
cia klienta, sprzedaży, helpdesku 
oraz innych rozwiązań B2C i B2B, 
które są dostarczane w ponad 14 
językach i zgodnie z wizją zawar-
tą w haśle „Your customer first”. 
Ofertę Armatis wyróżnia przede 
wszystkim elastyczność, która 
umożliwia klientom łatwe i szyb-
kie skalowanie zespołu obsługi 
klienta i sprzedaży stosowanie 
do potrzeb, ale także know-how 
wynikający z ponad 30 lat dzia-
łalności na rynku, innowacyjność 
i wypracowane procesy zarządza-
nia. Armatis aktualnie zatrudnia 
na całym świecie ok. 9000 osób, 
a w Polsce ok. 2000.

Źródło: www.armatis.com
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PŁATNOŚCI BIOMETRYCZNE. 
NIEDALEKA PRZYSZŁOŚĆ  

CZY WCIĄŻ FILMOWA WIZJA?

Nowe technologie skutecznie wypierają banknoty i monety z użycia, 
na czym zależy również rządom wielu państw – głównie z powodu 

wysokich kosztów druku pieniędzy i wprowadzania ich do obiegu. Wiele 
osób już wybiera wyłącznie płatności bezgotówkowe, lecz nadal są tacy, 

którzy nie wyobrażają sobie zamienić gotówki na kartę czy smartfon. 
Dlatego transformacja ta wymaga czasu oraz środków – między innymi 

na edukację z zakresu bezpieczeństwa płatności online.

AUTOPAY
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Zacznijmy od wyjaśnienia 
czym w ogóle jest biome-
tria. To nauka zajmująca 

się badaniem zmienności organi-
zmów oraz określaniem właści-
wości i cech ludzi i zwierząt. Wy-
korzystując metody biometryczne 
można wykryć nawet najmniejsze 
detale w analizowanych próbkach 
i na tej podstawie wskazać ich 
właściciela. Potencjał drzemiący 
w biometrii sprawił, że znalazła się 
w zasięgu zainteresowań banków 
oraz firm technologicznych, które 
wykorzystują ją m.in. do weryfika-
cji tożsamości klientów.

Idąc krok dalej, technologia ta 
może być wykorzystywana nie 
tylko w procesach weryfikacyj-
nych, lecz również autoryzacyj-
nych (w tym do potwierdzania 
płatności). Aktualnie stosuje się 
cztery główne techniki biome-
tryczne: odcisk palca, rozpozna-
nie brzmienia głosu, rozpoznanie 
szczegółów twarzy (FaceID) oraz 
skan tęczówki oka. 

Czego oczekujemy 
od płatności?
Z analiz wynika, że ‚idealna płat-
ność przyszłości’ powinna być 
przede wszystkim natychmiasto-
wa (docierać do odbiorcy w czasie 
rzeczywistym), bezpieczna (tra-
fiać do właściwego adresata z za-
chowaniem poufności danych), 
wygodna oraz globalna (nieogra-
niczona obszarami gospodarczy-
mi czy systemami walutowymi). 
By mogła być tak samo dostępna 
na całym świecie, powinna być 
pozbawiona barier wejścia (np. 
sprzętowych) oraz być bardzo 
prosta i intuicyjna w obsłudze.

Czynniki kształtujące 
systemy płatności
Na rozwój systemów płatności 
nieustannie oddziałują siły:
• społeczne (globalizacja, na-

tychmiastowość, cyberbez-
pieczeństwo, zrównoważony 
rozwój);

• technologiczne (globalna sieć, 
tokenizacja, biometria, block-
chain, internet rzeczy, techno-
logie głosowe);

• polityczno-regulacyjne (pry-
watność, zapobieganie prze-
stępstwom, transparentność, 
otwarta bankowość);

• ekonomiczne (dysruptywne 
modele biznesowe, cashback, 
współdzielenie, pay-by-use)
W obrębie każdej siły funkcjo-

nują czynniki, które istotnie wpły-
wają na zmiany na rynku płatno-
ści. Większość innowacji w płat-
nościach opiera się na jednym 
bądź na kilku czynnikach, a ich 
celem jest dążenie do stworzenia 
systemu, który w maksymalnym 
stopniu posiada cechy ‚idealnej 
płatności’.

Płatności przyszłości
Globalna sieć i zbudowane na 
niej usługi sprawiły, że wiele 
spraw można załatwić od ręki 
tu i teraz. Telekomunikacja i in-
ternet pozwalają skontaktować 
się z każdym, kto posiada numer 
telefonu lub adres e-mail. Dlate-
go klienci oczekują, że płatności 
również będą działać globalnie 
w czasie rzeczywistym, tak samo 
jak wtedy, gdy telefonują czy 
wysyłają wiadomości tekstowe. 
Kraj, waluta, system podatkowy, 
kanał online/offline nie powinny 
być przeszkodą do natychmiasto-
wych rozliczeń.

Jakie rozwiązania są już stoso-
wane?
• VISA Direct – przekazywanie 

pieniędzy między posiadacza-
mi kart VISA

• Google Pay – przesyłanie pie-
niędzy pomiędzy osobami

• WhatsApp Pay – ekspresowe 
płatności w komunikatorze po 
podłączeniu konta bankowego 
lub karty

• BLIK, Bizum, Venmo – eks-
presowe przelewy w oparciu 
o numer telefonu połączony 
z kontem bankowym
Biometria jest coraz częściej 

stosowana do potwierdzania 
transakcji i tożsamości. Użyt-
kownicy aplikacji mobilnych 
powszechnie używają odcisku 
palca lub rozpoznawania twarzy 
do odblokowywania urządzenia 
oraz do logowania do aplikacji na 

telefonie. Biometria jest też pożą-
dana przy akceptowaniu płatno-
ści, najlepiej w formule dwueta-
powej, czyli najpierw weryfiko-
wany jest instrument płatniczy, 
a następnie jego właściciel, np. 
poprzez zeskanowanie tęczówki 
oka, podanie PIN-u lub hasła.

Jakie rozwiązania pojawią 
się w przyszłości?
Biometria głosowa jest bardzo 
zaawansowana technologicznie 
i dołączy do wymienionych wyżej 
rozwiązań w momencie, gdy upo-
wszechnią się technologie głoso-
we w voice-banking i voice-com-
merce. Przy wrażliwych transak-
cjach używana będzie kombinacja 
kilku biometrii, np. dłoń + tęczów-
ka oka + geometria twarzy + głos.

W związku z rozwojem interne-
tu rzeczy i płatności automatycz-
nych – sieciowe czujniki i kamery, 
geolokalizacja, algorytmy i cyfrowa 
tożsamość staną się wszechobec-
ne. Połączenie tych technologii 
pozwoli wykrywać kontekst sytu-
acji, w jakiej znajduje się człowiek, 
i zaproponować odpowiednie na-
rzędzie płatności oraz odpowied-
ni poziom zabezpieczenia biome-
trycznego. Płatności za dostawę 
mediów, transport, wstępy na wy-
darzenia, zakupy w sklepach bez-
obsługowych będą się wykonywać 
automatycznie po rozpoznaniu 
tożsamości, lokalizacji i kontekstu.

Już teraz stosowane są m.in. 
następujące rozwiązania:
• Amazon Go, Żabka Pay – auto-

matyczne płatności w sklepie 
stacjonarnym

• Amazon one – wstęp na wy-
darzenie i płatności za pomocą 
skanu dłoni

• Autopay – płatności automa-
tyczne za przejazd autostradą, 
postój na parkingu czy korzy-
stanie z myjni
Rozszerzy się również zastoso-

wanie asystentów głosowych. Po-
wtarzalne zakupy, np. spożywcze, 
czy paliwo będą zamawiane głoso-
wo i opłacane domyślną metodą 
płatności zapisaną w asystencie. 
Prawdopodobnie asystent będzie 

podpięty do cyfrowej karty. W ten 
sposób inne metody płatności, 
takie jak kod BLIK, płatność w ter-
minalu, czy pay-by-link stracą na 
znaczeniu. Można sobie także wy-
obrazić głosowe odraczanie płat-
ności. Już teraz można dokonać 
zakupów głosowych na Amazon 
(z wykorzystaniem Amazon Alexa) 
lub głosowo płacić za paliwo z Go-
ogle Pay (Asystent Google).

Czy płatności biometryczne 
będą się rozwijać?
Już teraz można sobie wyobrazić, 
że platformy e-commerce wkrót-
ce (obok interfejsu graficznego) 
zaczną stosować interfejs głosowy 
i biometryczną autoryzację głosem. 
Wyzwaniem jest nie tylko stworze-
nie odpowiedniej technologii, lecz 
również przekonanie użytkow-
ników, że korzystanie z płatności 
biometrycznych jest w pełni bez-
pieczne. Czy tak jest? Zdecydowa-
nie. Technologia biometryczna jest 
bezpieczna zarówno dla zdrowia, 
jak i dla portfela. Skanowanie tę-
czówki oka nie ma żadnego nega-
tywnego wpływu na narząd wzro-
ku, a zgubienie czy kradzież karty 
zabezpieczonej biometrycznie 
obejdzie się bez żadnych konse-
kwencji (karta będzie bezużytecz-
na). Specjaliści wskazują, że płatno-
ści biometryczne są znacznie bez-
pieczniejsze niż tak powszechnie 
stosowane płatności kartą.

Inną istotną zaletą przema-
wiającą za płatnościami biome-
trycznymi jest to, że umożliwiają 
dokonanie płatności dosłownie 
w sekundy. To prawdopodobnie 
najszybsza znana nam metoda 
płatności.

Analitycy UBS uważają, że 
biometryczne karty płatnicze 
mogą zdobyć do 15% rynku płat-
ności i wygenerować 5 mld USD 
przychodów banków do 2026 r. 
Odpowiadając na postawione na 
początku pytanie – płatności bio-
metryczne to z pewnością nie tak 
odległa przyszłość, a w skali świa-
ta już teraz testowane są liczne 
rozwiązania bazujące na autory-
zacji z wykorzystaniem głosu, oka, 
twarzy, czy odcisku palca.
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Wzrost optymizmu  
w II kwartale  

nie przekłada się  
na wzrost wolumenu  

sprzedaży FMCG

Dane za drugi kwartał 2023 r. potwierdzają pewną pozytywną tendencję w polskiej 
gospodarce. Rośnie optymizm konsumentów – najnowszy odczyt wskaźnika Consumer 

Confidence Index (CCI) za czerwiec 2023 r. przebił psychologiczną barierę i wyniósł 
100,6 pkt. Widać zatem wzrostowy trend, który również potwierdza najnowszy odczyt 
Barometru Nastrojów Konsumenckich GfK. Wskaźnik za lipiec wyniósł co prawda – 

3,4 jednostki, natomiast wzrósł o 3,3 jednostki w stosunku do poprzedniego miesiąca 
i konsekwentnie zbliża się do dodatniego wyniku.

NIELSENIQ

Potwierdza się również za-
łożenie, że znajdujemy się 
już za szczytami wskazań 

inflacyjnych w Polsce. Według 
GUS, ceny towarów i usług kon-
sumpcyjnych w czerwcu 2023 
r. w porównaniu z analogicz-
nym miesiącem ub. roku wzrosły 
o 11,5%. Oznacza to, iż w stosunku 

do poprzedniego miesiąca ceny 
towarów i usług utrzymały się na 
tym samym poziomie. Pokazu-
je to, że presja inflacyjna wydaje 
się maleć, niemniej jednak nadal 
mamy do czynienia z wysokim po-
ziomem cen. 

Szczególnie jest to widocz-
ne, jeśli spojrzymy na dynamikę 

sprzedaży koszyka FMCG. We-
dług danych NielsenIQ (MAT czer-
wiec 2023 r.) wartość koszyka za 
skumulowane 12 miesięcy wynio-
sła 263,5 mld zł, co oznacza 15,2% 
wzrostu wartościowego r/r. Istot-
ne jest to, iż całość tego wzrostu 
wynika z czynnika związanego 
z ceną. Jeśli chodzi o sprzedaż 

wolumenową, ogólnie dla całe-
go koszyka FMCG obserwujemy 
stagnację, natomiast dla kategorii 
spożywczo-napojowych widać 
spadek wolumenowy o – 1,3%. 

Obecna sytuacja na rynku 
faworyzuje sieci handlowe któ-
re mogą pozwolić sobie na ofe-
rowanie atrakcyjnych promocji 

RAPORT ANALIZA RYNKU – CONVENIENCE

STACJA BENZYNOWA  |  Wydanie specjalne106

https://www.nielsen.com/pl/


© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved.© 2023 Nielsen Consumer LLC. All Rights Reserved. 1

Value Sales & Value Share on total FMCG, 
Total Poland, MAT June’23

FMCG Value growth decomposition by price and volume impact
Total Poland, MAT June’23

Source: NielsenIQ Market Track, Total Poland
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– co pogłębia konsolidację rynku 
przede wszystkim kosztem naj-
bardziej niezależnego handlu któ-
ry nie zawsze był w stanie oprzeć 
się rosnącym kosztom prowa-
dzenia biznesu. Spodziewamy się 
w niedługim czasie powrotu na 
ścieżkę wzrostu pod kątem sprze-
daży wolumenowej, konsumenci 
bardziej optymistycznie patrzą 
na obecną sytuację niż miało to 
miejsce pół roku temu, natomiast 
zachowania oszczędnościowe 
pozostaną z nami. Promocje, 
programy lojalnościowe, kupo-
wanie na zapas lub mniejszych 
ilości, aby nie marnować żywno-
ści – wszystkie te zachowania po-
zwalają zarządzić budżetem do-
mowym i są skuteczne nie tylko 
w czasach kryzysu – mówi Karo-
lina Zajdel, dyrektor zarządzający 
NielsenIQ w Polsce.

Wśród największych kategorii 
spożywczych w koszyku FMCG, 
nadal widać stagnację lub spa-
dek wolumenowy w kategoriach 
alkoholowych. Spadki wolume-
nowe szczególnie widoczne są 
w kategorii piwa – spadek o 4% 
w ujęciu wolumenowym (Sales 
Units Eq.) na ostatnich skumu-
lowanych 12 miesiącach (MAT 
czerwiec 2023 r.) – oraz wódki 

– spadek o 6% w ujęciu wolume-
nowym. W danych wciąż widać 
spadki wolumenowe takich pro-
duktów jak cukier (-12%), mąka 
(-8%) czy oleje jadalne (-7%), co 
związane jest z odniesieniem do 
wysokiej bazy sprzed roku, gdy 
kupowaliśmy tego typu produkty 
pomagając uchodźcom z Ukrainy. 
W koszyku chemiczno-kosme-
tycznym przede wszystkim moż-
na zaobserwować spadek wolu-
menowy kategorii chemii domo-
wej. Kategorie takie jak ścierki 
i mopy (-5%), środki do czyszcze-
nia toalet (-8%), detergenty (-8%) 
czy produkty do zmywarek (-6%) 
mają niższą sprzedaż r/r praw-
dopodobnie z powodu faktu, że 
Polacy coraz mniej pracują zdal-
nie z domu i mniej zużywają tego 
typu produktów.

Kategorie, dla których obser-
wujemy znaczne wzrosty wolu-
menowe to m.in. mleka roślinne 
(+16%). Jak wcześniej wspomi-
naliśmy, to kategoria, w której 
wartości prozdrowotne, cechy 
produktu są dla konsumentów 
ważniejsze niż cena. Ale jest to 
również kategoria, w której pro-
dukty marki własnej mają znaczny 
udział i które w dużej mierze sto-
ją za wzrostem kategorii. Równie 

intensywnie rosnącą grupą pro-
duktów są witaminy (+11%) i sub-
stytuty cukru (+9%), co związane 
może być z intensyfikacją tren-
dów prozdrowotnych i z rosnący-
mi obawami konsumentów o stan 
swojego zdrowia. Obserwujemy 
również wzrost sprzedaży katego-
rii przekąsek, szczególnie batonów 
muesli (+25%), a w koszyku che-
miczno-kosmetycznym przede 
wszystkim kategorii kolorowych 
kosmetyków do twarzy (+12%) 
oraz do makijażu ust (+20%). 

Jeśli chodzi o znaczenie ka-
nałów sprzedaży, to dla obydwu 
koszyków obserwujemy wzrost 
istotności dyskontów: +2,6 pp 
w koszyku spożywczym, +1,2 pp 
w koszyku chemiczno-kosme-
tycznym, co w obydwu przypad-
kach oznacza nieznaczne przy-
spieszenie dynamiki w stosunku 
do odczytów za pierwszy kwartał 
2023 r. Trend taki wynika z faktu, 
iż w czasach kryzysu, trudnych 
okresów finansowych dla konsu-
mentów, następuje mocny zwrot 
ku tańszym produktom, w szcze-
gólności ku marce własnej. Jak już 
wspominaliśmy w poprzedniej 
edycji State of the Nation, we-
dług raportu NielsenIQ Shopper 
Trends 2023, 34% shopperów 

deklaruje, iż kupuje więcej pro-
duktów pod marką własną sieci 
handlowej niż w roku poprzed-
nim. To przekłada się na wzrost 
wydatków w kanale dyskontów 
– 67% respondentów badania 
Shopper Trends deklaruje, że wy-
daje na zakupy najwięcej właśnie 
w dyskontach (wobec 60% w ba-
daniu rok wcześniej). 

Z ważnych trendów doty-
czących lokalizacji sprzedaży, 
warto jeszcze wspomnieć o kon-
sekwentnym spadku znaczenia 
sklepów o małej powierzchni 
sprzedaży. Szczególnie widać to 
dla kategorii spożywczo-napo-
jowych, gdzie spadek znaczenia 
sklepów małego formatu dla 
wartościowej sprzedaży całego 
koszyka wyniósł – 2,6% w okre-
sie rocznym kończącym się na 
czerwcu 2023 r. Wynika to nie tyl-
ko ze wspomnianego wcześniej 
przenoszenia zakupów do sieci 
dyskontowych, ale również z ma-
lejącej liczby placówek małofor-
matowych, a przede wszystkim 
Małych Sklepów Spożywczych, 
Kiosków oraz Sklepów Alkoholo-
wych – w ciągu roku (od stycznia 
2022 do stycznia 2023) z rynku 
zniknęło prawie 2.300 Małych 
Sklepów Spożywczych (-5%).

Wzrost optymizmu  
w II kwartale  

nie przekłada się  
na wzrost wolumenu  

sprzedaży FMCG
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Przebudowa sklepów, 
rozwój oferty food

IRMINA KARPIŃSKA 
DYREKTORKA MARKETINGU  

I SPRZEDAŻY POZAPALIWOWEJ 
AMIC POLSKA

Ostatni rok na stacjach 
AMIC Energy to okres 
intensywnych dzia-

łań związanych z kontynuacją 
projektu przebudowy sklepów, 
rozwoju oferty food, w tym ko-
lejnych otwarć restauracji SUB-
WAY. To również prace nad 
wprowadzeniem do sieci AMIC 
zupełnie nowego na polskim ryn-
ku brandu SBARRO.

Obecnie mamy w swoim 
portfolio 65 stacji z restauracją 
SUBWAY, do końca roku planu-
jemy otwarcie kolejnych dwóch 
lokalizacji. To ogromna satys-
fakcja całego naszego zespołu, 
że w tak szybkim tempie osią-
gnęliśmy pozycję lidera Subway 
i obecnie jesteśmy największym 

franczyzobiorcą tej marki w Pol-
sce. Bardzo mocno rozwijamy 
współpracę z największymi plat-
formami zamówień jedzenia 
na wynos takimi jak Uber Eats, 
Glovo, Bolt Food czy pyszne.pl. 
Sprzedaż poprzez platformy do-
staw stanowią już całkiem spory 
udział w naszych obrotach i sta-
le rosną. W ramach współpracy 
z SUBWAY prowadzimy wiele 
akcji sprzedażowych dedykowa-
nych dla wszystkich restauracji, 
ale również wprowadzamy in-
dywidualne promocje dostępne 
tylko dla klientów AMIC. Przy-
kładem może być coroczny AMIC 
Sandwich Day, który w tym roku 
zorganizowaliśmy 16 czerw-
ca. Każdy klient, który tego dnia 

odwiedził nasze stacje mógł sko-
rzystać z wyjątkowej oferty drugi 
SUB 15cm za 5 zł. W 3 kwartale 
2023 wprowadziliśmy również 
zestawy dnia. W każdy dzień 
tygodnia obowiązuje oferta na 
inny smak kultowych sandwichy 
w rozmiarze 15cm w zestawie 
z pieczonymi ziemniaczkami i do-
wolnym napojem z dystrybutora. 

W październiku 2022 roku 
W Warszawie na stacji 
AMIC Energy przy 
ul. Puławskiej 
uruchomili-
śmy pierw-
szą, pilo-
t a ż o w ą 
p i z z e r i ę 
a m e r y -
k a ń s k i e j 
m a r k i 
SBARRO – 
liderze w ka-
tegorii pizzy 
impulsowej. Nowo-
powstała restauracja SBAR-
RO na stacji AMIC Energy jest 
pierwszym lokalem marki SBAR-
RO w Polsce. Jednak nie tylko to 
sprawia, że projekt jest tak wyjąt-
kowy. Na stacji w dalszym ciągu 

obecna będzie marka Subway. 
Tym samym wprowadziliśmy 
niespotykaną dotychczas ofertę 
gastronomiczną na stacji – dwie 
globalne marki gastronomiczne 
w jednym miejscu. Nowy koncept 
ma na celu zróżnicowanie oferty 
dla klientów o różnych upodoba-
niach, a pizza cieszy się w Polsce 
bardzo dużą popularnością. Nie-
zwykle istotnym z perspektywy 

konsumenta jest fakt, 
że świeże ciasto 

wyrabiane jest 
ręcznie na 

m i e j s c u , 
tak, jak 
w trady-
c y j n y c h 
p i z z e -
r i a c h , 

z najwyż-
szej jakości 

s k ł a d n i k ó w 
z dbałością o naj-

mniejsze szczegóły. 
Pizza jest dostępna w trzech 

rozmiarach: 30/35/43 cm, a do-
stępne smaki to uwielbiana przez 
Polaków Pepperoni, klasycz-
na Margherita, a także aż sześć 
innych smaków. Pizzę można 

GŁOS RYNKU
Kierunki rozwoju, 

oczekiwania 
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zamówić w całości i na kawałki, 
na miejscu i na wynos. W ofer-
cie SBARRO dostępne są również 
paluchy czosnkowe oraz Strom-
boli – włoski przysmak w postaci 
zawijanej pizzy, wypełniony po 
brzegi pysznymi dodatkami za-
pieczonymi w serach mozzarella, 
cheddar i ricotta. Obecnie mamy 
już 5 restauracji – dwie w War-
szawie (na ul. Puławskiej oraz na 
Modlińskiej), jedną w Kielcach, 
jedną w Gdyni ul. Wielkopolska 
oraz w Łodzi przy ul. Łąkowej. 

Koncepty SUBAWY i SBAR-
RO to nie jedyna oferta gastro-
nomiczna jaką proponujemy na 
stacjach. Rozwijamy sprzedaż 
produktów pod marką własną 
Food Point. W ostatnich miesią-
cach w naszej ofercie pojawił się 
Big Dog Italiana – z parówką z do-
datkiem suszonych pomidorów, 
pachnących przypraw oregano 
i bazylii. Menu Food Point wzbo-
gacone zostało również o cztery 
nowe propozycje. Pyszne, chru-
piące tosty, w dwóch odsłonach: 
szynka ser oraz ser z dodatkiem 
słodkiego piklowanego ogórka 
podawane na ciepło. Nowością 
jest także kanapka z bułką Fos-
sette z pesto, grillowanym kur-
czakiem i rukolą. Uzupełnieniem 
oferty jest również bagietka z pa-
stą jajeczną i świeżym szczypior-
kiem – doskonała alternatywa 
dla wegetarian. W ofercie nadal 
dostępne będą dotychczasowe 
klasyki, jak kanapka z szynką i se-
rem, bagietka z jajkiem, bagietka 
z salami oraz ciesząca się dużym 
powodzeniem przez cały rok – 
kanapka wiosenna z rzodkiewką 
i szczypiorkiem. 

Najbardziej gorącą nowością 
wprowadzoną w sierpniu 2023 
jest Podpłomyk – produkt do-
stępny wyłącznie na stacjach 
AMIC. Chrupiący podpłomyk 
z pieca to pszenny placek wypeł-
niony aromatycznymi dodatka-
mi, dostępny w dwóch wersjach 
smakowych: ser&pieczarki oraz 
ser, szynka&pieczarki. 

Gastronomia to bardzo duży 
„kawałek tortu” w sprzedaży 
produktów pozapaliwowych. To 

jednocześnie najszybciej roz-
wijająca się kategoria w sklepie. 
W ciągu kilku ostatnich lat sprze-
daż produktów gastronomicz-
nych w AMIC Energy wzrosła 
kilkukrotnie. Śmiało łączymy pro-
dukty gastronomiczne z paliwem, 
a nasze promocje Kup Mega Kawę 
czy Kup Big Doga i tankuj z raba-
tem idealnie wstrzeliły się w po-
trzeby naszych klientów. 

Dynamika pozostałych kate-
gorii jest różna. W ostatnim roku 
zaobserwowaliśmy zahamowa-
nie mocno wzrostowego trendu 
niektórych kategorii. Taką kate-
gorią jest piwo. Wynika to głów-
ne z bardzo wysokich podwyżek 
u producentów, a jednocześnie 
wysokiej wrażliwości konsumen-
tów na cenę. Rynek piwa nie tylko 
na stacjach paliw, ale na całym 
rynku przeżywa obecnie trudne 
czasy. Inaczej sytuacja wygląda 
w kategoriach tzw. około papie-
rosowych. Tutaj pojawiają się 
nowe trendy i kategorie, które 
zastępują lub dopełniają ofertę 
tradycyjnych papierosów. Ro-
śnie popularność urządzeń, które 
stanowią alternatywę dla palenia 
klasycznego tytoniu. Należą do 
nich e-papierosy czy podgrzewa-
cze tytoniowe. Kolejni producenci 
wprowadzają nowości w produk-
tach typu HNB (heat-not-burn). 
Coraz więcej klientów wybiera te 
produkt. Ostatni rok t także boom 
na e-papierosy jednorazowe, któ-
re pojawiły się pod koniec 2022 
roku i bardzo szybko stały się 
modną i popularną alternatywą 
dla tradycyjnych wyrobów tyto-
niowych.

Na początku 2023 roku na-
wiązaliśmy współpracę z firmą 
TEC 2000 Ltd. – brytyjskim pro-
ducentem płukanek i dodatków 
do paliw i oleju, cieszących się 
dużym zainteresowaniem wśród 
profesjonalistów z branży mo-
toryzacyjnej i nie tylko. Rosnąca 
popularność tych produktów na 
rynku polskim ma odzwiercie-
dlenie w fali filmów na YouTubie 
i social mediach, gdzie setki me-
chaników i fanów motoryzacji pu-
blikują materiały z efektów, jakie 

przynosi zastosowanie produk-
tów TEC 2000. Jesteśmy pierw-
szą siecią paliw na rynku polskim, 
która wprowadziła produkty TEC 
2000 w całej sieci. W kwietniu 
2023 emitowany był spot rekla-
mowy flagowego produktu TEC 
2000 Engine Flush w zielonej 
puszce z informacją o możliwo-
ści zakupu produktów marki TEC 
2000 na stacjach Amic Energy. 
Twarzą kampanii jest Grzegorz 
Duda – rajdowiec i dziennikarz 
motoryzacyjny TVN Turbo.

Sprzedaż pozapaliwową moc-
no wspiera nasz program lojalno-
ściowy AMIC Club. W dwumie-
sięcznych akcjach promocyjnych 
klienci, którzy zarejestrowali 
się w programie mają do wybo-
ru wiele atrakcyjnych promocji 
z różnych kategorii produktów. 
Stale monitorujemy aktywności 
naszych klientów i przygotowu-
jemy specjalne oferty skierowa-
ne tylko do nich. Wdrożyliśmy 
wiele nowych funkcjonalności 
między innymi możliwość ge-
nerowania kuponów wartościo-
wych i wykorzystania ich do 
płacenia na stacjach. Uruchomi-
liśmy również możliwość zaku-
pu miesięcznego abonamentu 
na Hot Doga lub myjnię. Stale 
uatrakcyjniamy nasz katalog na-
gród, które można zamówić onli-
ne wykorzystując zebrane punk-
ty AMIC Club. 

W pierwszym kwartale 2023 
roku wymieniliśmy 4 myjnie au-
tomatycznych na urządzenia naj-
nowszej generacji. Myjnie cechuje 
wytrzymałość, wykonanie z naj-
lepszych materiałów oraz nowo-
czesny wygląd. Oprócz zaawanso-
wanych systemów mycia wstęp-
nego, mycia ciśnieniowego, mycia 
kół i podwozia oraz woskowania, 
zamontowane na stacjach AMIC 
Energy myjnie portalowe wy-
posażone zostały w dodatkowe, 
wizualne elementy, w dwóch wa-
riantach designu. Myjnie posiadają 
m.in. przypodłogowe listwy LED, 
kolorowe wyświetlacze do lepszej 
komunikacji z Klientem oraz wy-
świetlacz z czasem pozostałym 
do zakończenia usługi. Myjnie 

automatyczne oferują klientom 
szeroki wybór programów mycia 
– od standardowego programu 
szybkiego, do zaawansowanych 
programów obejmujących użycie 
środków polerujących. 

Nowością w stosunku do do-
tychczasowych urządzeń jest 
opcja pozostania w samocho-
dzie podczas mycia, co jest istot-
ne w przypadku podróżowania 
z dziećmi lub zwierzętami. Je-
żeli konieczne jest opuszczenie 
hali myjni podczas trwania cy-
klu, użycie klaksonu w aucie po-
woduje zatrzymanie maszyny 
i umożliwia bezpieczne wyjście. 
Od wielu miesięcy na naszych 
myjniach w weekendy promu-
jemy najwyższe pogramy mycia, 
które dostępne są z 50% raba-
tem. Ta promocja przyciąga wielu 
klientów, którzy mogą skorzystać 
z programu Perfect i Premium 
w atrakcyjnej cenie.

Ostanie 12 miesięcy w AMIC 
to nieustannie wyzwania i pro-
jekty, które wymagają dużego 
zaangażowania od całego zespo-
łu, ale też niosą radość i satys-
fakcję z dobrze wykonanej pracy 
i widocznych efektów. Mierzymy 
się obecnie z coraz trudniejszym 
otoczeniem rynkowym – ko-
niunktura nie jest sprzyjająca. 
Konsumenci szukają oszczędno-
ści, ograniczają zakupy impulso-
we i z większą rozwagą wydają 
każdą złotówkę. W tak trudnym 
rynku, kiedy zakup paliwa nie jest 
dla nikogo przyjemnością, stara-
my się, aby nasi klienci pomimo 
wszystko mieli pozytywne do-
świadczenia z wizyt na naszych 
stacjach. Już po raz drugi zosta-
liśmy wyróżnieni w badaniu kon-
sumenckim przeprowadzonym 
przez Polski Program Jakości Ob-
sługi otrzymując nagrodę Gwiaz-
da Jakości Obsługi 2023. Klienci 
stacji paliw AMIC Energy w swo-
ich opiniach podkreślali przede 
wszystkim najwyższe standar-
dy obsługi klienta. To nie tylko 
profesjonalizm i uprzejmość na-
szych pracowników na stacjach, 
ale także wysoka jakość oferty 
naszych sklepów.
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Przykładamy dużą 
wagę do standaryzacji 
punktów MOYA

ANDRZEJ KONDYS 
DYREKTOR OPERACYJNY MOYA 
CZŁONEK ZARZĄDU ANWIM S.A.

Zmieniające się preferen-
cje i oczekiwania klientów 
stacji paliw w obszarze 

pozapaliwowym są obec-
nie jednym z wy-
zwań dla branży 
i kluczowym 
e l e m e n t e m 
budowania 
s t r a t e g i i 
r o z w o -
ju oferty 
p r o d u k -
tów i usług 
„ n o n - f u e l ” . 
Stacje paliw od 
lat notują wzrost 
przychodów z tego 
obszaru, co miało miejsce 
nawet w 2022 roku, pomimo 
trudności związanych z wojną, 
niepewnością i galopującą in-
flacją. Bycie konkurencyjnym 
oznacza nie tylko reagowanie na 
zmiany, ale przede wszystkim 
śledzenie oraz analizę ogólno-
światowych trendów konsu-
menckich i bycie pionierem we 
wprowadzaniu innowacyjnych 
propozycji. 

Małe centra handlowo-
usługowe
Żyjemy w czasach, w których 
niemal wszystko mamy na wy-
ciągnięcie ręki. Platformy z filma-
mi są konkurencją dla kin, zakupy 
z dowozem do domu wypierają 
tradycyjne sklepy, a diety pu-
dełkowe są świetną alternatywą 
dla lunchu na mieście. Podobnie, 
z powodu braku czasu, coraz wię-
cej klientów robi zakupy do domu 
przy okazji tankowania. Cało-
dobowa działalność stacji paliw, 

a także brak możliwości pójścia 
do sklepu w niedziele niehandlo-
we i święta przyzwyczajają kon-

sumentów do wygody 
robienia zakupów 

w przystacyj-
nych skle-

pach wie-
lobranżo-
wych. To 
wymaga 
od sieci 
ciągłego 

r o z w o -
ju i zmian 

a s o r t y -
mentu pod 

względem oferty 
sezonowej, a także lo-

kalizacji, w których położone są 
stacje. Inne produkty będą cie-
szyły się popularnością w nie-
wielkiej miejscowości, w której 
stacja jest jednocześnie całodo-
bowym sklepem „po sąsiedzku”, 
a inne przy większych trasach. To 
wszystko trzeba brać pod uwagę 
przy konstruowaniu oferty po-
zapaliowej. Klienci oczekują, że 
stacje paliw będą małymi cen-
trami handlowo-usługowymi, 
na których zatankują, zrobią za-
kupy, zjedzą posiłek, odpoczną. 
Różnego rodzaju usługi, takie jak 
myjnie samochodowe, punkty 
odbioru paczek, stanowiska do 
ładowania pojazdów elektrycz-
nych, stanowią dodatkowy atut 
stacji paliw i mogą przyciągnąć 
większą liczbę klientów. Sieć, któ-
ra w najwyższym stopniu będzie 
w stanie zapewnić im spełnienie 
tych potrzeb, może liczyć na lo-
jalność. I my chcemy być właśnie 
taką siecią. 

Przez żołądek do serca Klienta 
Stacje paliw stają się coraz bar-
dziej popularnymi miejscami spo-
tkań towarzyskich i odpoczynku. 
Stanowią one okazję dla podróżu-
jących aby się posilić i wzmocnić 
aromatyczną kawą. W przyszłości 
będzie to też miejsce oczekiwania 
na naładowanie się samochodu 
elektrycznego. Z tego względu 
dobrze jest rozwijać ofertę ka-
wiarni i gastronomii, oferując róż-
norodne napoje, przekąski oraz 
posiłki zarówno kierowcom w po-
dróży, jak i lokalnym mieszkań-
com. Tworzenie stref wypoczyn-
kowych, w których klienci mogą 
usiąść, napić się kawy, skorzystać 
z bezpłatnego Wi-Fi czy przeczy-
tać gazetę, jest dodatkowym atu-
tem przyciągającym klientów. 

Odpoczynek w miłej atmos-
ferze podczas dłuższej trasy jest 
coraz bardziej poszukiwaną war-
tością. Dlatego nowoczesna i jed-
nocześnie przytulna przestrzeń 
Caffe MOYA jest nieodłączną 
częścią obsługowych stacji w na-
szej sieci. Przykładamy dużą wagę 
do standaryzacji punktów MOYA, 
a każdy nowy obiekt jest wybu-
dowany lub zaadaptowany zgod-
nie z najnowszym konceptem 
designu, w tym przestrzeni gasto-
nomiczno-wypoczynkowej. Zale-
ży nam, aby klienci czuli się u nas 
jak w domu, co dotyczy zarówno 
aranżacji wnętrza, jak i utrzyma-
nia nienagannej czystości. Zain-
westowaliśmy także w najlepsze 
urządzenia gastronomiczne, takie 
jak ekspresy do kawy czy spe-
cjalistyczne piece. Będziemy do-
stosowywać się również do tych 
trendów i oczekiwań. Klienci chcą 
jeść świeże i zdrowe posiłki, dla-
tego kanapki, zapiekanki czy ham-
burgery dostępne w Caffe MOYA 
przyrządzane są na miejscu na 
pieczywie z certyfikatem „Clean 
label”, który jest gwarancją wy-
sokiej jakości składników, bez do-
datku konserwantów i środków 
spulchniających.

Super MOYA w telefonie
W kwietniu 2023 roku urucho-
miliśmy aplikację mobilną Super 
MOYA, która umożliwia klientom 

indywidualnym skorzystanie 
z wielu atrakcyjnych rabatów 
i promocji, w tym na produkty 
i usługi w obszarze pozapali-
wowym. To nowe rozwiązanie 
sprzyja zaangażowaniu i satys-
fakcji naszych klientów oraz bu-
dowaniu z nimi silniejszych rela-
cji. Możemy także lepiej poznać 
preferencje i nawyki zakupowe 
klientów. To pozwala nam do-
stosować ofertę do indywidual-
nych potrzeb i zapewnić bardziej 
spersonalizowane doświadczenie 
zakupowe.

Kierunek – ekologia
Konsumenci coraz częściej do-
ceniają stacje, które podejmują 
działania na rzecz ochrony śro-
dowiska. Wykorzystywanie odna-
wialnych źródeł energii, recykling 
czy oferowanie produktów eko-
logicznych może wpłynąć pozy-
tywnie na wizerunek stacji i przy-
ciągnąć ekologicznie świadomych 
klientów. 

Zmiany zachowań konsumen-
tów są widoczne już od kilku lat. 
Ten pozytywny trend nasilił się 
w czasie pandemii i mimo jego 
spowolnienia spowodowanego 
wysoką inflacją, eksperci progno-
zują dalszy wzrost świadomości 
ekologicznej Polaków. Konsu-
menci w swoich wyborach kieru-
ją się przede wszystkim ceną, ale 
deklarują, że biorą też pod uwagę 
jakość i pochodzenie produktu. 
Jak pokazują wyniki badań, któ-
re przeprowadziliśmy w grud-
niu 2022 roku z firmą badawczą 
ARC Rynek i Opinia, klienci sta-
cji benzynowych mają wysoką 
świadomość ekologiczną. Aż 95% 
ankietowanych zadeklarowało, 
że na co dzień dbają o środowi-
sko. Oznacza to dla nich segre-
gację odpadów i niemarnowanie 
żywności. Co ciekawe, osoby 
korzystające ze stacji paliw mi-
nimum raz w tygodniu częściej 
deklarują kierowanie się troską 
o środowisko w swoich konsu-
menckich wyborach. Dla prawie 
¾ pytanych ważne jest by mar-
ka oferowała produkty lub usługi 
wytworzone z poszanowaniem 
norm środowiskowych i ponad 
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60% z nich jest gotowych zapła-
cić za nie więcej. Od właścicieli 
stacji oczekują przede wszystkim 
zadbania o recykling i eliminacji 
plastiku, produkcji przez stację 
własnej energii z ogniw foto-
woltaicznych oraz postawienia 

stacji ładujących samochody 
elektryczne. Ekologiczna trans-
formacja to nie tylko chwilowy 
trend, lecz nieodwracalny pro-
ces, który w coraz większym 
stopniu będzie wpływał na dzia-
łania i wybory konsumentów. 

Dostosowujemy się  
do oczekiwań 
partnerów

PRZEMYSLAW SZYMANKIEWICZ 
DYREKTOR DS. KLIENTÓW KLUCZOWYCH  

WINTERHALTER

Wyzwania, z którymi 
mierzy się branża Ho-
reca, a do tej zalicza-

my także gastronomię na 
stacjach paliwowych 
to przede wszyst-
kim obniżony 
p o t e n c j a ł 
siły zakupo-
wej, czyli 
m ó w i ą c 
w uprosz-
c z e n i u 
m n i e j s z a 
liczba Gości/
Klientów oraz 
rosnące koszty 
prowadzenia dzia-
łalności gastronomicznej, 
czyli konsekwencje bardzo istot-
nego wzrostu cen nośników, 
żywności i kosztów pracy. Win-
terhalter Polska jest niemalże 
w 100% beneficjentem poczy-
nań branży, stąd staramy się 
zachować daleko idącą czujność 
wobec pojawiających się tren-
dów oraz adekwatną elastycz-
ność w działaniu. Pozwala nam 
to utrzymywać parametry bizne-
sowe na optymalnym poziomie. 

Elementem strategii, o której 
już mówiłem jest podniesienie 
poziomu jakości obsługi na-
szych Partnerów biznesowych/

Klientów. My oraz firmy o po-
dobnym profilu możemy uciekać 
wyłącznie do przodu, antycypu-

jąc zmiany i wykorzy-
stując potencjał 

własny. Prze-
jawia się to 

na wszyst-
kich po-
ziomach 
r e l a c j i 
b i z n e -
sowych, 

c z y l i 
w zopty-

malizowany 
portfolio pro-

duktów, szczegól-
nie tych szybko zbywal-

nych, którymi są dla nas profesjo-
nalne środki do zmywarek oraz 
usługach, których jakość stale 
monitorujemy i podnosimy po-
przez rozwój organiczny. Uważ-
nie słuchamy naszych Partnerów 
biznesowych/Klientów i dosto-
sowujemy się do ich oczekiwań. 

Jest powszechnie znaną zasa-
dą, że na rynku stacyjnym marże 
generuje się na produktach po-
za-paliwowych. Stąd wyraźnie 
zauważalne wzmocnienie w tym 
obszarze oferty wszystkich marek 
paliwowych. Rozbudowa menu 
na stacjach jest dla Winterhalter 

Polska szansą do zwiększenia 
naszej obecności z nowymi tech-
nologiami w tym segmencie. 
Nasze produkty doceniane są 
przez branżę za ich najniższe na 
rynku koszty eksploatacji, legen-
darną trwałość oraz gwarancję 
zachowania higienicznej czysto-
ści w procesie zmywania przez 
cały okres eksploatacji. Nie bez 
znaczenie jest także dostępność 
alternatywnych metod wejścia 
w posiadanie naszej technologii 
i mówię tutaj o naszym sztanda-
rowym produkcie, czyli najmie 
długoterminowym (wynajmij-
zmywarke.pl). 

Dla nas szczególnie interesu-
jący jest trend dotyczący zastą-
pienia papierowych opakowań 

jednorazowych plastikowymi 
wielokrotnego użytku. Aspekt 
ekologiczny jest łatwo zauwa-
żalny, ale idzie też za nim walor 
organoleptyczny. Kawa a szcze-
gólnie herbata smakują zdecydo-
wanie lepiej z polipropylenowych 
kubków. Zalety zastawy wielo-
krotnego użytku są oczywiste, 
poczynając od podniesienia kom-
fortu konsumpcji tak na stacji jaki 
w podróży a kończąc na trwal-
szym związaniu Gościa/Klienta ze 
stacyjną marką gastronomiczną. 
Winterhalter jest liderem w tech-
nologii zmywania naczyń wie-
lokrotnego użytku a szczególnie 
w Polsce, gdzie zdobyliśmy już 
doświadczenie z ‘pola walki’ czyli 
partycypując we wdrożeniach.

Szeroka oferta  
i wysoki standard

KAMIL KOBYLAŃSKI 
DYREKTOR BIURA JAKOŚCI  

SIECI STACJI PALIW ORLEN

Rozwój detalicznego sek-
tora pozapaliwowego, 
podobnie jak sektora 

paliw, jest związany z ekspan-
sją i wzrostem liczby punktów 
sprzedaży. Nasze wyróżni-
ki na tle konkurencji 
to między innymi 
szerokość ofer-
ty produktów 
i usług oraz 
w y s o k i 
s t a n d a r d 
o b s ł u -
gi klienta. 
Stacja paliw 
nie jest już 
jedynie miej-
scem, do którego 
klienci przyjeżdżają, 
aby zatankować paliwo. 
Dlatego nasze stacje paliw to 
nowoczesne sklepy typu conve-
nience z bogatym asortymentem 

produktów spożywczych, częścią 
restauracyjną z produktami wy-
sokiej jakości, a także punktem 
usługowym, w którym można 
nadać paczkę, wypłacić pienią-

dze czy wysłać kupon 
w loterii. Ta wie-

lofunkcyjność, 
szeroka do-

stępność 
s t a c j i 
spełnia-
j ą c y c h 
n a j -
w y ż s z e 

standar-
dy obsłu-

gi klienta i 
o f e r u j ą c y c h 

produkty wyso-
kiej jakości, to kierunek, 

który cieszy się uznaniem na-
szych klientów i sprawia, że ich 
liczba stale wzrasta. 
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Spełniać rosnące 
oczekiwania branży

BOŻENA SAJNOG 
KIEROWNIK DS. KLUCZOWYCH KLIENTÓW  

W FANEX

Firma Fanex jest związana 
z sektorem paliwowym po-
przez dostarczanie sosów 

do różnego rodzaju konceptów 

gastronomicznych zlokalizowa-
nych na stacjach benzynowych. 

Aktualnie podejmujemy liczne 
działania, aby sprostać rosnącym 

oczekiwaniom naszych klientów 
i zmieniającym się warunkom na 
rynku. W ramach naszej współ-
pracy z branżą stacji paliw, skle-
pów convenience, konceptów ga-
stronomicznych oraz kawowych, 
koncentrujemy się na dostarcza-
niu innowacyjnych i wysokiej ja-
kości produktów spożywczych.

Rozumiejąc zmiany zachodzą-
ce na tym rynku, staramy 
się dostarczać roz-
wiązania, które 
spełniają ro-
snące oczeki-
wania bran-
ży. Myślę, 
że naszymi 
a t u t a m i , 
dzięki którym 
osiągamy stałe 
wzrosty sprze-
daży, jest skutecz-
na strategia biznesowa 
firmy oraz doświadczona i wy-
kwalifikowana kadra pracowni-
cza.

Przez ostatnie 12 miesię-
cy zwiększyliśmy naszą ofertę, 
wprowadzając nowe produkty 
skierowane także do branży sta-
cji paliw, sklepów convenience, 
konceptów gastronomicznych 
oraz kawowych. Wszystkie nasze 
produkty, w tym cenione sosy 
i dodatki spożywcze, są starannie 
opracowywane, aby spełnić ocze-
kiwania klientów zarówno pod 
względem jakości, jak i różnorod-
ności. Wprowadzamy także nowe 
rozwiązania technologiczne, któ-
re zwiększają naszą efektywność 
i wydajność obsługi klientów. 
Rozbudowujemy sieć dystrybucji 
produktów i usług – otworzyli-
śmy własne, bardzo efektywne 
centrum dystrybucji. Wzmacnia-
my także obecność naszej firmy 
na rynkach zagranicznych.

Na szczególną uwagę zasługuje 
nasza nowa akademia kulinarna, 
która umożliwia przeprowadza-
nie interesujących szkoleń dla na-
szych klientów. Dzięki niej, oferu-
jemy naszym klientom możliwość 
zdobycia wiedzy i umiejętności 
z zakresu kulinariów, innowacyj-
nych technik przygotowywania 

potraw oraz poznawania trendów 
gastronomicznych. Szkolenia są 
prowadzone przez naszych do-
świadczonych szefów kuchni 
i specjalistów z branży, którzy 
dzielą się swoją wiedzą. Już te-
raz mogę śmiało powiedzieć, że 
nasza akademia kulinarna sta-
nowi doskonałą platformę do 
wymiany pomysłów, współpracy 

i podnoszenia kwalifikacji 
zawodowych. Na-

sze szkolenia są 
dostosowane 

do indywidu-
alnych po-
trzeb klien-
tów, a także 
uwzględniają 
n a j n o w s z e 

trendy i pre-
ferencje konsu-

mentów.
Wierzymy, że na-

sza rola jako dostawcy produk-
tów spożywczych ma kluczowe 
znaczenie dla branży stacyjnej. 
Staramy się być partnerem biz-
nesowym, który dostarcza nie 
tylko wysokiej jakości produk-
ty, ale również wspiera naszych 
klientów w osiąganiu sukcesu. 
W naszym podejściu skupiamy 
się na ciągłym monitorowaniu 
zmieniających się potrzeb rynku, 
aby dostarczać innowacyjne roz-
wiązania i sprostać oczekiwaniom 
branży.

Podsumowując, jako dostaw-
ca sosów i innych dodatków spo-
żywczych dla szerokorozumianej 
branży HoReCa – w tym także 
stacji paliw, sklepów convenience 
i konceptów gastronomicznych 
oraz kawowych, firma Fanex 
utrzymuje swoją stabilność i dąży 
do dostarczania produktów naj-
wyższej jakości. Jesteśmy świa-
domi wyzwań wynikających z ak-
tualnej sytuacji ekonomicznej, 
ale wierzymy, że nasze działania 
i nasza oferta są dostosowane do 
zmieniających się warunków ryn-
kowych. Pragniemy kontynuować 
naszą misję jako zaufanego part-
nera, który wspiera rozwój i suk-
ces naszych klientów w branży 
stacyjnej.

Nasza oferta pozapaliwowa 
jest dostosowana do potrzeb 
klientów i aktualnych trendów 
rynkowych. Obok flagowych pro-
duktów, takich jak kawa, hot dogi 
czy burgery, wprowadzamy róż-
ne nowości, które odpowiadają 
na oczekiwania klientów. Pizza, 
nowe rodzaje burgerów czy go-
fry na słono i na słodko to tylko 
niektóre z nich. Na szczególną 
uwagę zasługują stacje zlokalizo-
wane przy autostradach i drogach 
szybkiego ruchu, zwane stacjami 
typu MOP. Znaczną część takiej 
stacji zajmuje restauracja, w któ-
rej oferujemy smaczne dania wy-
sokiej jakości na każdą porę dnia. 
W naszym menu śniadaniowym i 
obiadowym klienci znajdą świe-
że, sezonowe produkty, mając 
do wyboru zarówno sałatki, zupy, 
makarony i naleśniki w wersji 
mięsnej, jak i wegetariańskiej. To 
na tych stacjach nasi klienci za-
trzymują się, aby odpocząć pod-
czas długiej podróży, a my dbamy 
o to, aby ich wypoczynek był jak 
najbardziej komfortowy.

Rozwój i różnorodność oferty 
pozapaliwowej muszą być po-
wiązane z wysokim standardem 
obsługi. Dlatego wkładamy dużo 
energii w szkolenia pracowników, 
a tym samym doskonalenie jako-
ści i standardów obsługi. Nasze 
działania spotykają się z uzna-
niem naszych klientów i wzmac-
niają naszą pozycję konkuren-
cyjną. Rezultaty tych działań 
są widoczne m.in. w badaniach 

postrzegania marki i w nagrodach, 
które otrzymujemy.

Równie ważnym obszarem 
rozwoju sektora pozapaliwowego 
jest handel elektroniczny, zwłasz-
cza za pośrednictwem naszej 
aplikacji ORLEN VITAY. Punkty 
zebrane na stacji paliw można 
wykorzystać zarówno przy zaku-
pach na stacji, jak i w sklepie in-
ternetowym. Dzięki tej aplikacji 
oraz ciekawej i bogatej ofercie, 
stale zwiększa się liczba naszych 
stałych klientów. Podobnie rośnie 
liczba użytkowników usługi OR-
LEN Paczka, która wyszła już poza 
obszar samych stacji paliw. Dzięki 
instalacji kolejnych automatów 
paczkowych oraz nowym punk-
tom partnerskim rozmieszczo-
nym w różnych częściach Polski, 
usługa ta cieszy się coraz więk-
szym zainteresowaniem klientów 
i wzmacniając pozycję koncernu 
na rynku usług kurierskich.

Wysoka jakość oferowanych 
przez nas produktów i usług, poza 
wysokim standardem obsługi, 
musi być ściśle powiązana z este-
tyką wnętrz naszych stacji paliw. 
Systematycznie modernizujemy 
istniejące stacje paliw i przykła-
damy dużą wagę do jakości nowo 
powstałych obiektów. Wdrożo-
ne przez nas rozwiązania, takie 
jak pokoje dla matki z dzieckiem, 
ułatwienia dla osób niepełno-
sprawnych czy kąciki do zabawy 
dla dzieci, doskonale wpisują się 
w oczekiwania klientów i realizację 
długoterminowej strategii ORLEN.
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Jak ocenia Pan sytuacje firmy wobec sytuacji ekonomicznej 
w kraju?
eXc ma jasną wizję i precyzyjnie obrany cel. To pozwala nam 
krok za krokiem iść naprzód. Nie szukamy szybkich zysków. Nie 
działamy bez przygotowania. Realizujemy zaplanowaną strate-
gię, która uwzględnia różne scenariusze. Każdy z nich to zestaw 
konkretnych działań, chroniących nas przed zawirowaniami. Je-
żeli istnieje taka potrzeba, modyfikujemy ja, aby sprawdzały się 
w aktualnych warunkach ekonomicznych, dlatego nasze plany 
na 2023 nie są zagrożone.

Jakie działania aktualnie podejmujecie związane z branżą stacji 
paliw, sklepów convenience, konceptów gastronomicznych oraz 
kawowych?
Ten rok to realizacja zapowiadanego planu 
optymalizacji ekspozycji i asortymentu 
u naszych klientów. Wymieniliśmy setki 
stojaków, zaktualizowaliśmy ofertę. 
Tam gdzie była potrzeba pomogli-
śmy ze słabiej rotującymi produk-
tami. Dla nas najważniejsze jest, 
żeby nasi Partnerzy cały czas 
czuli się zaopiekowani i mieli 
pewność, że nie spoczywamy na 
laurach, dopóki nie wyciskamy 
maksa z powierzchni handlowej, 
którą nam powierzyli. Wszystkie 
nasze działania do tego zmierzają. 
Mocno skupiamy się na analityce, 
lokalizacja po lokalizacji. To absorbują-
ce, ale nie ma innej drogi. Oczywiście nie 
zwalniamy też tempa jeżeli chodzi o otwar-
cia. Chcąc być numerem jeden trzeba rosnąć, 
więc z jednej strony – optymalizacja, z drugiej – nowi 
klienci. 

Jak ocenia Pan aktualną sytuację na rynku stacyjnym? Jak bardzo 
zmienił się ten rynek i oczekiwania branży względem dostawców 
pod wpływem m.in. wysokich cen energii, inflacji, wojny na 
Ukrainie?
Trudno mi ocenić sytuacje Partnerów, nie mając wglądu 
w twarde dane. Nie lubię wróżyć, tam gdzie można oprzeć się 

na liczbach. Jedynie patrząc na wyniki finansowe spółek mogę 
wnioskować, że nie jest źle. Radzą sobie. Czy zmienili oczekiwa-
nia…W mojej ocenie wymagania, aby zostać dostawcą „dużego 
gracza”, zawsze były wysokie. Jeżeli ma się wiedzę jakie wskaź-
niki są kluczowe, w szczególności w handlu, można reagować 
z wyprzedzeniem. Weźmy za przykład stok magazynowy. Nikt 
nie chce mieć dużych zapasów i „nierotów” na półce, wiadomo 
więc, że w gorszych czasach presja na ten wskaźnik rośnie. 

Jakie produkty – na przestrzeni ostatnich 12 miesięcy (między 
poprzednim wydaniem Raportu a edycją tegoroczną) – udało 
się Państwu wprowadzić do oferty skierowanej do branży stacji 
paliw, sklepów convenience, konceptów gastronomicznych oraz 

kawowych?
Na początku warto wspomnieć, że podzieliliśmy 

asortyment na 3 serie; BASIC, STANDARD 
i PREMIUM. Nie jest to podział formalny, 

odróżnia je opakowanie. To w wersji 
PREMIUM naprawdę robi wrażenie.

Jeżeli chodzi o ofertę, to przez 
ostatni rok postawiliśmy na roz-
wój kategorii ładowarek sie-
ciowych USB. Dlaczego? Coraz 
mniej producentów dodaje je do 
urządzeń oraz większość nowych 
urządzeń obsługuje szybkie ła-

dowanie. Nie mogliśmy z tego nie 
skorzystać – w portfolio zagościły: 

SHINE, CUBE i LIGHT. Dwie pierwsze 
mają po jednym porcie USBC i jednym 

USBA. Oba obsługują szybkie ładowanie. 
Ich moc to odpowiednio 20W i 33W. Trzecia 

3 – portowa, 65 – Watowa, ma jeden port USBA 
oraz dwa porty USBC, z których jeden dysponuje mocą 

aż 65W, co oznacza, że można nią naładować nawet laptopa – 
oczywiście z odpowiednim kablem. Taki kabel też wprowadzili-
śmy do oferty. Nazywa się IMMORTAL i zniesie naprawdę wiele. 
Dostępny jest w dwóch długościach – 90 i 200 cm. Obsługuje 
urządzenia zarówno z systemem Adroid jak i iOS. Wersja USBC 
do USBC podoła mocy 100W. Poza tym, nasz król wśród kabli – 
WHIPPY przeszedł tuning, tak żeby nie zostać w tyle za nowym 
kolegą. A do tego dostał koronę! Wygląda dumnie. Jakieś nowe 
kolory, też się znajdą…

Ten rok to realizacja zapowiadanego planu optymalizacji ekspozycji i asortymentu 
u naszych klientów – mówi Andrzej Szulęcki, prezes zarządu eXc mobile Polska

NIE SZUKAMY SZYBKICH ZYSKÓW

ROZMAWIAŁ 
PRZEMYSŁAW JAWORSKI

J
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Utrzymać intensywne 
tempo rozwoju

MARIUSZ PYŚK 
DYREKTOR DS. OPERACYJNYCH  

SIECI AVIA, GRUPA UNIMOT 

Sieć stacji paliw AVIA, za-
rządzana przez Grupę 
Unimot, liczy obecnie po-

nad 125 obiektów, z czego ponad 
65 proc. stanowią stacje franczy-
zowe, i cały czas sukcesyw-
nie się rozwija. 

Ostatni rok to 
okres konty-
nuacji inten-
s y w n y c h 
prac nad 
w ł ą c z a -
niem do 
sieci stacji 
paliw AVIA 
k o l e j n y c h 
obiektów oraz 
dostosowywania 
ich, z wielką staran-
nością, pod względem de-
signu i ergonomii do najwyższych 
standardów reprezentowanych 
przez markę. W lipcu 2023 r. Gru-
pa Unimot przekroczyła liczbę 
120 stacji paliw AVIA w Polsce. 
Od początku roku sieć stacji AVIA 
w kraju powiększyła się o ponad 
20 obiektów. Mimo wciąż trwają-
cej rosyjskiej inwazji na niepodle-
głą Ukrainę, która niesie za sobą 
wiele negatywnych skutków dla 
globalnej, ale także polskiej go-
spodarki, Grupie Unimot udało 
się utrzymać intensywne tempo 
rozwoju sieci stacji AVIA. Przy-
rost liczby stacji był możliwy za 
sprawą konkurencyjności marki 
AVIA w Polsce, ale również bacz-
nego śledzenia bieżących zmian 
i umiejętnego reagowania na nie, 
a zatem elastyczności.

W rozwoju sieci detalicznej 
niezmiennie na szczycie prio-
rytetów Grupy Unimot jest do-
stosowywanie wprowadzanych 
rozwiązań do potrzeb klientów. 

Jednym z działań wpisujących 
się w ten cel, jest kontynuacja 
współpracy z siecią SPAR. Sklepy 
SPAR Express działają już na po-
nad 40 stacjach sieci AVIA, czyli 

na wszystkich stacjach 
własnych. Part-

nerstwo marek 
AVIA i SPAR 

odpowia-
da tym 
s a m y m 
na de-
klarowa-
ną przez 

klientów 
p o t r z e b ę 

korzystania 
z coraz bar-

dziej rozbudowa-
nej oferty sklepowej do-

stępnej 24 godziny na dobę, 7 dni 
w tygodniu. Pozytywne efekty ta-
kiej współpracy odnotowało już 
kilka europejskich krajów, w tym 
ściśle związana z korzeniami 
marki, Szwajcaria. Dotychczaso-
wa współpraca marek na polskim 
rynku także spotkała się z po-
zytywnym odbiorem klientów, 
którzy chętnie korzystają z oferty 
sklepowej SPAR Express. Wdro-
żenie formatu SPAR zaowocowa-
ło znaczącym wzrostem sprzeda-
ży. Utwierdza to Grupę Unimot 
w przekonaniu, że nawiązanie 
współpracy z marką SPAR przy-
nosi obopólne korzyści i stano-
wi zapowiedź udanej kooperacji 
w przyszłości. 

Niezmiennie równolegle rozwi-
janym rozwiązaniem na stacjach 
paliw AVIA jest autorski koncept 
Eat&Go. W jego ramach klienci 
mają możliwość napicia się świe-
żo mielonej kawy oraz skorzysta-
nia z wciąż rozszerzanej oferty 

gastronomicznej. Koncept gastro-
nomiczny Eat&Go na stacjach pa-
liw AVIA wprowadzono w 2020 r., 
wychodząc tym samym naprzeciw 
panującym na rynku stacji paliw 
trendom w zakresie nowoczesnej 
i funkcjonalnej obsługi gastro-
nomicznej. Sieć stacji paliw AVIA 
chcąc umilić, a jednocześnie zor-
ganizować w jak najbardziej prak-
tyczny i funkcjonalny sposób swo-
je wnętrza, daje swoim gościom 
do dyspozycji kąciki kawowe, wy-
posażone w wygodne fotele, stoli-
ki i miejsca umożliwiające nałado-
wanie sprzętów elektronicznych, 
a także szeroką ofertę produktową 
– kawę, smaczne przekąski (hot-
-dogi, zapiekanki, kanapki) oraz 
ciastka na deser.

Koncept Eat&Go stanowi 
nieodłączny element niemalże 
wszystkich stacji AVIA zarządza-
nych przez Grupę Unimot. Roz-
wiązanie to jest także propono-
wane partnerom franczyzowym 
marki. Obecnie około 40 proc. 
stacji franczyzowych wdrożyło 
ten format, a wkrótce dołączą 
do nich kolejne. Zachęcamy tak-
że naszych franczyzobiorców do 
wdrażania na swoich stacjach for-
matu sklepowego SPAR Express 
– pierwszy sklep na stacji fran-
czyzowej AVIA został niedawno 
otwarty w Pilchowicach i mamy 
nadzieję, że zachęci to pozosta-
łych franczyzobiorców do tego 
partnerstwa, ponieważ format 
ten realnie wpływa na zwięk-
szenie zysków stacji. W czerwcu 
odnotowaliśmy prawie 25-pro-
centowy wzrost przychodów 
w kategorii pozapaliwowej (poza 
gastronomią). Z kolei wyłącznie 
w gastronomii osiągnęliśmy po-
nad 40 proc. wzrost.

Sieć stacji paliw AVIA oferu-
je dogodne warunki współpracy 
dla franczyzobiorców. Główne 
atuty to sformułowane w jasny 
i przejrzysty sposób umowy oraz 
umożliwianie partnerom dużej 
swobody działania. Prowadze-
nie stacji pod międzynarodową 
marką o stabilnej pozycji na ryn-
ku stanowi niewątpliwą korzyść 
dla franczyzobiorcy. Marka AVIA 

w prowadzonych przez siebie 
kampaniach wizerunkowych nie-
ustannie podkreśla swoje szwaj-
carskie korzenie oraz związane 
z nimi wartości, takie jak nieza-
wodna dokładność oraz precyzja 
działania. W tym roku kampanię 
prowadzimy pod hasłem „Jak 
w szwajcarskim zegarku”. Sieć 
AVIA liczy obecnie około 3200 
obiektów w Europie i pod tym 
względem zajmuje siódme miej-
sce wśród największych, europej-
skich operatorów stacji paliw.

Inną wartą zaznaczenia korzy-
ścią ze współpracy biznesowej 
z siecią AVIA jest dostęp do naj-
lepszej jakości paliw w przystęp-
nej cenie, które jesteśmy w sta-
nie zaproponować naszym part-
nerom biznesowym jako część 
Grupy Unimot – największego 
niezależnego importera paliw 
w Polsce. Jako wieloletni gracz 
na rynku paliwowym jesteśmy 
świadomi preferencji cenowych 
rodzimych klientów. Stąd wiosną 
2022 r. uruchomiliśmy program 
flotowy z dwoma rodzajami kart 
– przedpłaconą i z odroczonym 
terminem płatności. Obie upo-
ważniają posiadaczy do korzysta-
nia z atrakcyjnych rabatów. 

W kwietniu 2023 roku sieć sta-
cji paliw AVIA wprowadziła moż-
liwość bezdotykowych płatności 
za paliwo przy dystrybutorze za 
pomocą aplikacji mobilnej Spark. 
Dzięki niej klienci mogą dokonać 
szybkich transakcji z wykorzysta-
niem kodu QR. Po ich wykonaniu 
kupujący automatycznie otrzy-
muje na swoje konto dokument 
sprzedaży w wersji elektronicznej 
w postaci e-paragonu fiskalnego 
lub e-faktury, które w pełni zastę-
pują wersję papierową. W toku są 
prace nad zintegrowaniem apli-
kacji Spark z kartą flotową AVIA. 
Liczymy, że do końca roku nasi 
klienci będą mogli podpiąć karty 
AVIA pod płatność Spark i regulo-
wać transakcje za pomocą kodów 
QR na stacjach. Wprowadzimy 
także nową funkcjonalność, dzię-
ki której będzie możliwe korzy-
stanie z kart AVIA jako narzędzia 
w portfelu telefonu.

STACJA BENZYNOWA  |  Wydanie specjalne114

https://www.unimot.pl/


NASZA SYTUACJA JEST STABILNA

ROZMAWIAŁ 
PRZEMYSŁAW JAWORSKI

Jak oceniają Państwo sytuację firmy wobec sytuacji ekonomicznej 
w kraju?
Aktualna sytuacja ekonomiczna kraju nie sprzyja rozwojowi. Tak 
jak i inne firmy działające na polskim rynku, odczuwamy skutki 
obecnej sytuacji mierząc się codziennie z wysokimi wzrostami 
cen energii elektrycznej, paliw czy surowców, a także z brakiem 
pełnej dostępności surowców. Jednak dzięki temu, że jesteśmy 
rodzinną belgijską firmą nasza sytuacja jest stabilna, co pozwala 
nam na podejmowanie dalszych działań rozwojowych oraz za-
pewnianie wsparcia naszym klientom.

Jakie działania aktualnie podejmujecie związane z branżą stacji 
paliw, sklepów convenience, konceptów gastronomicznych oraz 
kawowych?
Widoczne spadki zakupów/konsumpcji stawiają zarówno na-
szych partnerów jak i nas przed dużymi wyzwaniami. Rozmo-
wy o wspólnej identyfikacji potrzeb konsumentów w oparciu 
o analizę rynku, badania konsumentów czy oferty sezonowe są 
ważnym punktem w rozwoju współpracy. Pozwalają nam one 
na zdefiniowanie działań i koncentrację na kategoriach, które 
są jednym z dochodowych filarów sprzedaży poza paliwowej. 
Zakupy przekąsek, kanapek na stacjach paliw czy w sklepach 
convenience odznaczają się dużą impulsowością stad też, dzia-
łania wspierające zakupy impulsowe mają istotne znaczenie. 
Mając to na uwadze oferujemy wyróżniające się produkty oraz 
wspieramy naszych klientów w działaniach promocyjnych, któ-
re przeprowadzane są przy olbrzymiej pracy i zaangażowaniu 
pracowników stacji/sklepów.

Jak oceniają Państwo aktualną sytuację na rynku stacyjnym? Jak 
bardzo zmienił się ten rynek i oczekiwania branży względem 
dostawców pod wpływem m.in. wysokich cen energii, inflacji, 
wojny na Ukrainie?
Klienci, w kategoriach których jesteśmy partnerem (kącik kawo-
wy i kanapki) w dużej mierze koncentrują się na uproszczaniu 
oferty i wnikliwej analizie rentowności sprzedawanych produk-
tów. Ze względu na specyfikę kategorii (produkty świeże, któ-
rych okres przydatności często wynosi tylko kilka godzin) oraz 

widoczne ograniczenie zakupów przez konsumentów, minima-
lizacja strat ma istotne znaczenie. Z tego też względu widzimy 
coraz większe zapotrzebowanie na produkty upraszczające 
działalność operacyjną, np. w pełni wypieczone, nie wymagające 
wstępnej obróbki cieplnej czy wstępnie nacięte. Produkty, dzięki 
którym można szybko przygotować danie są chętnie wybierane 
przez naszych klientów. Dodatkowo przy wyborze produktów 
ważną rolę odgrywa także wielkość opakowania, która powinna 
być dostosowana do dostępnego miejsca w mroźni. 

Jakie produkty – na przestrzeni ostatnich 12 miesięcy (między 
poprzednim wydaniem Raportu a edycją tegoroczną) – udało 
się Państwu wprowadzić do oferty skierowanej do branży stacji 
paliw, sklepów convenience, konceptów gastronomicznych oraz 
kawowych?
Cały czas poszerzamy ofertę skierowaną do stacji paliw oraz 
konceptów gastronomicznych. W ostatnim roku do tej oferty 
dołożyliśmy nowe produkty w każdej kategorii: w ciastkach – 
nowego Croissanta maślanego oraz ciastko finezja malinowa 
z mascarpone, w pieczywie: Fossette i oryginalne włoskie Fo-
caccie tost, w kategorii ciast: Fantazję marchewkową. A na przy-
szły rok szykujemy kolejne słodkie niespodzianki.

J

GLOS RYNKU – CONVENIENCE RAPORT

Cały czas poszerzamy ofertę skierowaną do stacji paliw oraz konceptów 
gastronomicznych. W ostatnim roku do tej oferty dołożyliśmy nowe produkty w każdej 

kategorii – mówi Anna Sitkowska, Marketing Manager CEE Vandemoortele
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JJak oceniają Państwo sytuację firmy wobec sytuacji ekonomicznej 
w kraju?
Firma CK Complex jest w fazie dynamicznego wzrostu sprzedaży. 
Dzieje się tak dzięki przemyślanej strategii działań marketingowych 
oraz rozszerzeniu dostępności oferowanych przez nas produktów. 
Biorąc pod uwagę sytuację ekonomiczną w Polsce, firma CK Com-
plex doskonale sobie radzi. Stale zwiększamy zatrudnienie w fir-
mie, uruchamiamy kolejne projekty, które maja na celu zwiększenie 
sprzedaży, a także podniesienie marżowości naszych produktów, 
co w czasach wysokiej inflacji jest kluczowe dla sprawnego dzia-
łania firmy 

Jakie działania aktualnie podejmujecie związane z branżą stacji paliw, 
sklepów convenience, konceptów gastronomicznych oraz kawowych?
Aktualnie dynamicznie rozszerzamy dostępność naszych produk-
tów w segmentach stacji paliw oraz sklepów convenience. Naszym 
celem jest zapewnienie szerokiej dostępności produktów dla na-
szych konsumentów. Nasze produkty są dostępne w największych 
sieciach stacji paliw jak i wcześniej wymienionych sklepów conve-
nience, które są kluczowymi segmentami rynku detalicznego dla 
kategorii e-palenia.

Jak oceniają Państwo aktualną sytuację na rynku stacyjnym? 
Jak bardzo zmienił się ten rynek i oczekiwania branży względem 
dostawców pod wpływem m.in. wysokich cen energii, inflacji, wojny 
na Ukrainie?
Z punktu widzenia naszego biznesu w segmencie petroli, oferu-
jemy produkt wysokomarżowy – produkt, którego konsumpcja 
w Polsce stale rośnie. W naszej ocenie doskonale spełnia oczeki-
wania stacji paliw, które borykają się z wysokimi cenami energii 
elektrycznej jak i pozostałych czynników, które mają wpływ na 
działalności tej branży.

Jakie produkty – na przestrzeni ostatnich 12 miesięcy (między 
poprzednim wydaniem Raportu a edycją tegoroczną) – udało się 
Państwu wprowadzić do oferty skierowanej do branży stacji paliw, 
sklepów convenience, konceptów gastronomicznych oraz kawowych?
Naszą ofertę dostosowujemy do trendów rynkowych oraz ocze-
kiwań konsumentów. Największą zmianą na rynku, która dokona-
ła się w minionym roku, było wprowadzenie na rynek systemów 
zamkniętych e-palenia SMOK MAVIC PRO. Jest to produkt, który 
łączy w sobie komfort użytkowania jednorazowych e-papiero-
sów prze konsumentów, jednocześnie minimalizuje niekorzystny 
wpływ na środowisko naturalne poprzez możliwość ładowania 
i ponownego użycia produktu. W naszej ocenie jest to przyszłość 
segmentu e-papierosów na polskim rynku. Uważamy, że popular-
ność tego produktu będzie stale rosła szczególnie w segmencie 
stacji paliw oraz sklepów convenience.

Naszym celem jest zapewnienie 
szerokiej dostępności produktów 

dla naszych konsumentów – mówi 
Dawid Tymiński, krajowy kierownik 

sprzedaży CK Complex

ROZMAWIAŁ 
PRZEMYSŁAW JAWORSKI

OFERUJEMY PRODUKT WYSOKOMARŻOWY
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Nie spoczywamy  
na laurach

ANTONI PIEPRZYK 
ZAŁOŻYCIEL  

GRUPY PIEPRZYK

Stacje paliw już dawno 
przestały być miejscem, 
w którym zatrzymujemy 

się wyłącznie po to, aby zatan-
kować auto – staje się to powoli 
dodatkiem do wizyty na stacji. 
Coraz więcej osób postrzega je 
jako przestrzeń, gdzie moż-
na odpocząć, napić 
się kawy, zrobić 
zakupy lub zjeść 
posiłek. Zmia-
ny zachowań 
konsumen-
tów wyma-
gają innego 
podejścia do 
b u d o w a n i a 
oferty, inwe-
stowania w roz-
wój i wyposażenie 
poszczególnych obiek-
tów. Dlatego oferta stacji musi 
być szeroka i dopasowana do po-
trzeb lokalnego klienta.

Top produktów w gastrono-
mi to niezmiennie kawa i hot 
dog, natomiast znaczący wzrost 
sprzedaży w ostatnim czasie od-
notowaliśmy w firmowych pro-
duktach takich jak kanapki, zapie-
kanki, burgery i kultowe już tosty. 
Wybrane lokalizacje wyposażone 
zostały w koncept Bistro Pie-
przyk, gdzie oferta rozszerzona 
została między innymi o śniada-
nia, obiady, dania wegetariańskie, 
ciasta i lody włoskie. Z każdym 
rokiem koncept gastronomiczny 
Pieprzyk Cafe i Bistro Pieprzyk 
stanowi coraz większy odsetek 
zysków.

W ubiegłym roku rozpoczę-
liśmy proces modernizacji stre-
fy gastronomicznej w naszych 
punktach – obejmuje on między 
innymi wygląd strefy przykaso-
wej, w której dopracowaliśmy 
sposób ekspozycji oferowanych 

towarów, które prezentowane są 
w ladach chłodniczych w strefie 
kas. Ponadto, już 90% stacji wy-
posażyliśmy w ekrany reklamo-
we, na których wyświetlane są 
aktualne promocje, jak również 
materiały marketingowe, a co 

najważniejsze – pre-
zentowana na 

nich jest ofer-
ta dostępna 

w danym 
punkcie. 

Jednak 
n a j w a ż -
niejszym 
aspektem 

w d r a ż a -
nia zmian 

w koncepcie 
gastronomicz-

nym są inwestycje 
w sprzęt – to w połączeniu 

z produktami najwyższej klasy daje 
bezpośrednie przełożenie, zarów-
no na smak, a także jakość samej 
usługi. Blisko połowa naszych lo-
kali wyposażona została w wie-
lofunkcyjne piece konwekcyjne, 
które pozwalają na jednoczesne 
przygotowanie kilku dań. Dzię-
ki temu znacząco skraca się czas 
oczekiwania, a szerokie spektrum 
możliwości, jakie dają nam urzą-
dzenia, sprawia, że dopasowanie 
oferty do otoczenia i potrzeb ryn-
ku lokalnego jest znacznie bardziej 
efektywne. Dzięki temu w ciągu 
ostatniego roku wprowadziliśmy 
do oferty całą gamę nowych prze-
kąsek na ciepło – to między innymi 
panini, bagietki, kanapki, wyśmieni-
te pizze włoskie, a poza tym świeżo 
wypiekane pieczywo czy też słod-
kie przekąski serwowane na ciepło. 

Nasze stacje zawsze wyróż-
niały się bogatą ofertą sklepową. 
Jeszcze przed ogólnym tren-
dem, który szczególnie nasiliła 

pandemia, oraz wprowadzone 
w ostatnich latach ograniczenia 
handlu w niedzielę, przykładali-
śmy wagę do dostępności szero-
kiej gamy produktów. Polacy chcą 
kupować nie tylko tanio, ale też 
blisko i szybko – dążą do zrealizo-
wania maksymalnej ilości potrzeb 
w jednym miejscu. Wiąże się to 
z coraz bardziej dynamicznym sty-
lem życia konsumentów. Wsłu-
chujemy się w potrzeby klientów 
i dostosowujemy do nich nasze 
wyposażenie czy asortyment. 
Duże zróżnicowanie lokalizacji 
sprawia, że trudno jednoznacznie 
określić, która kategoria wysuwa 
się na prowadzenie – jest to bar-
dzo mocno związane z potrzebami 
lokalnymi. Mimo to z roku na rok 
obserwujemy znaczący przyrost 
udziału strefy non fuel w zyskach 
stacji paliw. Regularnie wprowa-
dzamy nowości do oferty – poza 
rozszerzeniem stałego asorty-
mentu, rotujemy produkty sezo-
nowe – dzięki temu zachowujemy 
pożądaną dynamikę rozwoju całej 
strefy convenience. W naszym 
sklepie z łatwością można zrobić 
zakupy dużo większe niż w typo-
wym sklepie na stacji benzyno-
wej – to bogata oferta produktów 
spożywczych, motoryzacyjnych, 
artykułów przemysłowych, akce-
soriów GSM czy zabawek. 

Od blisko 15 lat prowadzimy 
handel produktami marki własnej 
– stanowią one dość istotny udział 
w strukturze sprzedaży. Cały kon-
cept Warzywniaków opiera się na 
warzywach, owocach i produk-
tach rolnych z upraw własnych. 
Na półkach sklepowych podróżni 
znajdą ponadto naturalne soki 
tłoczone naszej marki SOkCZY-
STY. Konsumenci coraz chętniej 
sięgają po produkty naturalne 
– szczególnie w tym segmen-
cie odnotowujemy stały wzrost 
sprzedaży – w porównaniu z mi-
nionym rokiem jest to blisko 50%. 
Na sporej części punktów dostęp-
ne są także meble z drewna litego, 
zarówno do wyposażenia domu, 
jak i ogrodu. 

Punkty działające pod szyl-
dem Moc Jakość Zysk, to stacje 

niekonwencjonalne, przyjazne 
i regionalne – kładziemy nacisk na 
współpracę z polskimi i miejsco-
wymi przedsiębiorcami, zarówno 
w wyborze dostawców usług i pro-
duktów – np. poprzez współpracę 
z piekarniami związanymi z regio-
nem czy producentami regional-
nych produktów, takich jak miody, 
przetwory, świeże zioła i kwiaty.

Ostatni rok obnażył też kwe-
stie mniejszej zasobności port-
fela rodaków. Szalejąca inflacja 
spowodowała zmianę zwyczajów 
zakupowych konsumentów – to 
między innymi rozważne i prze-
myślane zakupy, czy też szukanie 
promocji i okazji cenowych. Część 
z klientów, dokonując zakupów 
z grupy non food, przenosi swoje 
zakupy do Internetu, aby szukać 
oszczędności w tych trudnych 
czasach. Nie mniej jednak Gru-
pa Pieprzyk stara się pozostać 
atrakcyjna cenowo, co spotyka się 
z uznaniem kupujących. Jednak 
niska cena nie jest wyłącznym 
gwarantem sukcesu – konsumen-
ci przykładają coraz większą wagę 
do jakości produktów czy usług, 
na co zwracamy szczególną uwa-
gę w naszej ofercie. 

Nie spoczywamy na laurach – 
stale rozszerzamy zakres asorty-
mentu w oparciu o bieżące trendy 
i staramy się również być ich pre-
kursorem. Zwracając się w kierun-
ku ekologicznych rozwiązań – już 
na 18 punktach uruchomiliśmy 
stacje ładowania samochodów 
elektrycznych, na końcowym eta-
pie realizacji inwestycji jest ko-
lejnych 8, a w najbliższym czasie 
planujemy wdrożyć to rozwiąza-
nie na następnych 20. Większość 
obiektów wchodzących w skład 
struktury Grupy Pieprzyk, tj. ho-
tele, restauracje, zakłady produk-
cji, gospodarstwa, fermy, a przede 
wszystkim stacje paliw, zasilane są 
energią odnawialną. Warto pod-
kreślić, że rozwój to także nowi 
partnerzy, zarówno w branży pa-
liwowej, jak i wśród dostawców 
produktów i usług, czego efekty są 
już widoczne. Jesteśmy otwarci na 
współpracę, do czego wszystkich 
serdecznie zapraszamy.
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ZAUWAŻAMY DUŻY WZROST 
SPRZEDAŻY W KATEGORIACH 

SKLEPOWYCH

Chcemy zapewniać naszym klientom komfortowy odpoczynek w gościnnym, 
kawiarnianym otoczeniu, dlatego nie tylko otwieramy nowe stacje, których 

powstało w ostatnim roku 15, ale też inwestujemy w te obecne od lat na naszym 
rynku – mówi Marcin Jaczyński, dyrektor biznesu pozapaliwowego w Shell Polska

ROZMAWIAŁ 
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Jakie są najważniejsze wydarzenia i inwestycje w Shell Polska 
w okresie sierpień 2022 – sierpień 2023 w zakresie działalności 
non-fuel uwzględniając działalność sklepową, gastronomiczną 
i usługową
Na przestrzeni ostatniego roku jednymi z kluczowych inwestycji 
realizowanymi przez Shell Polska w część pozapaliwową były te 
związane z dalszym rozwojem Shell Café, naszego konceptu ka-
wiarniano-gastronomicznego wprowadzonego na rynek w 2021 
roku. Z badania Shell, które objęło ponad 10 000 klientów 
z pięciu krajów Europy, wynika, że na niektórych europejskich 
rynkach kawa jest jednym z głównych powodów zatrzymywa-
nia się na stacjach Shell. Chcemy zapewniać naszym klientom 
komfortowy odpoczynek w gościnnym, kawiarnianym otocze-
niu, dlatego nie tylko otwieramy nowe stacje, których powstało 
w ostatnim roku 15, ale też inwestujemy w te obecne od lat na 
naszym rynku, przebudowując kilkadziesiąt z nich, nadając im 
nowy wygląd, odświeżając je i dostosowując do nowego stan-
dardu. Równolegle z tymi działaniami rozwijamy sieć myjni sa-
mochodowych, głównie tych, z których klienci mogą korzystać 
samodzielnie, czyli tzw. JET WASH. Na przestrzeni ostatniego 
roku oddaliśmy do ich użytku około 25 takich obiektów. 

 Jak oceniają Państwo wyniki sprzedażowe poszczególnych 
kategorii produktów
W ujęciu rocznym zauważamy duży wzrost sprzedaży w ka-
tegoriach sklepowych. Znacząco wzrosła sprzedaż produktów 
spożywczych i kawy oraz naszych usług na myjniach samocho-
dowych. To właśnie te trzy kategorie produktów cieszyły się na 
przestrzeni ostatniego roku największym wzrostem zaintereso-
wania wśród naszych klientów. Wzrost odnotowany na naszych 
stacjach jest porównywalny ze średnią rynkową, którą znamy 
z badań i danych niezależnych instytucji, np. POPiHN, co poka-
zuje, że jest to konsumencki, przybierający na sile trend.

Jakie nowości w okresie sierpień 2022 – sierpień 2023 pojawiły się 
w ofercie stacji w obszarze nonfuel
Wprowadziliśmy do oferty między innymi kawy cold brew, czy-
li kawy parzone i podawane na zimno w puszkach. Oferujemy 
klientom trzy rodzaje tych kaw, które charakteryzują się większą 
zawartością kofeiny i wyjątkowym smakiem. Z naszej oferty ka-
wowej skorzystają także weganie, kupując na naszych stacjach 
cappuccino. Do naszej oferty dołączyły także kawy premium 
z ziaren przygotowywanych tylko dla marki Shell Café, tzw. 
kawy speciality o punktacji min. 80 pkt. Jest to unikalny pro-
dukt na rynku, a w szczególności na stacjach paliw. Wierzymy że 
idealnie wkomponuje się on i uzupełni ofertę produktów pre-
mium, jaką jest cały asortyment Shell Café. Co miesiąc w naszej 

słodkiej ofercie pojawia się nowy produkt. Regularnie nawią-
zujemy także współprace z partnerami zewnętrznymi, uzupeł-
niając naszą sklepową ofertę o kolejne pozycje, które sprawiają, 
że na stacjach warto się zatrzymać, traktując je jako miejsce, 
na których nie tylko zatankujemy wysokiej jakości paliwo, ale 
także znajdziemy szeroki wybór produktów z oferty non-fuel. 
W ostatnim czasie nawiązaliśmy np. współpracę z firmą Alpro, 
producentem mleka i napojów roślinnych oraz z firmą Soda 
Stream, producentem ekspresów do gazowania wody. Na na-
szych stacjach są dostępne syropy, które można wykorzystywać 
w ekspresach Soda Stream.

Jakie działania podejmowali Państwo, aby zwiększyć sprzedaż 
i rozwijać pozapaliwową działalność
Regularnie obserwujemy nasze rynkowe otoczenie, wprowa-
dzając do naszej oferty np. produkty sezonowe, które w da-
nym okresie roku będą się cieszyć większym zainteresowa-
niem klientów. Oferta pozapaliwowa Shell to jednak nie tylko 
koncept kawiarniano-gastronomiczny. To także możliwość 
nadania i odbioru przesyłki. Rozwój wprowadzonego przez nas 
rozwiązania jest odpowiedzią na wzrost zapotrzebowania na 
tego rodzaju usługi wśród klientów. Dzięki współpracy z ope-
ratorem technologicznym Pointpack umożliwiamy korzystanie 
z usług kurierskich DHL i DPD na większości punktów naszej 
marki. Rozwój sprzedaży poszerzamy także poprzez poszerze-
nie opcji dostaw do domu. W wybranych miastach nasi klienci 
mogą zamówić kawę, przekąski i najpotrzebniejsze produkty 
spożywcze poprzez Uber Eats. Zauważyliśmy, że w czasie pan-
demii wiele osób przekonało się do zakupów online, dlatego 
chcieliśmy ułatwić im zakup naszych produktów, dostarczając 
je pod same drzwi. Dzięki zaproponowanym rozwiązaniom 
stacje Shell to wielofunkcyjne obiekty usługowe dopasowa-
ne do potrzeb i wymagań dzisiejszego konsumenta, który ze 
względu na wygodę oczekuje różnorodnej i elastycznej oferty 
w jednym miejscu.

Czy i jakie czynniki zewnętrzne wpływały na sprzedaż 
pozapaliwową i jak ona się kształtowała.
Czynnikiem, który bez wątpienia wpływa na decyzje konsumen-
tów jest inflacja i wzrost cen. Konsumenci z powodu sytuacji 
gospodarczej ograniczają swoje wydatki i zarządzają swoimi 
budżetami w sposób bardziej zrównoważony. Takie podejście 
znajduje potwierdzenie między innymi w badaniach przepro-
wadzonych ostatnio przez CBOS. Mając świadomość takiej 
sytuacji tym bardziej doceniamy, że nasi klienci wciąż potrafią 
wygospodarować część budżetu na produkty wysokiej jakości 
dostępne na naszych stacjach.
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Wiemy, że najlepszy klient to klient powracający, tworzymy więc 
we wspólpracy z naszymi partnerami środowisko asortymentowe, 

do którego klienci wracają – mówi Piotr Białkowski, prezes 
Evapify Poland

POLSKA TO DLA NAS  
KLUCZOWY RYNEK
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JJak ocenia Pan kondycję firmy wobec sytuacji ekonomicznej 
w kraju?
Evapify to firma działająca już w kilkunastu krajach europej-
skich. Weszliśmy z ofertą jednorazowych e-papierosów na ry-
nek polski nieco ponad rok temu i mogę powiedzieć, że mimo 
trudnej globalnej sytuacji ekonomicznej nadal dynamicznie się 
tu rozwijamy. Polska to dla nas kluczowy rynek z uwagi na jego 
dojrzałość, wielkość oraz wysoki potencjał zakupowy klientów. 
Warto wspomnieć, że ta relatywnie nowa kategoria produkto-
wa niezwykle szybko znajduje swoich zwolenników tworząc 
zupełnie nowy rynek konsumentów, który rośnie z miesiąca na 
miesiąc.

Sprzedajemy produkty w ponad 50 własnych kioskach w naj-
większych galeriach handlowych w kraju, gro sprzedaży jednak 
generujemy za pośrednictwem naszych strategicznych partne-
rów, którymi są stacje benzynowe i sklepy typu convenience. Są 
to miejsca, w których konsumenci najczęściej dokonują impul-
sywnych zakupów artykułów potrzebnych im w danej chwili, 
a bez jednorazowe e-papierosy należą do tej właśnie kategorii. 

Jakie działania aktualnie podejmujecie związane z branżą stacji 
paliw, sklepów convenience, konceptów gastronomicznych oraz 
kawowych?
Z przyjemnością mogę powiedzieć, że do końca III kwartału b.r. 
nasze produkty będzie można kupić już we wszystkich sieciach 
stacji benzynowych w Polsce. Rozwijamy także nieustannie 
naszą obecność w sklepach typu convinience. W rozwój tych 
właśnie strategicznych współprac inwestujemy od początku 
naszego istnienia najwięcej zasobów, gdyż wierzymy, że przy-
niosą one obu stronom wymierne korzyści zważywszy na ro-
dzaj asortymentu, jaki oferujemy. Śledzimy krajowe i świato-
we trendy rynkowe, badamy zachowania zakupowe naszych 
konsumentów na rynkach europejskich i wyraźnie widzimy, że 
nasz klient to również klient sieci obu tych partnerów. Oferuje-
my więc naszym kooperantom bardzo wysoką jak na produk-
ty nikotynowe marżę, wspieramy ich w ekspozycji produktów 
oraz stale poszerzamy portfolio produktowe w nowe aromaty 
i marki, aby klient końcowy zawsze znalazł w sklepie najbardziej 
odpowiadający jego potrzebom i upodobaniom towar. Wiemy, 
że najlepszy klient to klient powracający, tworzymy więc we 
współpracy naszymi partnerami środowisko asortymentowe, 
do którego klienci wracają. 

Jak oceniają Państwo aktualną sytuację na rynku stacyjnym? 
Jak bardzo zmienił się ten rynek i oczekiwania branży względem 

dostawców pod wpływem m.in. wysokich cen energii, inflacji, 
wojny w Ukrainie?
Oceniając rynek z perspektywy naszej współpracy z sieciami 
stacji benzynowych, czynniki te nie miały szczególnego wpły-
wu na naszą działalność operacyjną czy kooperację. Widzimy 
natomiast inne zjawisko. Niezwykle dynamiczny rozwój tej ka-
tegorii produktowej po stronie producentów i jej rosnąca po-
pularność wśród konsumentów, spowodowały pojawienie się 
na rynku całej masy nierzetelnych firm, które nastawione są na 
szybki zarobek wszelkim kosztem. Oferują partnerom warunki 
kooperacji, finansowe i logistyczne, których zwyczajnie nie są 
w stanie utrzymać w długim terminie. Prowadzą także działania 
marketingowe skierowane do konsumenta końcowego, które 
są wprost zakazane ustawami obowiązującymi w naszym kraju, 
licząc na to, że radar instytucji państwowych ich nie dosięgnie. 
Powoduje to, że duzi partnerzy mogą zrażać się do firm z naszej 
kategorii asortymentowej. Na szczęście przez już ponad rok na-
szej obecności na rynku zdołaliśmy pokazać naszym partnerom, 
że kierujemy się innymi wartościami niż wspomniane firmy. 

Jakie produkty – na przestrzeni ostatniego roku – udało się 
Państwu wprowadzić do oferty skierowanej do branży stacji 
paliw, sklepów convenience, konceptów gastronomicznych oraz 
kawowych?
Od momentu rozpoczęcia naszych działań w Polsce wpro-
wadziliśmy 3 brandy jednorazowych e-papierosów – Crystal, 
Geek Bar, Dragbar – i stale poszerzamy nasze porfolio nie tylko 
o nowe aromaty, ale także o nowe warianty produktowe oraz 
marki. Jako pierwsi w Polsce wprowadzimy na jesieni jednora-
zowe smakowe vape’y z CBD. Nasze wewnętrzne badania po-
kazują, że zdecydowanie jest przestrzeń rynkowa na tego typu 
urządzenie i coraz więcej klientów aktywnie poszukuje produk-
tów alternatywnych do tych z zawartością nikotyny. 

Jesienią także wejdą do sprzedaży nowe odsłony Crystala – 
naszego absolutnego bestsellara. Crystal z wymiennym podem, 
Crystal z blokadą rodzicielką, dla tych konsumentów, którzy 
mają w domu małe dzieci oraz Crystal Amare o zupełnie nowym 
kompaktowym designie. 

Chciałbym tu podkreślić, że wszystkie nasze produkty po-
siadają wszelkie niezbędne certyfikaty i atesty, aby mogły być 
dopuszczone do obrotu w UE. Rygorystycznie przestrzegamy 
prawnie dozwolonej objętości nikotyny w jednostkowym pro-
dukcie i regularnie badamy skład nowych dostaw przychodzą-
cych do nas od producentów. Wszystko to czyni nas wiarygod-
nym partnerem, co zresztą mieliśmy już niejednokrotnie przy-
jemność słyszeć od naszych kooperantów.

GLOS RYNKU – CONVENIENCE RAPORT
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NADAL WIDZIMY POTENCJAŁ 
NA ZWIĘKSZENIE OBROTÓW 
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Jak oceniają Pan sytuacje firmy wobec sytuacji ekonomicznej w kraju?
Galopująca inflacja, wzrost kosztów obsługi firm oraz transportu 
spowodowała obniżenie dochodowości wielu firm oraz zmniej-
szenie ich konkurencyjności. Nasza firma nauczona wcześniejszy-
mi doświadczeniami z pandemii zweryfikowała już dawno swój 
model biznesowy stawiając na dywersyfikację projektów i usług. 
Taki system pozwala na płynne przechodzenie z obszarów zagro-
żonych na te bardziej obiecujące skupiając energie i środki tylko 
w dobrym kierunku. Reprezentując markę MONIN nadal widzimy 
potencjał na zwiększenie obrotów w Polsce, choć niektóre kanały 
sprzedaży uległy stagnacji, a klient docelowy zaczyna unikać pro-
duktów delikatesowych. Temat wzrostu kosztów zakupu szkła 
oraz cukru znacząco przełożył się na podwyżki cen co jest bardzo 
wrażliwym elementem podczas podejmowania decyzjo o zakupie.

Jakie działania aktualnie podejmujecie związane z branżą stacji 
paliw, sklepów convenience, konceptów gastronomicznych oraz 
kawowych?
Nawiązując do naszej sprawdzonej strategii sprzedaż produktów 
MONIN i Vitamix oparta jest na konceptach i okazjach wplecio-
nych w całoroczny kalendarz. Popularyzujemy sposoby podawania 
kaw, herbat, lemoniad, koktajli na zimno i gorąco przez cały rok. 
Wprowadzamy z MONIN nowe smaki typu Puree Jabuticaba lub 
polepszamy już istniejące jak puree rabarbar. PROMUJEMY NA-
TURALNE ŻRODŁO POCHODZENIA NASZYCH PRODUKTÓW 
od koloru i barwy do smaku i zapachu. 

Jakie produkty – na przestrzeni ostatnich 12 miesięcy (między 
poprzednim wydaniem Raportu a edycją tegoroczną) – udało 

się Państwu wprowadzić do oferty skierowanej do branży stacji 
paliw, sklepów convenience, konceptów gastronomicznych oraz 
kawowych?
Oferta MONIN jest znakomitym uzupełnieniem i dopełnieniem 
smakowym wielu kategorii żywieniowych. Na śniadania puree 
owocowe cytrusowe (yuzu, czerwony grapefruit, mandarynka 
czy lime) połączone z jogurtem i granolą, do kawy syrop Spice 
Berry czy Winter Spice do herbaty/grzańca bezalkoholowego. 
Czerwony pisak do malowania wzorów i napisów na piance cap-
puccino lub latte. Naturalne syropy cukrowe (agava, muscavado 
i brown sugar) do koktajli i kaw. Gęste sosy: słony karmel, karmel 
oraz czekolada czarna i biała znajdują zastosowanie do dekoracji 
szklanek do kawy oraz są znakomite jako polewa do naleśników, 
gofrów czy lodów. Każdy produkt jest najwyższej jakości i posia-
da długi termin przydatności, co pozwala na dobrą kontrolę oraz 
wykorzystanie ich efektywności w aplikacjach. 

Jak Pan ocenia aktualną sytuację na rynku stacyjnym? Jak bardzo 
zmienił się ten rynek i oczekiwania branży względem dostawców pod 
wpływem m.in. wysokich cen energii, inflacji, wojny na Ukrainie?
Tak jak w przypadku pandemii jednym z bardziej bezpiecznych 
i odpornych na kryzys kanałów sa stacje benzynowe. Ich for-
muła, dostępność paliwa oraz oferta gastronomiczna pozwa-
lają na spędzenie mile czasu oraz bezpieczne, smaczne kon-
sumowanie. 

Stacje ewaluują i zmieniają swój styl, asortyment, a w wielu 
przypadkach jest to miejsce pierwszej potrzeby i uzupełnienia 
zapasów. Miejsce spotkań towarzyskich i biznesowych, gdzie 
coraz większą rolę odgrywa smaczna apetyczna oferta oraz 
miejsce do odpoczynku. 

Nasza firma nauczona wcześniejszymi doświadczeniami 
z pandemii zweryfikowała już dawno swój model biznesowy 
stawiając na dywersyfikację projektów i usług. Taki system 
pozwala na płynne przechodzenie z obszarów zagrożonych 

na te bardziej obiecujące – mówi Robert Padiasek, Commercial 
Director SCM
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Historycznie to tytoń, słodycze i alkohol były głównymi 
motorami wizyty sklepowej, ale obecnie trzeba zaproponować 

klientowi więcej dobrych powodów do jego odwiedzenia. 
Przykładami takich działań mogą być np. zmiana przeznaczenia 
powierzchni, rozszerzenie wybranych kategorii (np. mrożonych) 

czy ulepszenie obsługi w sklepie – mówi Krzysztof Łagowski, 
dyrektor sklepów convenience w Carrefour Polska

DYNAMICZNIE ROZWIJAMY 
ASORTYMENT MAREK WŁASNYCH
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Jakie były najważniejsze wydarzenia i inwestycje w Carrefour 
(non-fuel) uwzględniając działalność sklepową, gastronomiczną 
i usługową, w kontekście obecności na stacjach benzynowych?
Trudna sytuacja w Polsce związana z wysoką inflacją spowo-
dowała spadki wolumenów sprzedaży lub jej stagnację w wie-
lu kategoriach asortymentowych na całym rynku. Widzimy to 
również na stacjach paliw, mimo iż wrażliwość klienta na ceny 
w tym kanale sprzedaży była historycznie stosunkowo mniej-
sza. W odpowiedzi na ten negatywny trend, dynamicznie roz-
wijamy asortyment marek własnych – o porównywalnej jakości, 
ale tańszych nawet do 30% od ich markowych odpowiedników 
(a przy okazji oferujących właścicielowi sklepu wyższą marżę). 
Na koniec 2022 roku marka własna stanowiła ok. 16 % sprze-
daży Carrefoura w Polsce – dziś jest to już ok. 20%. Doskonale 
przyjęte zostały przede wszystkim nasze brandy parasolowe – 
marka Simpl (1-szo cenowa) czy Classic, której na stacje paliw 
dedykujemy już ponad 100 SKU o najwyższej rotacji. 

Na pewno warto też wspomnieć, że dalej inwestujemy 
w rozwój oferty gastronomicznej. W sierpniu rozpoczęliśmy te-
sty nowego konceptu o nazwie Bistro Pizza oferując klientom 
pizzę w całości lub na kawałki oraz włoskie przekąski, które są 
przygotowywane i wypiekane na miejscu. Pierwsze wyniki tego 
konceptu są bardzo obiecujące.

Jak oceniają Państwo wyniki sprzedażowe poszczególnych 
kategorii produktów?
Sprzedaż art. spożywczych na stacjach paliw nie jest już tzw. 
„samograjem”. Wg agencji badawczej NielsenIQ wzrost koszy-
ka na stacjach paliw jest wolniejszy niż średniej dla całej Polski 
(14% vs 17% Total Polska). 

Wśród największych kategorii spożywczych w koszyku 
FMCG, widać wyraźną stagnację. Dynamika wzrostu sprzedaży 
takich kategorii jak: napoje, piwo, słodkie czy słone przekąski 
jest niemal niezauważalna, a przecież te kategorie generują oko-
ło 80% obrotu na stacjach. Przez to właściciele sklepów są pod 
coraz większą presją. Wdrożenie konceptu Carrefour Express 
przynosi już około 30% wzrostu sprzedaży w 1-szym roku dzięki 
odpowiednio zbudowanemu i utrzymywanemu asortymentowi 
– to jest jeden z wielu elementów odpowiedzi na wyżej wymie-
niony trend. 

Jakie działania podjęli Państwo w celu zwiększenia sprzedaży?
Jeżeli chodzi o nasze działania prosprzedażowe to testujemy 
rozwiązania nawiązują, m.in. do konceptów handlowych zna-
nych ze stref wolnocłowych na lotniskach – jednym z ostatnich 
jest placówka Plac Unii Warszawie, a w niej np. Strefa Food To 
Go czy Strefa Alkoholi. Dodam, że nie chodzi tylko o produkt, ale 
także innowacyjną ekspozycję, która zaoferuje nowe doświad-
czenie zakupowe.

Inwestujemy również w technologie i rozwiązania cyfrowe 
oraz zarządzanie oparte na analizie danych, co pozwoli nam le-
piej poznać klienta, dostosować ofertę i efektywniej zarządzać 
zapasami w magazynach. To dzisiaj baza, bez której trudno bę-
dzie nie tylko spersonalizować ofertę, ale w ogóle działać. Nie 
mówiąc już o wykorzystaniu danych do budowania nowych 

źródeł finansowania i rozwoju oferty cyfrowej. Mój apel to 
„zejdźmy na ziemię” i wykorzystajmy to, co mamy. Obserwuję, 
że często więcej już nie potrzebujemy, zacznijmy analizować to, 
co już zebraliśmy, w sposób jak najbardziej efektywny. 

Kolejnym obszarem digitalizacji jest automatyzacja, a przy-
kładem rozwiązań tego typu – kasy samoobsługowe, które in-
stalujemy w wielu sklepach naszych franczyzobiorców.

Wg mnie konieczne jest ponowne „wymyślenie” sklepu na 
stacji. Historycznie to tytoń, słodycze i alkohol były głównymi 
motorami wizyty sklepowej, ale obecnie trzeba zaproponować 
klientowi więcej dobrych powodów do jego odwiedzenia. Przy-
kładami takich działań mogą być, np. zmiana przeznaczenia po-
wierzchni, rozszerzenie wybranych kategorii (np. mrożonych) 
czy ulepszenie obsługi w sklepie. Warto zainwestować również 
w skrócenie czasu spędzanego przez kupujących na zakupach, 
poprzez doświadczenie cyfrowe, zwłaszcza w kategoriach im-
pulsowych i przekąskowych. Dobrą inicjatywą może też być po-
prawa dostępności i łatwości robienia zakupów, poprzez nowe 
ścieżki zakupowe, zwiększoną widoczność produktów, nowe 
sposoby interakcji marek z klientami czy możliwość dotarcia do 
nowych typów kupujących.

Jakie czynniki zewnętrzne wpływać będą na sprzedaż w sklepach 
na stacji i jak będzie się ona kształtowała.
Najbliższe co najmniej 2-3 lata – czyli czasy podwyższonej in-
flacji – będą sprzyjały wzrostowi sprzedaży marek własnych. 
Klienci, których siła zakupowa zmalała, raczej nie zmienią nagle 
preferencji zakupowych i nie wrócą do kupowania droższych 
produktów. Nawet, gdy inflacja spadnie za kilka lat do pozio-
mów, które pozwolą o niej „zapomnieć”, to wielu klientów pozo-
stanie przy marce własnej.

Będziemy działać w środowisku nisko-marżowym. Marża 
EBIDTA (zysk operacyjny przed opodatkowaniem i amortyza-
cją) na poziomie 2-4 % obrotu będzie dla wielu graczy sukcesem. 
Dlatego spodziewam się dalszego wzrostu zainteresowania mo-
delem franczyzowym ze strony niezależnych operatorów stacji 
paliw. Dzięki korporacyjnemu systemowi, franczyzobiorca ma 
większe szanse na sukces i zdecydowanie mniejszą możliwość 
porażki. Współpracując z Partnerami franczyzowymi wspieramy 
ich w optymalnym zarządzaniu zapasami, towarowaniu sklepo-
wych półek, zmniejszamy koszty logistyczne.

Klasyczna oferta produktów impulsowych z dość wysokimi 
cenami (tzw. premia za convenience) zmienia się na korzyść 
oferty uniwersalnej. Właścicielom sklepów coraz częściej zale-
ży na regularnych wizytach lojalnych klientów zwiększających 
koszyk zakupowy. To wyraźnie odróżnia się od wcześniejszej 
strategii nastawionej na duży ruch „klientów w drodze”, charak-
teryzujących się impulsową i niewielką transakcyjnością. Tutaj 
ogromną rolę pełni efektywna komunikacja i program lojalno-
ściowy.

Convenience to obecnie znacznie więcej niż klasyczne Speed, 
Price & Promo. Szeroko pojęta „convenizacja” handlu, która ma 
związek zarówno z poszukiwaniem wygody, jak i z pojawieniem 
się na rynku nowej fali młodych konsumentów, którzy robią 
częste zakupy produktów do bieżącej konsumpcji, dla których 
liczy się obsługa i komfort zakupów. 

GLOS RYNKU – CONVENIENCE RAPORT

J
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WIZYTÓWKI

Anwim S.A.
ul. Stańczyka 3 
01-237 Warszawa
tel. (22) 496 00 00
fax (22) 496 00 03
biuro@anwim.pl
www.moyastacja.pl

MOYA to założona w 2009 roku, należąca do spółki Anwim S.A., ogólnopolska sieć stacji paliw. 
Obecnie działa w niej ponad 400 placówek. Polsce. Stacje sieci MOYA obecne są we wszystkich 
województwach przy głównych trasach tranzytowych, przy drogach lokalnych i w miastach. Oferują 
one pełną gamę usług od sprzedaży paliwa, przez własny koncept kawiarniano-gastronomiczny 
Caffe MOYA, sklep, aż po myjnie i ofertę kierowaną do klientów biznesowych. Wszystkie stacje dzia-
łające w ramach sieci spełniają jednolite standardy obsługi i jakości. Gwarancją jakości paliwa na 
stacjach w barwach MOYA jest niezależny program badania paliw – TankQ. Sieć stacji paliw MOYA 
jest liderem na polskim rynku pod względem dynamiki rozwoju.

AVIA
Grupa UNIMOT 
Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa
tel. (22) 871 98 88
fax (22) 826 08 40
ug@unimot.pl
www.UNIMOT.pl

Grupa Unimot, która rozwija sieć stacji paliw AVIA, to największa polska niezależna grupa pali-
wowo-energetyczna, będąca jednocześnie liderem wśród niezależnych importerów paliw ciekłych 
i gazowych w kraju. Od grudnia 2016 roku spółka należy do stowarzyszenia AVIA International, 
dzięki czemu jako pierwsza polska firma uzyskała prawo do budowania i rozwoju sieci stacji paliw 
AVIA na terenach Polski i Ukrainy.
Info o franczyzie AVIA
AVIA to szwajcarska marka, prężnie rozwijająca się na polskim rynku – obecnie w kraju działa już 
ponad 85 stacji sygnowanych jakością AVIA, z czego większość oparta jest na zasadach franczyzy. 
AVIA oferuje swoim partnerom niezbędną wiedzę, elastyczne warunki współpracy i stałe doradztwo 
najlepszych specjalistów. Dołączając do sieci partner otrzymuje wypracowane na przestrzeni lat 
know-how oraz sprawdzony w  praktyce model biznesowy, obejmujący, między innymi, nowo-
czesne podejście do projektu sklepowego i gastronomicznego, produkty marki własnej, dobór asor-
tymentu w sklepie, szkolenia w zakresie merchandisingu oraz współpracę z dostawcami, wyspecja-
lizowanymi w obsłudze stacji paliw. Partnerstwo franczyzowe z Grupą Unimot daje także gwarancję 
dostępu do wiedzy z  zakresu najnowszych trendów rynkowych i  ich implementacji do stacyjnej 
oferty. AVIA to unikalny model biznesowy oraz nowoczesna kultura organizacyjna. Doskonała zna-
jomość rynku stacji paliw oraz atrakcyjne warunki współpracy w oparciu o siłę Grupy Unimot są 
gwarancją sukcesu partnerów. 

Best Company Solutions
ul. Wagonowa 2c/1
53-609 Wrocław
tel. 717-948-110
info@best-cs.pl
www.best-cs.pl

BEST Company Solutions od ponad 12 lat przyczynia się do rozwoju branży HoReCa oferując 
firmom kompleksową obsługę – od analizy potrzeb klienta, poprzez dobór, sprzedaż i montaż 
urządzeń, po serwis technologiczny i  szkolenia. BEST CS jest oficjalnym dystrybutorem eks-
presów do kawy FRANKE i  Dalla Corte, wyciskarek ZUMEX, pieców i  systemów kuchennych 
PALUX, pieców Pratica i Cuppone oraz marek QualityFry, Curtis, Compak, Hobart, Danube, Brita, 
BluPura, BOVO i GelMatic.

BP Europa SE 
Oddział w Polsce
ul. Pawia 9
31-154 Kraków
tel. +48 721 02 03 04 
obsluga@bp.com
https://www.bp.com/pl_pl/ 
poland/home.html

Firma bp od ponad 30 lat rozwija swój biznes w Polsce prowadząc ponad 570 stacji z innowacyjną 
ofertą paliwową i pozapaliwową. Prawie 40 % stacji to placówki partnerskie. Firma zainwestowała 
w Polsce ponad 4 mld zł i obsłużyła miliardy kierowców. Stacje bp wyróżnia jakość paliw, nagro-
dzone Laurem Konsumenta menu w Wild Bean Cafe, otwarte 24/7 sklepy z szeroką ofertą – pro-
dukty dostępne też w home delivery. W ramach strategii #NetZero bp zmienia się w zintegrowane 
przedsiębiorstwo energetyczne.

CK Complex Sp. z o.o.
ul. Naftowa 4
65-705 Zielona Góra

Firma CK COMPLEX, to młody, prężny zespół osób z kilkunastoletnim doświadczeniem i prak-
tyką w handlu. Działalność naszej firmy skupia się na trzech płaszczyznach – imporcie i dystry-
bucji elektronicznych papierosów, produkcji i dystrybucji płynów do e-papierosów oraz imporcie 
i  dystrybucji zapalniczek. W  naszej ofercie elektronicznych papierosów znajdują się renomo-
wane, znane na całym świecie marki takie jak SMOK, VAPORESSO, VOOPOO, ASPIRE i wiele 
innych. Jako CK COMPLEX jesteśmy producentem oraz dystrybutorem autorskich linii premixów 
oraz liquidów do elektronicznych papierosów. Nasz asortyment posiada pełną gamę smaków 
– od owocowych, przez deserowe po chłodzące. Produkujemy płyny w najpopularniejszych na 
Polskim rynku pojemnościach – 10ml, 20ml i 50ml.

Evapify Poland sp. z o.o. 
ul. Gimnazjalna 18 
01-364 Warszawa
zamowienia.poland@evapify.com
tel. +48 789 475 344
NIP: 5272980541

Evapify Poland jest wyłącznym importerem i  dystrybutorem jednorazowych elektronicznych 
papierosów z nikotyną lub z CBD ekskluzywnych marek CRYSTAL, GEEK BAR, SIXTY8. Evapify 
to spełniona obietnica dobrego aromatu, nowoczesnego wzornictwa i ekscytujących smaków. 
Produkty firmy dostępne są w ponad 20 tysiącach punktów sprzedaży należących do najbardziej 
znanych sieci sklepów w Polsce. Firma posiada także własne wyspy sprzedażowe w najwięk-
szych centrach handlowych w kraju. Evapify Poland jest częścią grupy Evapify, lidera sprzedaży 
jednorazowych papierosów elektronicznych w Europie.

eXc mobile Polska
ul. Sękocińska 24/1, Wolica
05-830 Nadarzyn
tel. kom. 515 568 632
sales@eXcmobile.eu
www.eXcmobile.eu

Wywróciliśmy do góry nogami kategorię kabli i  ładowarek do telefonów komórkowych. 
Udowodniliśmy, że kolory mają moc. Jeżeli chcesz przekonać się jak wielką, zapraszamy Cię do 
grona naszych Partnerów. Zaufaj profesjonalistom! – od 16 lat pracujemy z największymi detali-
stami w tym kraju.
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WIZYTÓWKI

Fanex
Radonice 5A
05-870 Błonie
tel. (22) 471 04 44
biuro@fanex.pl 
www.fanex.pl
www.sklep.fanex.pl 

Fanex jest polską firmą rodzinną z ponad 30 letnią tradycją. Specjalizujemy się w produkcji sosów 
oraz wielu innych dodatków gastronomicznych dla branży HoReCa. Smak leży u podstaw wszyst-
kiego co robimy. Jesteśmy pasjonatami jakości i podczas tworzenia każdej receptury, wykorzy-
stujemy surowce o najwyższych parametrach. Naszym celem jest produkcja wyrobów o wyjąt-
kowym i niezmiennie dobrym smaku. Zapraszamy do współpracy.

HUZAR PSP
ul. Wiadukt 1
09-400 Płock
Tel. (24) 366 10 01
huzar@huzar.eu
www.huzar.eu

Pierwsza stacja testowa w barwach Polskich Stacji Paliw HUZAR powstała w 2005 r. Od 2006 r. 
rozpoczęto nabór uczestników. Sieć HUZAR od początku budowana była przez właścicieli stacji, 
jako alternatywne rozwiązanie do sieci franczyzowych. Jednym z elementów najbardziej cenio-
nych przez właścicieli stacji przynależących do PSP HUZAR jest zachowanie suwerenności i nie-
zależności firmy, która jest całym dorobkiem. Organizatorem sieci była firma POLpetro została 
założona w 2000 r. przez 22 akcjonariuszy posiadających własne stacje paliw. Od 2014 r. marką 
PSP HUZAR zarządza spółka HUZAR PSP S.A.

Lantmannen Unibake  
Poland Sp. z o.o.
Stanisławów Pierwszy 
ul. Strużańska 10 
05-126 Nieporęt 
tel. (22) 772 40 46
www.lantmannen-unibake.com 

Lantmannen Unibake należy do czołówki międzynarodowych producentów pieczywa mrożo-
nego oraz świeżego na świecie. W Europie posiada 36 piekarni, a w Polsce produkcja odbywa się 
w dwóch piekarniach w Nieporęcie koło Warszawy i w Nowej Soli. Lantmannen Unibake Poland 
działa w Polsce od ponad 25 lat. Pod marką Schulstad Bakery Solutions oferuje pieczywo dedyko-
wane dla rynku gastronomicznego, m.in. bułki do hamburgerów, hot dogów (klasycznych i francu-
skich), bułki do kebabów, pity; również bagietki, ciabatty, panini, croissanty oraz ciastka typu np. 
Royal Danish Pastry. Pod marką Schulstad sprzedaje świeże pieczywo pakowane dla rynku deta-
licznego. Sprzedaż odbywa się na terenie całej Polski i na eksport do krajów Europy i Azji. Od ponad 
20 lat Lantmannen Unibake Poland jest aktywnym partnerem, biorącym udział w ciągłym rozwoju 
konceptu hot doga francuskiego, tak popularnego m.in. na stacjach benzynowych.

Paccor (Bydgoszcz) Poland
ul. Dąbrowa 21
85-147 Bydgoszcz
tel. (52) 320-59-46  
(52) 320-59-04
tel. kom. 691-958-844
info@miko-kawa.pl
www.mikocoffee.com/pl/

Firma MIKO Coffee została założona w 1801 roku i specjalizuje się w obsłudze firm oraz segmentu 
horeca w kawę oraz gorące napoje, będąc jedną z najstarszych marek kawowych na rynku mię-
dzynarodowym. Poprzez ponad 40 firm w Europie, Turcji, Japonii, Australii, oraz RPA, umacnia 
swoją pozycję jako sprawdzony dostawca kawy oraz urządzeń do jej zaparzania. W ciągu ponad 
200 lat palenia kawy zdobyliśmy bogate doświadczenie, pozwalające nam na produkcję najszla-
chetniejszych kaw espresso. Przykładamy olbrzymią wagę do sztuki palenia kawy, która jest klu-
czem do przygotowania doskonałego espresso.

SCM
ul.al. Jana Pawła II 11 
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM działa od września 2005 roku, a  od lipca 2012 jest Wyłącznym Dystrybutorem 
Produktów Monin na Polskę. Główne obszary działalności firmy to: Rozwój i kreowanie nowych roz-
wiązań w kategorii produktów i napojów dla kanału HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwa-
rzania; Zakupy i sprzedaż surowców rolnych oraz produktów gastronomicznych; Efektywne zarzą-
dzanie łańcuchem dostaw obejmującego produkty, opakowania i  dystrybucję. Marka Monin jest 
obecnie uznawana za numer jeden na świecie na rynku syropów klasy Premium, puree owo cowych 
oraz sosów deserowych. To zasługa ponad 105-letniego doświadczenia oraz bogatej oferty – ponad 
250 smaków sprzedawanych w 150 krajach na świecie. Do produkcji wyrobów Monin wybierane 
są wyłącznie wyselekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia, że 
powstają zawsze produkty wyjątkowej jakości o niepowtarzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin 
– naturally inspiring. Rozwój Marki Monin w Polsce oraz szko lenia w zakresie kreacji i nowych roz-
wiązań w kategorii napojów, deserów oraz potraw blendo wanych to obszar działania naszych Brand 
Ambasadorów. Jesteśmy obecni w ciągu roku na 60 targach, eventach, konkursach i indywidula-
nych warsztatach. Kreujemy rozwiązania i sprzeda jemy koncepty. Jesteśmy ekspertami w kategorii 
„beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest także wyłącznym importerem i dystrybu-
torem profesjonalnych urządzeń do miksowania i mieszania napojów oraz potraw – marki Vitamix.

Vandemoortele Europe NV 
Oddział w Polsce 
ul. Tokarzewskiego 7-12
91-842 Łódź – Polska
tel. (42) 616-29-80
polska@Vandemoortele.com

Vandemoortele to belgijski biznes rodzinny i  lider w  produkcji mrożonych wyrobów piekarniczo 
– cukierniczych oraz margaryn i  tłuszczy. Firma posiada w  swojej ofercie szeroką gamę ciastek 
półfrancuskich, ciast, pieczywa, oryginalnych włoskich focacci i  pizzy, a  także donuty i muffiny. 
Produkty Vandemoortele są doceniane przede wszystkim za wyśmienity smak, wysoką jakość oraz 
łatwość serwowania.

Winterhalter  
Gastronom Polska
ul. Krajobrazowa 2
05-074 Wielgolas Duchnowski
tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w  dziedzinie przemysłowych systemów zmywania. Już od ponad 
20 lat działalności na polskim rynku firma buduje pozycję lidera, oferując najwyższej jakości 
zmywarki przemysłowe, chemię oraz systemy uzdatniania wody dla każdego rodzaju biznesu 
gastronomicznego. Produkty firmy Winterhalter wyróżniają się innowacyjnością, wydajnością, 
łatwością użycia i perfekcyjnymi efektami zmywania zapewnianymi od dziesiątków lat w profe-
sjonalnych kuchniach na całym świecie.
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