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SPRZEDAY

DETALICZNA
PALIW
W 2022 RORU

Wstepne szacunki wartosci sprzedazy detalicznej paliw silnikowych w Polsce

w 2022 r. wyznaczyty kwote okoto 194 mld zt. Wolumen sprzedanych paliw na
stacjach okreslono wstepnie na 29,8 mld litrow (benzyny silnikowe, olej napedowy

i autogaz). Wptywy do budzetu panstwa z tytutu zaptaconych od tej sprzedazy
podatkow (VAT, akcyza, optata paliwowa, optata emisyjna) wyniosty okoto 57 mld zt.

Kierunki dostaw do Polski

Polska ma niewielkie ztoza ropy
naftowej. Jej krajowe wydobycie
zaspokaja niewiele ponad 3% su-
rowca przerabianego przez rafi-
nerie w Ptocku i Gdarisku, a pozo-
state blisko 97% jest sprowadzane
z zagranicy. Chociaz Swiatowe zu-
zycie ropy naftowej jest rekordo-
wo wysokie i nadal rosnie, to jest
kilka panstw, ktére s w stanie
relatywnie szybko dostarczy¢ na
rynek wolumeny tego surow-
ca fagodzace skutki spadku jego
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wydobycia w Rosji. Od 2023 r.
gtéwnym dostawca ropy do Pol-
ski jest Arabia Saudyjska, ktéra
w 2021 r. odpowiadata za ok. 16%
dostaw tego surowca do naszego
kraju - w zesztym roku byto to
juz 28%. Udziat ten stale rosnie
w zwigzku z rozszerzeniem dtu-
goterminowego kontraktu PKN
Orlen z Saudi Aramco.
Zwiekszone tez zostaty dosta-
wy surowca z Norwegii, Wielkiej
Brytanii, Stanéw Zjednoczonych
i Nigerii. Bardziej ztozona jest

POLSKA ORGANIZACJA PRZEMYSLU | HANDLU NAFTOWEGO

sytuacja na rynku paliw, ktérych
ceny w Europie w zesztym roku
wzrosty bardziej niz ceny ropy.
Przyczyna byta dos$¢ oczywista.
67 najwiekszych rafinerii w UE
(w tym zaktady w Ptocku i Gdan-
sku), nie byto w stanie pokry¢ za-
potrzebowania unijnej gospodar-
ki na paliwa. Ponadto mieliémy
do czynienia z licznymi przesto-
jami i nieplanowanymi awaria-
mi tego typu zaktadéw, a jesie-
nig cata Europa mogta odczué
skutki  strajkéw  pracownikdéw

sektora energetycznego we Fran-
cji. W efekcie paliwa w Unii byty
towarem deficytowym i coraz
wieksze ich wolumeny byty spro-
wadzane z odlegtych panstw.
Réwniez moce produkcyjne pol-
skich rafinerii s3 niewystarczaja-
ce, aby pokry¢ nasze zapotrzebo-
wanie na paliwa. W 2022 r. do zbi-
lansowania krajowego rynku ko-
nieczny byt import, ktéry dla oleju
napedowego wynosit 32% sprze-
dazy, dla benzyn 24%, a dla LPG
az 89%. Na szczescie w réznych


https://popihn.pl/

czesciach Swiata uruchamiany
jest szereg nowych rafinerii, ktére
chetnie dostarczg swoje wyroby
do Europy. Tak duza zaleznosé
Polski od importu ropy i paliw ko-
palnych to ekspozycja na ryzyko,
ktére mozna ograniczy¢. Ze stra-
tegicznej perspektywy stopnio-
wa elektryfikacja transportu oraz
rozwdj paliw niskoemisyjnych,
zwitaszcza tych, ktére mozemy
produkowaé wtasnymi zasobami,
lezg w interesie Polski. Branza
paliwowa jest swiadoma poste-
pujacych zmian - nawet jesli ze
wzgledu na obecnga sytuacje geo-
polityczna rola paliw kopalnych
chwilowo wzrosta, to w perspek-
tywie dtugoterminowej proces
zazielenia transportu i odejscia od
paliw kopalnych wtasnie znalazt
dodatkowe uzasadnienie i nalezy
spodziewal sie przyspieszenia
jego realizacji.

Dywersyfikacja Zrodel
Strategicznym celem Polski na-
dal powinna by¢ dywersyfikacja
Zrédet zaopatrzenia w surowce
energetyczne oraz technologie
produkcji, przetwarzania, maga-
zynowania energii, by uzyskaé
niezalezno$¢ od jakiegokolwiek
jednego 7Zrédta oraz zachowaé
elastycznos¢ technologiczna.

Wieksza sprzedaz

Firmy cztonkowskie =~ POPiHN
(z wyfaczeniem stacji partner-
skich SLOVNAFT PARTNER) zby-
ty w kraju w 2022 r. poprzez swoje
sieci stacji paliw okoto 74% catko-
witej sprzedazy detalicznej ben-
zyn silnikowych, okoto 54% oleju
napedowego oraz 42% autogazu.
To o 1 punkt procentowy wiecej
niz w 2021 r. w przypadku benzyn
silnikowych, o 3 punkty procen-
towe wiecej paliwa do silnikéw
wysokopreznych oraz o 2 punkty
procentowe mniej dla autogazu.
Takie poziomy udziatéw pozwa-
laja na pokazanie zasadniczych
trendéw i zmian zachodzacych na
catym rynku detalicznej sprzeda-
zy paliw oraz dziatalnosci poza-
paliwowej realizowanej w obiek-
tach obstugujacych kierowcéw

i podréznych. Ta dziatalnoéé, to
coraz bardziej znaczaca dla ope-
ratoréw sprzedaz w sklepach
umiejscowionych na stacjach pa-
liw. To réwniez réznego rodzaju
ustugi dodatkowe, jak: mata i duza
gastronomia, wypoczynek w trak-
cie podrézy, tadowanie pojazdéw
elektrycznych, ustugi finansowe,
podstawowe czynnosci zwigza-
ne z utrzymaniem i serwisowa-
niem pojazdéw samochodowych.
Standardy sprzedazy i obstugi
oraz zakres ustug dodatkowych
wprowadzanych przez lideréw
rynku z czasem powielaja inne
firmy z sektora. Dla operatoréw
niezrzeszonych w duzych sie-
ciach koncernowych ceniona jest
pewnego rodzaju niezaleznosé
w zakresie zrodet zakupdw, formy
obstugi i dostosowania do oczeki-
wan lokalnych klientéw. Dla fran-
czyzobiorcdw takie rozluzZnienie
zasad jest trudniejsze, a czesto
wrecz wykluczone.

Nie tylko po paliwo na
stacje
Nadal rozwijat sie segment skle-
poéw przy stacjach paliw. Wzrosta
liczba dostepnych obiektéw oraz
ich obroty. W ofercie pojawiat
sie coraz wiekszy asortyment to-
waréw FMCG i tych najbardziej
potrzebnych kierowcom i innym
klientom w codziennych zaku-
pach. Rozbudowywano segment
gastronomiczny, ktéry wracat do
normalnej dziatalnosci po okre-
sie ograniczen pandemicznych
z coraz bardziej atrakcyjna ofer-
t3. Realizowane inwestycje majg
za zadanie zapewni¢ utrzymanie
stacji paliw i godziwe zarobki dla
pracownikéw w przysztosci, kie-
dy sprzedaz paliw bedzie coraz
bardziej ograniczana na skutek
prowadzonej transformacji ener-
getycznej i zastepowania paliw
tradycyjnych alternatywnymi.
Sprzedaz sumaryczna w seg-
mencie obrotu sklepéw na sta-
cjach paliw firm POPiHN wzrosta
o ponad 20%, a pojedynczy sklep
Srednio podniést obroty o okoto
16,5%. Wyzsze przychody byty
skutkiem gtéwnie wzrostu cen
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oferowanych artykutéw, ale tez
rozbudowy asortymentu i wiek-
szym zainteresowaniem ustugami
gastronomicznymi. Skutecznosé
dziatania sklepu zalezy w duzej
mierze od czestotliwosci odwie-
dzin stacji paliw z powodu tanko-
wania pojazdu. Taka aktywnos¢
w 2022 r, w stosunku do roku
poprzedniego, wzrosfa.

Mniej paliw premium

W stosunku do poprzedniego
roku sprzedaz paliw standardo-
wych wykazata istotng zwyzke.
Odwrotnie do wielkosci obrotu
paliwami typu premium, dla kté-
rych wysoko$¢ cen byta znacz-
nym hamulcem przy zakupach,
powodujac mocno ujemne wyniki
sprzedazy. Dla firm cztonkow-
skich POPIHN wyniki sprzedazy
autogazu przyrosty nieznacznie.
Dla firm niezaleznych ten ry-
nek zwiekszyt sie duzo bardziej
z wykorzystaniem nizszych cen
i mniejszej marzy na jego sprze-
dazy.

Mimo znacznej redukgji spo-
wodowanej cenami, to jednak
najwieksze koncerny paliwowe
byty liderem sprzedazy paliw
premium. Posiadaty zaréwno pra-
wo do ich nazwy, jak i do sktadu
chemicznego. Taky dziatalnosé
prowadzi tez cze$¢ operatoréw
niezaleznych, sprzedajgc benzyny
wysokooktanowe oraz przygoto-
wujac wiasne gatunki oleju nape-
dowego o wyzszych parametrach
eksploatacyjnych. W 2022 r. dy-
namika sprzedazy benzyn silni-
kowych typu premium w stacjach
firm cztonkowskich POPiHN spa-
dta znacznie bardziej niz dynami-
ka sprzedazy paliwa do silnikéw
wysokopreznych.

Sprzedazy paliw uszlachetnio-
nych nie sprzyjaty duze réznice
cen pomiedzy typem standar-
dowym i premium. W przypad-
ku diesla spadek fagodzit efekt
sprzedazy paliw typowo zimo-
wych ze specjalng formutg che-
miczng utatwiajacy rozruch przy
niskich temperaturach. Srednio-
rocznie, paliwa te byty drozsze
od standardowych o 25 - 35 gr/|,
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ale juz wysokos¢ cen paliw stan-
dardowych byfa wystarczajgcym
elementem zniechecajagcym do
zakupu typu premium. Udziat ga-
tunku premium w catosci sprze-
dazy benzyn silnikowych firm
cztonkowskich POPiHN wynidst
okoto 7%, a w catosci rynku kra-
jowego benzyn byt na poziomie
5%. Dla oleju napedowego te wy-
niki wyniosty okoto 11% w rynku
sprzedazy firm POPiHN i 5% w ca-
tosci rynku krajowego. W stosun-
ku do roku poprzedniego, dla firm
cztonkowskich POPiIHN, sprzedaz
tych paliw - facznie BS i ON -
zmniejszyta sie o okoto 344 tys.
m3 przy tacznej ich sprzedazy na
poziomie okoto 1,5 min m3. Mimo
rosnacych cen, jest jednak grupa
kierowcéw, ktérzy, doceniajac
aspekty eksploatacyjne uszla-
chetnionych paliw, sg sktonni je
kupowaé nawet kosztem wiek-
szych wydatkéw niz w przypad-
ku zakupu tej samej ilodci paliwa
standardowego.

Rozbudowa sieci
W 2022 roku firmy cztonkow-
skie  POPiHN rozbudowywaty
swoje sieci stacji paliw gtéwnie
poprzez segment COCO + CODO
oraz przez stacje patronackie
DODO (ktére przez niektére fir-
my réwniez s3 traktowane jako
stacje franczyzowe). W przeobra-
zeniach catego rynku stacji paliw
dominowata jednak franczyza.
Obiekty budowane od podstaw
zwiekszyty liczbe stacji dziataja-
cych w formule COCO i CODO
w sieciach koncernowych i sie-
ciach operatoréw niezaleznych.
Zwiekszona liczba stacji paliw
firm  cztonkowskich ~ POPIHN
wptyneta na powiekszenie liczby
posiadanych sklepéw dziataja-
cych w ramach tych stacji o okoto
2,5%. Wzrostowi liczby placéwek
towarzyszyta tez wyzsza sprzedaz
w tych obiektach. Podniesienie
skali obrotéw dotyczyto facznej
liczby sklepéw, jak réwniez staty-
stycznego pojedynczego sklepu.
W 2022 r. najwieksza dyna-
mike wzrostu sprzedazy, w sto-
sunku do roku poprzedniego,

Y7 DYNAMIKA SPRZEDAZY DETALICZNEJ
NA STACJACH PALIW W 2022 R. [M-C/M-C W %]
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zanotowaty stacje firm cztonkow-
skich POPIHN dziatajace w for-
mule COCO+CODO. Dla trzech
gatunkéw paliw (benzyny, oleju
napedowego i autogazu) byto to
10%. Dla stacji DOFO ten wzrost
wyniést 4%, a dla DODO 7%.
W roku poprzednim pod wzgle-
dem wzrostu wolumenu sprze-
dazy dominowaty stacje DOFO.
Pewien wptyw na taki wynik miat
wiekszy przyrost liczby stacji wta-
snych niz stacji w pozostatych
grupach, a takze oferowane gtéw-
nie przez stacje wiasne okresowe
bonusy cenowe. Podobne relacje
wzrostowe, jak dla wszystkich
gatunkéw paliw t3cznie, obser-
wowano dla poszczegdlnych ga-
tunkéw paliw. Réwniez w takim
podziale najwieksze przyrosty
notowano dla stacji wtasnych.

Jak ksztaltowaly sie¢ marze?
Srednioroczne marze osiggane
z samej tylko detalicznej sprze-
dazy paliw (liczone tacznie dla
wszystkich firm cztonkowskich
POPiHN) byty na nizszym po-
ziomie niz w roku poprzednim.
Zwiekszenie obrotu paliwowe-
go tylko w niewielkim stopniu
wptywato na rekompensate tych
spadkéw. Sytuacja ta odbita sie
na wielkosci dochodéw wypraco-
wanych przez operatoréw stacji
- nawet mimo dobrych zyskéw
na sprzedazy paliw w ostatnich
miesigcach roku. To wymusza-
to intensyfikowanie dziatalnosci
pozapaliwowej w obiektach. Byta
ona skierowana do kierowcéw
i podréznych oraz coraz czesciej
do oséb niezwigzanych z moto-
ryzacjg (szczegélnie w miastach).
Wptyw na poziom marz miaty
czeste zmiany cen zaopatrzenio-
wych. W celu utrzymania klien-
téw musiaty one by¢ rekompen-
sowane nizszymi marzami. Sklep
i ustugi gastronomiczne na stacji
juz od wielu lat s3 gtéwnymi ele-
mentami
skéw z dziatalnosci catego obiektu

wypracowywania zy-

Rosna obroty
Wraz ze wzrostem liczby sklepéw
rosty tez ich obroty. Na koniec

2022 r. POPIiHN dysponowat wie-
dz3 o dziatalnosci sklepéw skoja-
rzonych ze stacjami firm czton-
kowskich organizacji w liczbie
3275 (0 100 wiecej niz w 2021 r.),
a z tej liczby 3206 (0 76 wiecej niz
w 2021 r.) prowadzito dziatalnos¢
handlowa na koniec roku.

Wiekszy popyt

Wynik konsumpcji paliw ptyn-
nych po 12 miesigcach 2022 r.
przewyzszat wyniki z tego sa-
mego okresu ubiegtego roku
0 5%. Popyt wzrést mimo cen
paliw znacznie wyzszych niz
w 2021 r. Sprzedaz paliw silniko-
wych w | potowie roku i w konA-
cowych miesigcach byta znacz-
nie wyzsza niz w tych okresach
w roku poprzednim.

Warto zaznaczy¢, ze przy wy-
sokich cenach paliw przez dtugie
okresy operatorzy stacji paliw
wspomagali wzrost konsump-
cji poprzez ograniczanie swoich
marz. Odbito sie to na ich wy-
nikach ekonomicznych, ale po-
zwolito utrzymac wysoki poziom
zakupéw dokonywanych przez
kierowcow.

W 2022 r. potrzeby krajowe na
paliwa ptynne zostaty w catosci
zaspokojone i poza sytuacjami
wyjatkowo krytycznymi - wy-
buch wojny w Ukrainie i masowe
zakupy na krajowych stacjach pa-
liw — nie notowano przypadkéw
zawirowal na rynku. Sytuacje
kryzysowe zostaty szybko zaze-
gnane, potwierdzajac przygoto-
wanie sektora paliwowego na ta-
kie wtasnie wydarzenia. Rafinerie,
hurtownie i stacje paliw pracowa-
ty dla skutecznego zaopatrzenia
rynku, wykorzystujac paliwa wy-
tworzone w kraju i uzupetnione
dla zaspokojenia popytu zakupa-
mi z zagranicy.

Sprzedaz liczona
w miliardach zlotych
Wstepne  szacunki  wartosci

sprzedazy detalicznej paliw silni-
kowych w Polsce w 2022 r. wy-
znaczyty kwote okoto 194 mld zt.
Wolumen sprzedanych paliw na
stacjach okre$lono wstepnie na
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29,8 mld litrow (benzyny silni-
kowe, olej napedowy i autogaz).
Wptywy do budzetu panstwa
z tytutu zaptaconych od tej sprze-
dazy podatkéw (VAT, akcyza,
opfata paliwowa, optata emisyj-
na) wyniosty okoto 57 mid zt.

Ile stacji w Polsce?
Najnowsze szacunki organizacji
pokazuja, ze krajowa siel stacji
paliw - obejmujaca stacje paliw
ogdélnodostepne, sprzedajace
co najmniej benzyny silniko-
we i olej napedowy - liczyta na
koniec 2022 r. 7898 punktdw.
Oznacza to, ze w stosunku do
stanu z konca 2021 r. liczba ta
zwiekszyta sie o 46 obiektow.
Wozrost liczby stacji paliw byt
efektem dostosowywania sie
rynku do nowych realiéw dzia-
tania poprzez modyfikacje struk-
tury sieci stacji, nowe inwesty-
cje, uruchamianie obiektéw po
przeprowadzonych remontach,
czy tez porzadkowanie koncesji
na sprzedaz paliw.

Najwiekszy polski operator
detaliczny PKN ORLEN na koniec
2022 r. miat w swojej sieci 1920
stacji paliw. LOTOS Paliwa - fir-
ma powstata na skutek fuzji PKN
ORLEN i Grupy LOTOS - posiada-
fa na rynku stacji paliw czwarta
pod wzgledem wielkosci pozycje,
operujac na 414 obiektach. Nie-
dtugo wszystkie stacje beda funk-
cjonowaty na rynku polskim pod
logo MOL.

W minionym roku umocnit sie
sektor stacji koncernéw miedzy-
narodowych operujacych na ryn-
ku polskim. Pozycje krajowego
wicelidera nadal dzierzyta firma
BP, zwiekszajac swojg sie¢ o 11
stacji i posiadajac na koniec 2022
r. 574 obiekty. Shell Polska pozy-
skat dodatkowe 18 stacji i rozbu-
dowat swéj obszar dziatania do
455. Circle K na koniec roku ad-
ministrowat 393 stacjami i tym
samym dotaczyt 16 obiektéw do
swojego grona. Amic Polska po-
wiekszyt sie¢ o jedng stacje do
poziomu 117 obiektéw. Marka
TOTAL byta obecna na 23 sta-
cjach paliw, co oznacza, ze firmie
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ubyto kolejnych 15 obiektéw
franczyzowych. Dynamicznie
rozbudowywata swoje zasoby
w roku ubiegtym firma ANWIM,
ktdrej stacje dziatajg w barwach
MOYA. Firmie przybyty 33 obiek-
ty i koAczyta rok z ich liczbg na
poziomie 401. Firma UNIMOT,
posiadajaca stacje w barwach
AVIA, dodata do ich grona 21
miejsc i zakonczyta rok z wyni-
kiem 106 stacji.

Wplyw rosyjskiej agresji
Rosyjska agresja na Ukraine wy-
wrécita do géry nogami sytuacje
zaopatrzeniowg na rynku paliw
ptynnych. Niemniej jednak pro-
gnozy przyjete w koncdwce 2021
r. przez Polska Organizacje Prze-
mystu i Handlu Naftowego odno-
$nie do wzrostéw cen detalicz-
nych paliw silnikowych w 2022 r.
znalazty potwierdzenie w prakty-
ce. Zaktadano podwyzki cen paliw
silnikowych i wyzsze ceny oleju
napedowego od cen standardo-
wej benzyny 95. Nie przewidzia-
no jednak prawidtowo wysokosci
tych podwyzek.

Jakie byly ceny i marze?
Goérne limity Srednich krajowych
cen oleju napedowego oraz ben-
zyny 95 plasowaty sie w okolicy
8 zt/I. Dla autogazu byto to prawie
3,8 zt/I. Litr oleju napedowego byt
w roku ubiegtym drozszy Srednio
00,55 zt od litra benzyny 95. Przy-
pomnijmy, ze w roku poprzednim,
to litr benzyny byt drozszy o0 9 gr.
od paliwa dieslowskiego. W sto-
sunku do $rednich za 2021 r. za
litr benzyny 95 trzeba byto zapta-
ci¢ wiecej 01,2 zt, a oleju napedo-
wego 0 1,84 zt. Najmniej kwotowo
podrozat Srednio w roku autogaz,
bo o 57 gr/l.

Srednie marze na sprzeda-
zy oleju napedowego i benzyny
95 byty w 2022 r. na poziomach
nizszych niz ubiegtoroczne. Moz-
na $miato zatozy¢, ze operato-
rzy stacji paliw, poza ostatnimi
miesigcami ub. r., kiedy putapy
marzy byty ponadstandardowe
jak dla rynku polskiego, nie za-
licza tego okresu do udanych.

PRl STRUKTURA KONSUMPCJI PALIW CIEKLYCH W 2022 R. [%]
Zrédto: opracowanie wtasne POPIHN

19,3% @ BS
61,1% @ ON
33%  JET
13,8% @ LPG
1,8% @ LOO
0,7% - COO

AZWPX] LICZBA STACJI OPERATOROW DETALICZNYCH
W LATACH 2020-2022
Zrédto: dane wiasne POPIHN

2020 2021 2022
Sieci stacji paliw 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
KONCERNY KRAJOWE
(2022 bez LOTOS Paliwa) 2324 2339 1920
KONCERNY ZAGRANICZNE
(2022 razem z LOTOS Paliwa) 1569 1581 2024
SIECI NIEZALEZNE
(operujace pod wspolnym brandem) 1 181 1339 1411
POZOSTALI OPERATORZY
NIEZALEZNI (okoto) 2478 2414 2372
SKLEPY 187 178 171
OGOLEM (okoto) 7 739 7 852 7 898

;343X STACJE PALIW W POLSCE NA KONIEC 2022 R. [w szt.]
Zrédto: URE i dane wiasne POPIHN

AVIA

Total

IDS

AS 24

Stacje przymarketowe
Amic

Moya

CircleK

Stacje w sieciach prywatnych
Shell

BP

LOTOS Paliwa

PKN ORLEN

Stacje niezalezne pozostate

2372

1250 1875 2500
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3APEL] CENY DETALICZNE EU 95, ON | LPG ;360 CENY DETALICZNE EU 95, ON, LPG | LOO W 2022 R.
W LATACH 2006-2022 [z/1000 litréw] [zt/1000 litréw]
Zrédto: opracowanie wiasne na bazie danych e-petrol.pl, WNP Zrédto: opracowanie wtasne na bazie danych e-petrol.pl, WNP i ARE
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Wiele stacji paliw utrzymato sie
na rynku tylko dzieki mozliwosci
handlu w sklepach, prowadze-
niu matej i duzej gastronomii na
stacjach. Szczegélnie dotyczyto

to mniejszych operatoréw nie-
posiadajacych  rozbudowanych
sieci o zasiegu lokalnym lub kra-
jowym. Sytuacje ratowata tez
sprzedaz autogazu, dla ktérego

marze detaliczne byty wyzsze od
ubiegtorocznych.

W grudniu 2022 r. najtaniej
w Unii Europejskie sprzedawano
benzyne 95 na stacjach w Butgarii

i Rumunii. Niewiele drozej byto
tez w Polsce. Olej napedowy byt
najtanszy w tych samych krajach,
co benzyna, a Polska cena byta
blizej Srodka stawki europejskiej.

REKLAMA

Dotacz
do sieci AVIA

Szwajcarska marka
- 3200 stacji paliw w 15 krajach Europy

Najwyzsza jakos¢
produktow paliwowych

Atrakcyjne warunki wspotpracy
w oparciu o site Grupy UNIMOT

UNIMOT

Najwiekszy niezalezny
operator baz paliwowych

w Polsce www.aviastacjapaliw.pl www.unimot.pl kontaktavia@unimot.pl
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Az ¢wierc¢ miliona m?® nowych pojemnosci magazynowych na paliwo bedzie
do dyspozycji klientow PERN juz wezesng jesienia. Firma konczy wlasnie
projekt budowy osmiu nowych zbiornikow na olej napedowy zlokalizowanych
w czterech kluczowych bazach - Debogorzu, Rejowcu, Nowej Wsi Wielkiej
i Boronowie. Dodatkowo zakoriczyta przygotowania do wdrozenia nowego
formatu benzyny czyli E10, ktory od nowego roku wejdzie do obrotu w Polsce.
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WZROST POJEMNOSCI NA PALIWA . 016-2022
2,4

min m3

Strategiczne inwestycje

w bezpieczeristwo

PERN wybudowat w tym czasie
20 nowych zbiornikéw paliwo-
wych. Jednoczesnie jesienig do
eksploatacji trafi kolejnych osiem
zbiornikéw. Dzieki realizacji tej
czesci projektu, PERN dostar-
czy swoim klientom w tym roku
kolejne 256 tys. m3 nowych po-
jemnosci. Firma oddata takze do
eksploatacji prawie 100 km odci-
nek rurociaggu produktowego do
Trzebini, wzmacniajacego bezpie-
czenstwo energetyczne potudnia
kraju.

Wlatach 2016 - 2022
inwestycje PERN osiagnely
poziom 2,8 mld zl.

W ostatnich latach o okoto 1 min
m3 powiekszyty sie takze pojem-
nosci PERN na rope naftowa, co
istotnie utatwia klientom dywer-
syfikowanie dostaw surowca.
Firma zbudowata az 13 zbior-
nikéw na surowiec - wszystkie
u wybrzeza Battyku, bo to do-
stawy morskie dzi§ s3 kluczem
bezpieczeristwa energetycznego
Polski.

Dzieki wdrozeniu tej stra-
tegicznej wizji bezpieczenstwa
energetycznego, Polska jest przy-
gotowana na nieprzewidziane
zdarzenia i zawirowania w do-
stawach surowca i paliw. £acznie
w skfad krajowej infrastruktury
naftowej, ktérg zawiaduje PERN,
wchodzi dzi§ 19 baz paliwowych,
ktérych pojemnos¢ wynosi ponad
2,4 min m3 oraz 4 bazy ropy naf-
towej o tacznej pojemnosci po-
nad 4,1 mln m3.

- Przed nami realizacja kolej-
nych zadan waznych z punktu
widzenia bezpieczeAstwa pan-
stwa. Chodzi o nowe projekty,
takie jak min. rozbudowa Naf-
toportu o kolejne stanowisko do
obstugi tankowcéw, by jeszcze
efektywniej odpowiadac na po-
trzeby rynku, ale réwniez nowe
zbiorniki w hubie paliwowym
w Debogérzu, gdzie przyptywaja
tadunki z olejem napedowym.
To wtfasnie w bazie w Debogé-
rzu planowana jest m.in. budo-
wa trzech dodatkowych zbiorni-
kéw, wiekszych niz dotychczas,
tym razem o pojemnosci 50 tys.
m3. Dziatania te jeszcze bardziej

uodpornia Polske na zawirowa-
nia na rynku ropy naftowej i pa-
liw - zaznaczyt Mirostaw Skow-
ron, prezes PERN.

Naftoport - odrobiona
lekcja z dywersyfikacji
Rozbudowa Naftoportu w kon-
tekscie catkowitej zmiany archi-
tektury dostaw jest konieczno-
$cig. To surowcowe i paliwowe
okno na Swiat dla naszego kra-
ju. Naftoport w | pdtroczu tego
roku zanotowat rekordowe ob-
roty. Wynik pétrocza byt lepszy
az o 1 min ton niz obroty w ca-
tym 2019 roku, kiedy w zwigzku
z kryzysem chlorkowym przez 46
dni zatrzymane byto ttoczenie
rurociggiem ,PrzyjaZzi” i dostawy
do Polski realizowane byty droga
morska.

W | pétroczu 2023 roku Nafto-
port przetadowat prawie 18 min
ton ropy naftowej i paliw czyli
az o dwie trzecie wiecej nizw ana-
logicznym okresie roku ubiegtego.
W tym czasie do nabrzezy spotki
zawinety az 222 tankowce, przy
163 statkach w analogicznym
okresie 2022.

Naftoport dziata dzi§ na mak-
symalnych obrotach. Dlatego juz
teraz prowadzi intensywne prace
zmierzajace do rozbudowy termi-
nala o kolejne stanowisko do ob-
stugi najwiekszych tankowcow.

Spétka ma juz podpisang
umowe na wykonanie dokumen-
tacji projektowej tej inwestycji.
To wazny kamien milowy na dro-
dze do zwiekszenia efektywno-
Sci operacyjnej i przepustowo-
sci Naftoportu, a tym samym
wzmocnienia bezpieczeristwa
energetycznego panstwa.

Gotowi na wdrozenie
benzyny E10

PERN zainwestowat juz prawie
3 min zt aby przygotowac sie na
wazng zmiane na rynku paliw,
jaka czeka nas od 2024 roku. Cho-
dzi o wdrozenie nowego formatu
benzyny Eio, ktéry zawiera wie-
cej bioetanolu niz obecna benzy-
na 95 Es.

WdroZenie formatu benzyny
E10 nastapi od 1 stycznia 2024 r.
Podstawowa réznica miedzy tymi
produktami polega na zwiek-
szonej zawartosci bioetanolu
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(alkoholu etylowego) z maksy-
malnych 5% obecnie do maksy-
malnie 10% w nowym formacie.

Laboratoria PERN przeprowa-
dzity juz szereg testéw kontro-
Inych, ktérych celem byto przy-
gotowanie do wdrozenia nowego
produktu. Zostaty zweryfikowane
kwestie, na ktére trzeba zwrdcicé
szczegblng uwage w procesie lo-
gistycznym, aby zagwarantowad
wysokg jakos¢ produktu.

W poczatkowym  okresie
wdrozenia E10, w bazach pa-
liw PERN moze dochodzi¢ do
mieszania sie obu produktéw
w pewnym zakresie proporcji ob-
jetosciowych. Rolg laboratoriéw
PERN jest monitorowanie tego
procesu, aby paliwo wprowadza-
ne do obrotu przez bazy PERN
byto w 100% zgodne z wyma-
ganiami. Nie bytoby to mozliwe
bez wczedniejszego przygoto-
wania z naszej strony pod katem
analitycznym, tj. dostosowania

zakreséw pomiarowych zawar-
tosdci bioetanolu w benzynie, co
wigzato sie z koniecznoscia do-
posazenia naszych laboratoriéow
w specjalistyczng aparature chro-
matograficzng o wyzszej wydaj-
nosci pomiarowe;.

Na strazy bezpieczeristwa
Klientow
Na system laboratoryjny PERN
sktada sie tacznie 11 laboratoriéw
- 8 laboratoriéw paliw i 3 ropy.
Laboratoria ropy zlokalizowane
s3 na terenach bazy w Adamowie
i Miszewku Strzatkowskim oraz
w Terminalu Naftowym w Gdani-
sku. Ich podstawowg dziatal-
noscia jest prowadzenie badan
laboratoryjnych ropy naftowe;j,
ktéra jest transportowana i ma-
gazynowana w systemie PERN
, w celu okreslenia jej parametréw
fizykochemicznych.

Laboratoria Paliw Ptynnych
wykonuja badania paliw, biopaliw

o N

Lagcznie w skiad
krajowej
infrastruktury
naftowey, ktorq
zawiaduje PERN,
wchodzi dzis 19 baz
paliwowych, ktorych
POjemnosc Wynosi
ponad 2.4 min m?
oraz 4 bazy ropy
naftowej o fqcznej
pojemnosci ponad
4,I'min m?

i biokomponentéw  ptynnych
zgodnie z wymaganiami norm

produktowych. Najwiekszym
tego typu o$rodkiem w PERN jest
Laboratorium  Paliw  Ptynnych
i Ochrony Srodowiska w Nowej
Wsi  Wielkiej. Pozostate labo-
ratoria dziatajg w bazach w Ko-
luszkach, Boronowie, Rejowcuy,
Emilianowie, Woli Rzedzinskiej,
Kawicach i Mataszewiczach.

Laboratoria PERN posiadaja
nowoczesne wyposazenie oraz
doswiadczong kadre, co daje
gwarancje, ze produkty ktére
trafiajg z PERN na stacje paliw,
spetniajg wymagania jakosciowe.
To ma kluczowe znaczenie dla
bezpieczeristwa konsumentow.
Rokrocznie otrzymuja pozytyw-
n3 ocene Polskiego Centrum
Akredytacji, ktére jest potwier-
dzeniem, ze analizy wykonywane
przez ekspertéw spétki spetniaja
wysokie standardy, a to ma klu-
czowe znaczenie dla klientéw
i samej jakosci paliw, tankowa-
nych na stacjach.

WZROST POJEMNOSCI NA ROPE NAFTOWA

3,1

4,1
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GEEBOKIE ZMIANY BRANZY
GAZU PLYNNEGO

Wzrost konsumpcji w minionym roku napedzat segment
autogazu, wzmocniony naptywem samochodow na ukrainskich
rejestracjach. Wielkosc¢ rynku LPG znaczaco wzrosnie po
uruchomieniu produkeji w zaktadach Polimery Police, a Polska
wejdzie do Scistej czotowki najwiekszych konsumentow LPG
w Europie.

POLSKA ORGANIZACJA GAZU PLYNNEGO
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a poczatku 2022 r. bran-
za paliwowa wskazywata
na koniecznos¢ walki ze

skutkami pandemii COVID-19 oraz
na potrzebe ustabilizowania cen
surowcéw. Firmy z rynku paliwo-
wego, w tym z branzy LPG, sygna-
lizowaty duzg niepewnos$¢ zwigza-
na z przewidywanymi zmianami
legislacyjnymi w aspekcie plano-
wanej transformacji energetycz-
nej. Wojna w Ukrainie zmienita
bardzo wiele w funkcjonowaniu
branzy paliwowej w 2022 r. Do-
datkowo nastapity bardzo znacza-
ce zmiany struktury wiascicielskiej
najwiekszych firm z sektora pali-
wowego, w tym gazowego.

Struktura i bilans

Catkowita konsumpcja gazu ptyn-
nego LPG w Polsce wyniosta 2 495
tys. ton, a tym samym rynek LPG
odnotowat wzrost o 25% r/r.
W czasie wyjatkowej sytuacji po-
lityczno - gospodarczej, duzych
wyzwan zwigzanych z cenami

nosnikéw energii, taki wynik uzna-
je sie za satysfakcjonujacy, a firmy
z branzy LPG potwierdzity zdol-
nos$¢ adaptacji do wyjatkowych
zawirowan i trudnosci w wymiarze
branzowym, jak i w odniesieniu do
funkcjonowania catej gospodarki
krajowej. Produkcja krajowa LPG
spadta 0 2% r/r osiggajac poziom
490 tys. ton. Na poczatku 2022 r.
produkt ten byt wytwarzany przez
PKN Orlen S.A,, GK Lotos S.A. oraz
PGNIG S.A,, ale w koricu roku pro-
dukt pochodzit wytacznie z GK Or-
len wskutek przejecia grupy Lotos
S.A. i PGNIG S.A. Przy zatozeniu, ze
cata wielkos¢ produkgji LPG z CK
Orlen S.A. skierowana bytaby na
rynek polski, oznaczatoby to za-
spokojenie 19,2% globalnego kra-
jowego zapotrzebowania na ten
produkt w Polsce

Import dominujacy

Podobnie jak w latach ubiegtych
polski rynek gazu ptynnego LPG
wcigz byt uzalezniony od dostaw

ANALIZA RYNKU - PALIWA RAPORT

importowych, w tym wewnatrz-
wspdlnotowych. Dostawy z za-
granicy wyniosty 2 465 tys. ton, co
oznaczato wzrost 0 14,1% r/r.

Rosja gléwnym partnerem
Niezmiennie Rosja pozostata na-
szym gtédwnym partnerem (do-
stawca) w handlu gazem ptynnym
LPC. Z tego kraju pochodzito 1161
tys. ton, tj. 47,1% catego przywozu
produktu do Polski. Udziat Rosji
w catosci importu spadt o ponad
10 punktéw procentowych w sto-
sunku do 2021 1. (58,2 %), a w sto-
sunku do 2020 r. o prawie 18
punktéw procentowych (65,2%).
W 2022 r. z Rosji przywieziono
0 prawie 100 tys. ton mniej gazu
ptynnego LPG w pordéwnaniu
z 2021 r. Spadek importu wyni-
kat przede wszystkim z natozenia
sankcji na firme Novatek Cre-
en Energy Sp. z 0.0. w kwietniu
2022 r. oraz probleméw logistycz-
nych w potowie roku zwigzanych
z transportem kolejowym przez

Biatorus. Osiaggniety wolumen
importu LPG z Rosji oznaczat, ze
firmy z branzy LPG dostosowa-
ty swoje mechanizmy handlowe
z partnerami rosyjskimi, jakkol-
wiek nalezy podkredli¢, ze czesé
operatoréw w Polsce zadeklaro-
wafa rezygnacje z dostaw gazu
ptynnego LPG z Rosji. W 2022 r.
odnotowano znaczacy wzrost do-
staw z innych panistw, a w szcze-
gélnosci ze Szwecji, skad dostar-
Czono 746,7 tys. ton, co stanowito
juz 30,3% catosci dostaw impor-
towych. W roku 2021 byto to od-
powiednio 437 tys. ton (20,3%).

Wzrost dostaw z innych
krajow

W maju 2022 r. wielko$¢ importu
ze Szwecji wyniosfa 93 tys. ton
i byta wieksza od dostaw z Rosji
0 35 tys. ton. Po raz pierwszy od
1991 r. zaistniata taka sytuacja, ze
Rosja nie byta najwiekszym do-
stawcg gazu ptynnego do Polski.
W 2022 r. dostawy z Kazachstanu

Wykres 1 Wz
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Zrédto: POGP.
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B Wykres 1. Rynek gazu ptynnego w Polsce w latach 2021-2022 (w tys. ton).
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wyniosty 109 tys. ton (4,3%), co
oznaczato wzrost o prawie 100
tys. ton r/r. Z Litwy dostarczono
83,2 tys. ton (3,4%), a z USA byto
to juz 69,2 tys. ton (2,8%). Warto
odnotowa¢ dostawy z Niderlan-
déw(52,4 tys. ton), Belgii i Lotwy
(po 40 tys. ton), Norwegii (37,6
tys. ton). Od naszych geograficz-
nych sasiadéw kupiliémy — Niem-
cy (38,6 tys. ton), Czechy (28,6 tys.
ton) oraz z Biatorusi (10,7 tys. ton).

W zwigzku z dywersyfikacja
kierunkéw dostaw, udziat
portu z krajéw UE wzrést z 33,1%
do 41,9% catosci dostaw impor-
towych. Uwzgledniajac réwniez
takie kraje jak USA, Norwegia
i Wielka Brytania mozna zauwa-
zy¢, ze dostawy ze wschodu, tj.
z Rosji, Kazachstanu i Biatorusi,
stanowity juz tylko 51,0% catosci
dostaw.

im-

Najtanszy gaz z Rosji
Wedtug danych Ministerstwa Fi-
nanséw, zgodnie z deklaracjami
celnymi firm, najtafiszym pro-
duktem byt gaz ptynny LPG im-
portowany z Rosji (§rednioroczna
cena 623 USD/t), a najdrozszym
z Niderlandéw (836 USD/t). Sred-
nioroczna cena przywiezionego
w 2022 r. gazu ptynnego LPG wy-
niosta 657 USD/t, co stanowito
réwnowarto$¢ 3 073 PLN/t.

Wzrost eksportu
W 2022 r. odnotowano réwniez
wzrost  eksportu  (re-ekspor-

tu, wywozu) produktu z Polski.
taczny eksport (re-eksport) gazu
ptynnego LPG wynidst 460 tys.
ton, podczas gdy rok wczesniej
225 tys. ton. Podwojenie wolu-
menu eksportu wynikato przede
wszystkim ze zwiekszenia dostaw
gazu ptynnego do Ukrainy

Najpopularniejsze kierunki
eksportu

W 2021 r. wywieziono do Ukra-
iny niecate 10 tys. ton produktu,
podczas gdy w 2022 r. byto to
az 236,3 tys. ton (51,3% catosci
wywozu), co oznaczato wielkos¢
wieksza niz caty eksport z Polski
w 2021 r. Drugim duzym odbiorca
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B Wykres 2. Gtéwne kierunki importu LPG do Polski w latach 2018 - 2022 (w tys. ton).
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B Wykres 3. Gtéwni dostawcy LPG do Polski w 2022 r. (w %).
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produktu pozostaty Wegry, gdzie
skierowano 83,5 tys. ton (18,1%).
Do Niemiec wywieziono 70,1 tys.
B Wykres 4. Sredniomiesieczny import gazu ptynnego LPG do Polski w 2022 r. (w tys. ton). ton (15,2%), a do Republiki Cze-
skiej 36,1 tys. ton (7,8%) i Stowa-
Wszvecn [l oo o Cji 21,3 tys. ton (4,6%). Odbiorca-
0.0 OO mi byty takie kraje jak Butgaria
(5 tys. ton), Bosnia i Hercegowina
(4,5 tys. ton), Niderlandy (2,6 tys.
ton), Motdawia (2,2 tys. ton) oraz
Rumunia (1,9 tys. ton) i Serbia
(1,5 tys. ton). Odnotowano réw-
niez dostawy po kilkaset ton do
Witoch, Stowenii, Austrii, a po
kilkadziesigt ton do Szwajcarii
i Hiszpanii.

Wykres 1 Wz

250
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100 Autogaz dominuje

Podobnie jak w latach ubiegtych
dominujacym segmentem i sekto-
rem byt autogaz, czyli gaz sprzeda-
wany do napedu pojazdéw samo-
chodowych. Wszelkie stacje paliw,
w tym punkty oferujace tylko ten
Zrodto: POGP, Ministerstwo Finansow. produkt do napedu pojazddw,

50

stanowia jedyny kanat dystrybu-
cji. Dostawy gazu w butlach oraz
gazu luzem do zbiornikéw dotycza

sektora komunalnego, jak réwniez

rolniczego i przemystowego. Seg-
Wykres 2 Prz mentowa struktura sprzedazy nie
zmienita sie znaczaco w 2022 r.
w poréwnaniu do 2021 r. Podob-
nie jak w latach poprzednich gtéw-
ny udziat w catkowitej sprzedazy
gazu miat nadal autogaz - 75,4%,
B Wykres 5. Srednioroczne ceny przywiezionego gazu ptynnego LPG do Polski nastepnie gaz w zbiornikach (poza

wedtug deklaracji celnych w 2022 r. (w USD/1). autogazem) - 14,6% oraz gaz
5700 OSSR w butlach - 10%. W 2022 r. sprze-
daz gazu ptynnego LPG do napedu
S 1 T pojazdéw wyniostfa 1 880 tys. ton,
CO oznacza wzrost o 3,6% w sto-

AT B N O e B sunku do roku 2021

657 o .
600 w0 L..F ] N B B B B BN B B Na wyniki w tym segmencie

miata wptyw sytuacja gospodar-
R T T cza w kraju, w tym wysokie ceny
paliw tradycyjnych, jak réwniez
wieksza mobilno$¢ spoteczen-
stwa po pandemii Covid-19, réz-
nice cenowe wobec benzyny oraz
polityka finansowa panstwa.

ROSJA
SZWECJA
KAZACHSTAN
LITWA

USA
NIDERLANDY
WLK. BRYTANIA
BELGIA

EOTWA
NIEMCY
NORWEGIA
CZECHY
BIALORUS

Zrédto: Ministerstwo Finaséw, opracowanie wiasne. Jaka pI‘ZySZl()S‘é LPG

w Polsce?

Gaz ptynny LPG na trwate wpisat
sie w miks energetyczny naszego
kraju, a jego przysztos¢ w dtuz-
szym okresie czasu zalezy od
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europejskiej polityki energetycz-
nej, w tym wielu nowych regulacji
oraz jej implementacji do polskie-
go systemu prawnego. Zgodnie
z jedng z dyrektyw programu ,Fit
for 55", nowe samochody spali-
nowe mogg by¢ rejestrowane do
2035 r. Po tej dacie bedzie mozna
kupowaé wytgcznie samochody
elektryczne. Przedstawiciel jed-
nego z koncernéw stwierdzit, ze
jego firma bedzie sprzedawac
auta spalinowe tak dtugo, jak po-
zwola na to przepisy i bedzie to
miato sens. Gaz ptynny LPG jest
produktem bardzo specyficznym
z uwagi na jego wiasciwosci fi-
zyczno - chemiczne. Ta cecha
wraz z uwzglednieniem duzej réz-
norodnosci opakowan, kanatéw
dystrybucji itp. sektoréw, winna
by¢ przedmiotem szczegétowych
analiz podczas prac legislacyjnych
w Polsce.

B Wykres 6. Gtéwne kierunki eksportu LPG z Polski w latach 2018 - 2022 (w tys. ton).
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Zrédto: POGP.

B Wykres 8. Struktura rynku LPG w Polsce w 2022 r. (w %).

B Wykres 10. Sprzedaz autogazu w Polsce
w latach 2019 - 2022 (w tys. ton).
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Zrédto: POGP.
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B Wykres 9. Sektory rynku LPG w Polsce w 2022 r. (w %).
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B Wykres 11. llo$é¢ stacji autogazu w Polsce
w latach 2019 - 2022 (w szt.).
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ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY
PRYWATNYCH WELASCICIELI STACJI PALIW

€LLLLLLLLLLLLLLLLLLLKKL

POLSKIE STACJE PALIW HUZAR TO:

Niezalezno$¢, najwyzsze standardy i uznanie naszych
klientow, polski kapitat, rozpoznawalne logo i atrakcyjna
wizualizacja, gotowe narzedzia marketingowe, szkolenia
z profesjonalnej obstugi stacji paliw, wsparcie na kazdym

etapie dziatania stacji.

JESTESMY DO TWOJE) DYSPOZYCI

€LLLLLLLLLLLLLLLLLLLKK

?" HUZAR PSP S.A.
c‘& ul. Wiadukt 1, 09-400 Ptock
™ HUZAR telefon: +48 24 366 10 01
POLSKIE STACJE PALIW e-mail: huzar@huzar.eu www.huzar.eu
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SITACIE PALIW

zmierzch czy lata rozwoju?

Ogloszony przez Unie Europejska zakaz sprzedazy pojazdow spalinowych
od 2035 r. wywotat wiele spekulacji i dyskusji na temat dalszego rozwoju
tradycyjnych sieci stacji paliw. Jaka jest zatem przysztosc biznesu
stacyjnego? Parafrazujac stynny cytat Marka Twaina, mozna zdecydowanie
stwierdzic, ze pogtoski o Smierci tradycyjnych stacji sa mocno przesadzone.

RAFAL PIETRASINA
PREZES ZARZADU
ANWIM S A.
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ransformacja energetycz-
Tna, zielona strategia, zréw-

nowazony rozwéj - te ha-
sta odmieniane s3 przez wszyst-
kie przypadki. taczy je jedno -
Swiadomos¢ zmniejszenia pozio-
mu eksploatacji naszej planety,
a co za tym idzie, dostosowanie
sie do nowych wytycznych, ktére
zaktadaja radykalne zmniejsza-
nie emisji gazéw cieplarnianych.
Anwim, $wiadomy tych wyzwan,
przyjat niedawno nowg strate-
gie. Zaktada ona budowe sieci
punktéw tadowania pojazdéw
elektrycznych oraz inwestycje
w OZE. To pierwszy z dwéch fila-
réw planu rozwoju spétki w naj-
blizszych latach. Drugi to dalsza
rozbudowa sieci stacji paliw
w dotychczasowym tempie, czyli
50 nowych obiektéw rocznie. Do
700 punktéw w 2028 r.

Po co inwestowaé w stacje
paliw w obliczu elektro-rewolucji
i dostepnosci tadowarek w takich
miejscach jak parkingi czy centra
handlowe? Warto przyjrze¢ sie
pewnym danym. W bazach CE-
PIK, pod koniec ubiegtego roku

S

-y T

A -

widniato ponad 26 min zareje-
strowanych aut w Polsce. Licz-
nik elektromobilnosci Polskiego
Stowarzyszenia Paliw Alterna-
tywnych z kolei podaje, ze dzi$
w naszym kraju zarejestrowanych
jest ok. 36 tys. elektrykéw. To, po-
mimo duzych wzrostéw r/r, caty
czas niewiele. Warto uzmystowic
sobie ponadto fakt, ze kazdego
roku w Polsce rejestruje sie ok. 1
min nowych pojazdéw. Zatem,
zakfadajac hipotetycznie, ze od
kolejnych lat 100% nowych sa-
mochoddéw stanowityby elektry-
ki, czas wymiany krajowej floty
trwatby ponad 20 lat.

To jednak nie wszystko. Zgod-
nie z dyrektywa unijna, od 2035 .
zacznie obowigzywac zakaz re-
jestracji nowych pojazdéw spa-
linowych. Nie oznacza to zakazu
uzytkowania  zarejestrowanych
wczesniej samochodéw spalino-
wych. Biorgc pod uwage skale im-
portu z zachodu Europy aut uzy-
wanych przez Polakéw, jeszcze
przez dtugie lata bedziemy jez-
dzi¢ tradycyjnymi ,benzyniakami”
oraz dieslami. Wedtug prognoz

ANALIZA RYNKU - PALIWA RAPORT

POPiHN'u do 2028 r. popyt na
paliwa kopalne w dalszym ciagu
bedzie rést. To wszystko ozna-
cza dtugie lata bez zasadniczej
zmiany na naszym rynku paliw
pednych. Moim zdaniem dopie-
ro w latach 4o-tych odczujemy
istotne zmiany na rynku.

Jaki pomyst na przysztosc,
biorac pod uwage powyzsze
rozwazania, ma Anwim SA,
czyli wiasciciel sieci stacji paliw
MOYA? Jest nim dywersyfikacja
portfela. W dalszym ciggu chce-
my rozwijac naszg sie¢ stacji pa-
liw, do minimum 700 punktéw
do 2028 r. Oprécz tego, juz dzi§
dziatamy na rzecz rozwoju infra-
struktury do fadowania pojazdéw
elektrycznych. Do 2035 r. chcemy
zaoferowac naszym klientom az
4000 wiasnych punktéw tado-
wania (ktére beda zlokalizowane
zaréwno na naszych stacjach, jak
i poza nimi), a f3cznie z systemem
cross-akceptacji  chcemy daé
Im do dyspozycji nawet 10 000
punktéw. Chcemy by¢ takze
producentem energii elektrycz-
nej z OZE. W tym celu bedziemy

inwestowaé¢ w farmy wiatrowe
oraz fotowoltaiczne. Celem jest
wyprodukowanie takiej iloci zie-
lonej energii, ktéra bedzie zuzy-
wana przez klientéw naszej sieci
stacji paliw i tadowarek samocho-
déw elektrycznych.

Docelowo, chcemy by¢ firma,
ktéra bedzie w stanie zaofero-
wac swoim klientom kazdy nosnik
energii, na jaki bedzie zapotrze-
bowanie, czy bedzie to, tak jak do
tej pory, benzyna, olej napedowy
i LPG, energia elektryczna, LNG
czy wodér - wszystko to bedzie
dostepne w sieci MOYA. O ile prad
mozna zaoferowac nie tylko na sta-
cjach paliw, takze na parkingach, na
osiedlach czy w parkach logistycz-
nych, to wodér bedzie dostepny
wytacznie na obiektach przypomi-
najacych obecne stacje paliw.

Jedyna statg rzecza w zyciu
jest zmiana, jak zauwazyt grecki
filozof, Heraklit z Efezu. Wazne
jednak, by zmiana byta przemy-
$lana i realna do wykonania. Taka
wiasnie jest strategia dalszego
rozwoju Anwim w zmieniajacej
sie wokét nas rzeczywistosci.
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PARAGONY
/L STAC] BENZYNOWYCH
POD LUPA EKSPERTOW

PanParagon to popularna aplikacja do wyszukiwania promocji oraz
przechowywania paragonow. Setki tysiecy dowodow zakupu, ktore
kazdego miesigca wptywaja do systemu, sa podstawa badan dotyczacych
cen, inflacji i zachowan konsumenckich. Niniejszy raport przedstawia
wyniki analizy paragonow pochodzacych z polskich stacji paliw,

z ostatnich 12 miesiecy: od 1 sierpnia 2022 do 31 lipca 2023 roku.

PANPARAGON
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Ceny gazu LPG 2022/2023

W jakim wojewddztwie jest najdrozej?
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o dane | viajq srednig ceng za lirr
gozu LPG 1 podziaterm na wojewddztwa. Bodany okres
1.08.2022 - 31.07. 2023 Zréito: paragony dodane do
aplikacji PanParagon.
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Objasnienie: dane pr jq fredniq ceng za litr
benzyny PB 95 z podziatern na wojewddztwa. Bodany
okres 1,08, 2022 - 31.07. 2023 Zrédio: paragony dodane
do aplikocji PanParagon.

Ceny benzyny PB 95 2022/2023
W jokim wojewédztwie jest najdrozej?
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2. warminsko-mazursie 681 zifi
3, swigtokrzyskio 6,62 ofl

4, pomorskie 6,63 21l

5, dclzkio 6,65 zii

6. wialkopolskie 685 2l

7. matopolsiie 6,65 2|

8. podiaskie 6,68 2|

9. podkorpackie 667 24/l
10, 2achodnicpomarskio 667 2|
. lubelskie BE7 241

12. mazowiectie 658 2

13. opolskio 658 il

14, lubuskie 658 2l

15, dolnadlgskio 860 zh

16. kujowsko- pomorskio 6.7 21

.PanParagon

Wjakich wojewodztwach
jest najtansze paliwo?
Eksperci z aplikacji PanParagon
wzieli pod lupe ceny poszczegdl-
nych paliw z podziatem na woje-
wdédztwa. W ciggu ostatniego roku
pod wzgledem cennika LPG najko-
rzystniej wypadato wojewdédztwo
Swietokrzyskie oraz $laskie, gdzie

Srednia kwota za 1 litr tego paliwa
wynosita 3,01 zt. Na dobrg cene
gazu mogli liczy¢ takze kierowcy
z wojewddztwa podkarpackiego
i matopolskiego (okoto 3.03 zi/l)
oraz tédzkiego (Sr. 3,04 zt/1). Naj-
drozsze w Polsce LPG maja nato-
miast mieszkancy wojewddztwa
dolnoslgskiego. Tam za 1 litr gazu

REKLAMA

’
.
\0 Vandemoortele
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utrzymuj
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isosy
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-4,
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instagram.com/vandemoortelepolska
www.vandemoortele.com

linkedin.com/company/vandemoortele
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Ceny paliwa ON 2022/2023

W jakim wojewddztwie jest najdrozej?

7,18 zifI
7,20 zifi

718 21

7.9 211

Objasnienie: dong przedstawialg srednig coeng za litr

paliwa ON z podziatern na wojewddztwa. Badany

okres 1 08,2022 - 31, 07. 2023 Zrédio: parageony dodane

do aplikacj PanParagon.

Lwarmifisko-mazurskie 7,08 2|
2. glgskie 71 /i
3 fwigtokrzyskio 712 241
4 pormarskie 713 241
s.matopolskia 74 24/l
B.h6cizkio 704 2l
Twialkcpolskie 715 zif|
8. podkarpackie 716 2l
9, lubolskic 717 24|
10. podiaskia 717 241
N.zechodniopomorskio 718 21|
12.dolnosigskie 719 24l
13.mazawiackia 719 zil
14.opolstic 719 2l
15. kujowsko-pomorskie 7.20 21l

16.lubuskia 7.24 2t

. PanParagon

Top 5 stacji benzynowych w Polsce
20222023

Circle K
7.6%

Moya
2.6%

BP
14.9%

Objasnienie: dane przedstawiajq udziat procentowy paragondw, na ktérych znalozia
sig pozycja z paliwem z podziatem na poszczegdélne miesigee.
Badany okres 1. 08. 2022 - 31. 07. 2023 Zrédto: paragony dodane do aplikacii
PanParagon.

trzeba byto zapfaci¢ érednio o 20
groszy wiecej niz w wojewddz-
twach najtafiszych w rankingu:
Swietokrzyskim i $laskim. Drogo
byto takze w Lubuskiem i Opol-
skiem, gdzie kierowcy ptacili $red-
nio 3,20 zt/l. Srednio o jeden grosz
taniej mieli natomiast kierowcy

STACJA BENZYNOWA | WYDAN
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tankujacy gaz w Zachodniopomor-
skiem.

Najtariszym rejonem dla po-
siadaczy samochodéw z silnikiem
Diesla w ostatnim roku byto wo-
jewoédztwo  warmirisko-mazur-
skie. Tutaj za litr ON kierowcy
ptacili Srednio 7,08 zt/l. Podobnie

PECJALNE

jak w przypadku LPG w czotéwce
najtariszych cen Diesla znalazto
sie wojewddztwo $laskie (7,11 zt/1)
i Swietokrzyskie (7,12 zt/1). Tanio
mieli takze kierowcy z pomorskie-
go (7,13 zt/l), pomorskiego i mato-
polskiego (7,14 zt/). Najdrozszymi
wojewddztwami do tankowania
oleju napedowego okazaty sie
lubuskie (7,24 zt/1), kujawsko-po-
morskie (7,20 zt/1) oraz opolskie
i mazowieckie (7,19 z4/1).
Podobnie jak w przypadku
innych paliw, w ostatnim roku
benzyne 95 najtaniej mozna byto
zatankowa¢é w  wojewddztwie
Slaskim ($r. 6,60 zt/1), warminsko-
-mazurskim ($r. 6,61 zt/1), Swieto-
krzyskim (r. 6,62 zt/l) i pomor-
skim ($r. 6,63 zt/1). Z kolei regiona-
mi najdrozszymi w kraju okazaty
sie wojewédztwa: kujawsko-po-
morskie (Sr. 6,71 z4/1), dolnoslaskie
(Sr. 6,69 zt/1), lubuskie (3r. 6,69 zt/1),
opolskie oraz mazowieckie (Sr.
6,68 zt/l). Pozostate wojewdédztwa
znalazty sie posrodku stawki.

Wjakich dniach

i godzinach najczesciej
kupujemy paliwo?

Specjalisci z aplikacji PanPa-

ragon zbadali réwniez, o jakiej

porze dnia kierowcy najczesciej
tankowali swoje samochody.
Okazuje sie, ze w ostatnim roku
popotudniowe godziny szczytu
(od 15:00 do 18:00) najbardziej
sprzyjaty tego typu zakupom.
Najmniejszy ruch na stacjach
paliw odnotowano natomiast
w nocy. Co ciekawe, od godziny 4
rano odsetek paragonéw z pozy-
¢ja paliwa na licie systematycz-
nie rosnie az do godziny 16-tej.
Po godzinie 17-tej czestotliwos¢
dokonywania zakupéw spada az
do najnizszego poziomu o godzi-
nie 3 nad ranem.

Analizie poddano réwniez
zakup paliw z podziatem na po-
szczegblne dni tygodnia. Jak wy-
nika z paragonéw dodanych do
aplikacji PanParagon kierowcy
czesciej kupowali paliwo w dru-
giej potowie tygodnia, zaczynajac
od czwartku, na niedzieli kofnczac.
Najlepszym dniem do tankowa-
nia auta okazata sie sobota, nato-
miast najrzadziej na stacje paliw
wybieraliSmy sie w poniedziatki.

W jakich miesiacach w roku
tankujemy najczesciej?

Eksperci przenalizowali paragony
Jpaliwowe” dodane do aplikacji

Poniedziatek
Wtorek
Sroda

Czwartek

Pigtek

Sobota

Niedziela

Zakup paliw z podziatem na dni tygodnia
2022/2023

¢ UDZIAL PROCENTOWY
DZIEN TYGODNIA PARAGONOW

Objasnienie: dane przedstawiajq udziat procentowy paragendw, na ktérych znalazia
sig pozycja z paliwem z podziatem na dni tygodnia.
Badany okres 1. 08. 2022 - 31. 07. 2023 Zrédio: paragony dodane do aplikacii
PanParagon.

13,3%
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Godziny zakupu paliwa na stacjach benzynowych

2022/2023

234567 89101M1213141516171819 20 21 2223

‘. PanParagon

9,0%
8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
20%
1,0%

0,0%

Objasnienie: dane przedstawiajg udziot procentowy paragondw, na ktérych
znalazia sig pozycja z paliwem z pedziolem no poszczegéine godziny zakupu,
Badany okres 108.2022 - 3107.2023r. Zrédio;: dowody zakupu dodane do aplikacji
PanParagon

Zakup paliw z podziatem na miesiqce
2022/2023

12%
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Objasnienie: dane przedstawiajq udziat procentowy paragondw, na ktdrych
znalazia sig pozycja 2 paliwem 2 podziatem na poszezegdine miesigee. Badany
okres 1082022 - 31.07.2023r. Zrodio: dowody zakupu dodane do aplikoc]i
PanParagon

$rednia wartosé zakupéw na stacji benzynowej
2022/2023

SREDNIA CENA NA
MIESIAC PARAGONIE

Sierpien 2022 156, 46 zt
Wrzesien 2022 149, 43 zi
Pazdziernik 2022 149, 58 zt
Listopad 2022 149, 21 z¢
Grudzien 2022 147, 34 zi
Styczen 2023 144, 84 zit
Luty 2023 146, 11 z¢
Marzec 2023 145, 68 zi

Kwiecien 2023
Maj 2023
Czerwiec 2023
Lipiec 2023

140, 16 zt
130, 34 zt
129, 92 2t
134, 65 zt

Objasnienie: dane przedstawiajq $rednig wartosé na paragonie w poszezegdinych

miesigcach.
Badany okres 1. 08. 2022 - 31. 07. 2023 Zrédto: paragony dodane do aplikacii

PanParagon.

PanParagon takze w ujeciu mie-
siecznym. Jak sie okazato, na
przestrzeni roku czestotliwosé
zakupu paliwa jest mniej wiecej
wyréwnana. W skali ostatniego
roku wyrézniajg sie dwa miesia-
ce:

- sierpien, w ktérym najczesciej
dokonywali$my zakupu paliwa
(r. 10 proc. przebadanych pa-
ragonéw),

« styczen, w ktérym kierowcy
najrzadziej tankowali swoje
auta ($r. 7 proc. ujetych w ba-
daniu dowodoéw zakupu).
Warto doda¢, ze w miesigcach

letnich nieco czesciej kupujemy

paliwo niz w okresie zimowym.

Top 5 najpopularniejszych
stacji benzynowych

w Polsce

Badaniu poddano réwniez cze-
stotliwoé¢ zakupu paliwa z po-
dziatem na konkretne stacje
paliw. Okazato sie, Zze najwiecej,
bo az ok. 63,2 proc. paragonéw
dodanych do aplikacji PanPara-
gon w ostatnim roku pochodzito
ze stacji Orlen. Drugg, najczesciej
wybierang stacja do tankowania
paliwa byta BP. Udziat procen-
towy paragonéw pochodzacych
z tego miejsca jest jednak znacz-
nie nizszy niz w przypadku Orle-
nu: $rednio 14,9 proc. Przebada-
nych dowodéw zakupu. Kolejne
miejsca nalezg natomiast do sta-
cji Shell, Circle K oraz Moya.

Ile Srednio wydajemy stacji
paliw?

Z paragonéw  przeanalizowa-
nych przez ekspertéw z aplikacji
PanParagon wynika, ze sierpien
zesztego roku byt najdrozszym
miesigcem, jedli chodzi o zaku-
py na stacjach benzynowych.
W tamtym czasie Srednia war-
tos¢ paragonu wynosita 156, 46 zt.
W kolejnych, jesiennych miesia-
cach cena ta systematycznie
malata, odnotowujac niewielkie
skoki w gore. Jak pokazuja bada-
nia, tegorocznego lata na stacjach
benzynowych zostawiamy naj-
mniej pieniedzy w ujeciu danych
z ostatniego roku.
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RONTROLA VRS

Badania systemu
odzysku oparow na stacjach paliw

Weiaz dazymy do zmniejszania emisji szkodliwych substacji do atmosfery
zarowno w trosce o zdrowie, jak i w walce ze zmianami klimatu na ziemi.
Takimi szkodliwymi substancjami sa m.in. weglowodory znajdujace sie
w parach paliw ulatniajacych sie podczas napetniania lub roztadunku
cystern do transportu towarow niebezpiecznych czy tez podczas czynnosci

amy prawne dla kontroli
Remisji lotnych zwigzkéw

organicznych na etapie
pierwszym oraz drugim stanowia
dwie dyrektywy unijne. Wdro-
zenie wymagan dyrektywy do
przepiséw krajowych, a za tym
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tankowania samochodow na stacjach paliw.

DARIUSZ BAKALARSKI
KIEROWNIK WYDZIALU URZADZEN CISNIENIOWYCH

DEPARTAMENT TECHNIKI, URZAD DOZORU TECHNICZNEGO

nowelizacja ustawy o dozorze
technicznym sprawity, ze urza-
dzenia do odzysku par paliw,
zwane takze systemami VRS
(ang. Vapor Recovery System) na
stacjach paliw zostaty objete do-
zorem technicznym.

VRS (z ang. Vapor Recovery
System)

Systemy odzysku par paliw za-
pewniaja szczelno$¢ obiegu pali-
wa i jego oparéw podczas tanko-
wania. Zasysanie gromadzacych
sie w zbiorniku pojazdu oparéw

umozliwia odprowadzenie ich
uktadem pompowym systemu do
przestrzeni gazowej zbiornika.
Sprawnie dziatajacy system
VRS jest wsparciem w ochronie
Srodowiska oraz przynosi efekty

ekonomiczne. Dzieki systemowi


https://www.udt.gov.pl/

straty paliwa mogg zosta¢ znacz-
nie zredukowane .

PIERWSZY ETAP REDURCJI
OPAROW PALIW

Etap zwiazany jest z eksploata-
Cjq urzadzen, pojazddw i statkow
stuzacych do magazynowania,
zatadunku i transportu paliw
miedzy terminalami oraz miedzy
terminalem a stacjg paliw. Ma on
na celu ograniczenie emisji ulat-
niajacych sie szkodliwych zwiaz-
kéw. Wymagania w tym zakresie
okreslone zostaty w dyrektywie
94/63/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady w sprawie kontroli
emisji lotnych zwigzkéw orga-
nicznych (LZO) wynikajacych ze
sktadowania paliwa i jego dystry-
bucji z terminali do stacji paliw.
Dyrektywa ta zostata wdrozona
do prawa polskiego rozporzadze-
niem Ministra Gospodarki w spra-
technicznych,
jakim powinny odpowiadac bazy
i stacje paliw ptynnych, rurociagi
przesytowe dalekosiezne stuza-
ce do transportu ropy naftowej
i produktéw naftowych i ich usy-
tuowanie, ktére weszto w zycie
z dniem 1 stycznia 2006 r. Zaréw-
no dyrektywa, jak i przepis krajo-
wy ja wdrazajacy, w przedmiocie
ograniczenia emisji szkodliwych
zwigzkéw, okreslajg wymagania
techniczne dla urzadzen do zata-
dunku i roztadunku cystern, jak
réwniez dla samych cystern w za-
kresie ich zatadunku i roztadunku.

wie  warunkow

DRUGI ETAP REDUKRCJI
OPAROW PALIW

Ten etap redukgji emisji szkodli-
wych weglowodoréw do atmos-
fery ma na celu zmniejszenie ilo-
Sci ulatniajgcych sie do atmosfery
szkodliwych par paliw podczas
tankowania pojazdéw silniko-
wych na stacjach paliw. Wyma-
gania w tym zakresie okreslono
w dyrektywie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady 2009/126/ WE
z dnia 21 paZdziernika 2009 r.
w sprawie odzyskiwania oparéw
paliwa na etapie Il podczas tanko-
wania pojazdéw silnikowych na
stacjach paliw.

REGULACJE PRAWNE
Pierwotne wdrozenie dyrektywy
2009/126/WE do prawa krajowe-
go nastapito poprzez noweliza-
cje ww. rozporzadzenia Ministra
Gospodarki z 21 listopada 2005
r. w sprawie warunkéw technicz-
nych dla baz i stacji paliw. Przepi-
sy weszty w zycie w styczniu 2012
r. Dyrektywa, jak réwniez przepis
krajowy j3 wdrazajacy, okreslaja
wymagania w zakresie minimal-
nej skutecznosci dziatania syste-
mu odzysku par paliw oraz wska-
zuj3, ktdre stacje i w jakim okresie
powinny by¢ dostosowane do
tych wymagan.

Dyrektywa 2009/126/WE
zostata znowelizowana dyrek-
tywa 2014/99/UE. Efektem tej
zmiany jest bezposrednie wska-
zanie w dyrektywie normy EN
16321:2013 jako wytycznej okre-
Slajacej metody badan homo-
logacji typu systemdéw odzyski-
wania oparéw (cze$¢ 1. normy)
oraz metod wykonywania badan,
ktdre nalezy stosowac na stacjach
paliw celem sprawdzenia dzia-
fania systemu odzysku par paliw
(czed¢ 2. normy).

NOWELIZACJA PRZEPISOW
KRAJOWYCH

Wymagania dyrektywy 2014/99/
UE w 2017 r. wprowadzono no-
welizacja rozporzadzenia Ministra
Gospodarki w sprawie warunkéw
technicznych dla baz i stacji paliw,
ustawy o dozorze technicznym
oraz rozporzadzenia Ministra
Rozwoju i Finanséw w sprawie
warunkéw technicznych dozoru
technicznego, jakim powinny od-
powiada¢ urzadzenia do odzyski-
wania par paliwa.

Nowelizacja ustawy o dozorze
technicznym zasadniczo zmienita
dotychczasowe podejscie w za-
kresie sprawdzania skutecznosci
odzysku par paliwa na stacjach.
Urzadzenia do odzysku par paliw
na stacjach paliw zostaty objete
dozorem technicznym sprawo-
wanym przez jednostki dozoru
technicznego wedtug ustalonej
wiasciwosci, tzn. odpowiednio:
Urzad Dozoru Technicznego,

ANALIZA RYNKU - PALIWA RAPORT

Wojskowy Dozér Techniczny lub
Transportowy Dozér Techniczny.

OBOWIAZKI
ERSPLOATUJACEGO
Znowelizowana ustawa o dozo-
rze technicznym natozyta obo-
wigzki na witascicieli eksploatu-
jacych stacje paliw. Wéréd nich
mozna wymieni¢ koniecznos¢
posiadania dokumentu potwier-
dzajacego spetnienie przez urza-
dzenie wymagan dotyczacych
minimalnego poziomu odzyski-
wania par paliwa. Pod pojeciem
ww. dokumentu rozumie sie de-
klaracje lub certyfikat producenta
odmierzacza paliw potwierdza-
jacy, ze urzadzenie spetnia wy-
magania normy PN-EN 13621-1.
Wymoég ten dotyczy odmierzaczy
zainstalowanych na stacjach po 4
marca 2017 r.

Kolejnym ustawowym obo-
wigzkiem eksploatujacego jest
poddawanie urzadzen VRS okre-
sowym badaniom technicznym
oraz uzyskanie potwierdzenia
przez dozér techniczny spetnie-
nia wymagan dotyczacych mini-
malnego poziomu odzyskiwania

par paliw.
W przypadku, gdy wynik ba-
dania skutecznosci urzadzenia

VRS nie jest pozytywny, wydana
zostanie decyzja administracyjna
wstrzymujaca eksploatacje tego
urzadzenia, co w konsekwencji

oznacza jego zatrzymanie. Po
naprawie urzadzenia uzyskanie
zezwolenia na jego eksploatacje
bedzie wymagato ponownego
badania tego urzadzenia.

METODY BADAN VRS
Wymagania w tym zakresie zo-
staty okredlone w przepisach
Rozporzadzenia Ministra Rozwo-
ju i Finanséw z dnia 13 pazdzier-
nika 2017 r. w sprawie warunkéw
technicznych dozoru techniczne-
go, jakim powinny odpowiadaé
urzadzenia do odzyskiwania par
paliwa. Badania przeprowadza
sie zgodnie z aktualnym pozio-
mem wiedzy i najlepsza praktyka,
w szczegblnosci zgodnie z meto-
dami okreslonymi w normie PN-
-EN 16321-2, ktéra definiuje trzy
metody przeprowadzenia badan.
Pierwsza z nich to metoda sucha,
a kolejne dwie to metody mokre
AiB.

Badanie metodq suchg

Badanie metoda suchg przepro-
wadza sie przy tzw. symulowa-
nym przeptywie benzyny przy
jednoczesnej rzeczywistej pra-
cy systemu odzysku par paliw
(VRS). Przeptyw taki odbywa sie
poprzez zadanie sygnatu elektro-
nicznego z zewnetrznego uktadu
sterowania potaczonego z ptyta
sterowania systemu VRS znajdu-
jaca sie wewnatrz odmierzacza.
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W ten sposéb stosunek ilosci od-
prowadzonego w trakcie pomia-
ru powietrza, z uwzglednieniem
okreslonych wspétczynnikéw, do
ilosci symulowanego przeptywu
benzyny daje wynik pomiaru.

Metoda sucha jest wygodna
i sprawna, gdyz przeprowadzenie
jej nie wigze sie z koniecznoscia
Jprzelewania” benzyny do zbior-
nika zlewowego, a nastepnie jego
transportowania i zlewania do
zbiornika magazynowego stacji
paliw.

BADANIE METODA MOKRA
Metody mokre A i B charaktery-
zuja sie tym, ze wykonywane s3
przy rzeczywistym przeptywie
benzyny oraz rzeczywistym prze-
ptywie powietrza (metoda A) lub
par paliw (metoda B) tzn. w trak-
cie przelewania paliwa i napet-
niania zbiornika przelewowego
stanowiacego czeS¢ przyrzadu
pomiarowego.

Zasadnicza réznica metody
mokrej w stosunku do suchej jest
to, ze przy metodach mokrych
pomiar jest przeprowadzany
w stanie rzeczywistej pracy od-
mierzacza, tzn. w trakcie przele-
wania paliwa i napetniania zbior-
nika przelewowego stanowigcego
cze$¢ przyrzadu pomiarowego.
Samego pomiaru dokonuje sie
takze na zasadzie poréwnania
ilosci powietrza (lub par benzyny)
odprowadzonego w czasie po-
miaru i ilosci benzyny przelanej
w jego trakcie.

SPRAWDZENIE

I PRZYGOTOWANIE VRS

Z kilkuletniego doswiadczenia
zdobytego podczas badani urza-
dzen VRS Il od roku 2018 wynika,
ze zasadnym jest, aby przed ba-
daniem przeprowadzonym przez
UDT system VRS Il byt odpowied-
nio sprawdzony i przygotowany
do badan.

Dobrg praktyka jest réwniez
obecnos¢ serwisu w trakcie ba-
dania, ktéry (o ile to bedzie moz-
liwe), wykona odpowiednie czyn-
nosci celem zapewnienia prawi-
dtowej pracy urzadzenia.
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Wymagania ustawy o dozorze
technicznym obliguja eksploatu-
jacego m.in. do zapewnienia, ze
urzadzenia do odzysku par paliw
spetniajg wymagania w catym
okresie eksploatacji.

JAK CZESTO
PRZEPROWADZAC
BADANIE

Systemy odzysku par paliw (VRS)
podlegaja  badaniom  okreso-

wym wykonywanym przez dozér
techniczny co rok. Wyjatek od
tej reguty stanowia odmierzacze
paliw wyposazone w systemy
VRS z automatycznym systemem
monitorowania, ktére beda pod-
legaty badaniom w odstepach co
trzy lata.

System automatyczny moni-
torowania VRS to uktad zabudo-
wany w odmierzaczu, ktéry sa-
moczynnie monitoruje prace oraz
skuteczno$¢ urzadzenia odzysku
par paliw. W przypadku niepra-
widtowosci uktad ten sygnalizuje
usterke, a jezeli nie zostanie ona
usunieta, automatycznie wstrzy-
muje prace jego prace.

STATYSTYKI BADAN VRS
Urzad Dozoru Technicznego wy-
konuje badania techniczne sys-
temdw VRS urzadzen do odzysku
par paliw od 2018 roku.

Od 2019 roku wszystkie stacje
paliw, ktére podlegaja badaniom
VRS, powinny zosta¢ zgtoszone
do UDT celem przeprowadzenia
badan.

Ogélna liczba stacji paliw
w Polsce od kilku lat jest na po-
ziomie okoto 7700 - 7800, z cze-
go wiekszos¢ podlega badaniom
VRS. UDT rozpoczat badania urza-
dzen do odzysku par paliw w dru-
giej potowie roku 2018. Obecnie
majac duze juz doswiadczenia,
warto dokonaé podsumowania
oraz poréwnania stanu w odnie-
sieniu do pieciu lat.

- UDT dysponuje 24 laboratoria-

mi mobilnymi wyposazonymi

w sprzet do badan systeméw

VRS Il metodg mokrg oraz me-

todg suchg - dla systeméw

VRS opartych na elektronice

BURKERT, GILBARCO, PETRO-
NOVA, TOKHEIM.

« W strukturach UDT znajduje sie
aktualne ponad 200 inspekto-
réw posiadajacych uprawnienia
do wykonywania ww. badan.

2018-2020

W okresie od czerwca 2018 roku
do korica czerwca 2019 roku ogél-
na liczba stacji paliw, na ktérych
UDT przeprowadzat badania sys-
temdéw VRS |l ksztattowata sie na
poziomie nieznacznie przekracza-
jacym 1 500. Z kolei ogélna ilos¢
urzadzen (tj. pojedynczych wezy
nalewczych) poddanych bada-
niu przez UDT to ponad 16 500.
Z liczby tej okoto 4 proc. stanowity
urzadzenia, ktérych wynik byt ne-
gatywny. Do potowy roku 2020
ogdélna liczba badanych stacji paliw
wyniosta niemal 4 0o0o. llo$¢ urza-
dzer poddanych badaniu przez
UDT wyniosta ponad 38 500.

2020-2023

Na koniec lipca 2023 roku, ogél-
na liczba stacji paliw, na ktérych
UDT przeprowadza badania sys-
teméw VRS I, to ponad 6 300
stacji, a ogblna ilos¢ urzadzen (tj.
pojedynczych wezy nalewczych)
poddawanych badaniom przez
UDT to okoto 54 200 sztuk.

WYNIKI BADAN VR

Pomimo znacznego wzrostu licz-
by zgtaszanych urzadzen do ba-
dan w ciggu ostatnich dwéch lat,
wyniki badan przeprowadzanych
przez inspektoréw UDT nie zmie-
nity sie zasadniczo w stosunku do
po przednich lat. Tylko niewiele
ponad 1% zbadanych urzadzen
stanowity te, ktérych wynik byt
negatywny.

Najczestszg przyczyng ba-
dan konczacych sie wynikiem
negatywnym byto niewtasciwe
przygotowanie badZ brak przy-
gotowania urzadzenia do badania
UDT. Chodzi tu gtéwnie o brak
uprzedniego sprawdzenia prawi-
dtowosci funkcjonowania urza-
dzenia, ewentualnej naprawy czy
kalibracji przeprowadzonej przez
serwis lub samego wtasciciela

stacji, o ile jest w stanie to samo-
dzielnie wykonac.

UWAGA! W przypadku, gdy
wynik badania skutecznosci urza-
dzenia VRS |l jest niezadowa-
lajacy, wydana zostaje decyzja
administracyjna  wstrzymujaca
eksploatacje tego urzadzenia,
co w konsekwencji oznacza brak
mozliwosci jego eksploatacji.

Ponowne badanie UDT wia-
ze sie z koniecznosciag kolejnego
zgtoszenia urzadzenia do badan
oraz z ponownym przyjazdem
inspektora na badanie tego urza-
dzenia. W rezultacie przedsie-
biorca ponosi dodatkowe koszty
zwigzane z kolejnym badaniem
UDT, a przede wszystkim dotyczy
to wytaczenia urzadzenia z eks-
ploatacji do czasu otrzymania po-
zytywnej decyzji dopuszczajacej
urzadzenie do eksploatacji.

W okresie od lipca 2019 r.
do konca lipca 2023 r. znaczna
liczba urzadzen przechodzita
juz kolejne (nawet 4 - krotne)
badanie techniczne i przed tym
badaniem przedsiebiorcy prowa-
dzacy stacje dotozyli staran, aby
urzadzenia byty sprawne i wynik
badan pozytywny. Pomimo cia-
gtego wzrostu liczby zgtaszanych
urzadzen VRS Il do badan (aktu-
alnie liczba stacji paliw, na kté-
rych UDT wykonuje badania, to
ponad 6 300), biorgc pod uwage,
ze ogdlna ilos¢ stacji w Polsce
wynosi okoto 7 700-7 800, na-
lezy przypuszczaé, ze wciaz nie
wszyscy przedsiebiorcy (z wyta-
czeniem tych, ktérych stacje nie
podlegaja przedmiotowym regu-
lacjom) zgtosili sie do UDT celem
przeprowadzenia badan.

Przedsiebiorca  eksploatujacy
urzadzenie do odzysku par paliw
bez waznych badan lub tez eks-
ploatujacy ww. urzadzenie wbrew
decyzji wstrzymujacej jego eksplo-
atacje, podlega sankcjom karnym
wskazanym w ustawie o dozorze
technicznym. Zatem przedsiebior-
cy, ktérzy jeszcze nie zgtosili sie
do UDT z wnioskiem o przepro-
wadzenie badah urzadzen VRS na
stacjach paliw, powinni to zrobic
niezwtocznie.
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TRANSPORT CIEZKI WYMAGA
SERTOROWEGO WSPARCIA

Stoimy przed napedowa zmiang w najwazniejszym sektorze z punktu
widzenia Polski. Transport ciezki, odpowiadajacy obecnie za prawie 6% PKB
kraju, musi juz teraz stac sie liderem zmian w przejsciu na zeroemisyjnosc.

W innym przypadku moze straci¢ kluczowa role w Unii Europejskiej.

MACIEJ GIS
RZECZNIK PRASOWY
POLSKIEGO STOWARZYSZENIA PALIW ALTERNATYWNYCH
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olska stoi przed wielkim
Pwyzwaniem, aby utrzy-

mac swoja pozycje lidera
w sektorze transportu ciezkie-
go. Obecnie polscy przewozni-
cy realizuja az 1/5 wszystkich
przewozdw w panstwach czton-
kowskich. Branza transportowa
ma kluczowe znacznie dla go-
spodarki. Odpowiada za niemal
6% polskiego PKB i zapewnia za-
trudnienie dla ok. miliona oséb,
stanowiac trzecia, najliczniej re-
prezentowang grupe zawodowa
w sektorze ustug zaraz po handlu
i edukacji.

W kontekscie dazenia Unii Eu-
ropejskiej do osiagniecia neutral-
nosci klimatycznej TSL stoi obec-
nie przed najwiekszym wyzwa-
niem w historii. Mimo ze pojazdy
ciezarowe stanowig niespetna
3% ogdblnego parku samochoddéw
poruszajacych sie po europej-
skich drogach, odpowiadaja az za
19,4% emisji CO2 pochodzacych
z transportu w UE.

Biorgc pod uwage wptyw
transportu ciezkiego na ogdélna

emisje gazéw cieplarnianych
w parku pojazdéw, dekarboni-
zacja tego sektora jest jednym
z priorytetéw Unii Europejskiej.
- W 2019 r. ustanowiono pierw-
sze w historii rozporzadzenie
(Parlamentu Europejskiego oraz
Rady UE 2019/1242) wyznacza-
jace cele w zakresie zmniejszenia
emisji CO2 nowych pojazdéw
ciezkich. Intensyfikacji dziatan
w zakresie rozwoju nisko - i ze-
roemisyjnych technologii bedzie
réwniez sprzyja¢ projektowany
standard Euro 7, ktéry ma wejsé
w zycie 1 lipca 2027 r. — podkre-
$la  Aleksander Rajch, dyrektor
ds. relacji zewnetrznych, PSPA.
Dodaje réwniez, ze nowe regula-
cje w znacznie wiekszym stopniu
wptyna na zakres redukcji emisji
zanieczyszczenh z pojazdéw ciez-
kich w rzeczywistych warunkach
ruchu, co w konsekwencji zdyna-
mizuje rozwdj elektromobilnosci
w sektorze TSL.

Problemem pozostaje skala
wyzwania. Na koniec 2021 roku
w UE zarejestrowanych byto

ANALIZA RYNKU - PALIWA RAPORT

289 316 pojazddéw ciezarowych.
Z tego 96,4% posiadato jako Zré-
dto napedu silnik Diesla (zasila-
ny olejem napedowym). W skali
zjednoczonej Europy jedynie
0,5% stanowity warianty w petni
elektryczne. Te dane korespon-
duja réwniez z Polska, gdzie rok
pdzniej liczba  elektrycznych

ciezaréwek w Europie wynosita
1656 sztuk, a w naszym kraju za-
ledwie 6. Mimo to firmy z catego
sektora TLS zapowiadajg inwe-
stycje w zeroemisyjny transport,
czego przyktadem jest Amazon.

- Amazon apelujac o ambit-
ne cele, w ramach odchodze-
nia od paliw kopalnych, zaczyna

(2021r)
TOP5

571927

Hiszpania

Zrédto: ACEA, Polski Instytut Ekonomiczny

Liczba zarejestrowanych pojazdéw
cigzarowych powyzej 3,5 t w UE

616 467

Francja

[N [ —
1234 074

Liczba zarejestrowanych
w Polsce pojazdéw cigzarowych

1234 074
Polska

960 284
Witochy

Polska jako lider ciezkiego transportu drogowego w Europie

Polska dysponuje najwigekszg flotg samochoddw cigzarowych w Unii Europejskiej. Co pigta ciezaréwka
poruszajaca sie po drogach UE zarejestrowana jest w Polsce. W 2021r. park pojazdéw ciezarowych o DMC
powyzej 3,5 t liczyt ponad 1,2 min samochoddw, co przetozyto sie na wiodaca pozycje polskich przewoznikdéw,
ktérzy odpowiedzialni byli za niemal 1/5 wszystkich przewozéw w panstwach cztonkowskich

Zestawienie rocznych towarowych
przejazdéw drogowych w UE

Masa przetransportowanych tadunkéw

2021r,
98,2% e
’ Y min
pojazdéw cigzarowych TOP5 tonokilometréw
zarejestrowanych w Polsce
zasilanych jest silnikiem Diesla n Polska 380
B Niemcy 307
B Hiszpania 270

>

n Wiochy 175

B Francja 175

19,8%

pracy transportowej w ramach
UE wykonanej jest przez
polskich przewoznikéw
(wg tonokilometréw)

pSpa

pspa.com.pl
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od siebie. Sami planujemy dojscie
do zerowej emisji netto dwu-
tlenku wegla w 2040 r. W ciggu
najblizszych 4 lat zainwestujemy
ponad miliard euro w elektryfi-
kacje europejskiej floty, w tym
ciezaréwek. W ramach tej in-
westycji planujemy naby¢ 1500
ciezkich pojazdéw o napedzie
elektrycznym. Pierwsze z nich,
dostarczone przez Volvo Trucks
oraz DAF, trafity juz do nas
w Niemczech i Wielkiej Brytanii.
Rozwijamy réwniez infrastruktu-
re, taka jak stacje tadowania, ko-
nieczng do sprawnej obstugi floty
tej wielkosci — méwi Marian Se-
pesi, Dyrektor regionalny ds. ope-
racji na region Europy Srodkowo-
-Wschodniej, Amazon.

Bez wsparcia to niemozliwe
Uwzgledniajac wage sektora TSL
dla Polski, to wtasnie przed na-
szym krajem stawiane s3 istotne
zobligowania dotyczace objecia
aktywnej roli w procesie trans-
formacji. Wzrost tempa elektry-
fikacji floty HDV wymaga stwo-
rzenia sprzyjajgcego otoczenia

regulacyjnego i wdrozenia instru-
mentéw wsparcia zachecajacych
do inwestycji w zeroemisyjne
pojazdy ciezkie. Tymczasem,
w przeciwienstwie do szeregu
panstw Europy Zachodniej, w na-
szym kraju — kluczowym dla sek-
tora transportu ciezkiego - nie
wprowadzono do tej pory instru-
mentdéw zachecajacych przedsie-
biorcéw do inwestycji w zeroemi-
syjne ciezaréwki.

- Pozycja Polski jako lidera
sektora drogowego transportu
ciezkiego w Unii Europejskiej,
moze wkrétce by¢ zagrozona, po-
niewaz 98% ciezaréwek wyposa-
zona jest w silniki Diesla. Z uwagi
na nowe cele emisji dwutlenku
wegla dla pojazdéw ciezkich po
2030 I. zaproponowane przez
Komisje Europejska, Polska staje
przed powaznym wyzwaniem.
Brak odpowiedniej infrastruk-
tury oraz programéw wsparcia
dla zakupu pojazdéw o zerowej
emisji moze zagraza¢ przysztosci
polskiego przemystu transporto-
wego. Bez rozwoju sieci stacji ta-
dowania, firmy transportowe nie

beda mogty inwestowaé w no-
woczesne, elektryczne ciezaréw-
ki, co moze prowadzi¢ do tech-
nologicznej przepasci na rynku
transportowym - moéwi Bartosz
Kubik, Wspdtzatozyciel i Prezes,
Ekoenergetyka-Polska S.A.

Infrastruktura musi sie
rozwijaé

Wyzwaniem w przypadku elek-
trycznego sektora TSL jest in-
frastruktura. Obecnie, sposréd
ponad 2,5 tys. ogdlnodostep-
nych stacji tadowania funkcjo-
nujacych w Polsce Zadna nie jest
przystosowana do obstugi elek-
trycznych ciezaréwek. Tymcza-
sem juz wkrétce kazde panstwo
cztonkowskie zostanie objete
wigzacymi obowigzkami zwigza-
nymi z rozbudows infrastruktury
przeznaczonej dla eHDV, ktére
wyznacza projektowane obecnie
rozporzadzenie AFIR. Zaktada
ono, ze juz za niecate 8 lat mini-
malna wymagana moc wszyst-
kich, zlokalizowanych wzdtuz
sieci TEN-T stacji tadowania dla
elektrycznych ciezaréwek bedzie

musiata wynosi¢ co najmniej 578
MW. To 26 razy wiecej niz moc
wszystkich tadowarek przy pol-
skim odcinku sieci TEN-T pod ko-
niec 2022 r.

Rozbudowa sieci stacji fado-
wania to dtugotrwaty proces,
w zwigzku z czym konieczne jest
niezwtoczne podjecie dziatan
przez administracje publiczng
w Polsce w celu wdrozenia odpo-
wiednich instrumentéw wsparcia.

- W celu ochrony konkuren-
cyjnosci polskiej branzy cigzkiego
transportu drogowego koniecz-
ne jest wprowadzenie mechani-
zméw zachecajacych do naby-
wania zeroemisyjnych pojazdéw
ciezarowych, ktére umozliwia
utrzymanie wiodacej pozycji kra-
jowych przewozniké4w na euro-
pejskim rynku. WS4rdd najistot-
niejszych instrumentéw wsparcia
wymieni¢ mozna m.in. wprowa-
dzenie systemu dofinansowania
nabywcéw ciezarowych samo-
choddéw catkowicie elektrycz-
nych ze 3$rodkéw publicznych
czy uruchomienie subsydiéw
obejmujacych ultraszybkie stacje

Emisje CO:2
Dane za2019r.

Samochody osobowe

Zrédto: EEA, Eurostat

1,7%

Sektor transportu ciezkiego w wymaga zmian

Liczna flota samochoddw ciezarowych w Unii Europejskie generuje znaczne ilosci
gazdw cieplarnianych. Pojazdy ciezkie odpowiadajg az za 19,4% emisji CO2
pochodzacych z transportu drogowego w UE

emisji transportowych w UE pochodzi
z transportu drogowego

.|
—

|
19,4%
Ciezkie samochody Motocykle
cigzarowe Lekkie !
samochody
ciezarowe
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Udziat pojazdéw nisko- i zeroemisyjnych

Rejestracje eHDV w Europie
TOP 10 wiodgcych rynkéw oraz Polska
pojazddw cigzarowych 5
posiadato naped elektryczny
(BEV lub PHEV) - 3

Brytania

89

Dania \

145
Niderlandy

/ pojazddéw cigzarowych
byto zasilanych
silnikiem Diesla

289 316 ;

Polska

Liczba sprzedanych pojazdéw
ciezarowych w UE

(2021r)

160

Hiszpania

Zrédto: ACEA
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(po handlu i edukaciji)

y

Zrédto: Polski Instytut Ekonomiczny

Branza TSL w Polsce
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Udziat sektora TSL
w polskim PKB

-

Branza transportowa stanowi jedng z najistotniejszych gatezi polskiej gospodarki
- w 2021r. sektor TSL wygenerowat niemal 6% polskiego PKB i zatrudniat ok. milion oséb,
stanowigc trzecig, najliczniej reprezentowang grupe zawodowg w sektorze ustug

Liczba osdéb zatrudnionych
w sektorze TSL

PSP

pspa.com.pl

tadowania dla eHDV - méwi Ma-
ciej Mazur, dyrektor zarzadzajacy,
PSPA.

AFIR - ambitne wyzwanie
dla Polski

Nawiazujac do przyjetego przez
Rade Europejskg rozporzadze-
nia AFIR (Regulation for the De-
ployment of Alternative Fuels
Infrastructure) z pakietu ,Fit for
55", zastepujacego Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/94/UE z dnia 22 paZdzier-
nika 2014 r. w sprawie rozwoju
infrastruktury paliw alternatyw-
nych, nalezy podkresli¢, ze jest
to przetomowy moment dla roz-
budowy infrastruktury fadowania
w Unii Europejskie;.

- Po pierwsze, nowy akt praw-
ny - jako rozporzadzenie - nie
wymaga implementacji do pra-
wa krajowego poszczegdlnych
panstw cztonkowskich — bedzie
obowigzywat bezposrednio. Po
drugie, AFIR naktada na kazde
panstwo cztonkowskie bardzo
ambitne wymagania, z ktérych
kluczowym jest obowiagzek wzro-
stu facznej mocy ogdlnodostep-
nych stacji tadowania na kazdy
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nowo zarejestrowany samochéd
catkowicie elektryczny (o 1,3 kW)
oraz kazda nowo zarejestrowana
hybryde typu plug-in (o 0,8 kW)
- podkresla Maciej Mazur. Dyrek-
tor PSPA podkresla, ze prognozo-
wany, dynamiczny rozwdj rynku
e-mobility w Polsce oznacza to,
Ze juz za niecate 3 lata moc in-
frastruktury tadownia w Polsce
bedzie musiata wzrosna¢ niemal
5-krotnie wzgledem 2022 r. To
olbrzymie wyzwania dla wszyst-
kich interesariuszy sektora e-mo-
bility, z administracja rzagdowa na
czele.

Méwigc o ambitnych celach,
AFIR przewiduje réwniez inten-
sywnej rozbudowy infrastruktury
tadowania wzdtuz sieci TEN-T.
W sieci bazowej transeuropej-
skiej sieci drogowej do 2025 r. co
60 km na kazdym kierunku po-
drézy maja by¢ rozmieszczone
przeznaczone dla samochodéw
osobowych i dostawczych ogdl-
nodostepne strefy fadowania
0 mocy co najmniej 400 kW. Do
2027 r. moc takich stref bedzie
musiata wzrosnaé do co najmniej
600 kW. Podobne wymogi do-
tyczg sieci kompleksowej TEN-T

(z terminami granicznymi usta-
lonymi na lata 2027, 2030 oraz
2035).

AFIR wprowadza tez przymus
zapewnienia przez operatoréw
mozliwosci ptatnosci ad hoc przez
co najmniej czytniki kart ptatni-
czych, urzadzenia do pfatnosci
bezdotykowych Iub urzadzenia
korzystajace z Internetu i umozli-
wiajace bezpieczne ptatnosci np.
QR. Dodatkowo, wszystkie takie
punkty bedg musiaty by¢ podta-
czone cyfrowo i zapewnia¢ moz-
liwosci inteligentnego tadowania
(to ostanie dotyczy réwniez punk-
téw, ktérych remont rozpoczat sie
po 6 miesigcach od wejscia AFIR
w zycie). Rozporzadzenie zawiera
ponadto obowigzek zapewnie-
nia w sposéb jasny i tatwy do-
stepu do informacji o cenach (ad
hoc) za ustugi tadowania, w tym
o wszystkich sktadnikach ceny,
na wszystkich ogdlnodostepnych
stacjach tadowania.

W efekcie dla Polski oraz re-
gionu CEE, AFIR to wyzwanie, nad
ktérym trzeba pracowac juz teraz.
By w ogdle byto mozliwe spet-
nienie wymagan rozporzadzenia
konieczne jest wsparcie rzagdowe.

- Jezeli administracja rzadowa
chce unikna¢ kar za niewypetnie-
nie wymogéw rozporzadzenia ko-
nieczne jest wprowadzenie zmian
prawnych, ktére doprowadza
m.in. do usprawnienia procedur
przytaczeniowych stacji tadowa-
nia, wdrozenia mechanizmdw
utatwiajacych i stymulujacych
OSD do inwestycji w rozbudowe
sieci dystrybucyjnych, czy tez
uporzadkujg strukture witasno-
Sciowg infrastruktury energetycz-
nej w Miejscach Obstugi Podréz-
nych. Projekt skonkretyzowanych
postulatéw prawnych w tym za-
kresie PSPA przedstawi juz we
wrzesniu podczas Kongresu No-
wej Mobilnosci 2023 - wskazuje
Aleksander Rajch, Dyrektor ds.
relacji zewnetrznych PSPA.

W efekcie przed Polska jest
bardzo duzo wyzwan. S3 one
jednak kluczowe do utrzymania
wiodacej pozycji w poszczegdl-
nych sektorach. Jednak, aby tak
sie stato nie tylko branza oraz
przewoznicy muszg rozpoczac
proces transformacji napedowej
ale tez rzad, ktéry powinien za-
cza¢ wspieraé jeden z kluczowych
sektoréw dla kraju.


https://pspa.com.pl/

Ruszasz z biznesem?

Postaw na SpP/ GWU‘ZOHQQO

Zostan partnerem bp i rozwijaj swoj biznes w oparciu
0 najwyzsze standardy, stabilnosé i potencjat
jednej z najwiekszych firm energetycznych na swiecie.

Stale analizujemy trendy rynkowe i aktualne potrzeby klientow oraz

inW@stujemy
w innoWﬂ@’e

Z naszym wsparciem zbudujesz silng pozycje
na Twoim rynku lokalnym.

Zbuduj z nami swéj sukces!

Skontaktuj sie z nami telefonicznie:
Q) +48 609 913 194

BP Europa SE Oddziat w Polsce,
ul. Pawia 9, 31-154 Krakéw, www.bp.pl

Zyskaj na wspolpracy z bp:
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Marka - silna
i rozpoznawalna na rynku

Oferta gastronomiczna
Wild Bean Cafe

Rozwoj formatu sklepowego

Inwestycje w elektromobilnosé
- instalacja tadowarek do samochodow
elektrycznych na stacjach

Udziat w programie
multipartnerskim PAYBACK

Wysoka jakos¢ paliwa bp
z technologig ACTIV
oraz LPG bp

Kierujemy sie Toba



www.bp.pl
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Poczatkowo naszym celem byto
posiadanie 200 stacji do korica 2023
roku. Nasze plany musiaty jednak
ulec zmianie, gtownie ze wzgledu
na pandemie COVID-19. Obecnie
zaktadamy, ze wraz z konicem 2023
roku zblizymy sie do liczby 150 stacji.
Zamierzamy nadal sie rozwijac -
zarowno w zakresie stacji wtasnych, jak
i franczyzowych — méwi Robert Nowek,
dyrektor zarzadzajacy siecig AVIA
w Polsce i w Ukrainie, Grupa Unimot
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https://www.linkedin.com/in/robertnowek/
https://aviastacjapaliw.pl/

Jakie ambicje ma Unimot w zakresie rozwoju sieci stacji paliw?
Sie¢ stacji paliw AVIA, zarzadzana przez Crupe Unimot, nie-
ustannie sie rozwija. Za nami kolejny rok intensywnych prac
nad wiaczaniem do sieci kolejnych lokalizacji. Kazdy nowy
obiekt jest przez nas starannie dostosowywany do najwyzszych
standardéw reprezentowanych przez nasza marke. JesteSmy
obecni w Polsce od 6 lat i przez ten czas otworzyliSmy pod na-
szym szyldem ponad 120 obiektéw. Warto zaznaczyé, ze sg na
tym rynku marki, ktérych proces rozbudowy sieci do osiggnietej
przez AVIA liczby stacji paliw, trwat ponad 20 lat. Poczatkowo
naszym celem byto posiadanie 200 stacji do korica 2023 roku.
Nasze plany musiaty jednak ulec zmianie, gtéwnie ze wzgledu
na pandemie COVID-19. Obecnie zaktadamy, ze wraz z koficem
2023 roku zblizymy sie do liczby 150 stacji. Zamierzamy nadal
sie rozwijac - zarébwno w zakresie stacji wtasnych, jak i franczy-
zowych. Chciatbym przy tej okazji zaznaczyg, ze realizujgc posta-
wione sobie cele, nadrzedng wartoscia, ktérg sie kierujemy, jest
jakos¢, nie ilos¢. Oznacza to, ze jesteSmy zainteresowani przede
wszystkim jakosciowymi lokalizacjami pod wzgledem: strate-
gicznego potozenia obiektu na mapie Polski, infrastruktury, wy-
stroju wnetrza oraz potencjalnego zysku, ktéry stacja mogtaby
przyniesé. Nowych punktéw, ktére mogtyby zostaé wtaczone do
sieci stacji paliw AVIA, poszukujemy na terenie catego kraju.

Z kolei obiekty, ktére juz dziataja pod naszym szyldem, do-
stosowujemy do potrzeb naszych klientéw, wprowadzajac in-
nowacyjne rozwigzania w zakresie obstugi.

W ramach modernizacji i wychodzenia naprzeciw panujgcym
obecnie trendom, podjeliSmy w kwietniu decyzje o wprowa-
dzeniu nowoczesnego systemu umozliwiajgcego bezdotykowe
pfatnosci za paliwo za pomoca aplikacji mobilnej Spark. Byt to
wazny krok w kierunku zapewnienia naszym klientom jeszcze
wygodniejszych i bardziej efektywnych rozwigzan. Gtéwnym

ANALIZA RYNKU - PALIWA RAPORT

powodem wprowadzenia mozliwosci bezdotykowych ptatnosci
za paliwo byta che¢ odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie na
wygodne i szybkie metody ptatnosci, zwtaszcza w erze cyfrowe;.
Skanowanie kodu QR na dystrybutorze jest wyjgtkowo intuicyj-
ne. Dodatkowo wprowadzenie elektronicznych dokumentéw
sprzedazy, czyli e-paragondéw i e-faktur, wpisuje sie w nasze da-
zenia do zréwnowazonego rozwoju oraz strategie ESG, ponie-
waz ograniczamy zuzycie papieru i przyczyniamy sie do ochrony
Srodowiska.

Tym samym jako pierwsi w Polsce wprowadzilismy e-para-
gon fiskalny w handlu stacjonarnym. Dodatkowo aplikacja Spark
pozwala przekazywac darowizny na wybrane organizacje chary-
tatywne, dzieki wspétpracy z siepomaga.pl.

W tym roku podjelismy takze kolejne dziatania w celu
usprawnienia pfatnosci i spetnienia rosnacych oczekiwan na-
szych klientéw. Do korca roku chcemy zapewnic naszym klien-
tom udogodnienie w postaci integracji aplikacji Spark z naszg
karta flotowa, co pozwoli na podpiecie karty AVIA do aplikacji.
Spodziewamy sie, ze to nowe rozwigzanie bedzie dostepne dla
naszych klientéw do korica roku, co znacznie utatwi proces ptat-
nosci za paliwo na naszych stacjach. Ponadto przygotowujemy
wprowadzenie dodatkowej funkcjonalnosci, ktéra umozliwi
korzystanie z kart AVIA jako narzedzia w portfelu telefonu. To
kolejny etap naszych staran o zwiekszenie wygody i zadowole-
nia naszych klientéw. Dazymy do ciggtego doskonalenia naszej
oferty i jesteSmy przekonani, ze te inicjatywy przyczynia sie do
podniesienia jakosci naszych ustug.

Aplikacja Spark jest sukcesywnie uruchamiana na stacjach
wiasnych sieci stacji paliw AVIA. Docelowo mozliwos¢ ptatnosci
OR kodami, bedzie dostepna na wszystkich stacjach wtasnych
oraz zdecydowane] wiekszosci stacji franczyzowych.
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Jak waznym elementem prowadzonego biznesu s stacje
franczyzowe? Co oferujecie swoim potencjalnym kontrahentom,
aby zacheci¢ do nawigzania wspdtpracy w zakresie partnerstwa

i franczyzy?

Partnerstwo franczyzowe jest dla nas priorytetowym kierun-
kiem rozwoju sieci stacji paliw AVIA. Stad dotozyliSmy wszelkich
staran, aby nasza oferta dla potencjalnych kontrahentéw byta
atrakcyjna i wielokierunkowa. Co wiecej charakteryzujgca nasze
dziatania elastycznos$é, w praktyce oznacza state doskonalenie
oferty franczyzowej, ktéra ma jak najlepiej odpowiadac aktual-
nym potrzebom rynkowym. Interesuja nas nowoczesne rozwig-
zania, ale przede wszystkim korzystne warunki wspétpracy dla
obu stron. Podstawg wspétpracy z siecig AVIA s3 sformutowane
w jasny i przejrzysty sposéb umowy. W ich ramach partnerom
zostaje zagwarantowana duza swoboda dziatania, a jednocze-
$nie wielokierunkowe wsparcie franczyzobiorcy w prowadzeniu
swojego biznesu. Proponujemy sprawdzony model biznesowy,
doradztwo merytoryczne bazujace na wieloletnim doswiadcze-
niu oraz wsparcie ekspertéw przez petny okres trwania umowy
franczyzowej, czyli 5 lat. Partnerzy Grupy Unimot moga liczy¢ na
wsparcie od samego poczatku wspdtpracy. Oferujemy pomoc
w zakresie zgodnego z linig wizerunkowg marki wyposazenia
stacji. Odpowiednio dostosowujemy otoczenie nowego obiektu
oraz catg game ustug.

Chciatbym podkresli¢, ze jednym z kluczowych atutéw, jakie
naszym partnerom przynosi wspétpraca z nami, jest dostep do
najwyzszej jakosci paliw w atrakcyjnych cenach. Sie¢ stacji AVIA,
dziatajgca w ramach Grupy Unimot, a zatem najwiekszego nie-
zaleznego importera paliw w Polsce, oferuje swoim partnerom
atrakcyjne oferty i konkurencyjne warunki wspétpracy. Cieszy-
my sie, ze mozemy by¢ wiarygodnym i solidnym partnerem dla
firm, ktére stawiajg na jakos¢ i efektywnosé w branzy paliwowej.

Crupa posiada w swojej ofercie dedykowanej stacjom paliw
AVIA réwniez paliwo premium Diesel Gold — najwyzszej jakosci
paliwo diesla wzbogacone dodatkiem opracowanym przez na-
ukowcoéw z Polski. Korzysci ptynace ze stosowania paliwa Diesel
Cold to wieksza moc i sprawnos¢ silnika, a takze, m.in. zmniej-
szenie zuzycia paliwa i poprawa witasciwosci zaptonowych i roz-
ruchowych w niskich temperaturach.

Intensywnie rozwijamy nasz program flotowy AVIA Card.
W jego ramach oferujemy dwa rodzaje kart - przedptacona
i z odroczonym terminem ptatnosci. Ich posiadacze moga ko-
rzysta¢ z atrakcyjnych rabatéw, co zapewnia optymalizacje
kosztéw ponoszonych za zakupione paliwa. Niewatpliwa zaleta
wspotpracy franczyzowej z naszg siecia jest takze prowadzenie
stacji pod miedzynarodowa marka o stabilnej pozycji na rynku.
Sie¢ AVIA to okoto 3200 obiektéw w Europie, co daje nam siéd-
me miejsce wsrdd najwiekszych, europejskich operatoréw stacji
paliw.

(zy ten model prowadzenia dziatalnosci — mam na mysli sie¢
franczyzowg — bedzie modelem dominujacym w rozwoju sieci
Avia w Polsce, czy jednak bedzie stawiac na stacje wiasne?
Przyjeliémy kierunek rozwoju, zgodnie z ktérym bedziemy sta-
rali sie zachowaé proporcje utrzymywania stacji wtasnych na
poziomie 30-40 proc. Konsekwentne rozwijanie sieci franczy-
zowej jest dla nas bardzo wazne, ale jesteSmy Swiadomi zalet
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zarzadzania wtasnymi obiektami, ktére umozliwiajg nam wiek-
sza kontrole oferowanych ustug oraz generuja wieksze przy-
chody. Naszym celem jest intensywny rozwdj naszej sieci stacji
paliw, ktéry sukcesywnie bedzie przyblizat nas do zatozonego
poziomu 150 stacji na koniec 2023 roku.

Zajmuije sie Pan nie tylko polskim rynkiem, ale rowniez nadzoruje
dziatalno$¢ stacji Avia w Ukrainie. Od kilkuset dni ten kraj broni

sie przed rosyjska agresja, a to zapewne sprawia, ze nadal musicie
mierzy( sie z wieloma wyzwaniami. Jak wyglada to obecnie

i jakie dziatania musieliscie podjac, aby stacje w Ukrainie dziataty
pomimo wojny?

Przed wybuchem wojny mielismy 14 stacji paliw w Ukrainie.
Wszystkie dziataty w modelu franczyzowym. W dniu rozpo-
czecia zbrojnej inwazji Rosji na niepodlegta Ukraine, podjelismy
decyzje o zwolnieniu naszych partneréw biznesowych z opfat
franczyzowych. Obecnie, na ile jest to mozliwe ze wzgledu na
dostepnos¢ paliwa, dziata 13 stacji paliw AVIA w Ukrainie. Sta-
ramy sie wspiera¢ naszych franczyzobiorcéw w prowadzonym
biznesie.

Od poczatku konfliktu Grupa Unimot aktywnie wspiera
Ukraine, dostarczajac nie tylko paliwa w ramach dostaw han-
dlowych, ale takze w formie pomocy humanitarnej, ktérej war-
tos¢ w ubiegtym roku wyniosta okoto 5 min zt. JesteSmy zaan-
gazowani w pomoc naszym partnerom biznesowym w Ukrainie
i deklarujemy nieustanne wsparcie podczas procesu odbudowy
ich bizneséw po zakoriczeniu konfliktu. W tym celu poza dosta-
wami paliw, zamierzamy takze skorzystac z innych produktéw
i ustug, ktére znajduja sie w naszym portfelu, a zatem asfaltéw
oraz odnawialnych Zrédet energii.

Sprzedaz paliwa to oczywiscie dominujaca kompetencja stagji
benzynowej, ale takie obiekty musza oferowac takze ,cos wiecej”.
Macie partnera, ktéry otwiera kolejne swoje sklepy na stacjach
Avia. Synergia miedzy Avia a Sparem przynosi korzysci obu
stronom?

To, co jest dla nas najistotniejsze, to fakt, ze kontynuacja wspét-
pracy z siecia SPAR odpowiada potrzebom naszych klientéw,
ktérzy oczekuja coraz bardziej rozbudowanej oferty sklepowej
dostepnej 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Sklepy SPAR
Express dziatajg na ponad 40 stacjach sieci AVIA, czyli na wszyst-
kich stacjach wtasnych. Pozytywne efekty tej wspétpracy odno-
towato juz kilka europejskich krajéw, w tym zwigzana z korze-
niami naszej marki Szwajcaria. Partnerstwo marek AVIA i SPAR
spotkato sie z pozytywnym odbiorem réwniez polskich klien-
téw, ktérzy chetnie korzystajg z oferty SPAR Express. Wprowa-
dzenie formatu SPAR spowodowato znaczny wzrost sprzedazy.
Utwierdza to nas w przekonaniu, ze nasza wspétpraca przyno-
si obustronne korzysci i stanowi zapowiedZ udanej kooperacji
w przysztosci. Na stacjach paliw AVIA chcemy réwniez testowac
wieksze formaty sklepowe, ale o tym poinformujemy wkrétce.
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WYNIRI
KONTROLI JAKOSCI PALI

W 2022 RORU

Inspekcja Handlowa zbadata jakosc: benzyny bezotowiowej, oleju napedowego,
gazu skroplonego (LPG) oraz lekkiego oleju opatowego oferowanych na stacjach
paliw, u producentow, w hurtowniach i magazynach. Pobrano do badan
1598 probek paliw ciektych (833 probki benzyny i 765 oleju napedowego).

1 prébek paliw ciektych
2 (1,34% zbadanych) nie spet-
nito wymagan jakoscio-
wych okreslonych w przepisach,
tj. 19 prébek oleju napedowego i 2
prébki benzyny, z czego 10 (0,93%
zbadanych) pochodzito z kontroli
przedsiebiorcéw wylosowanych
(9 prébek oleju napedowego oraz
1 probka benzyny), natomiast
11 (2,24%) pochodzito z kontroli
przedsiebiorcéw wytypowanych
na podstawie informacji o niepra-
widtowosciach (10 prébek oleju
napedowego i 1 benzyny).
Odsetek zakwestionowa-
nych prébek w poszczegdlnych
wojewddztwach byt wyraZznie
zréznicowany. Podczas  kon-
troli wylosowanych stacji pa-
liw najwiecej nieprawidtowosci
stwierdzono w wojewddztwach:
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UOKIK

Swietokrzyskim zbada-
nych), (2,40%),
podlaskim (2,38%), warminsko-
-mazurskim (1,96%), podkarpac-
(1,75%), kujawsko-pomor-
skim (1,59%) i Slaskim (0,87%).
Natomiast w przypadku stacji
wybranych do kontroli na pod-
stawie  informacji  najwiecej
nieprawidtowosci  stwierdzono
w wojewédztwach: kujawsko-po-
morskim (7,14%), warmirisko-ma-
(6,25%), zachodniopo-
morskim (4,88%), podkarpackim
(3,03%), mazowieckim (2,78%),
matopolskim (2,70%), dolnosla-
skim  (2,27%), $laskim (2,13%)
i wielkopolskim (2,04%).

W ostatnich latach (2016-
2022) nie stwierdzono niepra-
widtowosci  podczas  kontro-
li w hurtowniach paliw oraz

(5.41%
mazowieckim

kim

zurskim

u producentéw i magazynujacych
paliwa ciekte.

KWESTIONOWANE

PARAMETRY

W oleju napedowym zakwestio-

nowano:
stabilno$¢ oksydacyjng - pa-
rametr okresla odpornosé¢ ON
na starzenie; niska objawia sie
metnieniem paliwa i powsta-
waniem osadéw zywicznych
w zbiorniku i systemie zasila-
nia, co moze prowadzi¢ m.in.
do zatykania filtréw paliwa
Czy zanieczyszczania zaworéw
wtryskowych,
temperature zaptonu - zbyt
niska moze stwarzac ryzyko
wybuchu oparéw oleju nape-
dowego podczas nalewania
z dystrybutora,

W

zawartos¢ wody (w 1 przypadku),
preznos¢ par w benzynie - pa-
rametr ma rézna warto$¢ dla
paliwa letniego i zimowego; od
jego wysokosci zalezy fatwosc
rozruchu w temperaturze ni-
skiej, w wysokiej zag — tworze-
nie korkéw parowych.

NIOSKI

WS3réd kwestionowanych pré-
bek paliw ciektych dominuje
olej napedowy - podobnie jak
w poprzednich kontrolach.

W ostatnich latach (2020-
2022) nie kwestionowalismy
prébek z uwagi na przekroczo-
ng zawarto$¢ siarki (w oleju
napedowym i benzynie). Emisja
zwigzkéw siarki do atmosfery
wraz ze spalinami ma nieko-
rzystny wptyw na Srodowisko.


https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php
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Wykres 1 Odsetek stwierdzonych nieprawidtowosci w latach 2013-2022
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Wykres 2 Najwyzsze odnotowane przekroczenia zawartosci siarki w latach 2013-2019 (w mg/kg)
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LPG OGOLNE WYNIKI
Inspekcja Handlowa pobrata do
badar laboratoryjnych (na sta-
cjach paliw i w hurtowniach) 317
prébek gazu skroplonego (LPG),
Z Czego 10 nie spetniato wyma-
gan jakosciowych okreslonych
w przepisach (3,15% zbadanych),
w tym 4 (1,52%) z kontroli stacji
wylosowanych, 5 (11,9%) z kon-
troli stacji wybranych na pod-
stawie informacji od kierowcéw,
policji i negatywnych wynikéw
poprzednich kontroli oraz 1 préb-
ka z kontroli w hurtowni.
Niewfasciwa jakoS¢ prébek
gazu skroplonego (LPG) odno-
towalidmy w czterech woje-
woédztwach.  Podczas  kontro-
li wylosowanych stacji paliw
nieprawidtowosci  stwierdzono
w wojewddztwach: matopolskim
(3,23% zbadanych), mazowieckim
(8,33%) oraz pomorskim (7,14%),
natomiast w przypadku kontro-
li stacji wybranych na podsta-
wie informacji nieprawidtowosci

stwierdzono w wojewddztwach:
matopolskim (9,09% zbadanych),
mazowieckim (33,33%) i $lgskim
(33,33%).

KWESTIONOWANE
PARAMETRY
W prébkach LPG kwestionowano:
zawartosc siarki,
dziatanie korodujace na miedz,
pozostato$¢ po odparowaniu
- parametr okresla sktonnoséé
gazu do odkfadania osaddéw
w silniku.
Wysoka  zawarto$¢  siarki
i przekroczenia parametréw w za-
kresie dziatania korodujacego na
miedZ moga powodowac korozje
elementoéw silnika.

PODSUMOWANIE

Wojewddzcy Inspektorzy Inspek-
¢ji Handlowej wydali 11 decyzji
o wycofaniu z obrotu paliw ze
wzgledu na znaczne przekro-
czenia wymagan jakosciowych,
informujac o tych dziataniach

Inspekcje Ochrony Srodowiska.
W 18 przypadkach zawiadomi-
li organy $ciggania o podejrze-
niu popetnienia przestepstwa
w zwigzku z wprowadzeniem do
obrotu paliw niewtasciwej jako-
sci, a takze poinformowali o wy-
nikach inne organy, w tym Preze-
sa Urzedu Regulacji i Energetyki,
ktéry wydaje koncesje na obrét
paliwami, Krajowg Administracje
Skarbowg oraz Policje.

POROWNANIE WYNIKOW

Na ogélny obraz wynikéw kontroli
jakosci paliw w Polsce ma wptyw
sposéb okreslenia podmiotéw
do kontroli, czyli losowanie i ty-
powanie na podstawie informa-
cji i sygnatéw oraz poprzednich
wynikéw kontroli. Wydaje sie,
ze rzeczywisty obraz jakosci pa-
liw w Polsce prezentujg wyniki
kontroli przeprowadzonych na
stacjach wylosowanych (czesc
europejska systemu) - wiasnie ze
wzgledu na sposéb typowania.

Odsetek prob niespetniaja-
cych wymagan jakosciowych co
roku ksztattuje sie na innym po-
ziomie, na co wptyw mogg miec
zaréwno liczba skontrolowanych
podmiotéw i pobranych prébek,
jak i zmieniajace sie wymagania
jakosciowe.

Analiza wynikéw kontroli pa-
liw ciektych w 202112022 r. wska-
zuje na poprawe jakosci benzyny
w obu czesciach systemu.

W badaniach oleju napedo-
wego w krajowej czesci systemu
odnotowano mniej probek nie-
spetniajgcych wymagan jakoscio-
wych, ale w ramach europejskiej
czesci systemu wyniki kontroli
ulegty pogorszeniu.

W ramach kontroli jakosci
gazu skroplonego (LPC) w 2022
r. odnotowano pogorszenie wyni-
kédw w poréwnaniu z 2021 r. - za-
réwno na stacjach wybranych do
kontroli na podstawie wptywaja-
cych informacji, jak i wylosowa-
nych do kontroli.

Wykres 3 Odsetek stwierdzonych nieprawidtowosci w latach 2013-2022
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Wykres 4 Wyniki kontroli jakosci paliw na stacjach i w hurtowniach (odsetek préb, w ktérych stwierdzono
niespetnienie wymagan jakosciowych
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Wykres 5 Kontrola jakosci paliw na stacjach wylosowanych przez Zarzadzajacego (odsetek préb, w ktérych
stwierdzono niespetnianie wymagar jakosciowych)

7,00%
6,45%
6,00%
5,00%
4,67%
4,00%
3,44%
3,40%
3,00% 2,78% 2,63%
. 1,89% 1,99%
200% 2319 1,86%
1,43% 1067
0,
1,00% A 101% 1,52%
0 4% 0,51%
0.98% 75% : . 0,34%
0,00% 0,60% 032%  033% ——® 0,16%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e=@umBenzyna  e=@=— ON LPG
VYDANIE SPECJALNE | STACJA BENZYNOWA 45



https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php
https://uokik.gov.pl/aktualnosci.php

RAPORT ANALIZA RYNKU - PALIWA

WEASNIE W TYM KONTEKSCIE.
MOC GWIAZD, ENERGIA Z KOSMOSU,
ERA WEGLOWODOROW,

Prosba Redakcji o komentarz w kolejnym Raporcie zastata mnie nad rozgrzebana
praca, gdzie probuje zebrac ostatnie 20 lat doswiadczeni, szczegolnie polskich,
europejskich w skroplonym gazie ziemnym LNG, czy szerzej NGL — ang. natural gas
liquids - jak zwyczajowo nazywamy metan, etan, propan, butan, izobutan, pentan.
W Polsce purysta powie, ze to kondensat gazu ziemnego (nie myli¢ z metanem),
zwany takze ptynnym gazem ziemnym, ktory jest wtasnie mieszaning ciektych
weglowodorow o matej gestosci, ktore sa obecne jako sktadniki gazowe w surowym
gazie ziemnym wydobywanym z wielu zt6z gazu ziemnego, bardzo czesto jako
produkt stowarzyszony z wydobyciem ropy naftowej.

DR INZ. ANDRZEJ P. SIKORA
INSTYTUT STUDIOW ENERGETYCZNYCH SP.Z 0.0.
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ewolucja dla NGL zacze-
ta sie wraz ze szczelino-
waniem  hydraulicznym

i tupkami amerykanskimi. Od
tego czasu w samych Stanach
wydobycie siegneto ok. 6 mIn ba-
rytek dziennie. (Dla poréwnania
Orlen w Ptocku przerabia ok. 280
tys. barytek ropy naftowej dzien-
nie.) Wiele czynnikéw napedza
wzrost wydobycia NGL. Takze to,
ze wiekszo$¢ wiercen koncentru-
je sie ciagle na ropie naftowej,
a w wiekszosci basenéw skon-
centrowanych na ropie naftowej
doswiadcza sie coraz wyzszych
stosunkéw zawartosci gazu do
ropy (GOR ang. Gas to Oil Ratio).
Wyzsze GOR oznaczaja wiecej
powigzanego z wydobyciem
ropy gazu ziemnego — a W wie-
lu basenach ten wydobywany
niejako ,przy okazji” gaz jest sil-
nie nasycony NGL. Wzrostowi
wydobycia NGL w USA w ciagu
ostatniej péttorej dekady towa-
rzyszyta ogromna rozbudowa in-
frastruktury zwigzanej z NGL: od
systeméw gromadzenia/maga-
zynowania gazu i zaktadéw prze-
twarzania gazu, po rurociagi NGL,
urzadzenia frakcjonujace, czy
czysta petrochemie zuzywajaca
etan, takze propan w krakingach

parowych (linie etan-etylen-po-
lietylen; propan-propylen-poli-
propylen), budowanych wzdtuz
wybrzeza Zatoki Meksykanskiej
(i w zachodniej Pensylwanii) oraz
terminale eksportowe zdolne
do zatadunku i wysytania etanu,
propanu, butanu i takze natural-
nej benzyny.

Ale nie o tym chciatem pi-
saé. W czerwcu 2023 r. pierwszy
raz w historii ludzko$ci udato sie
efektywnie przesta¢ wyproduko-
wang z paneli stonecznych ener-
gie elektryczng z orbity okoto-
ziemskiej na Ziemie! Bezprzewo-
dowy transfer mocy zostat osig-
gniety przez Microwave Array for
Power-transfer Low-orbit Experi-
ment (MAPLE), zestaw elastycz-
nych i lekkich mikrofalowych na-
dajnikéw mocy, ktéry jest jednym
z trzech instrumentéw przeno-
szonych przez Space Solar Power
Demonstrator (SSPD-1). SSPD-1
zostat wystrzelony w styczniu
2023 roku w ramach projektu
Space Solar Power Project (SSPP)
California Institute of Technolo-
gy (Caltech), ktérego gtéwnym
celem jest zbieranie energii sto-
necznej w kosmosie, a nastepnie
przesytanie jej na powierzchnie
Ziemi. MAPLE zademonstrowat
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o B

Warto przypomniec
ze popularne

w Polsce LPG

to mieszanina
propanu 1 butanu
tylko. A LPG — ang.
liquefied petroleum
gas - gazol

byt pierwotnie
ubocznym
produktem rafinacyi
ropy naftowey

transmisje energii bezprzewodo-
wo przez przestrzen kosmiczna,
wysytajac energie z nadajnika do
dwéch oddzielnych odbiornikéw,
gdzie mikrofale zostaty prze-
ksztatcone w energie elektryczna.
Energia zostata uzyta do zapale-
nia pary diod LED. Nastepnie in-
strument przesytat energie z ma-
lefkiego okna zainstalowanego
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Wydobycie/produkcja NGL w Stanach Zjednoczonych.

U.S. Natural Gas Liquid Production
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Source: Energy Information Administration
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w jednostce na dachu Gordon
and Betty Moore Laboratory of
Engineering na kampusie Caltech
w Pasadenie. Poniewaz MAPLE
nie jest izolowany takze termicz-
nie, to eksperyment wykazat réw-
niez zdolnos$¢ urzadzenia do funk-
cjonowania w trudnym Srodowi-
sku kosmicznym, podlegajgcym
duzym wahaniom temperatury
i ekspozycji na promieniowanie
stoneczne. (Marzenie genialnego
Tesli staje sie faktem, ktéry pod
koniec XIX w. realizowat plany
bezprzewodowego  przesytania
energii elektrycznej na duze od-
legtosci. W 1891 r. zaprojektowat
tzw. cewke Tesli, ktéra dziatata na
zasadzie rezonansu elektryczne-
go. Za jego pomocg mozna byto
przesytac prad na odlegtos¢ 3 km
bez uzywania drutu. Cewka Tesli
nie byta urzadzeniem, ktére moz-
na byto zastosowaé w szerokim
zakresie, ale przetarto szlaki, da-
jac nadzieje, ze wraz z rozwojem
technologii bedzie mozna zwiek-
szy¢ mozliwosci bezprzewodowe;j
transmisji pradu. Tesla byt zresztg
przekonany, ze kiedys tak sie wta-
$nie stanie?).

Zainteresowanych  odsytam
do CALTECH, do szperania w In-
ternecie i do zataczonych linkéw?.
W mojej ocenie to technologia,
ktéra odmieni energetyczne ob-
licze Ziemi tak jak fuzja jadrowa.

Fuzja jadrowa, bo transforma-
Cja energetyczna jest juz w cen-
trum uwagi co najmniej od 25 lat,
takze od momentu, kiedy Putin
w swej niestety juz niedostepnej
publicznie pracy doktorskiej jasno
pokazat, jak wazna dla niego jest
kwestia surowcéw energetycz-
nych czy infrastruktury krytycz-
nej. Pisat to, a za chwile, jak na
przyktad w 2009r., pojawity sie
kolejne kryzysy zwigzane z dosta-
wami rosyjskiego gazu ziemnego
czy takze ropy naftowej do Czech
i Stowacji. Mysle jednak, Ze rosyj-
ska agresja na Ukraine jest prze-
tomem, gdyz ostatecznie, w mojej
ocenie, koriczy pewng takze ener-
getyczng epoke. Od tego momen-
tu, szczegélnie Unia Europejska,
nie posiadajagc witasnych, poza
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weglem, surowcéw energetycz-
nych, musi iS¢ w zupetnie innym
kierunku. Eksperci twierdza, ze
w najblizszym czasie surowcem
przejsciowym  bedzie woddr,
znakomicie lepiej wykorzystamy
energetyke jadrowga, aby za chwile
cieszy¢ sie z dobrodziejstwa jaka
da ludzkosci powoli opanowywa-
na technologia energii stonecznej,
czyli wiasnie fuzja jadrowa.

W lipcowym numerze Scien-
tific American jest fantastyczny
tekst Philipa Balla ,Moc gwiazd.
Czy fuzja jadrowa ma przy-
szto$€?” Autor juz w pierwszych
stowach pisze o mozliwym prze-
tomie, gdyz w kontrolowanej re-
akcji faczenia jader atomowych
udato sie uzyskaé wiecej energii
niz konieczne byto do jej zainicjo-
wania. To niezwykle trudne, aby
w ziemskich warunkach tworzy¢
Srodowisko zycia gwiazd takich
jak Stonce. Ciggle mamy ktopoty
w rozwoju tej techniki, gdyz brak
takich materiatéw, ktére bytyby
w stanie wytrzymac ekstremalne
dziatanie plazmy termojadrowe;j.
Ale nie mamy szans, by w cia-
gu najblizszych lat fuzja jadrowa
stata sie podstawowym Zrédtem
energii, tak jak w potowie XIX
wieku myslelismy o elektrycz-
nosci. Co prawda olejowe lam-
py uliczne zadwiecity w 1417 r.
w Londynie, ,[...] popularyzacja
odwietlenia ulicznego przyszta
dopiero wraz z wynalazkiem
lamp naftowych a potem gazo-
wych. | znowu prekursorem byt
Londyn, gdzie pierwsze uliczne
latarnie gazowe zapalono 1 maja
1814 roku. W Paryzu latarnie ga-
zowe pojawity sie w 1891 roku, ale
stolica Francji zastyneta tym, ze to
na jej ulicach zaptoneto pierwsze
Swiatto elektryczne (w 1877 roku).
Byto to wprawdzie tylko 16 lamp
tukowych oswietlajagcych budy-
nek Luwru, ale budzito to sensa-
cje. Przetom nastapit, gdy Edison
wynalazt zaréwke i 31 grudnia
1879 roku oswietlit 400 lampami
elektrycznymi swoja rezydencje
w Menlo Park, a 4 wrzesnia 1882
roku ze zbudowanej przez siebie
pierwszej na Swieci elektrowni
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zasilit 14 tysiecy lamp ulicznych
oswietlajgcych Manhattan. Mato
kto wie, ze pierwszym polskim
miastem, w ktérym uruchomiono
elektryczne oswietlenie ulic byta...
Czestochowa. Miato to miejsce
15 sierpnia 1887 roku. Czesto-
chowscy elektrycy zainstalowali
pradnice o mocy 8 kW napedzang
przewozna maszyng parowa, tak
zwang lokomobilg. Oswietlenie
zapewniato 36 lamp tukowych
— ale nie przez cata noc, tylko 18
z nich palito sie do godziny 12
w nocy, a 18 nastepnych - do go-
dziny 2 w nocy. Krakéw elektrycz-
ne oswietlenie ulic wprowadzit
dopiero w 1912 roku".

Teleskop James'a Webb'a staje
sie dla nas takim rozswietleniem
- chciatbym zobaczyé¢, doswiad-
czy¢ tego podobnego zderzenia
jakie nam towarzyszy czytajac
notatke prasowa z konca XIX w.
za lat 50, za moze mniej niz dwa
pokolenia, ktére tak samo beda
patrzyty z rozrzewnieniem na
nasze zdolnosci technologiczne
jak my postrzegamy oswietle-
nie Luwru i ulicy Rivoli w Paryzu.
Nawigzuje do Webb'a gdyz wy-
konane w lutym zdjecia szesciu
masywnych starozytnych galak-
tyk, ktére astronomowie nazy-
wajg ,famaczami wszechswiata”
wydaj3 sie famac czy nawet oba-
la¢ obecne teorie kosmologicz-
ne. Obiekty pochodza z czaséw,
gdy Wszechswiat miat zaledwie
300-600 min lat - tak ok. 3 proc.
obecnego wieku i s3 znacznie
wieksze, niz przypuszczano, ze
jest to mozliwe dla galaktyk tak

Wieza Tesli z 1904 r. w Stanach Zjednoczonych.

Zrédfo: Domena publiczna Wikimedia Commons.

wczesnie powstatych po Wiel-
kim Wybuchu. Jesli zostanie to
potwierdzone, odkrycia postawia
pod znakiem zapytania wiedze
naukowcow na temat powstawa-
nia najwczesniejszych galaktyk.
.1e obiekty s3 znacznie ma-
sywniejsze niz ktokolwiek sie
spodziewat” - powiedziat Joel
Leja, adiunkt astronomii i astro-
fizyki na Penn State University
oraz wspdfautor badania. ,Spo-
dziewalismy sie, ze w tym mo-
mencie znajdziemy tylko mate,
mtode galaktyki, ale odkrylismy
galaktyki tak dojrzate jak nasza
w okresie, ktéry wczesniej uwa-
zano za $wit wszechswiata™.

| zaczat sie problem. Bo moze
nie ,Wielki Wybuch”, bo moze
jednak inaczej? Bo skoro juz na
samym poczatku tak dojrzate ga-
laktyki, to moze nie definiujemy
dobrze poczatku, moze inaczej
trzeba definiowaé czas? Kosmo-
logia rozjezdza sie z fizyka kwan-
towg jeszcze bardziej? A moze to
krok w kierunku unifikacji Teorii
Wszystkiego (TW)? Wspoitcze-
$nie wiadomo, ze TW musiataby
w szczegblnosci ujednolicié czte-
ry oddziatywania podstawowe.
Poniewaz stabe oddziatywanie
przeksztatca czastki elementarne,
taka teoria musiataby tez opisy-
wac jakie typy czastek istnieja

— Ludwik Napoleon wyznaczyl jak wiadomo, przed dwoma
laty, nagrode 50,000 frankéw za odkrycie sposobu korzystnego
zastésowania elektrycznodci a mianowioie elektrycznego dwiatla,

do sztuk 1

rzemiosl.

Zdsje sig, 2Ze nagrodg tg otrzyma jeden

z paryskich fizykéw, kitdry za pomocs garmkéw =z piaskowca
utworzyl! ogromng elekiryczng baterys, ktora popsarta reflekto-
rem, mocne wydaje Swiatlo, Ze kilkuset robotnikéw moze przy

niéj nocnsg porsg,
ulica Rivoli,
odwietlone.

tak samo jak w dziefi pracowad.
wybrzeia i bulwary wkrétce beds w ten sposéb

Wycinek z gazety warszawskiej.

Mowig, 2e

Zrédfo: Zbiory wtasne autora.
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Teoria wszystkiego

Grawitacja

Teoria wielkiej unifikacji

SU(3)

Oddziatywanie silne

Proba obrazowania zaleznosci znanych oddziatywan w drodze do Teorii Wszystkiego.

Oddziatywanie elektrostabe

SU(2) xU(z)y

Oddziatywanie stabe

Elektromagnetyzm

Ult)gm

Elektrycznos¢

Zrédto: https://plwikipedia.org/wiki/Teoria_wszystkiego

Magnetyzm

i jak oddziatuja. Jesli uda sie po-
taczy¢ oddziatywania stabe z sil-
nymi, a nastepnie z grawitacja,
drzewo teorii bedzie miato naste-
pujaca postaé, jak na schemacie
powyze;.

Poza wymienionymi oddziaty-
waniami, wspdtczesna kosmolo-
gia moze wymagac teoretyczne-
go opisu inflacji kosmologicznej,
ciemnej energii i ciemnej materii,
ktérych natura nie jest dotych-
czas wyjasniona. | gdzie tu miej-
sce na weglowodory, na NGL, na
Gas-to-Oil Ratio? Na zakoricze-
nie, na wieczorne przemyslenia

Paradoks Banacha-Tarskiego i za-
sada kondensacji osobliwosci Ba-
nacha-Steinhausa. W 1924 roku
Stefan Banach i Alfred Tarski we
wspdlnie opublikowanej pracy
udowodnili  zaskakujace twier-
dzenie, ktére moéwi, ze kazda tréj-
wymiarowg kule mozna podzieli¢
na skoriczong liczbe elementéw
(co najmniej 5), a nastepnie za po-
moca przesuniec i obrotéw moz-
na z tych czesci zbudowaé dwie
kule, kazda tego samego rozmia-
ru co wyjsciowa kula. Idac jednak
dalej tym rozumowaniem moze-
my pokazaé, ze obiekt dowolnych

rozmiaréw mozemy podzieli¢ na
skoriczong liczbe czesci, a nastep-
nie ztozy¢ z nich kule dowolnej
innej wielkoscis. Jakby to dziwnie
nie zabrzmiato to dowéd/twier-
dzenie na istnienie Swiatéw réw-
nolegtych, dla ktérych mamy juz
jezyk matematyki - od ponad stu
lat = a nie mamy doswiadczenia.
Identycznie jak ponad dwiescie
lat temu z réwnaniami Maxwel-
l'a dla pdl elektrycznych i ma-
gnetycznych. A prad jednak jest
w gniazdku.

W 1927 . (t. IX) Banach i Stein-
haus opublikowali bardzo wazna

1 https://interestingengineering.com/culture/welcome-to-the-age-of-wireless-electricity

2 https://www.space.com/space-solar-power-satellite-beams-energy-1ist-time

- Space solar power project got off the ground with billionaire’s $100 million donation
- The US Air Force wants to beam solar power to Earth from space (video)
- Space-based solar power getting key test aboard US military’s mysterious X-37B space plane
3 Tadeusiewicz R. https://www.agh.edu.pl/aktualnosci/info/docenmy-oswietlenie-ulic-felieton; Por. takze: http://www.wbc.poznan.pl/Content/146261/136809.pdf
4 https://www.theguardian.com/science/2023/feb/22/universe-breakers-james-webb-telescope-detects-six-ancient-galaxies; Por. takze: https://www.urania.
edu.pl/wiadomosci/webb-udowodnil-ze-galaktyki-przeksztalcily-wczesny-wszechswiat

5 Por. https://home.agh.edu.pl/~rudol/Paradoxes/ParadoksBT_Nataliak_WeronikaM.pdf

6 Stefan Banach, Hugo Steinhaus Fundamenta Mathematicae 9 (1927), 50-61 DOI: 10.4064/fm-9-1-50-61
7 Tekst przestany do Redakgji 18 lipca 2023 r.

dla rozwoju analizy funkcjonalnej
wspolng prace (,Sur le principle
de la condensation de singula-
rités”)s, w ktérej sformutowali
zasade kondensacji osobliwosci.
W ,Fundamenta Mathematicae”
zaczety sie tez pojawiaé teksty
ich uczniéw i bliskich wspétpra-
cownikéw: Stefana Kaczmarza,
Hermana Auerbacha i Juliusza
Schaudera. Jestem bliski pewno-
sci, ze ten jezyk, ta matematyka
pozwoli nam zrozumie¢ i wyja-
$ni¢ zdjecia zrobione w lutym
tego roku przez teleskop Webb'a.
WHhasnie w tym kontekscie’.
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BUDOWA SIECI
STACJI PARTNERSKICH
WAZNYM ELEMENTEM

WZMACNIANIA MARRKI

W turbulentnym otoczeniu, w czasach niepewnej legislacji, z wojng
za nasza granica, w czasie kryzysu gospodarczego i energetycznego,
z koniecznoscia ponoszenia naktadow zwigzanych z transformacja
energetyczng wydaje sie, ze stacje niezalezne — bedace bardzo waznym
segmentem naszego rynku paliwowego — bedg czesciej szukac wsparcia
duzych koncernowych graczy.

KRZYSZTOF KOZtOWSKI
DYREKTOR SIECI STACJI PARTNERSKICH
BP
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tu upatruje szczegélnie duza

szanse dla bp oferujacego

partnerom mocng i komplek-
sowg oferte. Bo dla nas budo-
wanie sieci stacji partnerskich
jest bardzo waznym elementem
wzmacniania marki bp na pol-
skim rynku i wazng czescig stra-
tegii inwestowania bp w Polsce.
Stacje partnerskie s3 Swietng wi-
zytéwka naszej marki: doskonale
zarzadzane, w $wietnych lokali-
zacjach, z dobrej jakosci obstuga
i produktami. Dzis$ to juz prawie
40% naszej sieci. W przysztosci
polski rynek stacji paliw nie be-
dzie sie istotnie powiekszat pod
wzgledem liczby stacji, zmieniaé
sie bedzie za to jego struktura
pod wzgledem wtasnosciowym
i ofertowym.

Kazdego roku uruchamiamy
okoto 20 nowych punktéw ga-
stronomicznych pod markg Wild
Bean Cafe na stacjach partner-
skich bp — zaréwno tych istnieja-
cych, jak i nowych.

Dzi$ zaréwno dla nas, jak i dla
naszych Partneréw najwazniejsze
elementy, ktére stale rozwijajmy
to oferta paliw, oferta gastrono-
miczna i sklepowa. Coraz wiecej
stacji partnerskich ma kawiarnie
Wild Bean Cafe, partnerzy tez
doceniaja oferte bedaca efektem
naszej wspdtpracy z Robertem
Maktowiczem. Wiele sie tez be-
dzie dziato w zwigzku z nasza
- bp - transformacjg w koncern
multienergetyczny, tu réwniez
bedziemy mieli przestrzen do

zaproszenia naszych partneréw
do udziatu w oferowaniu ener-
gii przysztosci i wychodzeniu
naprzeciw zmieniajagcym sie po-
trzebom Klientéw np. w zakresie
digitalizacji.

W czasie transformacji ener-
getycznej wiodacym tematem
dla bp w Polsce jest orientacja na
zmieniajace sie potrzeby Klienta,
zwigzane z sektorem mobility &
convenience. Poniewaz rozma-
wiamy o sieci DODO to warto tu
zaznaczy¢, ze dazymy do tego,
zeby Klient nie widziat réznicy
miedzy stacjg wiasng i partner-
ska - i chociaz przedmiotem
umowy podpisanej miedzy bp,
a wiascicielem jest sprzedaz pa-
liw, to bp przywiazuje duza wage
do wygladu i jakosci catej stacji
oraz do standardéw prowadze-
nia biznesu. Sklep, bar, myjnia
i inne czesci kompleksu stacji
musza by¢ utrzymywane w jak
najlepszym stanie, bowiem rzu-
tuja na catos¢ wizerunku obiek-
tu, na ktérym znajduje sie logo
bp. Dlatego wspdlnie pracujemy
przy organizacji i projektowaniu
tych sfer aktywnosci. Oferuje-
my pomoc przy projektowaniu
stacji, przy jej modernizacji, uzy-
skaniu dostepu do najnowszych
technologii i materiatéw oraz na
cze$¢ elementéw wyposazenia
stacji. Jezeli partner tego po-
trzebuje, zapewniamy pomoc fi-
nansowa, doradztwo i dostep do
najnowszych rozwigzan w tych
dziedzinach.

REKLAMA
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CEWA

MILOWY RROKR W STRONE
DIGITALIZAC]I PODATRU
ARCYZOWEGO

Prawdopodobnie juz niedtugo ewidencje i ksiegi akcyzowe beda musiaty by¢
prowadzone elektronicznie w CEWA (centralna ewidencja wyrobow akcyzowych), czyli
w zupetnie nowym rozwigzaniu teleinformatycznym, ktore ma byc udostepnione przez
Ministerstwo Finansow wszystkim podmiotom zobowiazanym do prowadzenia szeroko
rozumianej dokumentacji akcyzowej.

godnie z najnowszym
Zprojektem nowelizacji

ustawy akcyzowej ktéry
wiasnie trafit do Sejmu juz od
lutego 2024 r. wejdzie w zycie
obowiazek prowadzenia ewiden-
qji i ksigg akcyzowych wytacznie
w formie elektronicznej. Jedy-
nie podmioty, ktére prowadza
ewidencje i ksiegi elektronicznie
zgodnie z obecnie obowigzujacy-
mi przepisami beda mogty sko-
rzystac z 18 miesiecznego okresu
przejsciowego do rozpoczecia
ewidencjonowania w CEWA.

To nastepny obszar elektro-
nizacji akcyzy po wprowadze-
niu e-AD, e-DD, e-SAD, CRPA
oraz deklaracji elektronicznych.
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W przypadku jednak tej zmiany
to prawdziwa rewolucja, gdyz
ewidencje i ksiegi akcyzowe beda
musiaty by¢ prowadzone elek-
tronicznie w CEWA (Centralnej
Ewidencji  Wyrobdéw  Akcyzo-
wych), czyli w zupetnie nowym,
centralnym rozwigzaniu tele-
informatycznym, ktére ma by¢
udostepnione przez Ministerstwo
Finanséw wszystkim podmiotom
zobowigzanym do prowadzenia
szeroko rozumianej dokumenta-
¢ji akcyzowej.

Jak to bedzie dzialaé?

Rozwigzanie CEWA jest re-
alizowane z  wykorzystaniem
technologii typu klient-serwer.

Komunikacja z uzytkownikiem
bedzie odbywata sie za pomoca
interfejsu uzytkownika w posta-
ci graficznej, udostepnionej za
pomoca przegladarki interneto-
wej. Réwnolegle system CEWA
w zakresie dodawania wpiséw do
dokumentacji bedzie udostepniat
API stuzace do odbierania ustan-
daryzowanych plikéw elektro-
nicznych wg schemy .xml. Zatem
rozwigzanie to ma pozwala¢ na
dokonywaniu manualnie wpiséw
w udostepnionym online syste-
mie CEWA. Alternatywnie pod-
mioty zobligowane do ewiden-
cjonowania beda mogty przesytac
zbiorczo dane wsadowe zgodnie
z odpowiednia schema.

Trzeba podkresli¢, ze CEWA
nie tylko bedzie gromadzi¢ prze-
syfane dane, ale bedzie je réwniez
przetwarzaé. Co wiecej, jak rozu-
miemy z informacji przekazywa-
nych na spotkaniach z Minister-
stwem Finanséw, w Centralnej
Ewidencji Wyrobdéw Akcyzowych
beda funkcjonowaty rézne wa-
lidacje, ktére moga wrecz unie-
mozliwia¢ dokonanie podmioto-
wi wpiséw w okreslonych przy-
padkach np. jedli stan magazy-
nowy wyliczony przez CEWA nie
bedzie wystarczajacy do wydania
danej ilosci wyrobdéw akcyzo-
wych, CEWA nie przyjmie wpisu
o wydaniu wyrobdw. Bedzie to
zatem zaawansowane narzedzie,


https://www2.deloitte.com/pl/pl.html

ktére trzeba bedzie weryfikowaé
zarébwno w zakresie statycznym
jak i dynamicznym.

Jak sie do tego

przygotowagé?

Woprowadzenie obowigzku pro-
wadzenia ewidencji w systemie
CEWA jest jedng z najwiekszych
dotychczasowych zmian w ob-
szarze akcyzy. Dotknie ona bardzo
wielu podmiotéw, réwniez tych,
ktérych ekspozycja na podatek
akcyzowy jest na chwile obecna
ograniczona na przyktad do pro-
wadzenia ewidencji dla smaréw
zuzywanych w przedsigbiorstwie,
gdyz zostaty nabyte ze zwolnie-
niem z akcyzy albo do prowadze-
nia ewidencji energii elektrycznej
w przypadku posiadania kilku in-
stalacji fotowoltaicznych o tacz-
nej mocy powyzej 1 MW. Skala
bowiem tutaj nie ma znaczenia.
Dokonanie choc¢by raz do roku

111

czynnosci wymagajacej zaewiden-
cjonowania, w ktérejs z przewi-
dzianej w przepisach akcyzowych
ewidencji czy ksiedze, bedzie mu-
siat by¢ odnotowany w Centralnej
Ewidencji Wyrobéw Akcyzowych.

Dla podmiotéw, ktére prowa-
dza dziatalno$¢ akcyzowa jedynie
w ograniczonym zakresie i tym sa-
mym dokonujg do prowadzonych
ewidencji akcyzowych stosunko-
wo niewielkiej liczby wpiséw, wy-
starczajacy powinien by¢ dostep
i wypetnianie CEWA w formie
on-line. Niemniej przed startem
CEWA trzeba bedzie ,skonfigu-
rowac” profil podmiotu w CEWA
- ustanowi¢ administratora, okre-
sli¢ dla jakich miejsc prowadzenia
dziatalnosci jakie ewidencje beda
prowadzone, nadaé uprawnienia
(utworzy¢ role, przypisa¢ do rdl
obszary uprawnied oraz uzyt-
kownikow) oraz utworzy¢ stowni-
ki dla podmiotu. Mimo ze dostep

3KETCHUP VI
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do CEWA bedzie na PUESC, nic
nie utworzy sie automatycznie na
podstawie danych o podmiocie
juz wprowadzonych na PUESC.
Zadanie przygotowania do ra-
portowania w CEWA z pewnoscig
bedzie bardziej skomplikowane
dla podmiotéw dokonujgcych du-
zej liczby czynnosci ujmowanych
w ewidencjach i ksiegach, ktére
juz dzi§ prowadza dokumentacje
akcyzowa bezposrednio w pro-
gramach stuzacych do komplek-
sowego zarzadzania przedsie-
biorstwem, czy w specjalnych
narzedziach informatycznych
przeznaczonych do prowadzenia
ewidencji akcyzowych. Te pod-
mioty, oprécz przygotowania
profilu w CEWA, bedzie musiato
podjag¢ kompleksowe dziatania
technologiczne w celu wypra-
cowania prawidtowej metody
komunikowania sie z CEWA.
Bedzie to wymagato naktadéw

I/e .:-\_h

v
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www.fanex.pl, FANEX Sp. z 0.0.
Radonice 5a, 05-870 Btonie
tel.: +48 22 47 10 444, biuro@fanex.pl

pracy oraz czasu. Przygotowanie
wymagan do raportéw z syste-
modw, aby prawidtowo utworzy¢
plik .xml zgodny ze schemg przy
uwzglednieniu specyfiki biznesu,
wydewelopowanie tego rozwig-
zania, przetestowanie go oraz
ostatecznie wdrozenie to zadanie
na przynajmniej kilka tygodni, jak
nie miesiecy.

Wiele kwestii wcigz pozostaje
w strefie domystéw. Brak jest roz-
porzadzerh wykonawczych, ktére
bedg opisywac funkcjonowanie
CEWA oraz szczegbétowe zasady
raportowania w tym systemie.
Brakuje tak istotnych informacji
jak na przyktad tego, z jakg czesto-
tliwoscig bedzie nalezato wysytaé
dane wsadowe. Tymczasem na
przygotowania zostato wtasciwie
tylko kilka miesiecy. Czas zatem
rozpoczaé przygotowania na tyle,
na ile to na tym etapie jest moz-
liwe.

REKLAMA

SOSY FANEX..
Gwarancja najlepszego

e
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URZADZENIA DO PODNOSZENIA
POJAZDOW - DZWIGNIKI

Urzadzenia do podnoszenia tadunkow, takie jak podnosniki do obstugi
pojazdow (dzwigniki), weiagarki i zurawie, niezaleznie od kraju ich
pochodzenia, wprowadzane do obrotu i oddawane do uzytku na
terenie Wspolnoty Europejskiej, musza spetniac¢ odpowiednie warunki
okreslone przez przepisy prawa. Urzadzenia te najczesciej sa instalowane
w warsztatach serwisujacych pojazdy, stacjach kontroli pojazdow, punktach
serwisowych lub parkingach z systemami parkujacymi.

ADRIAN KOZAK
STARSZY SPECJALISTA URZADZEN TRANSPORTU BLISKIEGO
DEPARTAMENT TECHNIKI, URZAD DOZORU TECHNICZNEGO
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abywajac  podnosniki,
wciagarki lub Zurawie
z zamiarem ich dystry-

bucji lub eksploatacji nalezy mieé
Swiadomos¢, ze takie urzadzenia
podlegaja dyrektywom Unii Eu-
ropejskiej, a w szczegdélnosci dy-
rektywie maszynowej 2006/42/
WE. Powinny posiada¢ oznako-
wanie CE oraz by¢ zaopatrzone
w instrukcje eksploatacji i de-
klaracje zgodnosci WE w jezyku
kraju uzytkowania.

ZARUP I ERKSPLOATACJA

W praktyce moze sie zdarzy¢, ze

urzadzenie, takie jak podnosnik,

zuraw lub weciggarka, jest sprze-
dawane importerowi lub dystry-
butorowi, ktéry nastepnie posta-
nawia podda¢ je modyfikacji na
whniosek klienta przed pierwszym
oddaniem urzadzenia do uzytku.

. Jesli modyfikacje zostaty prze-
widziane lub uzgodnione przez
producenta i objete oceng ry-
zyka, dokumentami i deklara-
¢ja zgodnosci WE producenta,
pierwotne oznakowanie CE
producenta zachowuje waz-
nos¢.

« Jezeli modyfikacja jest istotna
i na przyktad obejmuje zmiane
funkgji lub parametréw urza-
dzenia i nie zostata przewi-
dziana ani uzgodniona przez
producenta, pierwotne ozna-
kowanie CE naniesione przez
producenta traci waznos¢
i musi nastapi¢ ponownie.
Podmiot dokonujacy istot-

nych modyfikacji uznawany jest

za producenta i musi spetnic
wszystkie obowigzki przewidzia-
ne jak dla producenta, tzn. za-
pewni¢ zgodnos¢ z zasadniczymi
wymaganiami dyrektywy maszy-
nowej, opracowaé dokumentacje
techniczna oraz instrukcje, prze-
prowadzi¢ odpowiednig proce-
dure oceny zgodnosci, sporzadzié
deklaracje zgodnosci i umiescic¢
oznakowanie CE.

Nalezy zwréci¢ szczegblng
uwage na przypadek podnosni-
kéw do obstugi pojazdéw, ktore
zostaty wymienione w zalacz-
niku IV dyrektywy maszynowej
2006/42/WE.

W przypadku, gdy podnosnik
do obstugi pojazdéw opcjonalnie:
+ nie jest produkowany zgodnie

z normami zharmonizowany-

mi,

« produkowany jest jedynie cze-
Sciowo zgodnie z takimi nor-
mami,

« normy te nie obejmuja wszyst-
kich istotnych zasadniczych
wymagan dyrektywy maszy-
nowej,

« normy zharmonizowane nie
istnieja,
woéwczas na etapie produkgji

wymagane jest zaangazowanie
przez producenta strony trzeciej,
tzw. jednostki notyfikowane;.
Konieczne jest w takim przypad-
ku, przy udziale jednostki noty-
fikowanej, przeprowadzenie do
wyboru: albo procedury badania
typu WE, albo procedury petnego
zapewnienia jakosci.

Jesli podnosniki do obstugi po-
jazdéw s3 produkowane zgodnie
z normami zharmonizowanymi
oraz normy te obejmuja wszyst-
kie istotne zasadnicze wymagania
dyrektywy maszynowej, wéw-
czas nie jest konieczne zaanga-
zowanie jednostki notyfikowanej
na etapie produkgcji. W wykazie
norm zharmonizowanych z dy-
rektywa maszynowa 2006/42/
WE mozemy znalezé norme PN-
-EN 1493 Podnosniki pojazddw,
okreslajaca przepisy bezpieczen-
stwa odnoszace sie do stacjonar-
nych, przejezdnych i ruchomych
podnosnikéw pojazddw, ktére nie
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sg przeznaczone do podnoszenia
0s6b, lecz s3 zaprojektowane do
podnoszenia catych pojazdéw
w celu ich zbadania i wykonania
prac w podniesionym pojezdzie
lub pod podniesionym pojazdem.

W czasie eksploatacji kazdego
z urzadzen technicznych naste-
puje zuzycie elementéw skta-
dowych, ktére jest zjawiskiem
wynikajacym z ich normalnego
uzytkowania oraz ze starzenia
sie elementéw. W celu zachowa-
nia stanu technicznego urzadzen
technicznych na okreslonym po-
ziomie bezpieczenstwa w zato-
zonym okresie eksploatacji nie-
zbedne jest Sciste przestrzeganie
wymagan zawartych w instrukg;ji
producenta. Niestosowanie sie do
tych wymagan, ktére producent
uznat za niezbedne dla bezpiecz-
nej eksploatacji, moze prowadzié
do uszkodzenia urzadzenia tech-
nicznego lub wypadku zwigza-
nego z jego uzytkowaniem. Aby
zapobiec takim zdarzeniom, nie-
zbedne jest dokonywanie wymia-
ny zuzytych elementéw urzadze-
nia oraz regularnych przegladéw
konserwacyjnych w zakresie i ter-
minach okreslonych przez produ-
centa.

DZWIGNIKI PODLEGAJACE
DOZOROWI
TECHNICZNEMU
Do grupy tych urzadzen zalicza-
ne s3 DZWIGNIKI STACJONARNE
(zamontowane na state w funda-
mencie lub innym podtozu), np.
dZwigniki stuzace do podnoszenia
catych pojazdéw (podnosniki sa-
mochodowe) lub stoty technolo-
giczne. DZwignikami stacjonarny-
mi sg réwniez popularne systemy
do parkowania samochodéw.
Dozorowi technicznemu pod-
legajg takze DZWICNIKI PRZE-
NOSNE z mechanicznym nape-
dem podnoszenia. Jak wskazuje
ich nazwa, dZwigniki te nie s3
przystosowane do zainstalowa-
nia na state w miejscu eksploata-
cji, s natomiast przystosowane
do zmiany miejsca pracy przez
przestawienie za pomoca innych
urzadzen lub recznie.

DZWICNIKI PRZEWOZNE to
urzadzenia montowane na pod-
woziu samochodowym albo na
witasnym podwoziu terenowym
lub szynowym stuzace do prze-
mieszczania tadunkéw. W grupie
tych urzadzen s3 dZwigniki stuza-
ce do przemieszczania kontene-
réw o ruchu prostoliniowym oraz
dzwigniki o ruchu nieprostolinio-
wym, tzw. hakowce i bramowce.
Ponadto dzwignikami przewoz-
nymi sg urzadzenia wyposazone
w mechanizm podnoszenia po-
jazddw stuzacy do ich zatadunku
i roztadunku, zwane potocznie
autotransporterami.

W odniesieniu do powyz-
szych rodzajéw dZwignikéw na-
lezy pamietaé, ze w zaleznoSci
od budowy, przeznaczenia oraz
stopnia skomplikowania urza-
dzenia dZwigniki objete sg r6z-
nymi formami dozoru technicz-
nego - moze to by¢ dozér peiny,
ograniczony lub uproszczony.

Dzwigniki - podlegtosc pod

doz6r techniczny

Rodzaje urzadzern podlegaja-

cych dozorowi technicznemu

zostaty wymienione w wykazie
urzadzen technicznych podlega-
jacych dozorowi technicznemu
zawartym w S 1 rozporzadzenia

Rady Ministréw z dnia 7 grudnia

2012 r. w sprawie rodzajéw urza-

dzen technicznych podlegajacych

dozorowi technicznemu (Dz.U.

Z 2012 1., poz.1468). W mysl| prze-

piséw ww. rozporzadzenia dZwi-

gnikami, ktére podlegaja dozoro-
wi technicznemu, sa:

« ,dzwigniki (podnosniki), w tym
systemy do parkowania samo-
chodéw, z wyjatkiem dZzwigni-
kéw stanowigcych wyposaze-
nie pojazddéw, dzwignikéw do
pochylania stotéw technolo-
gicznych i dZzwignikéw przeno-
$nych z napedem recznym”.

DZWIGNIKI
NIEPODLEGAJACE
DOZOROWI
TECHNICZNEMU

W ww. rozporzadzeniu znajdu-
ja sie wyfaczenia wskazujace
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rodzaje dzwignikdéw, ktére nie

podlegajg dozorowi techniczne-

mu. Dozorem technicznym nie
s3 objete nizej wymienione urza-
dzenia:

. dZwigniki stanowigce wyposa-
zenie pojazdéw - podnosniki
bedace na wyposazeniu pojaz-
du, np. podnosniki stuzace do
pochylania kabin w samocho-
dach ciezarowych lub podno-
$niki stuzace do podniesienia
két lub osi w celu wykonania
prac naprawczych,

« dZwigniki do pochylania sto-
téw technologicznych - dZzwi-
gniki stuzace do pochylania
bez mozliwosci transportowa-
nia fadunku,
dZzwigniki przenosne z na-
pedem recznym - wszystkie
dzwigniki, ktére do podnosze-
nia wykorzystujg bezposred-
nio site ludzkich miesni.

7GLOSZENIE
NOWEGO DZWIGNIKA
I PRZEPROWADZENIA
BADANIA ODBIORCZEGO
Zgtaszajacy podnosnik do reje-
stracji w UDT przedktada dwa
egzemplarze instrukgji eksploata-
Cji urzadzenia wraz z deklaracja
zgodnosci WE w jezyku polskim
sporzadzone przez producenta.
Dodatkowo dla  urzadzen
montowanych na state w miejscu
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pracy nalezy przedtozyé doku-

mentacje uzupetniajaca, ktdra

powinna zawieraé:

« szkic sytuacyjny urzadzenia
uwzgledniajacy
odlegtosci urzadzenia od oto-
czenia, przejscia i dojscia,

rzeczywiste

« schematy zasilania urzadzenia
ze wskazaniem rodzaju i wiel-
kosci zabezpieczen, rodzaju
i typu przewodéw zasilajacych,

+ poswiadczenie prawidtowosci
montazu i przeprowadzonych
préb wystawione przez insta-
lujacego,

« protokoty pomiaréw  rezy-
stancji izolacji obwodéw elek-
trycznych, uziemier roboczych
i odgromowych oraz ochrony
przeciwporazeniowej instalacji,

- poswiadczenie prawidtowosci
wykonania czesci konstrukcyj-
no-budowlanej obiektu zwia-
zanej z montowanym dzwigni-
kiem.

Przed  wydaniem
zezwalajacej na

decyzji
eksploatacje

urzadzenia inspektor Urzedu Do-

zoru Technicznego:

+ identyfikuje urzadzenie
i sprawdza jego oznakowanie,

+ sprawdza wyposazenie oraz
stan techniczny urzadzenia
oraz sprawdza, czy sposéb za-
instalowania i przeznaczenie
jest zgodne z instrukcja eks-
ploatacji,

- przeprowadza préby funkcjo-
nowania urzadzenia w zain-
stalowanej wersji montazowej
z obcigzeniem wystarczajacym
do stwierdzenia, ze sterowanie
i ruchy robocze, mechanizmy
oraz urzadzenia zabezpiecza-

jace i urzadzenia ochronne
dziatajg prawidtowo.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze
podnosnik, ktory jest przedsta-
wiany do badan technicznych
celem uzyskania decyzji zezwa-
lajacej na eksploatacje, powi-
nien by¢ catkowicie zmontowa-
ny, sprawny technicznie i przy-
gotowany zgodnie z warunkami

okreslonymi w instrukcji eks-
ploatacji.

Eksploatujacy, u ktérego s3
wykonywane czynnos$ci dozoru
technicznego, jest obowigzany
zapewni¢ bezpieczne warunki
przeprowadzenia badania po-
przez umozliwienie inspektorowi
UDT bezpiecznego dostepu do
badanego urzadzenia techniczne-
go. Szczegblnie, jesli to koniecz-
ne, wskazane jest wstrzymanie
w bezposrednim otoczeniu ba-
danego urzadzenia prac budow-
lanych, montazowych, remonto-
wych i innych mogacych zagrazaé
bezpieczeristwu.

PRZYCZYNY I NAJCZESTSZE
RODZAJE USZKODZEN
Producent ma obowiagzek wytwo-
rzy¢ bezpieczne urzadzenie, wy-
eliminowacé zagrozenia zwigzane
Z jego praca oraz zapewnic odpo-
wiednig niezawodnos¢ i wytrzy-
matoé¢ catego dZwignika i jego
elementéw sktadowych.

=

Resurs okreslany jest w odniesieniu do zatozonego okresu eksploatacji z uwzglednieniem
warunkdéw uzytkowania, wymagan w zakresie przeprowadzanych przegladéw konserwacyj-
nych, kontroli technicznych, wykonywanych okresowych wymian elementéw urzadzenia itd.

W przepisach ww. dyrektywy pojecie resursu definiowane jest jako ,przewidywany czas zy-
cia maszyny”, ,cykl zycia maszyny”, ,trwato$¢ maszyny i jej elementéw”, ktére sg przedmio-
tem oceny ryzyka przeprowadzanej przez producenta w celu oceny zgodnosci maszyny pod

katem spetnienia zasadniczych wymagan w zakresie ochrony zdrowia i bezpieczenistwa.

&
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Uszkodzenia dzwignikow
najczeSciej wigzy sie z eks-
ploatowaniem ich niezgodnie
z instrukcja eksploatacji - tzn.
korzystaniem z dZwignika nie-
zgodnie z jego przeznaczeniem.
Przecigzanie czy niewlasciwe
serwisowanie moze doprowa-
dzi¢ do sytuacji niebezpiecz-
nych i uszkodzen.

Elementami podnosnika, kté-
re najczesciej ulegaja uszkodze-
niom, s3 czesci bezposdrednio
narazone na wszelkiego rodzaju
uszkodzenia mechaniczne oraz
te, ktére bezposrednio przenosza
obcigzenie.

RESURS UTB
Wymagania dotyczace sporza-
dzenia dokumentacji  stopnia

wykorzystania resursu urzadzen

transportu bliskiego (UTB) wy-

nikaja z przepiséw rozporzadze-
nia Ministra Przedsiebiorczosci

i Technologii w sprawie warunkéw

technicznych dozoru techniczne-

go w zakresie eksploatacji, napraw

i modernizacji urzadzen transpor-

tu bliskiego z dnia 30 paZzdziernika

2018r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2176):

. resurs — parametry graniczne

stosowane do oceny i identyfi-
kacji stanu technicznego, okre-
$lone na podstawie liczby cykli
pracy i stanu obcigzenia UTB
w zatozonym okresie eksplo-
atacji z uwzglednieniem rze-
czywistych warunkéw uzytko-
wania.”
S 7.2. Eksploatujacy, oddziel-
nie dla kazdego UTB, zaktada
i przechowuje dziennik kon-
serwacji prowadzony przez
konserwujacego, a takze re-
jestruje przebieg eksploatacji
UTB na podstawie wymagan
zawartych w instrukgji eksplo-
atacji.

- S 7.5. Eksploatujacy, w przy-
padku gdy nie jest znany resurs
UTB, okreéla go na podstawie
aktualnego stanu wiedzy tech-
nicznej i dobrej praktyki inzy-
nierskiej.

« S 7.6. Eksploatujacy, w przy-
padku przekroczenia resursu
UTB, przeprowadza ocene

stanu technicznego UTB lub

zleca jej przeprowadzenie”.

Nalezy podkresli¢, ze przepi-
sy rozporzadzenia dotycza fazy
eksploatacji urzadzen transportu
bliskiego i skierowane s3 do eks-
ploatujacych urzadzenia, a nie do
ich producentéw.

Mozna do nich zaliczy¢ ele-
menty mocowania podnosnika,
tapy najazdowe, przewody hy-
drauliczne, sruby i nakretki nosne
oraz nakretki bezpieczeristwa.

Do elementéw dZwignikéw,
ktére moga najczesciej ulegac
uszkodzeniom, naleza:

- ciegna nosne (liny, taricuchy)

i ich zamocowania,

- czesci zespotéw hamulco-
wych,

« sworznie, fozyska, czesci gu-
mowe (przewody, uszczelki),

+ potaczenia Srubowe,

+ faczniki bezpieczenstwa

+ bariery ochronne.

DYRERTYWA MASZYNOWA
ARESURS

W rozumieniu dyrektywy maszy-
nowej 2006/42/WE resurs ma-
szyn, w tym takze maszyn z grupy
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urzadzen transportu bliskiego,
okreslany jest przez ich produ-
centéw na etapie projektowania
i konstruowania maszyny.

Producent powinien posiadac
wiedze i kompetencje do okre-
Slania parametréw granicznych
i okresu uzytkowania. W praktyce
wytyczne w zakresie resursu UTB
uwzgledniane s3 w tresci instruk-
cji eksploatacji poprzez okreslanie
kryteridw zuzy¢ danych elemen-
téw UTB, wymagan w zakresie
wymian elementéw UTB czy ko-
niecznosci wykonania remontéw
kapitalnych urzadzen po przepra-
cowaniu danej liczby cykli robo-
czych lub lat eksploatacji.

Kontrola stopnia wykorzy-
stania resursu urzadzenia opiera
sie na analizie liczby cykli pracy
i stanu obcigzenia UTB w za-
tozonym okresie eksploatacji
z uwzglednieniem rzeczywistych
warunkéw uzytkowania. W osig-
gnieciu tego celu wazne jest, aby
eksploatujacy na biezgco prowa-
dzit rejestr przebiegu eksploata-
¢ji urzadzenia.

Na przyktad dla podnoénikéw
pojazdéw wedtug normy PN-EN

1493 warto$¢ resursu zostata
okreslona na poziomie 22 000
cykli roboczych.

Wyznaczanie resursu UTB
w przypadku, gdy nie jest on
znany, uwzglednia mozliwosé
wyznaczenia go na podstawie
aktualnego stanu wiedzy tech-
nicznej i dobrej praktyki inzy-
nierskiej.

ZNAJOMOSC  PRZEPISOW
W ZAKRESIE UZYTKOWANYCH
URZADZEN W POLACZENIU
Z DOSWIADCZENIEM | KWALI-
FIKACJAMI, NIEZBEDNYMI DO
OKRESLONYCH CZYNNOSCI,
DAJA BEZPIECZENSTWO ZA-
ROWNO WtASCICIELOM TYCH
MASZYN, JAK | BEZPOSRED-
NIO Z NICH KORZYSTAJACYCH
0SOB. ZAROWNO STAN TECH-
NICZNY MASZYNY, JAK | KOM-
PETENTNE JEJ SERWISOWANIE
LUB NAPRAWIANIE, WARUNKU-
JA MINIMALIZACJE POTENCJAL-
NYCH ZAGROZEN. SZCZEGOLY
DOTYCZACE URZADZEN POD-
LEGAJACYCH DOZOROWI TECH-
NICZNEMU ZNAJDUJA SIE NA
STRONIE WWW.UDT.GOV.PL.

Resurs okreslany jest w odniesieniu do zatlozonego okresu

eksploatacji z uwzglednieniem warunkéw uzytkowania, wy-
magan w zakresie przeprowadzanych przegladow konserwa-
cyjnych, kontroli technicznych, wykonywanych okresowych

wymian elementow urzadzenia itd.

W przepisach ww. dyrektywy pojecie resursu definiowane
jest jako ,przewidywany czas zycia maszyny”, ,cykl zycia
maszyny”, ,trwatos¢ maszyny i jej elementow”, ktore sa
przedmiotem oceny ryzyka przeprowadzanej przez produ-
centa w celu oceny zgodnosci maszyny pod katem spetnienia
zasadniczych wymagan w zakresie ochrony zdrowia i bezpie-
czenstwa.
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Wyzwania
I perspektywy

Stale umacniamy
SwWoja pozycje

KAMIL KOBYLANSKI
DYREKTOR BIURA JAKOSCI
SIECI STACJI PALIW ORLEN

2022 roku ORLEN
stanat przed wyzwa-
niem zapewnienia

bezpieczeristwa energetycznego,
w tym dostaw paliw do Polski
i innych krajéow regionu, pomimo
bezprecedensowej sy-

tuacji wywotanej

agresja  Rosji
na Ukraine.
Z zadania
tego  wy-
wigzat
sie z suk-
cesem,
do czego
przyczynita
sie  budowa
silnego koncer-
nu  multienerge-

tycznego, sfinalizowana

przez ORLEN w ubiegtym roku.
Wzmocnienie pozycji firmy, jej
wieksza sita zakupowa i stabil-
nos¢ finansowa umozliwity sku-
teczng dywersyfikacje Zrodet
pozyskania paliw gotowych jak
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réwniez ropy naftowej do pro-
dukgji oleju napedowego i ben-
zyny w rafineriach nalezacych
do koncernu. Mimo konieczno-
§ci zapewnienia dostaw paliw
z innych, dalszych kierunkéw

oraz wysokiego kursu
dolara, udato sie
utrzymac ceny
detaliczne
na stacjach

ORLEN na

wzglednie

stabilnym
poziomie,
przy czym
niezmien-
nie ceny te
nalezag do jed-
nych z najnizszych

w Europie.

Trudna sytuacja  geopoli-
tyczna nie zahamowata tempa
rozwoju sieci stacji paliwowych
ORLEN. W roku 2022 koncern
przejat stacje na Wegrzech i Sto-
wacji, rozwinat sie¢ sprzedazy

w Polsce, a z koncem 2023 roku
przejmie 266 stacji w Austrii. Fi-
nalizacja tej ostatniej transakgji
spowoduje, ze ORLEN bedzie
dysponowat siecia ponad 3400
stacji paliw, z czego ok. 44 proc.
zagranica. Oznacza to, ze koncern
bedzie o krok od realizacji strate-
gicznego celu zbudowania sieci
3500 punktéw sprzedazy paliw
do 2030 roku.

Rozwdj ORLENU to nie tylko
wzrost sprzedazy paliw ropo-
pochodnych, ale takze realizacja
ambitnych celéw zwigzanych
z paliwami alternatywnymi, tj.
elektromobilnoscig i wodorem.
Nie mamy watpliwosci, ze pa-
liwa nisko - i zeroemisyjne s3
przysztoscia, na ktéra bedziemy
gotowi. Do korica 2030 r. chcemy
oferowa¢ mozliwos¢ tadowania
pojazdéw elektrycznych w 10
tys. punktach. W tym czasie pod

marka ORLEN bedzie fukcjono-
wacé 100 ogdlnodostepnych sta-
¢ji tankowania wodoru. Pierw-
sze dwie takie stacje dziataja juz
w Czechach, do korica tego roku
uruchomimy je réwniez w Pol-
sce.

Kluczem do stabilnego rozwo-
ju jest dywersyfikacja produktéw
przy jednoczesnej ekspansji na
rynki sasiednie. Ten kierunek zo-
stat doceniony takze przez nieza-
leznych ekspertéw, ktérzy pod-
niedli rating koncernu do poziomu
BBB+ ze stabilng perspektywa.
Obecnie ORLEN juz jest najwigk-
sza firma Europy Srodkowej, ale
mimo to stale umacniamy swoja
pozycje. Dzieki pomyslnie prze-
prowadzonej dywersyfikacji oraz
zorientowaniu na przysztos¢, na-
sze dziatania nieustannie wyzna-
czaja trendy nie tylko dla rynku
paliwowego.

To byl pracowity rok

MONIKA KIELAK-tLOKIETEK
PREZESKA ZARZADU SHELL MOBILITY
CZLONKINIZARZADU SHELL POLSKA

statni  rok byt dla
Shell bardzo praco-
wity. W tym okresie

otworzyliSmy 25 nowych sta-
cji w Polsce, z czego w samym
grudniu 2022 r. az 8 nowych
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lokalizacji. Kazde otwarcie no-
wego obiektu lub modernizacja
istniejacego jest dla nas waznym
wydarzeniem, poniewaz czesto
spotecznosé lokalna i kierowcy
oczekuja tych stacji, a naszym
zadaniem jest reagowanie na ich
potrzeby. Widzimy tez, ze nowe
stacje paliw w Polsce caty czas
sg potrzebne, poniewaz rozwi-
ja sie infrastruktura drogowa
i powstajg nowe trasy. W tym
roku planujemy poszerzy¢ nasza
sie¢ o ponad 30 stacji, dlatego
nasi klienci moga by¢ pewni, ze
Zz miesigca na miesigc na mapie
Polski beda sie pojawiac kolej-
ne punkty Shell. Wszedzie tam,
gdzie funkcjonujemy, naszym
nadrzednym celem jest jakosc.
Potwierdzajg to liczne nagro-
dy i wyréznienia, ktére Shell
otrzymat w ostatnich
miesigcach. Nasze
paliwa Shell
FuelSave

i Shell V-Po-
wer, w tym
roku juz po

raz 6 z rze-

du, otrzy-
maty ztoty
Laur Klienta,
co czyni nas
liderem na rynku

pod wzgledem ja-
kosci paliw. Po raz 13-sty
z rzedu otrzymaliSmy réwniez
zaszczytny tytut Gwiazda Jako-
$ci Obstugi.

Zanim bardziej szczegétowo
opowiem o dziatalnosci paliwo-
wej, chciatam zwréci¢ uwage, ze
ostatni rok byt w duzym zakresie
poswiecony ofercie pozapaliwo-
wej. Historycznym momentem
byto otwarcie pierwszej kawiar-
ni Shell Café na ul. Karolkowej
w  Warszawie czy pilotazowe
wprowadzenie kaw speciality na
stacje paliw. Tym samym roz-
wijamy nasz koncept kawiarnia-
no-gastronomiczny Shell Café
i budujemy kulture konsumpcji
wysokiej jakosci kawy na stacjach
paliw. Przyktadem s3 réwniez
organizowane przez nas w tym
roku Mistrzostwa Baristéw Shell

Café Cup, w ktérych wytonili-
Smy TOP 3 i TOP10 najlepszych
baristéw i kultywujemy pasje do
kawy wsréd naszych pracowni-
kéw. Nasza oferta pozapaliwo-
wa tez jest doceniana, o czym
Swiadcza nagrody - ztoty Laur
Klienta 2023 w kategorii ,sklepy
convenience przy stacjach ben-
zynowych” czy ztoty Laur Klienta
2022 w kategorii ,jako$¢ obstugi
w konceptach gastronomicznych
na stacji paliw”.

W ostatnich miesigcach gtéw-
nymi wyzwaniami, ktére weciaz
sg aktualne i pozostajg na przy-
sztorocznej agendzie to bezpie-
czefistwo energetyczne i zielona
transformacja. Transformacja
energetyczna to kluczowe wy-
zwanie obecnych czaséw, a dla

jej skutecznej realizacji
potrzebujemy wy-
kwalifikowa-
nych pra-
cownikéw

w tym

obszarze.

Dlate-
go Shell
wspoélnie

z  Uni-

wersyte-

tem  Eko-

nomicznym

w Krakowie

stworzyt nowy kieru-

nek dwusemestralnych studiéw

podyplomowych z zakresu zréw-
nowazonej energetyki.

LNG

W odpowiedzi na rosnace wy-
magania dotyczace redukgji emi-
sji, wiele firm zaczyna zwracac
uwage na skroplony gaz ziemny
(LNG) jako alternatywny sposéb
napedzania transportu drogowe-
go. W Polsce rozwdj infrastruk-
tury zwigzanej z LNG réwniez
nabiera tempa. Obecnie przejscie
na niskoemisyjne paliwa, takie jak
elektryka czy wodér, wciaz jest
trudne, zwtaszcza w transporcie
ciezkim. Dlatego juz w tej chwili
technologia LNG w transporcie
jest korzystnym i dostepnym roz-
wigzaniem przejSciowym.

Obecnie mamy juz sie¢ szesciu
stacji Shell LNG i w trakcie bu-
dowy jest kolejna stacja w Gliwi-
cach. Planujemy otwarcie tacznie
kilkunastu punktéw tankowania
LNG w kraju.

Widzimy, Ze jest coraz wieksze
zainteresowanie naszymi sta-
cjami, dlatego wprowadziliémy
réwniez specjalng karte Shell LNG
Card, ktéra pozwala bezpiecznie,
wygodnie i bezgotéwkowo reali-
zowac opftaty za ciezaréwki nape-
dzane skroplonym gazem ziem-
nym. Shell LNG Card uprawnia do
korzystania zaréwno zeuropej-
skiej sieci 65-ciu stacji wtasnych,
jak i z punktéw partnerskich.
Obecnie jest to facznie ponad 180
lokalizacji w catej Europie.

Elektromobilnos¢ i kompensacja
emisji CO2

Rynek elektromobilnosci w Pol-
sce roénie dynamicznie: widzimy,
ze punkty tadowania pojawiaja
sie nie tylko na stacjach paliw,
ale tez przy centrach handlowych
czy restauracjach. Shell od kilku
lat prowadzi aktywne dziatania
na rzecz wdrazania i promowania
elektromobilnosci i we wtasnym
zakresie zmniejsza emisyjnos¢
swojej floty, sukcesywnie wymie-
nia jg na elektryczng i mieszana.
Inwestycje w ten obszar to jed-
na z drég przyblizajacych nas do
spetnienia naszego celu, aby do
2050 roku lub wczesniej stac sie
biznesem energetycznym o zero-
wej emisji netto.

Aktualnie firma dysponuje 28
tadowarkami IONITY na swoich
stacjach o mocy do 350 kW (po 4
tadowarki na 4 stacjach,po2na 6
stacjach z mozliwoscig aktualiza-
¢ji do 4 na kazdej z nich). W 2022
na stacjach Shell pojawito sie 10
superszybkich tadowarek o mocy
do 350 kW, a w 2023 - 8. Strate-
gia marki zaktada takze réwnole-
gty rozwdj tzw. destination point,
czyli tadowarek o mniejszej mocy
tam, gdzie klienci spedzaja wiecej
czasu i moga sobie pozwoli¢ na
nieco dtuzsze fadowanie np. w re-
stauracjach czy w centrach han-
dlowych. Firma ma wybranych
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juz ponad 100 lokalizacji w Pol-
sce, w ktérych planuje zainsta-
lowaé tadowarki o mocy ponad
150 kW, w wybranych lokaliza-
cjach beda to tadowarki o mocy
350 kW. Zainstalowanie punktéw
EV przy centrach handlowych ma
wiele korzysci a stacje fadowania
w dostepnych miejscach takich
jak restauracje, czy wielkopo-
wierzchniowe sklepy zapewniaja
wiec tatwy dostep do infrastruk-
tury fadowania.

Paliwa tradycyjne

Obecnie w Polsce wiekszosé
klientéw tankuje gtéwnie benzy-
ne czy olej napedowy. Szczegdl-
nie wazne jest dla nas, aby kon-
sumenci docenili zalety naszych
paliw premium - Shell V-Power,
posiadajacych wzmocniong for-
mute czyszczaca, ktéra pomaga
uzyskac lepsza wydajnos¢ spa-
lania paliwa i poprawia osiagi.
Utatwiamy kierowcom codzien-
ng jazde, organizujac liczne ak-
cje promocyjne, jak wakacyjna
promocja ,Do petna z korzyscia-
mi", w ramach ktérej mozna byto
uzyskac 30 groszy rabatu za kaz-
dy litr paliwa Shell V-Power 95
i Shell V-Power Diesel. Dodat-
kowo klienci Shell mogli zebraé
ekskluzywnga kolekcje czterech
modeli Ferrari: F1-75, DAYTONA
SP3, 296 GTB czy 330 P4 do
kohca sierpnia br. Wystarczyto
zebra¢ 5 naklejek, tankujac, ku-
pujac dowolng kawe w zestawie
z kanapka, zapiekanka lub hot
dogiem lub korzystajac z myj-
ni (z wytaczeniem programu
Express). Kolekcje co roku ciesza
sie duzym zainteresowaniem, co
pokazuje nam, ze wsréd klien-
téw jest ogromny duch motor-
sportu i w ten sposéb fani chca
by¢ blizej swojej ulubionej marki.
Warto wiedzieé, ze paliwo Shell
V-Power jest jedynym paliwem
rekomendowanym i wspéttwo-
rzonym przez Ferrari. Nasze
partnerstwo polega nie tylko na
testowaniu paliw i olejéw, ale
réwniez na rzecz rozwoju inno-
wacyjnoséci w sportach motoro-
wych.
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W tym roku oddalismy do uzytku
juz kilkanascie nowych stacji
i zabezpieczyliSmy kilka kolejnych,
kluczowych lokalizacji przy drogach
ekspresowych i autostradach. Ale
inwestujemy tez poza tego typu
lokalizacjami, gtownie w duzych
miastach, a takze mniejszych
miejscowosciach, lokalizacjach
tranzytowych, gdzie uzupetniamy
naszq siec stacjami partnerskimi.
Jednym stowem kontynuujemy stabilny
rozwoj — mowi prezes bp w Polsce,
Bogdan Kucharski

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI
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https://www.linkedin.com/in/bogdan-kucharski-6b3a8919/
https://www.bp.com/pl_pl/poland/home.html

Jakie wydarzenia w kontekscie bp uwazacie za najwazniejsze

w okresie sierpien 2022 — sierpien 2023?

To byt wymagajacy czas dla branzy paliwowej, obfitujacy w wie-
le niespodziewanych sytuacji. W 2022 r. i 2023 r. obserwowali-
Smy szereg zjawisk zwigzanych z wojna np. krétkotrwaty efekt
paniki zakupowej w pierwszych dniach wojny, a p6zniej zwiek-
szone wolumeny sprzedazy zwigzane z, bedgcym efektem
wojny w Ukrainie, intensywnym ruchem transportowym. Wi-
dac byto efekty przyptywu uchodzcéw do Polski i zwiekszonej
aktywnosci transportowej z tym zwigzanej. Widoczne byty tez
dostawy paliwowe, ptynace z Polski do Ukrainy, zeby wspierac
tamtejszg gospodarke. Z drugiej strony na rynek paliw oddzia-
tywaty tez m.in. spowolnienie gospodarcze, inflacja, staby ztoty
i ogélna niepewnos¢, ktdra ostabiata popyt. Na ztozonosé ryn-
ku w 2022 r. miaty takze wptyw sankcje natozone przez UE na
Rosje . Dodatkowo czes¢ firm, w tym bp, natozyty dobrowolnie
na siebie ograniczenia i zdecydowaty sie nie kupowac paliw po-
chodzacych z Rosji juz w pierwszej potowie 2022 r. Wszystko
to sprawiato, ze okolicznosci biznesowe byty wyjatkowo wyma-
gajace. To, co sie wydarzyto w ostatnim roku, jest impulsem do
tego, zeby transformacje energetyczng przeprowadzi¢ jeszcze
szybciej i skuteczniej, zebySmy w przysztosci mogli sie unie-
zalezni¢ od tradycyjnych, emisyjnych Zrédet energii, ktérych,
co wiasnie widzimy, taficuchy dostaw moga zostac przerwane
i ktérych koszty moga polega¢ ogromnym fluktuacjom. W 2023
roku podpisalismy kontrakt z PKN na dostawy ropy do rafine-
rii Grupy ORLEN z zasobéw bp, co ma wptyw na podniesienie
bezpieczeristwa energetycznego regionu i Polski. Planujemy in-
westycje w infrastrukture EV na stacjach bp w Polsce.. Spétka
Lightsource bp rozwija swoje portfolio w Polsce JesteSmy tez
zainteresowani polskg energia z morza - chcemy wykorzystac
globalne doswiadczenie w projektach polskich farm wiatrowych
na Battyku. Z naszym globalnym doswiadczeniem, przy bardzo
duzych i skomplikowanych projektach wydobywczych, mozemy
whnies¢ istotng warto$¢ do rozwoju morskiej energetyki wiatro-
wej w Polsce. Firma bp ma juz w tym sektorze doswiadczenie
zdobywane m.in. w Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii
i Japonii.

We wspomnianym okresie, mimo niezwykle trudnego oto-
czenia biznesowego przez ostatni rok, firma bp realizowata
swoj3 strategie wzrostu. Na koniec nie sposéb nie wspomnieé
o niezwyktym zaangazowaniu firmy bp i jej pracownikéw oraz
partneréw spotecznych w pomoc humanitarna. Grupa bp prze-
znaczyta najwieksza w historii kwote na pomoc humanitar-
n3 w tym regionie ponad 80 min zt. A nasi pracownicy okazali
sie spotecznikami, angazujacymi sie w pomoc uchodZcom od
pierwszych dni wojny.

Jakie wydarzenia i ich wptyw w kontekscie rynku, na ktérym
dziatacie uwazacie za najwazniejsze w okresie sierpier 2022 —
sierpieni 2023

Miniony rok byt jednym z najtrudniejszych dla branzy paliwo-
wej od lat. Przedsiebiorcy funkcjonowali w nowym, nie do korica
stabilnym, otoczeniu regulacyjnym. Kluczowym wydarzeniem,
majacym wptyw na rynek byto wdrazanie pakietéw sankcji wo-
bec Rosji, ktére silnie oddziatywato na warunki importu ropy
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naftowej oraz paliw do Polski. Wojna w Ukrainie spowodowa-
fa w sektorze naftowym przede wszystkim zmiane kierunku
dostaw ropy i paliw gotowych. W efekcie w Unii Europejskiej
wystapit deficyt paliw i coraz wieksze ich wolumeny byty spro-
wadzane z odlegtych parnstw. Chociaz globalny rynek pozwala
na fatwy zakup duzej ilosci ropy i paliw, to jednak ich transport
oraz wprowadzenie do obrotu detalicznego, stanowig powazne
wyzwanie logistyczne. Warto zaznaczy¢ temat LPG w kontek-
Scie polityki sankcyjnej. Nadal mamy do czynienia z istotnym
uzaleznieniem rynku LPG w Polsce od Zrédet rosyjskich. To
naszym moze prowadzi¢ do istotnych zaburzen na rynku. Brak
wystarczajacych dziatari administracji panstwowej przez ostat-
nie 18 miesiecy, tj. od wybuchu wojny w Ukrainie, w tej kwestii,
jest niepokojacy. Doswiadczenia ostatniego roku potwierdzi-
ty koniecznos¢ dalszych inwestycji w infrastrukture paliwowa
w Polsce oraz koniecznos¢ dywersyfikacji Zrédet zaopatrzenia.
Istotne dla rynku byto tez sfinalizowanie potaczenia Orlenu
i Lotosu oraz pojawienie sie na polskim rynku firm Aramco oraz
MOL. Fuzja ta wygenerowata nowe opcje. Mamy do czynienia
z nowym dostawca na polskim rynku — Saudi Aramco. Drugim,
waznym elementem catego uktadu rynku jest logistyka paliw.
W wyniku transakgji, cze$¢ tego segmentu rynku zostata uwol-
niona, poprzez sprzedaz aktywéw niezaleznemu operatoro-
wi, jakim jest Unimot. Niezalezne terminale bedg stymulowa¢
konkurencje. To jest istotne, bo juz teraz 20 proc. zaopatrzenia
Polski w paliwa realizowana jest poprzez import, a w przysztosci
mozna spodziewac sie, ze jeszcze wieksza cze$¢ rynku bedzie
w ten sposéb zaopatrywana. Dodatkowo sytuacja znacznie sie
zmienita po wybuchu wojny w Ukrainie. Polska obecnie jest
i prawdopodobnie w przysztosci nadal bedzie jednym z niewie-
lu sprawnie funkcjonujacych kanatéw zaopatrzenia tego kraju
w paliwa. Produkty juz trafiajg na Ukraine przez Polske, nato-
miast w momencie, gdy skoriczy sie wojna, nastapi odbudowa
kraju i rozwéj ukraifiskiej gospodarki, zapotrzebowanie bedzie
jeszcze wieksze. Dlatego wprowadzenie niezaleznego podmiotu
na rynek logistyki jest teraz szczegdlnie wazne.

Na rynku stacji paliw nastepuje pewne przetasowanie, bo
znika jeden podmiot - Lotos i pojawit sie nowy gracz - MOL.

Dla bp sporo zmienito sie tez w segmencie paliw lotniczych.
Udziaty Lotosu w spétce Lotos — Air bp Polska przejeta spétka
Saudi Aramco - partner, ktéry ma wptyw na caty tarficuch zaopa-
trzenia, dostep do produktéw w rafinerii.

Jak ocenia Pan kondycje rynku i popyt na paliwa?

Wog raportu POPIHNU za rok 2022 w stosunku do poprzedniego
roku sprzedaz paliw standardowych wykazata istotng zwyzke.
Odwrotnie do wielkosci obrotu paliwami typu premium, dla
ktérych wysokos$é cen byta znacznym hamulcem przy zakupach,
powodujac mocno ujemne wyniki sprzedazy. Dla firm zrzeszo-
nych w POPiHN odnotowano prawie 15. procentowy wzrost
wolumenu sprzedazy podstawowych benzyn silnikowych i po-
nad 13. procentowe zwiekszenie sprzedazy standardowego ole-
ju napedowego. Dla paliw premium spadki iloSciowe wyniosty:
dla benzyn silnikowych ponad 23% i dla oleju napedowego pra-
wie 18%. Sprzedaz autogazu dla firm POPiHN wzrosta jedynie
0 0,5%.

| STACJABENZYNOWA

6l



RAPORT GLOS RYNKU - PALIWA

62

WeszliSmy w faze spowolnienia rozwoju gospodarczego -
popyt na olej napedowy zaczat spada¢, na co wptynety tez ogra-
niczenia w tranzycie wschéd - zachéd. Benzyny maja odmienna
dynamike wynikajaca z pierwszej fazy transformacji rynku sa-
mochoddw osobowych zwigzanej z transformacja energetyczna.

Z jakimi wyzwaniami w ciggu ostatnich 12 miesiecy musiafa sie
zmierzy¢ bp w dziatalnosci paliwowej?

Wojna w Ukrainie i bedacy jej efektem kryzys humanitarny
i energetyczny w catej Europie miaty wptyw zaréwno na sytu-
acje geopolityczng, jak i globalne poczucie bezpieczehstwa, ale
takze na rynki, klienta i jego potrzeby, no i oczywiscie na oczeki-
wania wobec energii i Srodowiska.

Niepewnos$¢ regulacyjna i zaopatrzeniowa to obecnie naj-
wieksze trudnosci branzy paliwowej w Polsce. Problemem jest
brak waznych regulacji, ktére mogtyby utatwié inwestowanie —
m.in. chodzi o pakiet rozwigzan zwigzanych z wdrazaniem dyrek-
tywy RED2, ktéry da jasna perspektywe oczekiwan rzadu w tym
zakresie, a takze kontynuowanie przejmowania zapaséw obo-
wigzkowych paliw przez RARS, co uwolnitoby kapitat niezbedny
do inwestycji. Pojawifa sie niepewnos¢ zaopatrzeniowa wynika-
jaca z potaczenia Orlenu z Lotosem, a do tego sankcje w zwigz-
ku z wojna, zmniejszyty ilos¢ alternatyw zaopatrzeniowych oraz
ograniczyty dostep do infrastruktury magazynowej dla paliw.

Wojna w Ukrainie znaczaco zmienita podejscie do uzalez-
nienia od weglowodoréw. Jednakze do sukcesu transforma-
¢ji energetycznej w naszym kraju potrzebne jest m.in. dobre
prawo, ktére umozliwi inwestycje. Firmom prywatnym trudno
planowac¢ dtugofalowe inwestycje przy niestabilnym systemie
prawnym i podatkowym. Nie moze miec tez miejsca ogranicza-
nie wolnej konkurencji.

Szybka dekarbonizacja jest w naszym interesie, poniewaz co-
raz wiecej podmiotéw zwraca uwage na petny $lad weglowy pro-
duktéw i ustug, zwtaszcza z uwagi na przepisy w poszczegdinych
krajach, ale réwniez przez wzglad na podjete przez poszczegdlne
firmy wtasne zobowigzania . Cze$¢ podmiotéw uwaznie przy-
glada sie wtasnym inwestycjom w zamkniete systemy energe-
tyczne, tzw. off-grid, aby mie¢ mozliwo$¢ uniezaleznienia sie
od niedostatkéw systemu infrastruktury i braku dostaw czystej
energii. Ta koncepcja powinna by¢ poparta zachetami inwesty-
cyjnymi i odpowiednim systemem prawnym. Transformacja
energetyczna bedzie miata kluczowe znaczenie dla sposobu na-
szego funkcjonowania. Nie sposéb jej przeprowadzi¢ z dnia na
dzierh z uwagi na obecne zapotrzebowanie na energie, istniejaca
infrastrukture oraz skomplikowane procesy inwestycyjne i in-
nowacje. Nalezy pamietac, ze inwestycje energetyczne to dtu-
gofalowe planowanie, uzyskiwanie pozwolen i realizacja wiel-
kich projektéw. Masowe inwestycje w energetyke odnawialng
i niskoemisyjna wiazg sie z duzymi naktadami finansowymi. Te
srodki w duzej mierze pochodzj z tradycyjnego biznesu. Zwro-
ty z zielonych inwestycji, w zwigzku z brakiem efektu skali, sg
nadal nizsze niz te pochodzace z tradycyjnych Zrédet. Nowe ni-
skoemisyjne rozwigzania caty czas podlegaja procesom rozwoju
i komercjalizacji. W zwigzku z tym transformacja energetyczna
dokona sie na drodze ewolucji, poniewaz okres przejsciowy musi
potrwad, a efekt koricowy bedzie rewolucyjny.

STACJA BENZYNOWA |

Jak rozwijata sie bp i sie¢ detaliczna przy uwzglednieniu
czynnikdw zewnetrznych (sytuacja gospodarcza, wysoka inflacja,
zmiana kierunku dostaw itp.)?

Na branze dziatato kilka przeciwstawnych sit i czynnikéw: geo-
politycznych, spowolnienie gospodarcze, inflacja, staby ztoty
i ogblna niepewnos¢ ostabiajaca popyt. Wzrosty koszty pro-
wadzenia dziatalnosci, ktére z duzym opdznieniem udaje sie
odzwierciedli¢ w cenach produktéw na stacjach. Jezeli do tego
dotozymy spadek popytu oraz sity nabywczej naszych klientéw
jasno widad, ze otoczenie gospodarcze jest trudne.

Mimo tego, przez caty wspomniany okres firma bp reali-
zowata swoja strategie wzrostu: w tym roku oddalismy do
uzytku juz kilkanascie nowych stacji i zabezpieczyliSmy kilka
kolejnych, kluczowych lokalizacji przy drogach ekspresowych
i autostradach. Ale inwestujemy tez poza tego typu lokaliza-
cjami, gtéwnie w duzych miastach, a takze mniejszych miej-
scowosciach, lokalizacjach tranzytowych, gdzie uzupetniamy
naszg sie¢ stacjami partnerskimi. Jednym stowem kontynu-
ujemy stabilny rozwéj. Zgodnie z naszg strategia w Polsce,
mocno stawiamy tez na sektor mobility & convenience i tu tez
poczynilismy wiele inwestycji w sklep, oferte gastronomiczna,
czy w digitalizacje biznesu.

Jakie perspektywy widzi Pan dla bp oraz dla rynku w najblizszych
miesigcach?

Po ostatnich 3 latach: pandemii i wybuchu wojny w Ukrainie
wiemy, ze trzeba by¢ przygotowanym na nieprzewidywalne.
Branza paliwowa jest swoistym barometrem aktywnosci gospo-
darczej. Przy wzroscie gospodarki i PKB zawsze mozna sie spo-
dziewad, ze przyspieszy tez popyt na paliwa. Natomiast kiedy
tempo wzrostu PKB stabnie, widac to réwniez od razu w spadku
popytu.

To beda trudne miesigce ze wzgledu na sytuacje gospodarcza
oraz okolicznosci zwigzane z wyborami.

Wchodzimy tez w okres intensywnej transformacji energe-
tycznej, w ramach ktérej paliwa weglowodorowe bedg stopnio-
wo zastepowane alternatywami. Dlatego tak wazne jest stwo-
rzenie przejrzystej struktury regulacyjnej dla przedsiebiorcéw,
umozliwiajacej prowadzenie inwestycji. W zwigzku z sytuacja
geopolityczna, doswiadczamy turbulencji, ale docelowo beda
one miaty znaczacy wptyw na ksztatt i tempo transformacji
energetycznej.

Nie zmienia sie nasza perspektywa globalna: przeksztatcamy
sie z miedzynarodowej firmy naftowej wydobywajacej zaso-
by, w zintegrowang firme energetyczng, ktérej gtéwnym celem
bedzie dostarczanie klientom rozwigzan energetycznych. Na-
sza strategia pozostaje niezmieniona - koncentrujemy sie na
inwestowaniu w nasze katalizatory zmiany (bioenergia, oferta
convenience, punkty tadowania elektrycznego, surowce odna-
wialne i woddr), a jednoczesnie na inwestowaniu w dzisiejszy
system energetyczny. Na dtuzej zachowamy pewne aktywa
zwigzane z ropa i gazem.

Aby zakoriczyé optymistycznym akcentem — wierze, ze dtu-
goterminowe perspektywy dla rozwoju polskiej gospodarki caty
czas s bardzo dobre, choé najblizszych kilka kwartatéw wcigz
bedzie obarczone duzg zmiennoscia.



Rierujemy sie
bezpieczenstwem
zaopatrzenia
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ANWIM S.A.

ok 2022 byt niezwykle  znacznego zwiekszenia importu
Rburzliwym czasem dla  paliw. Zwiekszylidmy réwniez

branzy paliwowej, inwestycje w rozwdj
wymagajacym szyb- naszego  zaple-
kiego i elastycz- cza logistycz-
nego reagowa- nego, m.in.
nia na liczne poprzez
konsekwen- zwiek-
cje wojny szenie
za  naszy pojem-
wschod- nosci
nig granica. w  stra-
Wprowa- tegicz-
dzane sank- nych ter-

cje na produk- minalach
ty oraz podmioty
rosyjskie, zmiany kie-

runkéw dostaw surowcéw,
ogélna niepewnos$é gospodarcza
— przyczynity sie do dziatan na
rzecz dywersyfikacji oraz poszu-
kiwania nowych Zrédet zaopa-
trzenia. Anwim juz w pierwszej
potowie 2022 roku podjat stra-
tegiczne decyzje, dotyczace m.in.

magazyno-
wych, ktérymi

dysponujemy oraz
istotne zwiekszenie ilosci $rod-
kéw transportu paliw droga
ladowa. W swoich dziataniach
kierujemy sie przede wszystkim
bezpieczeistwem zaopatrzenia,
tak by nasi Partnerzy mieli kom-
fort wspétpracy

Finalizujemy kolejne
umowy z nowymi
partnerami

PAWEL GRZYWACZEWSKI
CZLONEK ZARZADU
ANWIM S A.

Sie¢ MOYA rosnie w site nawet w czasie kryzysu i niepew-
Grupa Anwim od lat stawia na nosci na rynku, jesteSmy w sta-
prezny rozwdj sieci stacji paliw nie realizowaé zatozone cele.
MOYA i ostatni rok pokazat, ze Po wybuchu wojny w Ukrainie

wielu przedsiebiorcéw wahato
sie z podjeciem decyzji o nowych
inwestycjach, co dotyczyto tak-
ze rynku stacji paliw. Biorac pod
uwage, ze nasz model biznesowy
w tym obszarze oparty

jest w duzej czesci

na franczyzie,
liczylismy
sie z tym,

ze to
moze

b y ¢
ciezki

rok pod
wzgle-

d e m
podpisa-
nych
wych umoéw.
Mimo tego, osia-
gnelismy zatozony

putap otwar¢ kolejnych punktéw
i 2022 rok zamknelismy liczba
401 stacji paliw MOYA w catej
Polsce — 137 wtasnych i 264 fran-
czyzowych. W tym roku, mimo
wcigz trwajacego konfliktu za
nasza wschodnig granica, rynek
odczuwa wiekszg stabilizacje,
a nastroje przedsiebiorcéw s3
bardziej optymistyczne. Finalizu-
jemy kolejne umowy z nowymi
partnerami, ale tez przedtuzamy
wspdtprace z naszymi dotych-
czasowymi  franczyzobiorcami.
Rosnie nam takze liczba tzw.

no-

multipartneréw, czyli wiascicieli
kilku stacji pod brandem MOYA.
To wszystko nas bardzo cieszy,
ale jak wiadomo, w tym biznesie
nie ma przypadkéw. Na sukces
pracujemy od wielu lat, a obra-
ny przez nas model wspdtpracy
z franczyzobiorcami, polegajacy
na partnerskim i elastycznym
podejsciu, jest z pewnoscig jed-
nym ze stymulantéw rozwoju
sieci. Zamierzamy kontynuowadc
dotychczasowe tempo rozwoju
tak, aby do korica 2028 r. w sieci
MOYA znajdowato sie minimum
700 punktéw.

Zielony filar nowej strategii

W czerwcu tego roku ogtosilismy
nowa strategie Grupy Anwim,
w ktérej obok wspomnianego juz
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dalszego intensywnego rozwoju

sieci MOYA, stawiamy na zielona

transformacje. Ekologia i zréw-

nowazony rozwéj sg nie od dzis

w centrum naszych zaintereso-

wan. Stawiamy na inicja-

tywy, ktére maja na

celu ogranicze-

nie naszego

wptywu na

Srodowi-

sko, po-

prawe

efek-

tyw -

nosci

energe-

tycznej

oraz  pro-

mowanie zie-

lonych  rozwia-

zan. Przyjeta strategia

nadata tym dazeniom konkretne

i realne ksztatty, a my zamierza-

my by jednym z lideréw transfor-
macji energetycznej.

Jednym z gtéwnych kierun-
kow dziatan bedzie stworzenie
wiasnej, gestej sieci punktéw
tadowania, zaréwno na stacjach
MOYA, jak i poza nimi. Naszym
celem jest osiggniecie udziatu
w rynku elektromobilnosci na
poziomie zblizonym do naszej
obecnej pozycji na rynku paliw.
Po drugie, cata energia uzywana
w naszych fadowarkach MOYA
bedzie docelowo pochodzita wy-
facznie z odnawialnych Zrédet
energii, dlatego planujemy inwe-
stycje w farmy fotowoltaiczne
oraz wiatraki, ktoére dostarcza
czysta energie do naszej sieci fa-
dowarek.

Zatozylismy, ze do korca
2030 roku udostepnimy klien-
tom 10 000 punktéw tadowania,
w tym 4000 witasnych. Beda one
rozlokowane zaréwno na naszych
stacjach, jak i w innych najbar-
dziej uczeszczanych miejscach
takich jak punkty gastronomicz-
ne, centra handlowe, parkingi. Na-
szym celem jest dotarcie do sze-
rokiego spektrum uzytkownikéw
pojazdéw elektrycznych i zapew-
nienie im wygodnego dostepu do
tadowania na terenie catej Polski.
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Rozwoéj oferty i aplikacja Super
MOYA

Stacje paliw, aby utrzymac lojal-
nos¢ klientéw na stacjach, musza
koncentrowac sie na zapewnianiu
najwyzszej jakosci oferowanego
paliwa oraz wdraza¢ nowocze-
sne rozwigzania, np. dostepnosci
réznych form ptatnosci bezgo-
téwkowych. Wazne jest réwniez
oferowanie rozwigzan flotowych
dla klientéw biznesowych, takich
jak preferencyjne ceny i ustugi
monitorowania floty. Widzimy
duzy wzrost zainteresowania sta-
cjami samoobstugowymi MOYA
express, ktére oferujg paliwo
w przystepnej cenie, przy samo-
dzielnej obstudze. Intensywnie
rozwijamy ten format, réwniez
w modelu franczyzowym. Nie-
ustannie pracujemy nad najlep-
szymi rozwigzaniami, zaréwno dla
naszych klientéw biznesowych,
jak i indywidualnych uzytkowni-
kéw aut. W roku 2022 wprowa-
dzilimy unikatowy program dla
matych i mikro przedsigbiorstw
oraz jednoosobowych dziatal-
nosci gospodarczych w oparciu
o aplikacje mobilng MOYA firma.

Nowa ustuga - aplikacja flotowa
dla matych firm pozwolita nam
zwiekszy¢ portfolio klientéw flo-
towych.

Z kolei w kwietniu tego roku
uruchomiliémy aplikacje mobil-
na dla klientéw indywidualnych
i popularnos¢ tego rozwigzania
pozytywnie nas zaskoczyta. Cele
dotyczace aktywnych uczestni-
kéw, ktére zaktadalismy na pierw-
sze trzy miesigce osiggneliémy
w niecaty miesigc. Dzi§ juz mamy
niemal 400 tys. uzytkownikéw
i liczba ta stale rosnie. Odpowie-
dzieliSmy na potrzeby klientéw,
ktérzy oczekuja atrakcyjnych
ofert i nowoczesnego sposobu
komunikacji. Oczywiscie aplikacja
bedzie systematycznie rozwijana
i uzupetniana o nowe funkcjonal-
nosci. My z kolei, dzieki temu roz-
wigzaniu mozemy jeszcze lepiej
zrozumied ich preferencje. W ten
sposéb bedziemy mogli jeszcze
bardziej sprosta¢ ich oczekiwa-
niom i da¢ im atrakcyjng oferte,
skrojong $cisle pod ich potrzeby.
To w dzisiejszych czasach nie-
zbedne, aby by¢ konkurencyjnym
na rynku.

Odpowiadamy

na potrzeby

naszych klientow

RICHARD AUSTEN
PREZES ZARZADU
MOL POLSKA

ilka miesiecy temu na
tamach Stacji Benzy-
owej & Convenience

Store opisywatem strategie dzia-
tania MOL Polska i deklarowatem
konkretne cele. Z duza przyjem-
noscia i satysfakcjg moge dzisiaj
powiedzieé, ze nasze zatozenia
realizujemy konsekwentnie i ze
sporym sukcesem. Z koricem lata
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w Polsce bedzie dziatato sto sta-
¢jiw barwachipod szyldem MOL,
co wigzato sie z inwestycja kilku-
dziesieciu milionéw ztotych. Re-
branding to oczywiscie nie tylko
nowa estetyka stacji, ale przede
wszystkim dostosowanie infra-
struktury do nowej oferty fuel
i non-fuel. Do tego nalezy doda¢
wydatki promocyjne, logistyczne,

operacyjne. Skala naszych inwe-
stycji potwierdza intencje dtugiej
i udanej obecnosci na polskim
rynku. Wracajac do paliw, w catej
przejetej przez nas sieci s3
dostepne wysokiej
jakosci  paliwa
EVOi paliwa
premium 1
E V O
Plus
z au-
tor -
skimi !
dodat-
kami
EVO-
TECH.
Wiemy jak
wazna dla
naszych klientéw
jest dbatos¢ o stan
swoich pojazdéw. Nasze paliwa
premium dzieki dodatkom EVO-
TECH utrzymuija silnik w czysto-
$ci, co pozytywnie wptywa na
jego zywotnos¢ i osiagi.
Uruchomilismy nowy, prze-
tomowy program lojalnosciowy
MOL Move, w ktérym w nieco
ponad miesigc od uruchomie-
nia zarejestrowato sie 500 000
uzytkownikédw. To wygodna
w uzyciu aplikacja umozliwiaja-
ca klientowi osigganie kolejnych
pozioméw rabatéw na paliwa,
kawe, przekaski, kosmetyki sa-
mochodowe itp. Z doswiadczen
z innych krajéw wiemy, ze klien-
ci zarejestrowani w MOL Move
chetniej odwiedzajg nasze sta-
cje, dzieki dopasowanym do ich
preferencji zakupowych ofertom,
promocjom i gier z atrakcyjnymi
nagrodami. Chociaz MOL Move
zostat uruchomiony w Polsce
niedawno, juz zaczynamy obser-
wowacé podobne zachowania.
Rozpoczeliémy wprowadzanie
naszego konceptu gastronomicz-
nego Fresh Corner oraz systema-
tycznie poszerzamy oferte kaw,
hot-dogéw i przekasek. Duzym
powodzeniem wsréd naszych
klientéw cieszg sie hot-dog sy-
cylijski, napéj energetyczny JIM
i chipsy Crunch&GCo w czterech
smakach.

Na poczatku roku zdo-
bylismy ekspertéw
branzowych, wyrazone az
czterema nagrodami w presti-
zowym konkursie Stacja
Benzynowa Roku
2023. Sukces
naszych
dziatan
komer-
cyjnych
trak-
tuje
jako
wiary-
godny
dowdd
zasad-
nosci ich
otrzymania.
JesteSmy  réw-
niez Swiezo po prze-
prowadzce do nowego biura.
Podjelismy decyzje o pozosta-
niu w Gdansku, na pieknym
polskim wybrzezu.

Nieustajgcym  wyzwaniem,
z ktérym mierzymy sie kazde-
go dnia, jest odpowiadanie na
podstawowga potrzebe naszych
klientéw, oczekujacych oferty
paliwowej w najwyzszej jakosci
ale tez przystepnej cenie. Przy
obecnej sytuacji rynkowej nie
jest to zadanie trywialne, nie-
mniej je réwniez zrealizowali-
smy, wprowadzajac na rynek
bardzo dobrze przyjeta i najbar-
dziej atrakcyjng cenowo promo-
cje wakacyjna z rabatem 45 gr/
litr na jednokrotne tankowanie
do 100 litréw paliw premium
i rabatem 35 gr/litr na 4 tanko-
wania do 100 litréw kazde po-
zostatych paliw. Systematycz-
nie integrujemy sie organiza-
cyjnie i ofertowo z Grupg MOL.
Na wiekszosci naszych polskich
stacji s3 akceptowane karty
MOL Colden Card.

W drugiej potowie roku nie
zwalniamy tempa. Zaplanowali-
Smy wiele dziatan komercyjnych,
ktérymi bedziemy systematycz-
nie i pozytywnie zaskakiwac ro-
snacy liczbe naszych klientow.
Naszym  partnerom  oferuje-
my uczciwe i stabilne warunki

uznanie


https://molpolska.pl/pl/

partnerstwa i franczyzy, dzieki
ktérym moga planowac rozwdj
swojego biznesu we wspdtpracy

z nami. Zapraszam do kontak-
tu, porozmawiajmy o robieniu
wspdlnego biznesu.

Przelomowy czas
w ponad 30-letniej
historii firmy

ROBERT NOWEK
DYREKTOR ZARZADZAJACY
SIECIA AVIA W POLSCE | W UKRAINIE
GRUPA UNIMOT

ostatnim roku Gru-
pa Unimot dotozy-
ta wszelkich staran,

aby dostosowac swoja strategie
biznesowg do wyzwani rynko-
wych. Jednoczes$nie w petni re-
spektowata sankcje naktadane
zaréwno na szczeblu krajowym,
jak i miedzynarodowym, bedace
poktosiem zbrojnej napasci Rosji
na niepodlegta Ukraine. Konflikt
za naszg wschodnig granicg caty
czas budzi niepewnos¢ w kwe-
stii Swiatowego rozwoju gospo-
darczego. Dla Polski wigze sie to
z takimi bezposrednimi skutka-
mi, jak wzrost: inflacji, kosztéw
energii, stép procentowych oraz
widoczne spowolnienie gospo-
darcze.

Konflikt zbrojny trwajacy na
terytorium Ukrainy byt jednym
z kluczowych czynnikéw wpty-
wajacych na dziatalno$¢ Grupy
Unimot. Sytuacja za wschodnig
granicg Polski wymagata wdro-
zenia odpowiednich rozwigzan
biznesowych,  organizacyjnych
oraz nawigzania nowych kontak-
téw handlowych. Podjecie tych
dziatari umozliwito Grupie utrzy-
manie sie na Sciezce wzrostu
i wygenerowanie rekordowych
wynikéw finansowych w 2022 r.
Niespotykane do tej pory zmiany
cen paliw, wzmozony popyt, na-
rastajgce problemy logistyczne,

a takze sankcje natozone na Ro-
sje i Biatorus wymagaty natych-
miastowego dziatania i Grupa
Unimot Swietnie sobie poradzita
z tym zadaniem.

Poza licznymi wyzwaniami, ja-
kim Grupa Unimot musiata stawié
czota w 2023 roku, byt to takze
czas przetomowy z perspektywy
ponad 30-letniej historii firmy,
ze wzgledu na finalizacje trans-
akcji  zakupu spétki Lotos
Terminale. W jej wyniku
Grupa Unimot przejefa
9 terminali paliwowych,
zyskujac tym samym
status  niezaleznego
operatora logistycz-
nego. Weszta takze
w posiadanie dwéch
zaktadéw produkcji as-
faltu. W rezultacie Grupa
Unimot stata sie trzecim
graczem na rynku maga-
zynowania paliw i drugim na
rynku sprzedazy asfaltow. Posze-
rzenie portfela Grupy o te aktywa,
Swietnie wpisato sie w plan reali-
zacji jednego z wyznaczonych ce-
6w strategicznych, czyli dywer-
syfikacji Zrédet przychoddw.

Kolejnym wyzwaniem, jakie
przyniést poczatek 2023 roku,
byto obowigzujace od 5 lutego
embargo na dostawy rosyjskich
produktéw ropopochodnych.
Grupa Unimot przygotowywata

sie na te sytuacje z odpowied-
nim wyprzedzeniem i skutecznie
stawita jej czota dzieki zdywersy-
fikowaniu Zrédet dostaw. Zaraz
po wybuchu wojny, na poczatku
kwietnia 2022 r, wynajeliSmy
terminal w dunskim Gulfhavn.
Terminal ten jest wykorzystywa-
ny do realizacji dostaw m.in. ze
Stanéw Zjednoczonych, Arabii
Saudyjskiej i Dalekiego Wscho-
du. Grupa Unimot ma takze na
swoim koncie bezposrednie do-
stawy oleju napedowego z USA
do Polski. Pierwsza z nich miata
miejsce w potowie lutego 2023
r. i zainicjowata nawigzanie statej
relacji handlowej z amerykarski-
mi partnerami. Co wiecej w latach
2021-2022 Unimot sprowadzat
produkt bezposrednio do portu
w Gdyni z rafinerii europejskich,
w tym ze Szwecji, Finlandii, Nie-
miec i Holandii.

W zwigzku z odcieciem Ukra-
iny od dotychczasowych kierun-
kéw importu paliw (z Ros;ji i Bia-
torusi), zaatakowany kraj musiat
zmierzy¢ sie z koniecznoscig na-

tychmiastowego przekierowania
Zrédet dostaw. Polska zaoferowa-
ta swoja pomoc w tym obszarze
i stata sie najwiekszym eksporte-
rem paliw do Ukrainy. Zauwazal-
n3g role w tym procesie odegrata
Grupa Unimot, ktéra wykorzystu-
jac swojg bardzo dobrg pozycje
logistyczng oraz status najwiek-
szego, hiezaleznego importera
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paliw w Polsce, rozpoczeta dosta-
wy paliw na terytorium Ukrainy.
Dziatalnos¢ komercyjna jest pro-
wadzona obok pomocy humani-
tarnej, na ktéra Unimot w 2022 .
przeznaczyt okoto 5 min zt.

Rok 2022 nie przyniést istot-
nych zmian w udziatach rynko-
wych w segmencie stacji paliw.
Na rynku krajowym pojawito sie
46 nowych obiektéw, co stano-
wi nieznaczng zmiane w ogdlnej
liczbie stacji paliw w Polsce. Po-
dobnie jak w ubiegtym roku wa-
kacje byty czasem, kiedy mielismy
do czynienia z mocng presja na
marze detaliczne spowodowana
wprowadzong przez kilku kluczo-
wych graczy promocjg cenowa.
Zamrozito to mozliwos¢ niwelo-
wania rosnacych cen w hurcie pa-
liw na dtuzszy czas. Réwnolegle,
podobnie jak w przypadku innych
sektoréw gospodarki, rynek deta-
liczny zmaga sie caty czas z wyso-
ka inflacjg i wzrostem kosztow.

Wedtug najnowszych danych
szacunkowych POPIHN za pierw-
sze pétrocze 2023 r., krajowa kon-
sumpcja oleju napedowego spa-
dta o 3,5 proc. Tendencja spadko-
wa w tym segmencie Swiadczy
0 postepujacym spowolnieniu
gospodarczym i wiele wska-

zuje na to, ze w najbliz-
szej przysztosci bedzie-
my mieli do czynienia

z kolejnymi spadkami.

Zgodnie z najnowszymi

danymi szacunkowymi

POPiHN odnotowa-

no wzrosty w krajowej

konsumpcji benzyn i LPG.
Wszystkie  trzy  gatun-
ki paliw odnotowaty jednak
nieznaczny spadek — o 0,1 proc.
w stosunku do analogicznego
okresu ubiegtego roku. Warto za-
znaczy¢, ze jako siec stacji AVIA na
ten moment dobrze sobie radzimy
w tym wymagajagcym otoczeniu
makroekonomicznym - od marca
do czerwca notowaliSmy ponad
10-procentowe wzrosty sprzeda-
zy wszystkich paliw w relacji sta-
cja do stacji, podczas gdy zgodnie
z danymi POPIHN odnotowano
Srednie spadki rynkowe. Liczymy,
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ze nasza tendencja wzrostowa sie
utrzyma.

Caty czas analizujemy rynek
pod katem tego, jak stacje paliw
moga wygladaé w przysztosci, by
spetniaty potrzeby naszych klien-
téw. W ramach realizacji naszych
planéw w zakresie rozwoju infra-
struktury do tadowania pojazdéw
elektrycznych, rozpoczelismy
w 2021 roku projekt pilotazowy
wyposazenia naszych kilku stacji
w punkty fadowania. Ze wzgle-
du na dtugi czas oczekiwania
na zgode operatoréw systemu
dystrybucyjnego na przytacze,
czas realizacji projektu znacznie
sie wydtuzyt i pierwsze punkty
WCigz nie zostaty uruchomione.
Jest to naszym zdaniem jedna
z gtéwnych przeszkéd na drodze

rozwoju na tym rynku. Liczymy
na to, ze pierwsze tadowarki na
stacjach AVIA pojawig sie w tym
roku.

Zmienna sytuacja rynkowa
wymaga elastycznego podejscia
oraz szybkiego reagowania i to
wyréznia Grupe Unimot. W 2022
r. taka strategia, mimo niepewno-
$ci na rynkach i niesprzyjajacego
otoczenia makroekonomiczne-
go, pozwolita Grupie generowac
rekordowe wyniki w kolejnych
kwartatach.  Przysztosé
przynies¢ kolejne  wyzwania,
a Swiadomos¢ tego faktu popycha
Grupe Unimot do poszukiwania
kolejnych okazji do rozbudowania
biznesu o segmenty, ktére umoz-
liwig uzupetnienie faficucha war-
tosci i osiggniecie efektu synergii.

moze

Rozw0j opieramy
na stacjach witasnych

ANTONI PIEPRZYK
ZAtOZYCIEL
GRUPY PIEPRZYK

ednym z wazniejszych wy-
darzen w roku 2022 byto
otrzymanie przez CGrupe
ieprzyk po raz kolejny pre-
stizowych nagréd Ztoty Orzet
w kategorii Najlepszego Partnera
w Biznesie, wreczanej przez Or-
len SA. Wyréznienie to jest dla
nas zaszczytem i od lat moty-
wuje do dalszego powiekszania
sieci Moc Jako$¢ Zysk o kolejne
lokalizacje. W ubiegtym roku
udato nam sie otworzy¢ 20 sta-
¢ji pod marka wtasng - na chwile
obecng do sieci nalezy juz blisko
130 punktéw, co plasuje nas na
pozycji lidera wsréd niezalez-
nych operatoréw stacji paliw
w Polsce. Segment paliwowy to
ok. 80% dziatalnosci catej Grupy,
skupia sie on na dostawach paliw
do klienta ostatecznego, poprzez
stacje, program kart paliwowych
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Flota Pieprzyk oraz sprzedaz
hurtowa, w tym takze oleju opa-
towego. Rozwdj stacji Grupy Pie-
przyk opieramy tylko i wytacznie
na stacjach wiasnych, nie udzie-
lajac podmiotom zewnetrznym
franczyzy, pomimo to udato nam
sie zaznaczy¢ swoja obecnosé
juz w 9 wojewddztwach. Dzieki
obecnosci w strukturze Grupy
Pieprzyk spétki dBP Products
mozemy zoptymalizowaé koszty
uruchomienia nowych lokalizacji,
wykonujac szereg prac budow-
lanych i remontowych we wta-
snym zakresie.

Niespokojna sytuacja za nasza
wschodnia granicg miata znacza-
cy wptyw na rynek paliw ptyn-
nych w Polsce. Wojna w Ukrainie
pokazata, ze jego stabilnos¢ ulegta
znacznemu zachwianiu, a zabu-
rzone poczucie bezpieczeristwa

miato swoje odzwierciedlenie nie
tylko w decyzjach zakupowych
konsumentéw, ale w ogdlnych
nastrojach spotecznych. To, Ze
jestedmy firma o charakterze ro-
dzinnym, sprawia, ze kluczowa
role odgrywaja dla nas warto-
sci — trwate i uniwersalne - na
ktérych opieramy wizje swojego
dziatania. Cenimy sobie poczucie
wspdlnoty, a jako marka jesteSmy
wrazliwi na potrzeby drugiego
cztowieka. W dziataniach bizne-
sowych kierujemy sie nie tylko
kryteriami rynkowymi, ale réw-
niez kwestiami etycznymi i spo-
tecznymi. Grupa Pieprzyk podjeta
szereg dziatan, aby wes-
prze¢ ludnosé¢ Ukra-
iny, zaréwno
przebywajaca
w  Polsce,
jak i na-
ptywa-
jacych
uchodz-
coéw.
Wdro-
zylismy
rozwia-
zania, ktére
miaty na celu
wspoméc  mate-
rialnie  oraz duchowo
naszych przyjaciét. Organizowa-
lismy transporty dla emigrantéw
z granicy Polski, na miejscu za-
pewnilimy im dach nad gtowa,
m.in. w hotelach, ktére prowadzi-
my w ramach dziatalnosci Gru-
py. Zaoferowalismy takze moz-
liwos¢ podjecia pracy w licznych
spotkach nalezacych do Grupy
Pieprzyk. W poczatkowej fazie
konfliktu zmagaliSmy sie z nie-
doborem dostepnosci produk-
téw paliwowych, a jednoczesnie
ze wzmozonym na nie popytem.
Logistyka dostaw paliw w naszej
sieci opiera sie gtéwnie na trans-
porcie wtasnym, co miato duzy
wptyw na szybkosé reakgji i za-
pewnienie ciagtosci sprzedazy.
Jesli chodzi o kondycje rynku,
w chwili obecnej stabilizacja to
okreslenie, ktére najlepiej oddaje
to, co od krétkiego czasu dzieje
sie w tym segmencie. Wahania

cen, zaréwno w hurcie, jak i na

stacjach, s3 niewielkie, a nega-

tywne skutki zmian na gietdach

naftowych tagodzi umocnienie

ztotéwki w relacji do dolara. Zy-

czymy sobie oraz naszym klien-

tom, aby taka sytuacja utrzymata

sie jak najdtuzej. Niewatpliwie

jednym z najwiekszych wyzwan

byto zapewnienie konkurencyj-

nosci naszej sieci na tle koncer-

néw. Zwitaszcza w okresie wa-

kacyjnym, trudno byto wywazyé

dziatania pozwalajagce uzyskac

stato$¢ sprzedazy paliw z marzg

pozwalajaca na rozwdj sieci. Uda-

to nam sie to miedzy innymi po-

przez prowadzenie sprze-

dazy bezgotdwko-

wej opartej na

programie

kart  pali-

wowych

Flota

Pieprzyk.

Program

ten jest

ciggle

rozwijany

o dodatko-

we funkcjo-

nalnosci,

bramka ptatnosci

internetowych czy tez
aplikacja mobilna.

Blisko 3000 firm korzystaja-
cych z tej ustugi stanowi dla nas
istotny odsetek sprzedazy glo-
balnej paliw. Pomimo trudnego
w globalnej gospodarce okresu,
caty czas realizujemy swojg stra-
tegie rozwoju sieci, wiaczajac
nowe lokalizacje i stale poszerza-
jac zasieg dziatania o kolejne wo-
jewddztwa. Nie zwalniamy tem-
pa, w najblizszych miesigcach pla-
nujemy uruchomienie kolejnych
stacji — jedna z nich bedzie nowy
obiekt, powstajacy przy wezZle au-
tostradowym A2, w miejscowosci
Torzym. Najwieksza wartoscia
Crupy Pieprzyk s3 pracownicy,
ktérych liczba w tej chwili wynosi
blisko 2500.

To gtéwnie ich ciezka praca
i zaangazowanie, przektada sie na
sukces catej Grupy - za co im ser-
decznie dziekujemy.

m.in.
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Ze wzgledu na nasza pozycje rynkowa musimy oczekiwac
na dziatania duzych operatorow. Liczymy na to, ze rynek sie
ustabilizuje po zmianach operatorow, zawirowaniach w dostawach
paliw, co pozwoli ponownie robic plany dtugodystansowe
- mowi Ireneusz Jabtonowski, prezes zarzadu PSP Huzar

Jakie wydarzenia w kontekscie PSP Huzar uwaza Pan za

najwazniejsze w okresie sierpien 2022 — sierpien 2023?

Niestabilno$¢ rynku energetycznego na catym $wiecie, w szcze-
gblnosci sektora ropy naftowej bardzo mocno odbija sie na tym,
co dzieje sie na polskim rynku paliw. Ten obszar po wielu latach
wzglednej stabilnosci w ostatnim czasie poddawany jest wrecz
ekstremalnej presji. Pandemia Covid-19, wybuch wojny z agre-
sja Rosji na Ukraine to tylko jedna strona destabilizujgca sek-
tor paliwowy. Przeciwlegty nurt to polityka i inflacja, co wptywa
na nastroje konsumenckie i obecne ceny paliw. Wszystkie te
elementy, ogniskuja sie na stacjach paliw. Przy dystrybutorze
klienci s3 zaskakiwani cenami paliw, jak i wtasciciele, ktérzy nie
doswiadczali wczesniej obaw o brak oleju napedowego czy ben-
zyny. Nowoscig dla whascicieli PSP HUZAR byty na pewno braki
lub reglamentacja paliw na przetomie maja i czerwca tego roku.
Mimo tego stacje sieci HUZAR dziatajg bez zakt6cen.

Jakie wydarzenia i ich wptyw w kontekscie rynku, na ktorym
dziata firma uwaza Pan za najwazniejsze w okresie sierpier 2022 —
sierpien 20237

Bez watpienia najistotniejszym wydarzeniem byto przemo-
delowanie polskiego rynku paliw po potaczeniu LOTOSU
z ORLENEM. Pojawienie sie nowych operatoréw detalicznych
jak np. MOL czy operatoréw hurtowych, ktérzy przejeli czesé
rynku po Lotosie, chociaz z punktu widzenia klienta nie jest to
zmiana rewolucyjna. Wiecej zasadniczych zmian dzieje sie na
,zapleczu”, czyli w obszarze logistyki surowca i zakupionych hur-
towych paliw a takze w obszarze magazynowania, gdzie na no-
wego silnego gracza , poprzez zakup kilkunastu baz paliwowych,
wyrést znany wczesniej w Srodowisku Unimot.

Jak ocenia Pan kondycje rynku i popyt na paliwa?

Wysokie ceny paliw sprawiaja, ze w tym segmencie klienta,
ktérego obstugujg nasze stacje wyraznie odczuwamy niepokéj
i pogorszenie zachowan konsumenckich. Wiele stacji odno-
towato spadki sprzedazy, oczywiscie méwie tu o wolumenie
sprzedanych paliw. W wielu sytuacjach klienci wracaja do za-
kupéw paliw za okreslona kwote, a nie ,do petna”. Popyt na pa-
liwa rzecz jasna jest i w najblizszym czasie bedzie rést, bo licz-
ba samochodéw elektrycznych, ktére obecnie s3 w uzyciu, na
razie nie jest w stanie zagrozi¢ autom spalinowym. Zwtaszcza,

ze do elektrycznych TIR6w nadal daleko. Jedli nie bedzie ko-
lejnych wahnie¢ na rynku hurtowym to nasi przedsiebiorcy
- wiasciciele stacji paliw beda funkcjonowali stabilnie. Nie
przewidujemy w najblizszym czasie zdarzen, ktére mogtyby
zaktéci¢ dziatanie naszych stacji.

Jak rozwijata sie firma i sie¢ detaliczna przy uwzglednieniu tzw.
czynnikéw zewnetrznych (sytuacja gospodarcza, wysoka inflacja,
zmiana kierunku dostaw itp.)?

Kondycje gospodarki najlepiej obrazuja nastroje konsumenckie.
W zaleznosci od regionu obserwujemy pewne réznice, ktére
przektadaja sie na wieksza lub mniejsza sktonno$¢ do rozwo-
ju biznesu lub wiekszej zachowawczosci, czekajac na to co sie
zadzieje.

PSP HUZAR nie odnotowata w ostatnim roku spektakular-
nych sukcesdéw, ale raczej stabilny wzrost. Optymizm gospodar-
czy, mimo nietatwych czaséw, ilustruje szereg realizowanych
inwestycji.

Wiele stacji w ostatnim roku przeprowadzato modernizacje,
myijni i sklepéw, facznie z gruntownym remontem lub w niekté-
rych przypadkach na nowo wybudowanych obiektéw. Nalezy
pamietad, ze w Srodowisku w jakim funkcjonujemy stacje paliw
s3 waznym pracodawca i osrodkiem majacym wptyw na nieza-
ktécone dziatanie wielu podmiotéw gospodarczych. To wazna,
cho¢ nie zawsze dostrzegana rola.

Jakie perspektywy widzi Pan dla firmy oraz dla rynku na najblizsze
miesiace?

Ze wzgledu na naszg pozycje rynkowa musimy oczekiwac na
dziatania duzych operatoréw. Liczymy na to, Ze rynek sie usta-
bilizuje po zmianach operatoréw, zawirowaniach w dostawach
paliw, co pozwoli ponownie robi¢ plany dtugodystansowe.

Zmiany wynikajace z transformacji energetycznej s3 jesz-
cze przed nami. Na razie obserwujemy i analizujemy zaréw-
no dziatania konkurencji, jak i zachowania naszych klientéw.
Przygotowujemy sie na nadchodzace zmiany, czekajac na dal-
sze impulsy.

W ostatnim czasie uruchomiliémy pierwsza tadowarke sa-
mochoddéw elektrycznych w miejscowosci Szadek, kolejne s3
w fazie uzgodnier na uruchomienie i w projektowaniu. Jak za-
wsze bedziemy podazac za potrzebami naszych klientéw.
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PRZED NAMI KOLEJNE TRUDNE
NEGOCJACIE KONTRAKTOW

Jestesmy jedyna siecig stacji przy sklepach wielkopowierzchniowych,
ktora rozwija sie organicznie. JesteSmy liderem segmentu
przymarketowych stacji paliw i konsekwentnie chcemy te pozycje
utrzymac — mowi Tomasz Waligorski, dyrektor generalny Intermarche

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI
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Jakie wydarzenia w kontekscie firmy uwaza Pan za najwazniejsze

w okresie sierpien 2022 — sierpien 20237

Od 2021 r, w ramach sieci Intermarché, dziata spétka SCA

Petrole Polska, ktérej zadaniem jest zarzadzanie biznesem

paliwowym w Grupie Muszkieteréw. Jako mtoda struktura,

w kontekscie wydarzen ostatniego roku musieliSmy sprostaé

wielu wyzwaniom, ktére przed sobg postawilismy lub ktére

postawit przed nami rynek - inflacja, rosnace koszty personelu
czy energii to tylko niektére z nich. Warto przy tym zaznaczyé,
ze sie¢ stacji paliw dziatajaca pod szyldem Intermarché jest sie-
cig stacji ekonomicznych/dyskontowych, ktére s3 jedna z do-
datkowych ustug w ogromnym wachlarzu, jakie oferujg swoim
klientom sklepy Grupy Muszkieteréw - Intermarché i Brico-
marché. Jako centrala jesteSmy odpowiedzialni za kreowanie

i wdrazanie odpowiednich narzedzi oraz strategii dla naszych

placéwek - zaréwno sklepdw, jak i stacji paliw. W przypadku

stacji paliw do takich dziatarn w ostatnim roku nalezaty:

« dywersyfikacja dostawcéw paliw zaréwno w kontrakcie pali-
wowym, jak i gazowym. Wczesniejsza wspdtpraca z jednym
dostawca zostata zastgpiona kooperacja z kilkoma kontra-
hentami. Ogromny wysitek organizacyjny i logistyczny final-
nie zaowocowat wspdtpraca z renomowanymi dostawcami,
dzieki ktérym mamy zapewnione bezpieczenstwo energe-
tyczne dla naszych stacji

- wdrozenie innowacyjnego systemu kasowego na naszych
stacjach - nowe narzedzie majace na celu poprawe produk-
tywnosci, zarzadzania asortymentem réwniez tym pozapa-
liwowym, mozliwosci prowadzenia bardzo szerokich akgcji
promocyjnych oraz wykorzystywania najnowszych zdobyczy
technicznych, choéby ptatnosci przy uzyciu kodéw QR. Mi-
gracja stacji, ktéra rozpoczeta sie pod koniec wakacji 2022 r.
jest w tej chwili na pétmetku i do konca roku planujemy ja
zakonczy¢

« rebranding stacji paliw, czyli odSwiezenie ich wizerunku,
modernizacji, uspéjnienia z identyfikacja wizualng sieci,
a przede wszystkim dostosowania do obecnych potrzeb
i oczekiwan klientéw. Prace nad nowym konceptem za-
konczyty sie w 2021 r. a od stycznia 2022 wszystkie nowo
otwierane stacje s3 juz w nowych szatach graficznych. Do
konca 2023 planujemy zmiane wygladu 10 juz istniejacych
stacji paliw.

Jakie wydarzenia i ich wptyw w kontekscie rynku, na ktorym
dziatacie uwazacie za najwazniejsze w okresie sierpien 2022 —
sierpien 20237

Najwiekszy wptyw na rynek paliwowy w 2022 roku miata i caty

czas ma inwazja Rosji na Ukraine. Najwazniejsze konsekwencje

z tym zwigzane to:

- wprowadzenie sankgji na dostawy paliw ze Wschodu, ktére
caty czas s3 powodem utrudnionego funkcjonowania w sek-
torze paliw
powrét do starej stawki VAT z 8% na 23%

« wysoka inflacja, a co jest z tym zwigzane zauwazalny spadek
sity nabywczej Polakéw

GLOS RYNKU - PALIWA RAPORT

Jak ocenia Pan kondycje rynku i popyt na paliwa?

W chwili obecnej mozna zauwazy¢ ostabienie na rynku paliw.
Obserwujemy zmniejszong konsumpcje, czego potwierdzeniem
sg dostepne oficjalne raporty organizacji zajmujacych sie mo-
nitorowaniem rynku. Widzimy réwniez walke o klienta, kazdy
koncern stara sie utrzymac i pozyskac nowych klientéw, ktérych
kusi licznymi akcjami promocyjnymi. Jako sie¢ Intermarché nie
pozostajemy bierni w tym obszarze i w tym roku réwniez za-
proponowalismy klientom akcje rabatowa na naszych stacjach
pofaczong z zakupami w sklepach sieci. W okresie wakacji, po-
dobnie jak konkurencja, oferowalismy rabaty na poziomie 30 gr
na paliwach i 15 gr na LPG na kazdym litrze. Jedyny limit to jed-
norazowe tankowanie do 45 litrow.

Z jakimi wyzwaniami w ciaqu ostatnich 12 miesiecy Pafistwa firma
musiata si¢ zmierzy¢ w dziatalnosci paliwowej?

Nie jesteSmy odosobnieni i zmagamy sie z tymi samymi wy-
zwaniami co cata branza, czyli widocznym spadkiem sity na-
bywczej Polakéw powigzanym z wysokg inflacjg oraz wzrostem
stép procentowych. Nasi klienci musieli dokonywa¢ wyboréw
czy zrobi¢ zakupy, zaptaci¢ rate kredytu, czy moze zatankowac
samochéd. Obserwujemy réwniez zamykanie sie matych firm
transportowych, ktére byty naszymi klientami. Na to wszystko
nakfada sie proces sptaszczania cen miedzy sieciami stacji paliw.
Rynkowi gracze rywalizujg o pozycje lidera cenowego. Presja
cenowa oraz presja kosztowa w istotnym stopniu wptywaja na
erozje marzy, co bezposrednio przektada sie na wynik prowa-
dzonej przez naszych przedsiebiorcéw dziatalnosci paliwowe;.

Jak rozwijata sie Pafistwa firma i sie¢ detaliczna przy
uwzglednieniu tzw. czynnikéw zewnetrznych (sytuacja
gospodarcza, wysoka inflacja, zmiana kierunku dostaw itp.)?

W roku 2022 uruchomilismy 5 nowych obiektéw i generalnie
jesteSmy jedyna siecig stacji przy sklepach wielkopowierzch-
niowych, ktéra rozwija sie organicznie. JesteSmy liderem seg-
mentu przymarketowych stacji paliw i konsekwentnie chcemy
te pozycje utrzymac. Musimy jednak pamietaé, ze Grupa Musz-
kieteréw to zrzeszenie niezaleznych przedsiebiorcéw, ktérzy
prowadza swoje wtasne przedsiebiorstwa i zawsze realnie pa-
trza na wskazniki ekonomiczne. Niestabilno$¢ w przestrzeni in-
flacji i wzrostu stép procentowych zdecydowanie wyhamowato
czesé¢ naszych przysztych inwestycji, ale nie zmienia to faktu, ze
caty czas stawiamy na rozwdj, a tym samym otwarcia nowych
obiektow.

Jakie perspektywy widza Panstwo dla Was oraz rynku na
najblizsze miesigce?

Przed nami kolejne trudne negocjacje kontraktéw paliwowych.
Myslimy tez o kolejnych, dla nas w tej chwili najwiekszych wy-
zwaniach takich jak logistyka i magazynowanie. Z drugiej stro-
ny musimy czuwac nad rentownoscia tego biznesu i reagowac
w momentach, kiedy sytuacja tego wymaga.
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SYSTEM KAUCYJNY
WCHODZI DO POLSRI

17 sierpnia 2023 r. zakonczyta sie parlamentarna debata na temat ustawy
0 systemie kaucyjnym, nad ktorym prace trwaty przez dtuzszy czas. Negatywnie
oceniamy termin przyjecia systemu kaucyjnego, ktory ustalono na juz 2025 rok.

rocedowanie ustawy wpro-
Pwadzajacej system kaucyj-

ny w Polsce byto intensyw-
ne, na poszczegdlnych etapach
prac pojawity sie liczne propozycje
poprawek. Miedzy innymi powr6-
cit gtos, by do zbiérki wtaczy¢ opa-
kowania po mleku i produktach
mlecznych, czemu jako organiza-
cja reprezentujaca handlowcéw
bylimy przeciwni. Obawialismy
sie, ze zbiérka tych odpaddw, kté-
re najczesciej bedg trafia¢ do skle-
péw niedomyte, z pozostatoscia-
mi produktéw zawierajacych zywe
kultury bakterii w $rodku, stanie
sie dla personelu sklepéw, dla
klientéw oraz okolicznych miesz-
kancéw sklepu prowadzacego
taka zbidrke zagrozeniem sanitar-
nym i epidemiologicznym. Dlatego
krytycznie oceniamy przyjecie tej
poprawki — uwazamy j3 za jedng
z najbardziej uderzajacych w han-
del. Spodziewamy sie, ze zbiérka
takich opakowan bedzie szczegél-
nie ucigzliwa dla matych i srednich
przedsiebiorcéw, ktérzy w wielu
przypadkach nie dysponuja dosta-
teczng przestrzenia magazynowsa,
by w bezpieczny dla personelu
sposéb méc przetrzymywac tego
rodzaju odpady do czasu odbioru
ich przez operatora.
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MACIEJ PTASZYNSKI
PREZES ZARZADU
POLSKIEJ 1ZBY HANDLU

Miedzy innymi z tego po-
wodu podczas konsultacji spo-
tecznych apelowalismy réwniez
o podniesienie progu powierzchni
sprzedazy sklepéw, ktdére zosta-
n3 zobowigzane do uczestnictwa
w systemie kaucyjnym w zakresie
odbioru opakowarn i zwrotu kaucji.
MoéwiliSmy o podniesieniu go do
500 m2. Przyjety w ustawie prég
200 m2 jest zdecydowanie zbyt
niski. Tak mate sklepy w wiekszo-
sci nie dysponujg wystarczajaca
powierzchnig do higienicznego
sktadowania zuzytych opakowan,
wiec ich zbiérka bedzie czesto
zaktéca¢ funkcjonowanie sklepu.
Niepokojaca konsekwencjg tego
stanu rzeczy beda sytuacje, w kté-
rych przedsiebiorcy beda musieli
dostosowaé sie do obowigzkéw
prawnych pozostajacych we wza-
jemnej kolizji. Z jednej strony beda
bowiem zobowigzani do prowa-
dzenia zbiérki odpadéw, a z dru-
giej do szerokich obowigzkéw wy-
nikajacych z regulacji sanitarnych,
przepiséw dotyczacych bezpie-
czefistwa i higieny pracy i bezpie-
czenstwa zywnosci.

Negatywnie oceniamy tak-
ze termin przyjecia systemu
kaucyjnego, ktéry ustalono na
juz 2025 rok. Biznes potrzebuje

zdecydowanie wiecej czasu, by
wdrozy¢ konieczne rozwigzania.
To kwestia, ktdra jest problema-
tyczna dla wszystkich uczestni-
kéw systemu: zaréwno dla ope-
ratoréw, producentéw, jak i han-
dlowcdw. Od tych ostatnich do-
stosowanie sie do systemu kau-
Cyjnego wymaga zawarcia umowy
z operatorami zbiérki odpaddéw
(czyli podmiotami, ktére nie funk-
cjonuja jeszcze na rynku), wydzie-
lenia miejsca na zbiérke opako-
wan, co wigze sie z istotna reorga-
nizacjy przestrzeni magazynowej
(a w przypadku wiascicieli mniej-
szych placéwek czesto i prze-
strzeni handlowej), przeszkole-
nia personelu czy wypracowania

wewnetrznych procedur. To dzia-
fania wymagajace znacznych na-
ktadéw finansowych i organiza-
cyjnych, sa réwniez czasochtonne.
Dlatego na kazdym etapie kon-
sultacji spotecznych apelowali-
Smy do prawodawcéw o zmiane
terminu wprowadzenia systemu
w zycie przynajmniej od 2026 r.
Rozwigzaniem mogto by¢ wpro-
wadzenie okresu przejsciowego:
dodanie mozliwosci zbiérki opa-
kowan samodzielnie lub poprzez
organizacje odzysku w 2025 roku
w sytuacji, gdyby system kaucyjny
nie zdazyt powstac. Za korzystne
uznat je réwniez Senat, ktéry za-
proponowat wprowadzenie po-
prawki w tym zakresie. Ubolewa-
my, ze Sejm j3 odrzucit.

Cieszymy sie jednak, ze do pro-
jektu nie wprowadzono znacza-
cych zmian w zakresie rodzajéw
zbieranych odpadéw, to jest nie
znalazty sie w nim jednorazowe
butelki szklane (tzw. matpki) oraz
opakowania kartonowe. Projekt
systemu kaucyjnego juz w obec-
nym ksztatcie jest wyzwaniem
dla handlu. Natozenie na sklepy
kolejnych obowigzkéw - zbidrki
opakowan  wielomateriatowych
do ptynnej zywnosci czy matpek
- bytby krokiem w zt3 strone.
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Wzrost sprzedazy
wartosciowej napedzany glownie
przez wyzsze ceny

Na poczatku 2022 roku Polska, podobnie jak wiele innych krajow, coraz
mniej odczuwata wptyw pandemii COVID-19. Byto to zauwazalne takze
w kontekscie zakupow i konsumpcji. Z biegiem czasu, nowe przyzwyczajenia
ciagle sktaniaty konsumentow do wiekszych zakupow online oraz wybierania
produktow, ktore byty postrzegane jako bardziej higieniczne i bezpieczne.
Zyskaty produkty o podwyzszonej wartosci odzywczej, suplementy
witaminowe oraz artykuty dezynfekujace. Konsumenci zwracali rowniez
wieksza uwage na sktad produktow, wybierajac te o bardziej naturalnych
i ekologicznych sktadnikach.

DAWID MALIK
ANALYTICAL CONSULTANT
NIELSENIQ
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iestety, wybuch wojny
na Ukrainie oraz zna-
czacy wzrost inflacji to

czynniki, ktére znéw znaczaco
wptynety na sprzedaz produktéw
FMCG w Polsce. Miat on wptyw
na relacje handlowe miedzy Pol-
ska a Ukraing, co przetozyto sie
na dostepnosé¢ towardéw, ceny
importu i eksportu oraz logisty-
ke. Wedtug badania przeprowa-
dzonego przez Polski Instytut
Ekonomiczny* przedsiebiorcy
deklaruja, ze wybuch wojny na
wschodzie miat wptyw przede
wszystkim na wzrost cen débr
zaopatrzeniowo-inwestycyjnych
(44%), podniesienie cen produk-
téw i ustug (45%), wyzsze koszty
dziatalnosci (42%) oraz wzrost
ryzyka dziatalnosci biznesowej
(35%).

Dla konsumentéw odczuwalny
byt przede wszystkim wzrost cen,
kiedy dynamika éredniego wyna-
grodzenia w Polsce nie nadazata
nad wzrostem inflacji. Wedtug
badania NielsenlQ ,Consumer
Outlook Survey 2023™, Polacy
deklaruja, ze z powodu inflacji
wydaja mniej na jedzenie na mie-
Scie (57%), rozrywke poza domem
(55%), zakup ubran (46%) czy al-
koholu (46%). Wiecej natomiast
sq zmuszeni zaptaci¢ za czynsz/
hipoteke (46%), koszty transportu
(38%) czy media (37%).

Producentom i detalistom
nadal trudniej jest utrzymac sta-
bilne ceny, a niespéjnosé w kosz-
tach produkcji wptywa takze na
marze zysku. W obliczu wzrostu
cen i utraty sity nabywczej, wielu
producentéw wprowadzito stra-
tegie downsizingu, ktéra wptywa
na wielkos$¢ i jakos¢ produktéw
spozywczych. To zjawisko, ktére
dotyczy wielu produktéw, staje
sie coraz bardziej powszechne
i budzi kontrowersje wsréd kon-
sumentéw. Produkty, ktére kie-
dys byty sprzedawane w trady-
cyjnych opakowaniach, teraz wy-
stepuja w mniejszych porcjach.
Na przyktad paczka kawy o takiej
samej cenie moze zawieraé mniej
ziaren kawy, a stoik dzemu ma
mniej zawartosci, niz to miato

miejsce wczesniej. Ta subtelna
manipulacja wielkoscig produktu
moze nie by¢ od razu zauwazalna,
ale na dtuzsza mete prowadzi do
faktycznego wzrostu cen i zubo-
zenia portfeli Polakdw.

Jednym ze sposobéw na ra-
dzenie sobie z konsekwencjami
wysokiej inflacji i downsizingu
jest poszukiwanie alternatyw-
nych produktéw i marek. Kon-
sument moze zdecydowaé sie
na wybieranie tafszych opgji lub
przeniesienie swojego zaufania
do firm, ktére nie stosuja strategii
downsizingu. Aby wiec bardziej
zaoszczedzié, coraz wieksza liczba
konsumentéw wybiera produk-
ty marek wtasnych oferowane
przez sieci handlowe. Jak wynika
z raportu Shopper Trends 20233,
przygotowanego przez zespét
NieslenlQ, 56% zapytanych re-
spondentéw deklaruje, ze kupuje
tylko najpotrzebniejsze produkty,
mniej wydajgc na dobra luksu-
sowe. Blisko 43% deklaruje nato-
miast, ze aktywnie zwraca uwage
i zakupuje produkty na promogji
lub po obniZzonej cenie, zas 22%
przeniosto swoja uwage w kie-
runku tafnszych marek.

Marki wtasne, ktére czesto
oferujg produkty o nizszych ce-
nach w poréwnaniu z markami
producentéw, stajg sie atrakcyj-
n3 opcja dla coraz wiekszej liczby
klientéw. W okresie od lipca 2022
do czerwca 2023 sprzedaz pro-
duktéw marek wiasnych w catej
Polsce wzrosta o ponad 25% (vs.
14.6% dla produktéw marko-
wych). Aktualnie stanowig one
blisko 22% sprzedazy w catym ko-
szyku spozywczym w Polsce. Do
kategorii produktéw, ktére notuja
najwyzsza sprzedaz wartoscio-
wa produktéw marek wtasnych
w Polsce zaliczajg sie: wedliny,
26ty ser czy dania chtodzone lo-
déwkowe. Trend ten nie jest za-
uwazalny natomiast na stacjach
benzynowych, gdzie produkty
marki wtasnej wzrosty o 3.5%,
podczas gdy te markowe 0 12.6%.
Na stacjach benzynowych lide-
rami pod wzgledem sprzedazy
wartosciowej marek wtasnych s
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natomiast napoje energetyczne,
woda butelkowana czy piwo.
Pomimo kryzysu, w ciagu
ostatnich 12 miesiecy, od drugiej
potowy roku 2022 do pierwszej
potowy roku 2023, rynek FMCG
w Polsce urést o 15.2% a Polacy
wydali na zakupy 263 miliardy
ztotych. Wozrost ten spowodo-
wany jest przede wszystkim
wzrostem cen, gdyz sprzedaz
wolumenowa zaréwno koszyka
spozywczego jak i kosmetyczno-
-chemicznego zanotowata jednak
minimalny spadek. Na stacjach
benzynowych polscy konsumenci
w ostatnim okresie wydali nato-
miast 8.4 miliarda ztotych, co jest
wzrostem na poziomie 13.5% r/r.
Oznacza wiec to, ze stacje ben-
zynowe rosng w ostatnim czasie
nieco wolniej, niz reszta rynku.
Najwieksza dynamike w koszy-
ku spozywczym w dalszym cig-
gu maja dyskonty. W ostatnim
okresie rynek ten wzrést 0 24.3%
i posiada juz blisko 43% udziatéw
sprzedazy w koszyku spozyw-
czym. Dla poréwnania, dwa lata

temu dyskonty posiadaty nieco
ponad 38%. W ostatnim okresie
nieco wiekszy wzrost niz stacje
benzynowe zanotowaty takze su-
permarkety (+19.3%), ktére zwiek-
szyty swoje udziaty w koszyku
spozywczym do 15.0% (VS 14.7%
rok wczesniej). ,Maty format” na-
tomiast kolejny rok z rzedu notuje
spadek udziatéw. Kanat ten rosnie
wolniej od stacji benzynowych
(+8.6%) a jego udziat sprzedazy
w koszyku spozywczym w ostat-
nim okresie wynosit ok 34.3% (vs.
38.1% dwa lata temu).

Stacje benzynowe posiada-
ja ok 1.6% udziatéw w koszyku
spozywczym i udziat ten jest na
stabilnym poziomie r/r. Napoje
bezalkoholowe, piwo oraz na-
poje alkoholowe stanowig bli-
sko 80% udziatéw w koszyku
spozywczym. Wsréd napojow
bezalkoholowych  niezmiennie
liderem s3 napoje energetyczne
- wséréd kierowcoéw traktowane
jako opcje pobudzajace podczas
dtuzszych podrdzy czy tras samo-
chodowych, stad ich popularnosé.
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Zanotowaty one wzrost wolume-
nowy sprzedazy na stacjach ben-
zynowych na poziomie 3.8% r/r.

Inna sytuacja jest natomiast
z kategoria piwa. Kategoria ta,
pomimo wzrostu wartosciowe-
go sprzedazy na stacjach benzy-
nowych (+7.2%) notuje spadek
sprzedazy wolumenowej (-7.0%).
Spadek ten jest silniejszy od tego
w catej Polsce (-4.1%). Wsréd
piwnych najwieksza
sprzedaz wolumenowg na sta-
cjach benzynowych notujag m.in
tequila, cytryna oraz midd, ale
notuja one spadek sprzedazy r/r.
Najwieksze wzrosty w ostatnim
okresie zanotowaty natomiast
limonka, truskawka oraz poma-
rancza.

WS4réd mocnych alkoholi, po-
mimo spadku sprzedazy wolu-
menowej, niezmiennie liderem
w Polsce jest wddka (+5.3%),
podobnie jak na stacjach ben-
zynowych (+9.8%). Co ciekawe,

smakow,

Polacy coraz czesciej kupuja al-
kohole z drozszych segmentéw
cenowych. Konsumenci coraz
bardziej zwracaja uwage na ja-
kos¢ produktéw, a nie tylko na
ich cene. Oczekujg, ze alkohol
z wyzszej pétki cenowej, bedzie
wysokiej jakosSci, smaczniejszy
czy produkowany z naturalnych
sktadnikéw. To sprzyja rozwojo-
wi rynku alkoholi premium, ktére
najczesciej spetniajg te wymaga-
nia. Alkohole premium czesto s3
postrzegane jako bardziej luk-
susowe, eleganckie i prestizowe.
Wzrost swiadomosci konsumen-
téw na temat réznic w jakosci
i sktadzie alkoholi sprawia, ze co-
raz wiecej os6b wybiera produkty
z segmentu premium, by cieszy¢
sie ich wyjatkowym smakiem
i doznaniem.

Jednak, poza koszykiem spo-
Zywczym, pomimo rosnacej Swia-
domosci zdrowotnej i wprowa-
dzenia ograniczen reklamowych,

it S

'"".L-.. Y
HE e

= Y

B

to papierosy wcigz utrzymuja sie
jako najlepiej sprzedajaca sie ka-
tegoria na stacjach benzynowych.
Oferujac szeroki wybér marek
i smakéw, przyciagaja zaréwno
osoby uzaleznione, jak i klientéw
sporadycznych. W okresie od lip-
ca 2022 do czerwca 2023 Polacy
wydali 5.3 miliarda ztotych na ka-
tegorie papieroséw na stacjach
benzynowych. Jest to wzrost
0 6.9% r/r. Na szczegdlng uwage
zastuguje coraz bardziej znaczaca
kategoria papieroséw Heat Not
Burn. Palacze tradycyjnych papie-
roséw coraz czesciej zdaja sobie
sprawe z powaznych zagrozen
zwigzanych z paleniem, takich jak
choroby uktadu oddechowego
i sercowo-naczyniowego.
Papierosy Heat-Not-Burn,
znane réwniez jako HNB, s3 po-
strzegane jako mniej szkodliwa
alternatywa, ktéra moze poméc
w ograniczeniu ryzyka zdrowot-
nego. To elektroniczne urzadzenia

1 https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2023/02/Wplyw-wojny-na-PL-firmy.pdf [26.07.2023]
2 NielsenlQ 2023 Consumer Outlook Survey, Poland Dec 2022
3 NIQ Shopper Trends Feb 2023, Ref: Q125. Which of the following best describes your response to rising food prices?
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do inhalacji nikotyny, ktére nie
spalaja tytoniu, jak tradycyjne pa-
pierosy. Zamiast tego dziatajg na
zasadzie podgrzewania specjal-
nych wktadéw tytoniowych lub
nikotynowych, w wyniku czego
uwalniane s3 aerozole zawiera-
jace nikotyne i aromaty, ktére
uzytkownik wdycha. W ostatnich
12 miesigcach sprzedaz Papiero-
séw HNB na stacjach benzyno-
wych wzrosta o blisko 60% r/r.
Heat Not Burn stanowig juz 18.8%
udziatéw sprzedazy w catym ko-
szyku papierosowym na stacjach.
Tylko w ostatnim roku ich udziaty
powigkszyty sie o 3.0 pp.
Ostatnie 12 miesiecy po raz
kolejny przyniosty wiele zmian
i wyzwan dla sektora FMCG za-
réwno w Polsce, jak i na Swiecie.
Zaréwno detalisci jak i producen-
ci musza ciggle dostosowywac sie
do zmieniajacych sie preferencji
klientéw oraz rosnacej roli tech-
nologii i Swiadomosci spoteczne;.
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NA STACJE PALIW
NIE TYLRO PO PALIWO

Stacje paliw przeszty w ostatnich latach metamorfoze i przestaty
by¢ miejscem odwiedzanym jedynie w celu zatankowania
samochodu. Jak wynika z badan PMR, sa one bardzo popularnymi
miejscami zakupow hot-dogow czy tez kawy na wynos. Polacy na
stacjach paliw czesto robia takze zakupy spozywcze.

JUSTYNA ZAGORSKA
SENIOR ANALYST
PMR

AGNIESZKA SKONIECZNA
RETAIL BUSINESS UNIT DIRECTOR
PMR

tacje benzynowe przestaty
Sbyc’ miejscem odwiedza-

nym jedynie w celu zatan-
kowania samochodu. Coraz cze-
Sciej postrzegane s3 jako miejsce
odpoczynku podczas podrézy,
spozywania positkéw czy robie-
nia zakupéw. Co wazne, sklepy
na stacjach benzynowych nie s3
objete zakazem handlu w nie-
dziele, co wptywa pozytywnie na
rozwdj formatu sklepéw na sta-
cjach benzynowych.

Stacje paliw zyskujg réwniez
dzieki tzw. trendowi convenience
- konsumenci majg mato wolne-
go czasu, wiec chcg przeznaczaé
jak najmniej czasu na czynnosci
takie jak zakupy czy gotowanie.
Whptywa to na wzrost popularno-
$ci mniejszych sklepdéw znajdu-
jacych sie w dogodnych lokaliza-
cjach, na zakupy zywnosci i prze-
kasek gotowych oraz korzystanie
z oferty gastronomicznej sklepow
spozywczych, stacji paliw itp.
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WYBRANE NAJPOPULARNIEJSZE MIEJSCA ZAKUPU PRODUKTOW SPOZYWCZYCH
W CIAGU OSTATNICH 3 MIESIECY W POLSCE (%), 2023

82%

i SUPER I

nonl el

Dyskont Hipermarket Maty sklep sieciowy Duzy Sklep na stagji
(do 3 kas) supermarket benzynowej
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Vartoscl nie sumujq sig do 100%, poniewa? respondenci mogli wskazad wigeef ni2 jedng odpowied?,

Wigasnienie: i iedzi 396
Zrédia: Raport PMR  Haondel detaliczny artykulomi spadywezymi w Polsce. Analiza rynku | prognozy rozwaiu na lata 2023-2028. Wphaw inflagji | wajny w Ukrainie”, 2023
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WYBRANE NAJPOPULARNIEJSZE MIEJSCA ZAKUPU HOT-DOGA
W POLSCE (%), 2023

60%

— S =
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| == A[T]
=y UAE )
Stacja Maty sklep sieciowy Restauracja Food truck Maty supermarket
benzynowa (do 3 kas) typu fast-food (3-5 kas)
Wijadnienie: n=682. Na pytanie odpowiedziell respondenci, ktdrzy w ciggu ostatnich 3 miesiecy poprzedzajgeych sondoi kupili przynajmniej raz wybrane donie.. .
F PMR 155

Zrddio: Roport PMR , Hondel detaliczny produktami Food to Go w Polsce. Analiza rynku | prognozy rozwoju na lota 2023-2028. Wiphw inflogil i wajny w Ukrainie”, 2023
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WYBRANE NAJPOPULARNIEJSZE NAPOJE
NA WYNOS KUPOWANE W POLSCE (%), 2023

Kawa na wynos

Swieze soki

Gotowe szejki

Smoothie

Herbata na wynos

Zadne z powyzszych

Wiyjosnienie: n=1 850; préba reprezentatywna. Wnioski na podstawie pytanio o napaje zokupione
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w ciggu ostatnich 3 miesigcy poprzedzgjgcych sondai,

Zrédio: Roport PMR  Hande! detaliczny produktami Food to Go w Polsce. Analiza rynku | prognozy rozwaoju

no lota 2023-2028. Wphyw inflagji | wajny w Ukrainie”, 2023

46%

W PMR

Oferta sklepéw przy stacjach
benzynowych nie jest jednorod-
na. Rézni sie ona w zaleznosci od
lokalizacji placowki (wie$/mate
miasto, duze miasto lub MOP przy
autostradzie/drodze  ekspreso-
wej). Wspdlng cecha wszystkich
placéwek jest jednak poszerzanie
oferty spozywczej i gastrono-
micznej oraz coraz wigksza liczba
petnionych funkgji.

Jedna piata Polakow
kupuje artykuly spozyweze
na stacjach paliw

Na stacjach paliw mamy do
czynienia z dwoma formatami

sklepéw  spozywczych:  wia-
snym sklepem prowadzonym
przez wiasciciela stacji oraz ze
sklepami prowadzonymi przez
sie¢ detaliczna przy stacji paliw,
w ktérych wybdr jest zazwy-
czaj wiekszy. W ostatnim czasie
w sklepy przy stacjach paliw za-
inwestowata m.in. francuska sie¢
Auchan (format Easy Auchan,
we wspotpracy z BP). W ofercie
mozna znalezé 1,7-1,9 tys. pro-
duktéw, w tym produkty swieze,
srodki chemiczne, produkty BIO
i weganskie. Od 2021 r. rozwija-
na jest réwniez wspdtpraca sta-
¢ji Avia i Spar, w ramach ktérej

na stacjach pojawiaja sie sklepy
Spar Express z powierzchnig oko-
t0 100 m2. W 2023 r. Spar nawia-
zat wspétprace z kolejnym ope-
ratorem stacji paliw — Generon.
Zabka uruchomita swéj pierwszy
pilotazowy sklep na bezobstugo-
wej stacji paliw Rakieta.

Wyniki badania PMR prze-
prowadzonego na potrzeby ra-
portu ,Handel detaliczny arty-
kutami spozywczymi w Polsce
2023" wskazuja, ze ciggu ostat-
nich trzech miesiecy poprze-
dzajacych badanie przeprowa-
dzone w maju 2023 r. najwiecej
0séb zrobito zakupy spozywcze

w dyskontach typu Lidl, Bie-
dronka czy Netto (82% wskazan),
w czotdwce znalazty sie takze
supermarkety. W sklepach na
stacjach benzynowych zakupy
robita jedna piata Polakéw. Cze-
Sciej deklarowali tak mezczyzni
(24%) niz kobiety (17%). Co wie-
cej, im mtodsza grupa wiekowa,
tym czesciej zakupy spozywcze
dokonywane byty w sklepach na
stacjach paliw.

Rozwoj gastronomii na
stacjach paliw

Stacje paliw inwestuja nie tylko
w oferte sklepowa. W ostatnich
latach placéwki te istotnie rozwi-
nety ustugi gastronomiczne i s3
coraz bardziej widoczne na rynku
HoReCa w Polsce. Rynek ten jest
przez PMR rozumiany jako sprze-
daz placéwek gastronomicznych
w hotelach (Ho), sprzedaz restau-
racji (Re), w tym restauracji, pizze-
rii, baréw szybkiej obstugi, kawiar-
ni i pubdw, a takze sprzedaz firm
cateringowych (Ca).

Analiza PMR przeprowadzo-
na na potrzeby raportu ,, Rynek
HoReCa w Polsce 2023" wskazu-
je, ze pod wzgledem liczby pla-
céwek punkty gastronomiczne
na stacjach paliw znajduja sie
w czotéwce rankingu sieci na
rynku HoReCa w Polsce. Najwieg-
cej tego typu placéwek prowadzi
Orlen - ponad 1,8 tys. na koniec
2022 r. W Polsce nie ma zadnej
innej sieci gastronomicznej, kt6-
rej liczba placéwek przekraczata-
by tysiac, zas kolejny, drugi gracz
(pod wzgledem liczby placowek)
na rynku posiada ich ponad trzy
razy mnie;j.

Oferta punktéw gastrono-
micznych na stacjach paliw nie
ogranicza sie juz tylko do kawy na
wynos czy hot-dogéw. W menu
czesto znalezé mozna dania $nia-
daniowe, pizze czy nawet kla-
syczne zestawy obiadowe. Na
rozwdj gastronomii na stacjach
paliw pozytywnie wptywa wzrost
mobilnosci Polakéw oraz powrét
(po chwilowej przerwie wywota-
nej pandemia) turystyki krajowej
i zagranicznej.
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WYBRANE NAJPOPULARNIEJSZE MIEJSCA ZAKUPU KAWY NA WYNOS

W POLSCE (%), 2023

60%

@
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Stacje Lokale typu Kawiarnie Maty sklep sieciowy

benzynowe fast-food (do 3 kas)
Wigasnienie: n= 848. Pytanie zodono osobom deklarujgoym uprzednio zakup Kaw)y na wWynas.
Zrédio: Roport PMR Handel detaliczny produktami Food to Go w Polsce. Analiza rynku | prognoZy rorwoju no lota 2023-2028. Wphaw inflocii | wajny w Ukrainie®, 2023

Piekarnia,
cukiernia

W PMR i

Polacy pokochali hot-dogi
ze stacji paliw

Stacje benzynowe s3 popular-
nym miejscem zakupu cieptych
przekasek. W badaniu PMR
przeprowadzonym na potrze-
by raportu ,Handel detaliczny
produktami Food to Go w Pol-
sce 2023", zapytaliSmy Polakéw
o miejsca zakupu wybranych
rodzajéw cieptych przekasek
i napojow. W przeciggu trzech
miesiecy poprzedzajacych bada-
nie przeprowadzone w styczniu
2023 r., 37% Polakéw kupito hot-
-doga, z czego az 60% zrobito to
na stacji paliw.

Stacje paliw miaty w tym
wzgledzie znaczaca przewage
nad drugimi w kolejnosci matymi
sklepami sieciowymi typu Zabka,
na ktére wskazato 30% badanych.
Nie odnotowali§my réznic ze
wzgledu na pte¢, natomiast naj-
mtodsi Polacy (18-34 lata) czesciej
hot-dogi kupowali w sklepach
typu Zabka (40% w poréwnaniu

STACJABENZYNOWA | WYD
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z 22% w przypadku oséb powyzej
55 roku zycia).

Kawa na wynos
niekoniecznie z kawiarni
Dla segmentu kawiarni duza kon-
kurencje - zwtaszcza w zakresie
kawy na wynos - stanowig for-
maty nie-kawiarniane, takie jak
sklepy spozywcze, stacje paliw,
piekarnie, cukiernie czy nawet
ksiegarnio-kawiarnie.

Z badan PMR wynika, ze kawa
jest najczesciej kupowanym na-
pojem na wynos. Wsréd osdb,
ktére kupuja kawe na wynos
(badanie PMR przeprowadzone
w styczniu 2023 r. na potrzeby ra-
portu ,Handel detaliczny produk-
tami Food to Go w Polsce 2023"),
napdj ten jest istotnie czesciej
wybierany przez osoby ponizej
55 roku zycia. Po kawe na wy-
nos siegajg czesciej mieszkancy
miast, a szczegdlnie czesto oso-
by mieszkajace w okolicy duzego
miasta, czesto je odwiedzajace

ALNE

(58%). Kawe na wynos czesciej
kupuja takze osoby z wyzszym
wyksztatceniem (50%).

Stacje benzynowe byty najcze-
Sciej wskazywanym miejscem za-
kupu, jesli chodzi o kawe na wynos
(60% 0séb kupujacych kawe na
wynos wskazato ten kanat). Wsréd
kupujacych kawe na wynos na sta-
cjach paliw czesciej s3 mezczyzni
(66%) i osoby powyzej 35 roku
zycia. Ponad jedna trzecia kupuje
kawe na wynos w lokalach typu
fast food. Podobny odsetek uzy-
skaty kawiarnie, w ktérych kawa
na wynos cieszy sie zainteresowa-
niem szczegdlnie oséb z wyzszym
wyksztatceniem (42%).

Nota metodologiczna
Zaprezentowane whnioski i wyniki
badan pochodzq z trzech raportéw
PMR:

.Handel detaliczny produktami
Food to Go w Polsce 2023. Analiza
rynku i prognozy rozwoju na lata

2023-2028. Wptyw inflacji i wojny
w Ukrainie”, w tym badanie konsu-
menckie przeprowadzone w dniach
12 stycznia 2023 - 26 stycznia
2023 na ogélnopolskiej kwotowo-
-losowej prébie 1 850 dorostych
Polakéw. Badanie zostato przepro-
wadzone technikq CAWI (Compu-
ter Assisted Web Interview).

,Handel detaliczny artykuta-
mi spozywczymi w Polsce 2023.
Analiza rynku i prognozy rozwoju
na lata 2023-2028. Wptyw inflacji
i wojny w Ukrainie”, w tym badanie
konsumenckie  przeprowadzone
wdniach od 19 do 30 kwietnia 2023
r.na temat zakupu produktéw spo-
zywczych. W badaniu wzieto udziat
996 dorostych Polakéw. Badanie
zostato przeprowadzone technikq
CAWI (Computer Assisted Web In-
terview), zastosowano kwotowo-
-losowy dobdr préby.

,Rynek HoReCa w Polsce 2023.
Analiza rynku i prognozy rozwoju
na lata 2023-2028. Wptyw inflacji
i wojny w Ukrainie”.


https://www.pmrmarketexperts.com/
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Co drugi kierowca na stacji
kupuje dodatkowe produkty

=777
S

Stacja paliw to nie tylko miejsce tankowania samochodow. Asortyment
sklepow i zaplecza gastronomicznego w tych punktach jest na tyle atrakcyjny,
ze kierowcy chetnie z niego korzystaja. Potwierdzaja to paragony dodane
do aplikacji PanParagon. W ostatnim roku na ponad potowie paragonow
pochodzacych z polskich stacji znalazty sie rowniez inne zakupy, niebedace
paliwami. Oznacza to, ze co drugi kierowca tankujacy na stacji benzynowej
siega po dodatkowe produkty. Eksperci z aplikacji PanParagon wzieli pod
lupe artykuty inne niz paliwo kupowane na stacjach paliw. W analizie
uwzgledniono paragony z ostatniego roku: od I sierpnia 2022 do 31 lipca 2023.
Ponizej znajduja sie wnioski ptynace z ich analizy.

PANPARAGON

SPECJALNE | STACJABENZYNOWA 8]
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Jakie sa najczesciej
kupowane produkty na
stacjach benzynowych

w Polsce?

Jak wynika z dowodéw zakupu
dodanych do aplikacji PanPara-
gon na stacjach benzynowych
poza paliwem najczesciej kupuje-
my kawe. Pozycja ta znalazfa sie
na 35,8 proc. paragonéw ujetych
w analizie. Kolejne miejsce w ran-
kingu nalezy natomiast do hot
doga. Ta szybka i syta przekaska
widniata na okoto 24 proc. prze-
badanych dowodéw zakupu. Bar-
dzo ciekawa jest natomiast trze-
cia pozycja. Okazuje sie, ze stacja
paliw to takze miejsce, w kto-
rym czesto kupujemy papierosy.
Uzywka ta znalazta sie na niemal
9 proc. paragonéw poddanych
analizie. Pozostate miejsca nalezg
kolejno do: innych produktéw ga-
stronomicznych, napojéw bezal-
koholowych, stodkich przekasek,
Coca-Coli/Pepsi oraz napojow
energetycznych.

Stacje paliw: w jakich
dniach i godzinach
najczesciej kupujemy
produkty inne niz paliwo?
Twércy raportu w swojej analizie
zbadali takze, w jakie dni tygodnia
kierowcy czesciej siegali po do-
datkowe produkty ze stacji ben-
zynowych. Jak sie okazuje, w piat-
ki i w czwartki najchetniej dorzu-
calismy do zakupu paliwa inne ar-
tykuty. Natomiast w poniedziatek
i niedziele kierowcy byli bardziej
powsciagliwi, jesli chodzi o zakup
produktéw gastronomicznych czy
uzywek na stacjach.
Czestotliwos¢ zakupu dodat-
kowych produktéw ze stacji paliw
zmienia sie wzgledem pory dnia.

82 STACJA BENZYNOWA | WYDAN

NAJCZESCIEJ KUPOWANE PRODUKTY NA
STACJACH BENZYNOWYCH

1. Kawa 35,8%
2. Hot dog 24,2%
3. Papierosy 8,7%

4. Inne produkty gastronomiczne 8,2%

5. Napoje bezalkoholowe 7%

6. Produkty stodkie 6,6%

7. Coca-Cola | Pepsi 5,2%

8. Napoje energetyczne 3,8%

Cbjosnienie: najcrgsciej kupowane produkty na stacjoch paliw w Polsce.
Badany ckres: L08.2022 - 3107.2023. Zrédio: paragony z aplikacji PanParagon.

' PanParagon

Zakup produktow innych niz paliwo na stacjach benzynowych z
podziatem na dni tygodnia
2022/2023

: UDZIAL PROCENTOWY

Poniedziatek

Wtorek
Sroda

Czwartek

Pigtek

Sobota

Niedziela

Objasnienie: dane przedstawiajq udziat procentowy paragondw, na ktérych znalozia
sig pozycja inna niz paliwo z podziatern na dni tygodnia.
Badany okres 1. 08. 2022 - 31. 07. 2023 Zrédto: paragony dodane do aplikacii
PanParagon.

' PanParagon

PECJA
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Zakup produktow innych niz paliwo na stacjach benzynowych z
podziatem na miesigce
2022/2033

12%

10%

%

o
sie.22 wrze.22 pai22 lis.22  gru22 sty.23  lut.23 mar23 kwi.23 maj.23 cze.23  lip.23

' PanParagon

=

2

]

o
=

Q

Objasnienie: dane przedstawiojg udziat procentowy paragendw, na ktérych znalazia
sig porycja inna niz paliwo z pedziatem na poszczegdlne miesigoe. Badany okres
1.08, 2022 - 31. 07. 2023 Zrédio: paragony dodane do aplikacji PanParagon.

$rednia warto$é zakupéw zawierajgcych produkt
inny niz paliwo na stacji benzynowej 2022/2023

SREDNIA CENA NA

167, 09 zi
159, 00 zi
154, 9121
157, 34zt
150, 71z4
153, 00 zt

Sierpien 2022
Wrzesien 2022
Pazdziernik 2022
Listopad 2022
Grudzien 2022
Styczen 2023
Luty 2023

148, 51z}
151,74 zt
143, 53 zi
141, 34 zi
130, 73 zt
148,34 zi

Marzec 2023
Kwiecien 2023
Maj 2023
Czerwiec 2023

Lipiec 2023

Objasnienie: dane przedstawiajg Srednig wartosé paragondw, na ktérych znalazt sig
produkt inny niz paliwo w poszczegdinych miesigecach.
Badany okres 1. 08. 2022 - 31.07. 2023 Zrédio: paragony dodane do aplikacii
PanParagon.

PanParagon

Najczesciej po sklepowy asorty-
ment na stacjach benzynowych
siegaliSmy w godzinach od 15:00
do 19:00. Warto dodad, ze po tego
typu artykuty chetniej kupowa-
lidmy w godzinach popotudnio-
wych i wieczornych, niz wcze-
snym rankiem.

Stacje benzynowe: w jakich
miesigcach w roku
najezesciej kupujemy
produkty inne niz paliwo?
Specjalisci z aplikacji PanParagon
zbadali takze zakup produktéw
dodatkowych na stacjach paliw
w ujeciu miesiecznym. Jak wyni-
ka z ich analizy, w sierpniu i lipcu
chetniej siegaliSmy po tego typu
artykuty. W pozostatych miesia-
cach roku czestotliwos¢ zakupu
produktéw innych niz paliwo na
stacjach paliw ksztattowata sie na
podobnym poziomie.

Ile Srednio wydajemy

na zakupy zawierajace
produkty inne niz paliwo?
Autorzy badania sprawdzili réw-
niez, w jakich miesigcach na za-
kup paliwa oraz dodatkowych
produktéw ze stacji przeznaczali-
Smy najwiecej Srodkéw. Uwzgled-
niajac te kryteria, najwiecej wyda-
walismy w sierpniu zesztego roku:
okoto 167,09 zt podczas jednej
wizyty na stacji benzynowej. Po-
zostate miesigce w badanym roku
charakteryzowaty sie niewielkg
zmiennoscia w $redniej cenie na
analizowanych paragonach. Je-
dynym wyjatkiem okazat sie czer-
wiec biezacego roku, kiedy to na
pojedyncze zakupy na stacjach
paliw przeznaczaliémy najmniej-
szg sume w skali ostatniego roku:
Srednio 130,73 zt.
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Podsumowanie sprzedazy
w sklepach matoformatowych
w pierwszej potowie 2023 r.

W pierwszej potowie 2023 r. }aczna wartosc sprzedazy w spozywczych
sklepach matoformatowych do 300 m2 byta 0 9,8% wyzsza niz rok wezesniej.
Jednak liczba transakcji spadta w tym czasie o 2%, a wiekszos¢ kategorii
w przeliczeniu na kilogramy czy litry odnotowata spadki sprzedazy:.

ELZBIETA SZAREJKO
CMR
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NAPOJE tACZNIE

WODA CZYSTA

NAPOJE GAZOWANE

SOKI, NEKTARY, NAPOJE NIEGAZOWANE

Napoje - dynamika sprzedazy

styczen-czerwiec 2023 vs styczen-czerwiec 2022

sklepy matoformatowe do 300 m2

-15,0% -10,0% -5,0%

M sprzedaz - |. transakcji

-3,3% ———

-2,7% ——

-5,7% ——

-8,6% I———

0,0%

—— 8,2%

I 8,0%

I 8,7%

I 3,9%

NAPOJE ENERGETYZUJACE B —— 0 3%
WODA SMAKOWA 9,4% EE—
HERBATY MROZONE A e ———— 14,0%
NAPOJE IZOTONICZNE L —— 20,1%
NAPOJE FUNKCIONALNE I ——  — 20,2%

5,0% 10,0%

M sprzedaz - warto$¢

15,0%

20,0% 25,0%

zrédto: CMR

pierwszej potowie

2023 r. faczna liczba

transakcji  dokona-

nych w sklepach matego forma-
tu byta o 2% nizsza, do czego
przyczynita sie gtéwnie malejaca
liczba takich placéwek. Wcigz wi-
doczny jest trend robienia mniej-
szych zakupéw - w pierwszych 6
miesigcach 2023 r. $rednia liczba
produktéw na paragonie zmniej-
szyta sie 0 4% (do 3,7 opakowan).
Zwiekszyt sie tez odsetek klien-
téw wpadajacych do pobliskiego
sklepu po 1-2 produkty — w ana-
lizowanym okresie takie transak-
cje stanowity az 53% wszystkich
zakupdw, co oznacza wzrost
0 2 pp. w poréwnaniu z analo-
gicznym okresem rok wczesnie;j.
Wozrosty cen wielu kategorii

W pierwszej potowie 2023 r. za-
czety wyhamowywaé, a w nie-
ktérych kategoriach (np. ttusz-
czach czy produktach mlecznych
widoczne byty nawet niewielkie
spadki), nie dotyczyto to jednak
dwéch bardzo waznych dla skle-
péw matego formatu grup pro-
duktéw - alkoholu i produktéw
tytoniowych. Podwyzszenie ak-
cyzy na napoje alkoholowe i pa-
pierosy przetozyto sie na kolejny

2,0

Udziat w wartosci sprzedazy napojow (%)

styczen-czerwiec 2023 r.

sklepy matoformatowe do 300 m2

= NAPOJE GAZOWANE

= SYROPY

= NAPOJE ENERGETYZUJACE
= WODA CZYSTA
SOKI, NEKTARY, NAPOJE NIEGAZOWANE
= HERBATY MROZONE
= WODA SMAKOWA
= NAPOJE IZOTONICZNE

= NAPOJE FUNKCJONALNE

dfo: CMR

N~
O~

r

wzrost cen i mocno wptyneto na
sprzedaz tych produktéw.

W pierwszej potowie 2023 r.
spadki sprzedazy (w przelicze-
niu na litry) odnotowaty niemal
wszystkie rodzaje alkoholi, w tym
najczesciej kupowane w tym

formacie sklepéw piwo. Klien-
ci sklepéw matoformatowych
w pierwszych szesciu miesigcach
2023 r. wydali na piwo o 7% wie-
cej niz rok wezesniej, jednak wo-
lumen sprzedazy, a takze liczba
paragonéw na ktérych pojawit sie

ten produkt spadty o 8%. Duze
spadki (az o kilkanascie procent
w ujeciu wolumenowym) odno-
towaty piwa mocne, ktére tez
najbardziej podrozaty, relatywnie
najlepiej poradzity sobie nato-
miast piwa bezalkoholowe.
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Wybrane kategorie notujgce wzrosty wolumenu sprzedazy
styczen-czerwiec 2023 vs styczen-czerwiec 2022
sklepy matoformatowe do 300 m2

PODY DO ELEKTRONICZNYCH PAPIEROSOW | 20— 00 0%
WKEADY DO PODGRZEWACZY TYTONIU - R, 1364
PLYNY DO ELEKTRONICZNYCH PAPIEROSOW 4% o3 79
GUMY DO ZUCIA 00 s 77 1%
NAPOJE FUNKCIONALNE [ 20,0%
CUKIERKI FUNKCJONALNE | ODSWIEZAIACE | 26,4%
NAPOJE IZOTONICZNE e 19 9%
KAWA ZIARNISTA el 17,5%
ZELKI, PIANK] e 24 8%
WAFELKI IMPULSOWE bl 17,2%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

M zmiana wolumenu W zmiana wartosci sprzedazy

zrodto: CMR

Wybrane kategorie notujace spadki wolumenu sprzedazy
styczen-czerwiec 2023 vs styczen-czerwiec 2022
sklepy matoformatowe do 300 m2

- |

LODY IMPULSOWE 11,8% 7%
WODKI CZYSTE -13,6% —
MLEKO -13,6% I

I——— 9,3%

KAWA MIELONA R e S — 17
MARGARYNA -15,6% S e 4.3%
MAKI PSZENNE | ZYTNIE -16,7% m——r
RYZ -17,2% w
PEATKI SNIADANIOWE -19,2% EEE——° 1 19,
KASZE -22'8% W
CUKIER -28'8% |

e 15,0%
-40,0% -30,0% -20,0% -10,0% 0,0% 10,0% 20,0%

M zmiana wolumenu MW zmiana wartosci sprzedazy

zrodto: CMR
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Wozrost cen przetozyt sie tez na
dalszy spadek sprzedazy wdédek.
W pierwszych szesciu miesigcach
2023 r. taczna wartos$é sprzeda-
zy wodek czystych i smakowych
wzrosta 0 2%, jednak w ujeciu
wolumenowym cata kategoria
zanotowata spadek o 10%. Naj-
mochniej spadta sprzedaz wédek
czystych z segmentu ekonomicz-
nego — w pierwszej potowie 2023
r. klienci sklepéw matoformato-
wych kupili 0 35% mniej wodek
z najnizszej potki cenowej (i wy-
dali na nie o 20% mniej). Nieco
lepiej wyglada sprzedaz ,wédek”
smakowych (z uwagi na zawar-
toé¢ alkoholu znaczne ponizej
37,5% wiekszos¢ tego typu pro-
duktéw nie moze by¢ okreslana
mianem wédek). Nizsza zawar-
tos¢ alkoholu sprawia jednak, ze
wzrost akcyzy nie uderza w te
kategorie tak mocno jak w wédki

czyste i wzrost ich cen jest ta-
godniejszy. W pierwszej potowie
2023 r. sprzedaz wodek sma-
kowych w przeliczeniu na litry
zmniejszyta sie 0 3%, a wydatki na
te kategorie wzrosty 0 10%. Spad-
ki sprzedazy w przeliczeniu na li-
try w pierwszym kwartale 2023 r.
odnotowaty réwniez wina i napo-
je winopodobne, a takze whisky,
lepiej niz przed rokiem sprzeda-
waty sie natomiast m.in. gotowe
drinki.

Duze wzrosty zaréwno war-
tosciowe, jak i ilosciowe, notuja
natomiast produkty tytoniowe
- W pierwszej potowie 2023 r.
wartos¢ sprzedazy szeroko rozu-
mianych produktéw do palenia
w sklepach matoformatowych
zwiekszyta sie o ponad 10%, do
czego w duzej mierze przyczyni-
fa sie rosnaca popularnosci inno-
wacyjnych produktéw (gtéwnie

YTD czerwiec 2023 vs YTD czerwiec 2022

ANALIZA RYNKU - CONVENIENCE RAPORT

zZmiana
wartosci

WAFELKI IMPULSOWE

ZELKI, PIANKI
KAWA ZIARNISTA

NAPOJE IZOTONICZNE
CUKIERKI FUNKCJONALNE | ODSWIEZAJACE
NAPOJE FUNKCJIONALNE

GUMY DO ZUCIA

PLYNY DO ELEKTRONICZNYCH PAPIEROSOW
WKtADY DO PODGRZEWACZY TYTONIU
PODY DO ELEKTRONICZNYCH PAPIEROSOW

YTD czerwiec 2023 vs YTD czerwiec 2022

CUKIER
KASZE

PLATKI SNIADANIOWE

RYZ

MAKI PSZENNE | ZYTNIE

MARGARYNA
KAWA MIELONA
MLEKO

WODKI CZYSTE

LODY IMPULSOWE

Zmiana

wolumenu

-22,8%
-19,2%
-17,2%
-16,7%
-15,6%
-14,2%
-13,6%
-13,6%
-11,8%
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Udziaty w wartosci sprzedazy - TOP 5 kategorii
sklepy matoformatowe do 300 m2

23,2%
21,7%
NAPOJE _ 77'%({/" M styczen-czerwiec 2023
,07
W styczen-czerwiec 2022
4,5%
3,6%
PRODUKTY MLECZNE - 3.6%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% zrodto: CMR

Wzrost sredniej ceny za litr/kilogram - wybrane podkategorie
styczen-czerwiec 2023 vs styczen-czerwiec 2022
sklepy matoformatowe do 300 m2
70% 61,4%
60%
50% 41,4%
40%
230% 26,6%  26,2% 259% 256% 73 5%
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wktadéw do podgrzewaczy i jed-
norazowych papieroséw elektro-
nicznych). Papierosy pozostaja
najwazniejsza kategorig sposréd
produktéw tytoniowych, jednak
ich sprzedaz w przeliczeniu na
sztuki spadta w okresie pierw-
szych 6 miesiecy o okoto 2%.

STACJA BENZYNOWA | WYDANIE
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Niewielki spadek sprzedazy do-
tknat tez kategorie tytoniu do
samodzielnego zwijania papie-
roséw. Z roku na rok roénie zna-
czenie wktadéw do podgrzewania
tytoniu (Srednia cena opakowania
20 sztuk wktadéw jest nizsza niz
cena najtanszych papierosow),

SPECJALNE

a takze elektronicznych papiero-
séw jednorazowych. W ostatnich
miesigcach mocno roénie popu-
larnos¢ podéw, ktére podobnie
jak  jednorazowe e-papierosy
oferowane s3 obecnie w wie-
lu fantazyjnych smakach, a czas
i wygoda uzywania s3 takie same

jak w przypadku e-papieroséw
jednorazowych. Zakup kartdridza
wigze sie przy tym ze znacznie
mniejszym  wydatkiem  (Sred-
nio o 10 zt), a jednoczednie jest
to rozwigzanie mniej szkodzace
Srodowisku. Wzrost popularnosci
nowych produktéw przektada sie
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NAPOIJE

StODYCZE

0%

Udziaty w liczbie transakcji - TOP 5 kategorii

sklepy matoformatowe do 300 m2

14,9%

5% 10% 15%

21,9%
21,8%

20% 25% 30%

ALKOHOLE ¥
.,
27,0%
PRODUKTY TYTONIOWE =
- he
PRODUKTY MLECZNE = 12’18,?‘%

33,0%

35%

M styczen-czerwiec 2023

W styczen-czerwiec 2022

zrédto: CMR

réwniez na wzrost Sredniej licz-
by wariantéw na sklep - obecnie
klient przecietnego sklepu mato-
formatowego ma do wyboru nie-
spetna 70 wariantéw papieroséw
i po kilkanascie wariantéw tyto-
niu, wktadéw do podgrzewaczy
tytoniu i elektronicznych papie-
roséw jednorazowych.

Bardzo wazna kategorig dla
sklepéw matoformatowych po-
zostajg napoje — w pierwszych 6
miesigcach 2023 r. odsetek pa-
ragonéw, na ktérych pojawita sie
ta kategoria wyniosta niespet-
na 27%. W pierwszej potowie
2023 r. klienci sklepéw matofor-
matowych wydali na napoje o 8%
wiecej niz przed rokiem, jednak
liczba kupionych opakowan na-
pojéw byta o 6% nizsza niz rok
wczesniej. W pierwszej potowie
2023 r. sprzedaz gtéwnych kate-
gorii napojowych, czyli wody i na-
pojéw gazowanych, w przelicze-
niu na litry byta o okoto 7% nizsza
niz przed rokiem, jednak do tych
spadkéw czeSciowo mogta sie
przyczyni¢ pogoda niesprzyjajaca
impulsowym zakupom czegos do
picia. Znacznie lepiej niz przed ro-
kiem sprzedawaty sie natomiast

napoje izotoniczne i funkcjonal-
ne (np. z dodatkiem witamin).
Sprzedaz napojéw energetyzu-
jacych w ujeciu wolumenowym
utrzymata sie na poziomie sprzed
roku, ale wartos¢ ich sprzedazy
zwiekszyta sie 0 9%. W kategorii
energetykéd4w w ostatnich latach
widoczne s3 dwa wyrazne tren-
dy - roénie znaczenie wariantéw
bez cukru, a takze smakowych.
Duza liczba nowosci, jakie poja-
wiajg sie na rynku (gtéwnie tych
wpisujacych sie w ktérys z tych
trendéw) przektada sie na rozwdj
oferty — obecnie klienci sklepéw
matoformatowych mogg wybie-
ra¢ Srednio sposréd 35 réznych
wariantéw energetykéw. W skle-
pach matoformatowych napo-
je energetyzujace sprzedajg sie
najlepiej w zwykte dni tygodnia
w godzinach porannych (ponad
25% transakcji zakupu ma miejsce
przed godzing 9.00).

Pogoda, ktéra nie sprzyjata
sprzedazy napojéw i piwa, ne-
gatywnie wptyneta réwniez na
popyt na lody. W pierwszej po-
towie 2023 r. w sklepach matego
formatu sprzedato sie o ponad
10% mniej opakowan lodéw

impulsowych i familijnych. Lepiej
niz przed rokiem radzity sobie
natomiast stodycze, szczegdlnie
te impulsowe, o matych grama-
turach, wygodne do zabrania ze
soba. Wydatki klientéw sklepow
matoformatowych na  stody-
cze w pierwszej potowie 2023
r. wzrosty o ponad 17%, jednak
podobnie jak w przypadku in-
nych kategorii w duzej mierze za
wzrostem tym staty wyzsze ceny.
Wsréd kategorii, ktérych sprze-
daz wzrosta réwniez w przelicze-
niu na liczbe opakowan, znalazty
sie m.in. wafelki impulsowe czy
batony czekoladowe, a takze ba-
tony z dodatkowymi funkcjami
(energetyczne, biatkowe czy z do-
datkiem witamin). Duze wzrosty
notuja réwniez cukierki o dziata-
niu odSwiezajacym, a takze gumy
do Zucia - w pierwszych 6 mie-
sigcach 2023 r. w sklepach ma-
toformatowych sprzedato sie ich
az 0 10% wiecej niz rok wczesniej,
warto jednak zaznaczy¢, ze ich
sprzedaz jest wcigz nieco nizsza
niz przed wybuchem pandemii.
Duze spadki sprzedazy w skle-
pach matoformatowych odno-
towaty kategorie spozywcze

charakteryzujace sie najwiek-
szymi wzrostami cen - sprzedaz
cukru w przeliczeniu na kilogra-
my spadta w pierwszej poto-
wie 2023 r. 0 niemal 30%, oleju,
maki i ryzu o 17%, a mleka czy
kawy mielonej o okoto 14%. Za
spadkiem sprzedazy produktéw
o dtugim terminie przydatnosci
do spozycia obok cen stata tez
wysoka baza sprzed roku - wy-
buch wojny w Ukrainie przyczy-
nit sie do zwiekszonych zakupdéw
tego typu produktéw z zamiarem
uzupetnienia wtasnych zapaséw
lub przygotowania paczek zyw-
nosciowych dla potrzebujacych.
Sprzedaz produktéw  kulinar-
nych, mlecznych czy zbozowych
w sklepach matego formatu spa-
dajednak réwniez dlatego, ze wy-
soka inflacja wptyneta na sposéb
planowania i robienia zakupéw
- klienci ograniczaja konsumpcje
lub szukaja lepszych okazji zaku-
pu produktéw w innych forma-
tach sklepéw. Placéwki matofor-
matowe nadal pozostajg jednak
najwazniejszym kanatem sprze-
dazy dla kategorii tytoniowych,
alkoholi, stodyczy, przekasek czy
napojéw.
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NAJPOPULARNILEJSZE
PROGRAMY

LOJALNOSCIOWE.
KRTO WYGRYWA
I DLACZEGO?

A7 62% konsumentow korzysta przynajmniej z jednego
programu lojalnosciowego. Warto inspirowac sie tymi, ktore
przynosza najlepsze efekty. W 2022 roku Biedronka okazata sie
bezkonkurencyjna w kategorii utrzymania klientow.

rogram lojalnosciowy to
element strategii mar-
ketingowej, ktérego ce-

lem jest zachecenie klientéw
do regularnych zakupéw lub
korzystania z ustug danej firmy
w zamian za okreslone ,nagrody’.
Tego typu programy pomagaja
wzmacniac relacje z klientami

90 !

AUTOPAY

i budowac ich przywigzanie do
marki.

Zazwyczaj, po rejestracji, klien-
Ci otrzymuja specjalne karty, nu-
mery identyfikacyjne lub specjal-
ne konta w serwisie interneto-
wym lub aplikacji mobilnej. Klien-
ci zbierajg punkty, nagrody lub
znizki za zakupy lub korzystanie

z ustug firmy - im czesciej to ro-
bia, tym wiecej zyskuja.

Nagrody w programach lojal-
nosciowych moga przybierac r6z-
ne formy, takie jak znizki na ko-
lejne zakupy, darmowe produkty,
vouchery, prezenty, upominki
lub ekskluzywne oferty. Zdarzajq
sie réwniez dodatkowe korzysci,

takie jak dostep do wytacznych
wyprzedazy, darmowa dosta-
wa lub specjalne wydarzenia dla
uczestnikéw programu.

Modele programéw
lojalnosciowych

Programy lojalnosciowe s3 po-
wszechne w wielu sektorach,


https://autopay.pl/

takich jak handel detaliczny, hote-
larstwo, turystyka (np. linie lotni-
cze), czy bankowo$é. Kazdy z nich
moze sie nieco rézni¢. Oto najpo-
pularniejsze ze stosowanych me-
chanizmoéw.

Punkty lojalnosciowe

Klienci otrzymuja punkty za kaz-
da zrealizowang transakcje. Gdy
zbiorg potrzebng pule, moga je
wymieni¢ na nagrody, znizki lub
darmowe produkty.

Karta statego klienta

Klienci otrzymuja specjalne karty
lub numery identyfikacyjne, ktére
potwierdzaja, ze sg statymi klien-
tami. Gdy uzywaja ich podczas za-
kupéw, moga skorzystac ze znizek
lub ofert specjalnych. Tego typu
karty sg czesto stosowane przez
sklepy odziezowe oraz apteki.

Poziomy cztonkostwa

Klientom przypisywane sa rézne
poziomy cztonkostwa, w zalezno-
sci od ich aktywnosci lub dotych-
czasowych wydatkéw. Kazdy po-
ziom cztonkostwa to inne korzy-
$ci i nagrody. Im wyzszy poziom,
tym lepsze nagrody. Przyktadem
moze by¢ program lojalnosciowy
w hotelach, gdzie statym klien-
tom oferuje sie wyzszy standard
pokoju lub dodatkowe ustugi
w cenie.

Cashback

Klientom zwracana jest czesci
kwoty wydanej na zakupy - na
konto lub w formie wirtualnych
pieniedzy, ktére moga wykorzy-
sta¢ na kolejne zakupy.

Partnerstwo i kooperacja
Firmy partnerskie oferujg wza-
jemne korzysci dla swoich klien-
téw. Np. punkty zgromadzone za
zakupy w jednym sklepie moga
wykorzystaé w innym. Ten typ
programu lojalnosciowego jest
popularny w branzy lotniczej,
gdzie klienci moga zbiera¢ punkty
za loty i wymieniac je na bilety lub
nagrody u partneréw.

Wiele programéw lojalnoscio-
wych t3czy kilka r6znych modeli,

aby zapewni¢ klientom réznorod-
ne korzysci i nagrody - np. punk-
ty razem z réznymi poziomami
cztonkostwa.

Aplikacja zamiast karty
Programy lojalnosciowe moga
sie opiera¢ na fizycznych kartach,
aplikacjach mobilnych lub kontach
w serwisach internetowych. Aktu-
alnie coraz czesciej stosowane s3
rozwigzania elektroniczne, ponie-
waz utatwiaja klientom dofaczenie
do programu i pozwalajg w wy-
godny sposéb $ledzi¢ postepy.

Poréwnujac rok 2022 do 2021,
takich aplikacji powstato wigcej
0 13% (dane z raportu Progra-
my lojalnosciowe, motywacyj-
ne i wsparcia sprzedazy 2023).
W 2022 roku znaczaco wzrosta
liczba uczestnikéw korzystaja-
cych z aplikacji mobilnych w ta-
kich programach jak Lidl Plus,
Zappka, Vitaj, Monety Allegro
oraz Empik Premium.

Waznym elementem aplikacji
lojalnosciowych jest komunika-
cja z klientami. Firmy regularnie
informuja uczestnikéw progra-
mu o nowych ofertach, promo-
cjach, nagrodach oraz przypomi-
naja o zblizajacych sie okazjach
do wykorzystania zebranych
punktéw lub nagréd. Zapisywane
s3 tam réwniez paragony, ktére
utatwiaja w przysztosci ewentu-
alny zwrot.

Ranking programow
lojalnosciowych w 2022
roku

Z raportu Programy lojalnoscio-
we, motywacyjne i wsparcia
sprzedazy 2023 przygotowane-
go przez Marketer+ wynika, ze
przynajmniej z jednego progra-
mu lojalnosciowego korzystato
Srednio 62% Polakéw - czesciej
s to kobiety (64%) niz mezczyz-
ni (59%)

Za najwiekszg zalete progra-
mdéw uwazana jest mozliwosé
uzyskania znizki na zakupy pro-
duktéw czy ustug, a za najwieksza
wade niska wartos¢ punktow.

Najpopularniejszym progra-
mem lojalnoSciowym w 2022

ANALIZA RYNKU - CONVENIENCE RAPORT

Najpopularniejsze programy
lojalnosciowe w 2022 roku
Najpopularniejszy jest program lojalnosciowy Biedronki,
najczesciej wskazywany réwniez jako ulubiony.

na ptec

Hipermarkety, d

Biedronka 35%
Orlen (Vitay) 18%
Lidl 15%
PAYBACK 13%
Rossmann (Klub Rossmann) 10%
Zrédto: Monitor Programéw Lojalnoéciowych 2022,
ARC Rynek i Opinia, wrzesien 2022
Zréznicowanie ze wzgledu kobiety mezczy#ni

UCZESTNICY PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH OGOLEM
Sklepy odziezowe

Sklepy obuwnicze

PAYBACK

Stacje paliw

Zrédto: Monitor Programéw Lojalnosciowych 2022,
ARC Rynek i Opinia, wrzesien 2022

roku okazat sie program Bie-
dronki. Byt on wskazywany naj-
czesciej jako ten ulubiony. Na
drugim miejscu, ze znacznie
mniejsza liczbg wskazan, znalazt
sie Orlen Vitay. Na trzecim miej-
scu uplasowat sie program lo-
jalnosciowy Lidla. Na kolejnych
miejscach pojawity sie programy
Payback i Rossmann.

Warto zapamietaé

Aktualna sytuacja ekonomiczna
w Polsce jest dos¢ trudna. Wy-
sokie raty kredytéw oraz inflacja
zmusity Polakédw do szukania

oszczednosci. Niechetnie re-
Zygnuja ze swojego poziomu
zycia, wiec szukajg sposobdw,
zeby kupowac taniej. M.in. dla-
tego tak chetnie dotaczaja do
programoéw lojalnodciowych.
Przewiduje sie, ze tego typu roz-
wigzania beda w najblizszych
czasie zyskiwaé na popularno-
$ci. Warto zapamieta¢, ze pra-
wie potowa uczestnikéw pro-
graméw lojalno$ciowych dekla-
ruje, iz w przypadku zamkniecia
programu lojalnosciowego rza-
dziej korzystatoby z ustug danej
firmy.
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CORAZ GORSZE

NASTROJE

KONSUMENTOW

Trudna sytuacja geopolityczna, w tym wojna na Ukrainie, a takze
gospodarcza, wpltywaja na nastroje konsumentow w Polsce. Wysoka
inflacja, recesja, zaklocenia w tancuchach dostaw wymuszaja zmiany
w wydatkach Polakow, wynika z najnowszego badania EY Future

Y Future Consumer Index
—$ledzi nastroje i zachowa-
nia konsumentéw, ktére
sg reakcjg na kryzys i prowadza
do innych niz dotychczas zacho-
wan konsumenckich.

Polacy odczuwajg niepewnosé
co do swojej obecnej i przysztej
sytuacji. Zdecydowana wigkszos¢,
bo az 84% respondentéw badania
EY martwi sie o ceny artykutéw
podstawowej potrzeby. Zdaja
sobie sprawe, ze kryzys gospo-
darczy to wynik napasci Rosji na
Ukraine w lutym 2022 roku, ale
boja sie (70%), ze toczaca sie za

92 STACJA BENZYNOWA |

Consumer Index w Polsce.

GRZEGORZ PRZYTULA
EY-PARTHENON, PARTNER

polska granica wojna moze prze-
ksztatcic¢ sie w globalny konflikt.

Planowany wzrost PKB Pol-
ski w 2023 roku moze wyniesé
pomiedzy 01 a 1,2%. Ale wedtug
najnowszej prognozy Instytutu
Prognoz i Analiz Gospodarczych
w pierwszym kwartale tego roku
byt ujemny, czyli - 0,9%. Zgodnie
z danymi GUS w kwietniu 2023
roku inflacja CPI wyniosta 14,7%.
Dlatego ponad potowa Polakéw
(51%) martwi sie o swoja sytuacje
finansowa, a 42% obawia sie, ze
w przysztym roku nie bedzie mo-
gta zy¢ w petni.

Niepokdj konsumentow
Tylko 9% ankietowanych przez
EY polskich konsumentéw ma
nastréj lepszy niz kilka miesiecy
temu. U ponad potowy (60%) nie
ulegt zmianie, a 31% uwaza, ze
ma gorszy. Nastrdj konsumen-
téw jest potaczony z ich sytuacja
materialna. Osoby, ktére zarabia-
ja mato, czujg sie zdecydowanie
gorzej niz pozostali responden-
ci. Az 77% wszystkich badanych
jest zaniepokojonych rosngcymi
kosztami zycia.

Generalnie potowa respon-
dentéw, niezaleznie od wieku,
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Jaki konsumenci maja nastr6j w porownaniu z tym 3-4 miesigce temu?

61%
59%
54%
39%
Niskie zarobki

30% m Srednie zarobki

25% Wysokie zarobki

16%
9%
7%
Lepszy nastrdj Taki sam nastrdj Gorszy nastréj

Najwiekszym powodem niepokoju konsumentéw s3 podwyzki cen energii,
artykutow pierwszej potrzeby i paliw

% reslponder.\tow bardzp _zar_uepokolonych 36 - 5 Rosngce koszty energii elektrycznej, gazu i wody
okreslonymi aspektami zycia ® Rosnace koszty artykuldw spoZywczych iinnych artykuldw pierwszej potrzeby
34 1 w gospodarstwie domowym
. Koszt\f utrzymania 39 | . — le:e koszty benzyny ! paliwa
@® Zdrowie
@ Finanse 30 4 @ ————— Moja zdolnodé do zakupu domu / mieszkania
@ Stylzycia
@ Zatrudnienie i edukacja 28 | @ Koszty opieki zdrowotnej sq zbyt wysokie
~_—Dostep do wysokie] jakosci opieki zdrowotnej, kiedy je] potrzebuje
Dostep do wysokiej jakosci usiug w zakresie zdrowia_ 24 A .- ~——___ Fundusze rzgdowe nie pokrywaja w wystarczajacym stopniu moich potrzeb

psychicznego, kiedy ich potrzebuje ————__ w zakresie opieki zdrowotnej
Mozliweéé sfinansowania mojej emerwury-———_ﬁq__ :

20 -
W
18 -

_____—Brak mozliwosci cieszenia sig pelnig Zycia
——————— Moja zdoIno$¢ do oplacania czynszu za dom / mieszkanie
Posiadanie wystarczajacej ilodci pieniedzy na rzeczy poza 16 A . Podwyzki podatku dochodowego od oséb fizycznych i|lub gospodarstwa
podstawowymi potrzebami——7 = domowego
Znalezienie pracy——t—
Moje dochody osobiste i/ lub gospodarstwa domowego———— |
12

Utrata dochoddw w wyniku koniecznosci odizolowania sie
Pewnoé¢ zatrudnienia

_.-7&“ mozliwosci swobodnego podrézowania
———————Rozigka z przyjaciéimi i rodzing

Zréato: EY Future Consumer Index - badanie dia Polski: Marzec 2023 10 -
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Procent respondentow zaniepokojonych okreslonymi aspektami zycia

Rosngce ceny energii elektrycznej, gazu i wody

Rosngce koszty artykuléw spozywczych i innych artykuléw pierwszej potrzeby

Moja zdolno$¢ do zakupu domu/mieszkania

Koszty opieki zdrowotnej sg zbyt wysokie

Dostep do wysokiej jakosci opieki zdrowotnej, kiedy jej potrzebuje

Mozliwos¢ sfinansowania mojej emerytury

Wplyw rosngcych stép procentowych na méj kredyt hipoteczny

36%

34%

30%

28%

25%

22%

19%

Konsumenci rozwazaja kupowanie mniejszych ilosci lub przechodzenie na niedrogie alternatywy

Niskie zarobki

Zywnos$¢ $wieza / paczkowana 35 23 E63
Artykuty Zywnosciowe? 33 25 @ 61
Srodki czystosci ida;xléﬂg = 31 63
Gaz / paliwo a fa
Artykuty higieny osobistej 22 27 ﬁ 51
Napoje bezalkoholowe 35 15 BEN 62
Napoje alkoholowe 45 12 BEN 72
Urodai kosmetyki 38 24 BG?
Odziez, obuwie i dodatki a g
Elektronika 20 12 EEETEN 65

Zaczeli kupowac mniej

Srednie zarobki

32

24

27

35

22

42

45

40

49

1 53
24 50
25 ESA
6#43
a1 §as

11“61

Wysokie zarobki

34 1 fis1
26 20 B47
24 21 # 46
29 E 33
22 14 39
35 10 H 53
41 7 B58 59
a4 10 é 56
40 u f s6
39 d -

Zaczeli kupowac tarisze odpowiedniki [l Przestali kupowaé

Uwaga: 2z wylaczeniem respondentow, ktorzy nie kupuja produktéw w danej kategorii

! np. ogriewanie, chiodzenie, prad, gaz itp., 2 np. pszenica, ryt itp,
Zrodlo: EY Future Consumer Index- badanie dla Polski: Marzec 2023
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Zdrowie i dobre samopoczucie pozostajg wazna czescia zycia konsumentow,
jednak ich dziatania zmienity sie od czas6w pandemii

Bedzie bardziej Swiadomych

(] i ostroznych w kwestii swojego zdrowia
89%  iostroznych w kwestii swojego zdrowi
psychicznego
Bardzo obawia sie o uzyskanie dostepu do
25% wysokiej jakosci opieki zdrowotnej w razie
potrzeby
Deklaruje che¢ udostepnienia danych? w celu
 52% uzyskania spersonalizowanych rekomendacji
dotyczgcych zdrowszych produktow
_ - Jest bardzo zaniepokojonych perspektywg
12% przysztych pandemii zdrowotnych
dane osobowe (Mar-21: 11%, Maj-22: 13%, Mar-23: 12% -21: 45%, Maj-22: 48%, Mar-23: 40%)
Zrédio: EY Future Consumer Index - badanie dia Polski: Marzec 2021, Maj 2 202

Niepewnos¢ polskiego konsumenta nie stabnie, jednak stara sie on zaadaptowac
do niesprzyjajacego makrootoczenia i zachowac doze optymizmu

Perspektywy jutra
Mar 23

Majg poczucie kontroli

0
68% nad swoim zyciem
Czuja sie pewni co do
0
37% przysztosci
Sagdzg, ze lepiej zaplanujg
37% przysztos¢ w ciggu
kolejnych trzech lat
86Y% Myslg duzo o przysztosci
0

i o tym co dla nich jest wazne

Zrédio: EY Future Consumer Index - badanie dia Polski: Marzec 2021, Paidziernik 2021, Maj 2022 i Marzec 2023

twierdzi, ze pogorszyt sie stan ich
oszczednosci. W przypadku oséb
majacych 18-24 lata oraz 35-44
lata dotyczy to 48%, a w grupie
wiekowej 45-54 az 55%. Najcze-
sciej wymienianymi problemami
sg rosnace ceny energii oraz arty-
kutéw pierwszej potrzeby, w tym
Zywnosci (36% i 34% odpowied-
nio).

Nie tylko ceny martwig pol-
skich konsumentéw. Na ich pe-
symizm wptyw ma takze brak do-
stepu do wysokiej jakosci opieki
zdrowotnej, perspektywa niskiej
emerytury oraz wptyw wysokich
stop procentowych na raty pta-
conych kredytéw hipotecznych
- méwi Robert Krzak, ekspert sek-
tora Handlu i Produktéw Konsu-
menckich EY.

Dzialania podejmowane
przez konsumentow

Sytuacja ekonomiczna wymusza
zmiane nawykdéw zakupowych
Polakéw, zwtaszcza ze 60% spo-
dziewa sie dalszego wzrostu cen
zywnosci w ciggu najblizszych 6
miesiecy. Ponad polowa (53%)
ograniczyta swoje wydatki i kupu-
je tylko to, co jest niezbedne.

W ramach dokonywanych za-
kupdéw Polacy czesciej wybieraja
marki witasne, ktére s3 tansze.
Robi tak ponad 70% responden-
téw w wieku 25-65 lat. Prawie
wszyscy, niezaleznie od wieku,
czesciej wybieraja dyskonty za-
miast supermarketéw jako miej-
sce zakupdw.

Na ezym Polacy
oszczedzaja?
Praktycznie nie ma w Polsce kon-
sumentéw, ktérzy nie zauwazyli
wzrostu cen zywnosci. 60% zakta-
da, ze Swieze produkty bedg dro-
ze€ przez nastepnych 6 miesiecy,
a 58% tak s3dzi o pozostatych ar-
tykutach zywnosciowych. Ponad
potowa (62%) jest przekonana,
ze zdrozeje gaz i paliwo, a 40% ze
wzrosng ceny $rodkéw czystosci
i artykutéw domowych.

Srednio jedna trzecia respon-
dentéw, niezaleznie od wieku,
postanowita  kupowaé mniej
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Swiezych produktéw, a w przy-
padku 0séb o niskich zarobkach
33% rezygnuje takze z innych
rodzajéw zywnosci. Wsréd oséb
0 najgorszej sytuacji finansowej
5% w ogole przestato kupowac
Swieza zywno$¢. Ponad jedna pia-
ta, niezaleznie od zarobkdéw, ogra-
nicza zakupy artykutéw higieny
osobistej, a 3% w ogdle z nich zre-
zygnowato.

Z badania wyraZnie wida¢, ze
wysoka inflacja i stale rosnace
ceny podstawowych produk-
téw maja wyjatkowo negatywny
wptyw na nastroje spoteczne.
W dodatku nawet jesli inflacja
CPI zaczyna powoli spadad, to nie
ma to odzwierciedlenia w cenach
zywnosci, ktére beda dalej ro-
snac — twierdzi Grzegorz Przytuta,
Partner EY-Parthenon, ekspert
ds. sektora handlu i produktéw
konsumenckich.

Ale na pierwszym miejscu
znalazty sie wydatki na napoje
alkoholowe. 45% 0s6b o niskich
zarobkach kupuje ich mniej.
Podobnie robi prawie potowa
(49%) respondentéw ze Sredni-
mi pensjami i 41% z wysokimi.
Drugie miejsce to ograniczenia
w nabywaniu odziezy i butdw,
w przypadku badanych o najniz-
szych zarobkach zrobito tak 47%,
a 0 najwyzszych 40%.

Zmieniaja sie priorytety
konsumentow

EY w swoim badaniu podzie-
lit konsumentéw na pie¢ grup.
Pierwsza i najwieksza, bo znala-
zto sie w niej 30% respondentdw,
kieruje sie przede wszystkim dba-
niem o Srodowisko, jest liderem
Swiadomej konsumpcji, wybiera
lokalne produkty i oczekuje od
firm informacji o ich wptywie na
zmiany klimatyczne.

Druga grupa, czyli 25% bada-
nych, przede wszystkim zwraca
uwage na ceny. Niskie koszty sa
wazniejsze od Srodowiska. Ta
grupa najbardziej boi sie o swoja
sytuacje finansows i jest sktonna
raczej oszczedzac niz wydawac.

Trzeci segment konsumentéw
(22%) interesuje sie zdrowiem
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i bezpieczefistwem swoim oraz
rodziny. Aktywnie dziata na rzecz
zdrowego otoczenia i jest zwo-
lennikiem Swiadomej konsump-
cji.

Kolejni  konsumenci  (15%)
chca, by zakupy taczyty sie z do-
brymi doswiadczeniami. Cechuje
ich optymizm finansowy. Intere-
sujg ich wiasne korzysci oraz zy-

cie chwila.
Ostatnia grupa (8%) przede
wszystkim zwraca uwage na

spoteczny wptyw swoich zaku-
péw i konsumpcji. Dla tych re-
spondentéw badania wazna jest
jakosé¢, a nie ilos¢. Podobnie jak
pierwsza grupa chetnie pfaca
wiecej za produkty wyproduko-
wane w zréwnowazony sposéb
i oczekujg transparentnosci firm
w kwestiach klimatycznych.

Konsumenci przede wszyst-
kim poszukuja zdrowia i dobrego
samopoczucia, ale podejmowa-
ne dziatania zmienita pandemia
COVID-19. Znaczacy role zacze-
to odgrywaé zdrowie psychicz-
ne - 89% badanych zapowiada,
ze bedzie bardziej Swiadomych
i ostroznych w kwestii swoje-
go zdrowia psychicznego. Wraz
ze zdrowiem dla konsumentéw
wazne jest dobre samopoczucie.
Nie tylko psychiczne, ale takze fi-
zyczne, ktére chce poprawié 46%
Polakdéw.

Coraz wiekszg role zaczyna
odgrywa¢ doswiadczenie oraz
personalizacja oferty. Konsumen-
ci chca sie cieszy¢ doswiadczenia-
mi, 58% planuje wydawac wiecej
na przezycia, a 55% cieszy sie, ze
moze kupowa¢ doswiadczenia,
na ktére wczesniej nie byto ich
staé, jak np. podréze czy imprezy.
Az 77% z czwartej grupy konsu-
menckiej przyznaje, ze chce zyé
chwila. Ta grupa nalezy do lepiej
zarabiajacych oséb. Skupia sie na
swojej wygodzie i nie interesuje
sie zmianami klimatycznymi.

Razem z doswiadczeniami Po-
lacy oczekuja spersonalizowanej
oferty. Ponad potowa (54%) jest
sktonna udostepni¢ swoje dane,
zeby to otrzymacd. Ale tylko 3%
sadzi, ze personalizacja bedzie

gtéwnym kryterium zakupowym
w nadchodzacych latach.

Chcac  spetni¢  oczekiwa-
nia konsumentéw firmy musza
wszystkie swoje dziatania pod-
porzadkowac klientom. Im lepsze
bedzie ich doswiadczenie tym
wiecej organizacja bedzie miata
lojalnych konsumentéw, zmniej-
szajac jednoczesnie liczbe skarg
i zwrotéw. Bioragc pod uwage
planowane przez respondentéw
naszego badania ograniczenia
wydatkéw lojalni klienci ozna-
czaja przewage konkurencyjng -
uwaza Grzegorz Przytuta, Partner
EY-Parthenon, ekspert ds. sektora
handlu i produktéw konsumenc-
kich.

Bogactwo i ostentacyjna kon-
sumpcja ustepuja miejsca Swia-
domym zakupom. Definiujg sta-
tut konsumenta, a jego podno-
szenie odbywa sie poprzez cele,
a nie poprzez posiadanie. Dla po-
nad potowy (60%) marki produk-
téw nie sg wazne, a 73% nie czuje
potrzeby nadazania za moda. Az
78% naprawia rzeczy zamiast ku-
powac nowe, a 64% nie wydaje
pieniedzy na najnowsze modele
np. smartfonéw, bo nie czuje ta-
kiej potrzeby.

Przysztosé polskich
konsumentow
Polacy stajg sie coraz bardziej
Swiadomi wptywu destrukcyj-
nych wydarzen, takich jak wojna.
Do planéw na przysztos¢ pod-
chodza z wiekszg ostroznoscia,
przy czym 37% ma pewnos¢ co
do swoich dalszych loséw. Tyle
samo respondentéw uwaza, ze
lepiej zaplanuje swoja przysztosé
w ciggu najblizszych 3 lat.

Jednoczednie zmieniajg na-
wyki zakupowe, a takze sposéb
zycia, bo 85% respondentéw za-
mierza ponownie oceni¢ czy na
pewno spedza czas robigc rzeczy,
ktére ceni najbardziej. Potowa
Polakéw jest zaniepokojona za-
granicznymi konfliktami i wojna
na Ukrainie.

Prawie wszyscy (90%) planu-
ja ostrozniej podchodzi¢ do wy-
datkéw. W grupie konsumentéw

zwracajacych uwage na ceny 74%
jest niepewnych co do swojej
przysztosci, a 40% obawia sie po-
gorszenia sytuacji materialnej.

Wplyw zmian zachowarn
konsumentow na
gospodarke

Pogarszajace sie nastroje kon-
sumentéw, wynikajace przede
wszystkim z sytuacji gospo-
darczej, maja istotny wptyw na
dokonywane  zakupy.
wszyscy Polacy (92%) staraja sie
ograniczyé marnowanie zywno-
$ci, @ 43% zaczeto uprawiac lub
produkowaé wiasne jedzenie.
Jeszcze wieksze zmiany dotycza
napojéw, w tym alkoholowych,
bo blisko potowa (42%) zamierza
wydawaé na nie zdecydowanie
mniej. Takze i producenci tyto-
ni odczuja zmiany nawykéw, bo
34% chce ograniczy¢ wydatki na
papierosy, zwtaszcza ze dla 37%
zdrowie bedzie najwazniejszym
kryterium zakupdw w przyszto-
sci.

Podobnie jest z firmami pro-
dukujacymi kosmetyki. Zamiast
kolorowych konsumenci chetniej
kupujg produkty do pielegnacji
skéry, ale 62% nie uzywa zadnych
kosmetykdw, a prawie jedna trze-
cia (31) zamierza ograniczy¢ takie
wydatki.

Duza grupa Polakéw nie ma
potrzeby nadazania za nowinka-
mi technologicznymi. 37% zamie-
rza ograniczy¢ wydatki na elek-
tronike uzytkowa. Coraz wiecej
uwagi konsumenci poswiecaja
cenom energii, dlatego az 93%
chce ja oszczedzad.

Prawie

O badaniu

To juz szésta edycja EY Future
Consumer Index. Globalnie badanie
objeto 27 krajow i ponad 20 tysiecy
respondentéw. Polska czes¢ byta
prowadzona od lutego do marca
2023 roku na reprezentatywnej
grupie 1000 0s6b w wieku 18-65
lat. Ponad potowa (52%) to byty
kobiety. Wiekszos¢ to mieszkaricy
miast, a jedna pigta wsi.
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SMAK, JAKOSC CZY CENA?

/a co konsumenci cenig piwo
7 polskich browarow?

Sezon na spotkania przy orzezwiajacym napoju z pianka trwa. Konsumenci moga
wybierac sposrod bogatej oferty piw — specjalnosci, piw smakowych, chmielowych
trunkow z zawartoscia procentow oraz nisko — i bezalkoholowych.

Ale czy Polacy doceniaja piwo wyprodukowane w polskich browarach?

Czy powiedzenie ,cudze chwalicie, swego nie znacie” dotyczy mitoSnikow
ztotego trunku? Sprawdzita to agencja badawcza SW Research w badaniu opinii',
przeprowadzonym w lipcu br. na zlecenie ZPPP Browary Polskie.

Smak - krol na piwnym
podium

Klasyczne, stodkie, owocowe, lek-
ko kwasne czy z nuta goryczy —dla
az 72 proc. konsumentéw to wia-
$nie smak jest najwazniejszym
czynnikiem, determinujgcym wy-
bér piwa. | chociaz czesciej kieruja
sie nim kobiety (81 proc.), to wa-
lory smakowe s3 istotne réwniez
dla az 63 proc. mezczyzn.

Widzac zamitowanie Polakéw
do smaku, browarnicy nieustan-
nie poszerzaja portfolio produk-
téw, by sprosta¢ oczekiwaniom
piwnych smakoszy. A to, jak po-
kazuja wyniki, znajduje uznanie
wséréd konsumentéw. Az 74 proc.
badanych jest zadowolonych
z pojawiania sie na rynku nowych
smakdéw i odmian piwa.

Wyniki badania potwierdzaja
to, co od kilku sezonéw obser-
wujemy na polskim rynku piwa.
Preferencje mitosnikéw chmie-
lowego trunku zmienity sie i przy
wyborze piwa kierujg sie przede
wszystkim smakiem oraz wiasci-
wosciami orzeZwiajacymi, a nie

ZPPP BROWARY POLSKIE

zawartoscia procentéw. Piwo sta-
fo sie napojem, ktérym sie degu-
stujemy, w ktérym poszukujemy
waloréw sensorycznych. Cieszy
nas to, ze konsumenci doceniaja
starania browarnikéw, regular-
nie wprowadzajacych do swoich
ofert nowe piwne propozycje
z réznych segmentéw. — komen-
tuje Barttomiej Morzycki, dyrek-
tor generalny ZPPP Browary Pol-
skie.

Polska jakosé (d)oceniona

Nie bez powodu piwo produko-
wane w polskich browarach od lat
cieszy sie dobrg opinig na catym
Swiecie i zajmuje wysokie pozycje
w $Swiatowych rankingach. Do-
ceniaja je réwniez Polacy, ktérzy
uwazaja, ze ztoty trunek produ-
kowany w naszym kraju jest wy-
sokiej jakosci - 70 proc. wskazan.

Polacy czytaja etykiety

Piwne etykiety s3 istotnym ele-
mentem produktu i wskazéwka
dla piwoszy. 52 proc. konsu-
mentdéw zwraca uwage na sktad

chmielowego trunku, a dla 31
proc. istotna jest zawartos¢ ka-
lorii. W dobie dynamicznie roz-
wijajacego sie trendu Nolo (zbi-
tek stéw no alcohol, low alcohol)
i zwrotu konsumentéw ku piwom
- nisko i bezalkoholowym, etykie-
ta pomaga réwniez odrézni¢ od
siebie napoje z pianka. Dla zde-
cydowanej wiekszosci, bo az 8o
proc. konsumentéw piwa tym, co
odréznia napdj bezalkoholowy
od alkoholowego jest oznaczenie
0,0% na etykiecie. 47 proc. piwo-
szy identyfikuje piwo bez zawar-
tosci procentéw po stowie ,Zero”
W hazwie a 42 proc. napisie ,Free”.

Producenci chmielowego
trunku przyktadaja duzg wage
do tego, zeby piwo byto dobrze
oznaczone - pod katem zawar-
tosci alkoholu lub jego braku, ka-
lorycznosci, sktadu. Na piwnych
etykietach znajdujg sie réwniez
dobrowolne znaki odpowiedzial-
nosciowe, ktére odwotuja sie do
najwazniejszych kwestii dotycza-
cych profilaktyki i ksztattowania
Swiadomosci konsumentéw. Ich

celem jest przypominanie o tym,
w jakich sytuacjach nie wolno
spozywac alkoholu. Na poczatku
2023 r. branza piwowarska roz-
poczeta wprowadzanie nowych
znakoéw, ktére zastgpig dotych-
czas stosowane hasta: ,Nigdy nie
jezdze po alkoholu”, ,Alkohol. Tyl-
ko dla petnoletnich” oraz ,\W cigzy
nie pije alkoholu™. Trzy czytelne
piktogramy, pomimo stosunkowo
krotkiej obecnosci na piwach, juz
s dobrze rozpoznawalne przez
konsumentéw. Wedtug przepro-
wadzonego badania z nowymi
oznaczeniami spotkato sie juz 44
proc. respondentéw, wséréd kté-
rych az 59 proc. mtodych konsu-
mentoéw do 29 r.z. zadeklarowato
ich znajomos¢. - dodaje Bartto-
miej Morzycki.

1 Badanie ,Opinie o piwie alkoholo-
wym i bezalkoholowym” zrealizo-
wane na zlecenie ZPPP - Browary
Polskie, CAWI, lipiec 2023 r. Badanie
przeprowadzono na reprezentatyw-
nej grupie Polek i Polakéw powyzej
18.1.2. - 1028 0s6b.
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Inflacja i obawa o utrate
pracy coraz czesciej martwia
Polakow - badanie

Rosng obawy Polakow o stan gospodarki i wptyw inflacji na
ich finanse, a wsrod nowych czynnikow pojawit sie rowniez
niepokoj o prace i zatrudnienie

ciggu 2022 roku
Polacy doswiadczy-
li najistotniejszego

wzrostu cen w tym tysigcleciu,
co obecnie jest gtéwnym po-
wodem do obaw az 61% kon-
sumentéw. Kolejne z serii ba-
dan Consument Sentiment Su-
rvey przeprowadzanych przez
McKinsey wskazuje, ze czynnik
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ten ciagle zyskuje na znaczeniu,
wyprzedzajac réwniez sytuacje
za wschodnig granicg - 11% re-
spondentéw, ktérzy w kwiet-
niu postrzegali inwazje Rosji na
Ukraine jako swoje najwigksze
zmartwienie, obecnie s bardziej
zaniepokojeni wzrostem pozio-
mu cen produktéw na sklepo-
wych pétkach. Mozna zatozyé,

ze Polacy w wiekszosci przywy-
kli do trudnej sytuacji geopo-
litycznej i w tym momencie s3
bardziej zmartwieni jej skutkami
dla gospodarki i swoich finan-
séw, ktére sg odczuwalne coraz
wyrazniej. Podobna zmiana na-
stroju i zachowania konsumen-
téw jest réwniez zauwazalna
w  przypadku innych krajéw

europejskich, na przyktad Nie-
miec czy Wtoch.

Najwieksze wzrosty
wydatkow na paliwo

i artykuly spozyweze

Z powodu rosnacych cen Pola-
cy musieli zwiekszyé swoje wy-
datki na wiekszos¢ débr i ustug.
Najbardziej urosty naktady na
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niezbedne produkty, takie jak np.
paliwo (u 76% respondentéw),
produkty spozywcze (67%) czy
artykuty gospodarstwa domo-
wego (47%). Jednoczesnie, jak
wskazuje ankieta, cze$¢ konsu-
mentéw pomimo wzrostu cen,
nie decyduje sie na ogranicze-
nie wydatkéw i ponosi wyzsze
koszty, np. podrézy zagranicz-
nych (43% respondentéw) czy
produktéw do makijazu (41%).
Warto doda¢d, ze 63% Polakéw
spodziewa sie, ze ceny beda dalej
rosty w ciggu kolejnych 12 mie-
siecy.

Postepujacy wzrost cen moty-
wuje konsumentéw do poszuki-
wania sposobéw na zaoszczedze-
nie pieniedzy i wptywa na wybér
miejsca zakupéw spozywczych.
Niezmiennie rosnie znaczenie
dyskontéw - 37% Polakéw za-
czeto czesciej korzystac z tego
rodzaju sklepéw. Najwiecej klien-
téw stracity mate sklepy osiedlo-
we - 38% konsumentéw rzadziej
dokonuje tam zakupéw niz przed
dotychczas. Te zmiany zachowan
mozna przynajmniej czescio-
wo wyjasni¢ tym, ze niskie ceny,
atrakcyjne promocje i stosunek

ANALIZA RYNKU - CONVENIENCE RAPORT

jakosci do ceny s3 najwazniej-
szymi czynnikami branymi pod
uwage przy wyborze sklepu przez
polskich konsumentdw.

Zmiana w podejSciu

do obaw o prace

W ostatnim badaniu opublikowa-
nym w lipcu, Polacy wcigz zacho-
wywali optymizm w odniesieniu
do utraty pracy czy bezrobocia
jako potencjalnych konsekwencji
sytuacji gospodarczej — wéwczas
tylko 4% uwazato to za gtéwny
powéd do zmartwien, w poréw-
naniu do np. 14% w Hiszpanii czy

11% we Wtoszech. Tymczasem na
przestrzeni ostatniego pdtfrocza
niektére grupy spoteczne staty
sie bardziej zaniepokojone pew-
noscia swojego statego zatrud-
nienia niz wczesniej. Ten problem
najbardziej dotknat najmtodszego
pokolenia na rynku pracy - po-
kolenia Z (37%), wsréd ktérego
wzrost na przestrzeni ostatnich
6 miesiecy wyniést az 8pp. Naj-
wieksze zmartwienie wykazu-
je grupa o nizszych zarobkach,
wsréd ktérych 32% postrzega
problem zatrudnienia jako jeden
z gtéwnych powodéw do obaw.

do obaw

Wzrost cen

Inwazja na Ukraine

Koszty i dostepnosé stuzby
zdrowia

Niestabilnos¢ polityczna

Ekstremalne zjawiska

Bezrobocie/stabilnosé
zatrudnienia

Pandemia COVID-19
Imigracja

Inne

McKinsey
& Company

pogodowe/zmiany klimatyczne

Sposrod 3 podstawowych powodéw do obaw

Konsumentow w Polsce szczegdlnie martwia rosngce ceny, a w drugiej
kolejnosci inwazja na Ukraine, ktéra jednak stanowi coraz mniejszy powod

Gtéwne powody do obaw aktualnie'?, % respondentdéw

Gtéwne powody do obaw

. Pazdziernik 2022 r.
B Maj2022r.
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Bezrobocie budzi coraz wigksze obawy wsrod przedstawicieli pokoleniaZiY

3 podstawowe powody do obaw/,

% respondentéw

Wazrost cen

Inwazja na Ukraing

Koszty | dostepnose stuzby
zdrowia

Niestabilnos¢ polityczna

Ekstremalne zjawiska
pogodowe/zmiany klimatyczne

Bezrobocie/stabilnosé
zatrudnienia

Pandemia COVID-19
Imigracja

Inne

McKinsey
& Company
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pordwnaniu z danymi

20 z kwietnia 2022 r.

W grupie konsumentéw o wyso-
kich zarobkach, odsetek ten urdst
do 17%.

Nadzieje na ozywienie
gospodarcze

Biorac pod uwage skutki inwazji,
w wiekszosci krajéw zachodnio-
europejskich wiara konsumen-
téw w ozywienie gospodarki po
obecnym  kryzysie pogorszyta
sie w poréwnaniu do wynikéw
badan opublikowanych w lipcu
tego roku. Na przyktad, w Niem-
czech i Wielkiej Brytanii odpo-
wiednio 15% i 10% responden-
téw pogorszyto swojg opinie
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o potencjalnym ozywieniu go-
spodarki w najblizszym czasie.
Niemniej jednak, w Polsce mo-
zemy zauwazy¢ odwrotny trend
- 12% konsumentéw, niedaja-
cych wiary w szybkie ozywienie,
zmienito swoje zdanie, przechy-
lajac szale nastroju w kierunku
bardziej neutralnych. Catkiem
inna dynamika niz w krajach
zachodnioeuropejskich moze
czesciowo wynikaé z szybszego
wptywu sytuacji geopolitycznej
na zmiany cen i inflacje w Polsce
oraz wczesniejszych obaw zwig-
zanych z potozeniem geograficz-
nym kraju, niepewnoscia co do

potencjalnego rozwoju konfliktu
za wschodnig granicg i petnego
obrazu zwigzanych z nim ryzyk.
Z perspektywy polskiego konsu-
menta, gospodarka pozostanie
pod wptywem skutkéw kryzyséw
przez najblizszy rok. 40% Pola-
kéw uwaza, ze bedzie wykazywadé
wolniejszy wzrost, ale nawet 15%
wierzy w odbicie w ciggu 2-3 mie-
siecy i dalszy wzrost doréwnujacy
temu sprzed kryzysu.

Dla produkujacych
i sprzedajacych dobra konsu-
menckie, obecna sytuacja geo-
polityczna i gospodarcza oraz
zwigzane z tym nastroje Polakéw

firm

w dalszym ciggu bedg wywieraty
ogromny wptyw na ich sposéb
dziatania. Dalszy wzrost cen be-
dzie powodowat takze dalsze
zmiany zachowan zakupowych,
co z kolei bedzie sktaniato biz-
nes do poszukiwania nowych
sposobéw optymalizacji w ca-
tym tancuchu dostaw. Dobrym
sygnatem jest tutaj optymizm
konsumentéw  wyczekujacych
ozywienia.

Badania nastroju konsumen-
téw przeprowadzone zostato
w pazdzierniku 2022 na zlecenie
McKinsey & Company na repre-
zentatywnej grupie 1164 Polakéw.


https://www.mckinsey.com/

ator BROG B2B — media efektywne] komunikacji
83, hium@bmghzb.pl

Organiz
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w obstudze klienta oczami Polakow
- wyniki badania

Prawie 2/3 Polakow deklaruje, ze podczas kontaktu z dziatem obstugi klienta zetkneto
sie z opartym o sztuczng inteligencje chatbotem lub botem gtosowym. Takiej formie
obstugi czesciej towarzysza negatywne (42,6%) niz pozytywne (17,1%) emocje.

iemal 3/4 Polakéw za-
deklarowato takze, ze
wolataby zaczekaé w ko-

lejce na obstuge przez cztowieka
niz zosta¢ natychmiast obstuzo-
nym przez bota - wynika z trze-
ciej edycji badan Armatis Custo-
mer Experience Index.

Po kontakcie z botem Polacy
najczesciej (31%) czuja frustracje,
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czasem (11,2%) do tego stopnia,
ze przynajmniej raz podzielili sie
swoim negatywnym doswiadcze-
niem z kim$ znajomym. Z kolei
zadowolenie z obstugi przez bota
zadeklarowato 15% responden-
téw, a dodatkowo 2% opowie-
dziato o swoich pozytywnych do-
Swiadczeniach znajomym. 40,3%
Polakéw obstugiwanych przez

boty wyraza neutralng opinie na
ich temat.

Pozytywne i negatywne
aspekty kontaktu z botem
,Odsetek  Polakéw  czujgcych
frustracje z kontaktu z botem
jest niemal o potowe nizszy niz
na Swiecie, gdzie wedtug nie-
dawnego badania UJET az 80%

konsumentéw odczuwa dyskom-
fort po zetknieciu sie z botem
w dziale obstugi. Do najczesciej
wskazywanych przez Polakéw
pozytywnych doswiadczer towa-
rzyszacych obstudze przez bota
naleza: dostepnos¢ przez cata
dobe (35%), sprawne potaczenie
z konsultantem w przypadku bra-
ku rozwigzania problemu przez


https://swresearch.pl/

bota (28%) i szybkie odpowiedzi
na pytania (22%)” - méwi Krzysz-
tof Lewinski, Dyrektor Krajowy
w firmie Armatis Polska, ktéra
jest jednym z najwiekszych dzia-
fajacych w Polsce outsourceréw
obstugi klienta i sprzedazy.

Z kolei negatywne odczucia
0s6b obstugiwanych przez bota
zwigzane byty gtdwnie z bra-
kiem mozliwosci bezposrednie-
go kontaktu z cztowiekiem, z po-
minieciem bota (39%), faktem,
ze bot nie byt w stanie poméc

klientowi (38%) lub nie rozumiat
lub odpowiadat bez sensu (37%).
Brak jakichkolwiek negatyw-
nych doswiadczen deklaruje 15%
0s6b.

Wiekszos¢ badanych (71%)
preferuje obstuge przez cztowie-
ka, nawet gdyby zwigzane to byto
z oczekiwaniem w kolejce. Prawie
co pigta osoba (18%) najchetniej
wybrataby natychmiastowg ob-
stuge przez chatbota, a jedna na
dziesie¢ natychmiastowa pomoc
bota gtosowego.

ANALIZA RYNKU - CONVENIENCE RAPORT

Rozwdj obslugi klienta
wspieranej przez sztuczna
inteligencje

Az 35% respondentéw uwaza,
ze firmy powinny wdraza¢ boty
do swoich kanatéw obstugi, jed-
nak powinna temu towarzyszy¢
mozliwos¢ tatwego przekierowa-
nia do cztowieka. Nieco mniejsza
cze$¢ badanych (32%) sadzi, ze
powinna by¢ to jedna z opcji do
wyboru, a nie przymusowy po-
czatek obstugi. Co czwarta osoba
uwaza, ze bot powinien stuzy¢ do

POZYTYWNE ASPEKTY KONTAKTU Z BOTEM

heludze ki 2

z botem w

Jakie byly Twoje pozyty doswiadezenia z k

Bot

Bot nie zalatwit mojej sprawy, ale sprawnie potaczyt mnie z
odpowiednim konsultantem

Bot bardzo szybko edpowiadal na moje pytania

Bot nie mial problemdw ze zrozumieniem mnie

pomogh mi szybko i

Bot byt dostepny 24 godziny na dobe

Bot byt przyjacielski

dzielnie zalatwi¢ moja sprawe

Bardzo mi sig podobalo, 2e moglem skorzystac z tej technologii

Nie bylo zadnych pozy

h doswiadczen z k ktu z botem

Y

Irédio: SW Rescarch, Armatis
Customer Expericnce Index

ROZWQJ OBStUGI KLIENTA WSPIERANEJ PRZEZ SZTUCZNA INTELIGENCJE

Tak, ale zawsze powinna byé motliwodé latwego przekierowania do
czlowieka

Tak, ale kontakt z botem powinien by¢ jedng z opcji do wyboru, a nie
przymusowym poczatkiem obstugi

Tak, ale tylko do identyfikacji, 0 jaka sprawe chodazi i

Czy firmy powinny wdrazaé boty do swoich kanaléw obsltugi?

natyck

Tak, ale zawsze powinno byé wyrainie powiedziane, 2¢ to kontakt z

Tak, to dobre narzedzie do obshugi prostych zapytan

Firmy nie powinny wdrataé botéw do obstugi klientow

go p doc

botem

2!

217

179

221

56

Irodio: SW Research, Armatis
Customer [ xperience Index

zidentyfikowania o jaka sprawe
chodzi i przekierowania do czto-
wieka. Wdrazane botéw do ob-
stugi klienta negatywnie ocenia
22% badanych.

Odpowiedzi na to ostatnie py-
tanie wyraznie pokazujg otwar-
tos¢ Polakéw na boty w cen-
trach obstugi klienta po spetnie-
niu okreslonych warunkéw, jak
mozliwos¢ przekierowania do
cztowieka w kazdym momencie
czy opcjonalny charakter ob-
stugi przez bota. Warto do tego
sie zastosowac biorgc pod uwa-
ge generalnie nadal negatywny
sentyment Polakéw do botéw
w obstudze klienta. Jednak je-
stem przekonany, ze bedzie sie
to zmieniato ze wzgledu na coraz
wyzszg jakos€ chatbotéw i botéw
gtosowych, ktéra wigze sie z poja-
wieniem nowej generacji rozwig-
zan opartych o Al - komentuje
Krzysztof Lewinski.

Badanie Armatis Customer
Experience Index zostato przepro-
wadzone przez SW Research na
zlecenie firmy Armatis w kwiet-
niu 2023 roku. Gtéwnym celem
badania byto zbadanie doswiad-
czen i opinii Polakéw zwigzanych
z obstugg klienta wykorzystujaca
boty oparte na sztucznej inteli-
gencji.

Armatis to firma wywodzaca
sie z Francji, ktéra od ponad 30 lat
tworzy rozwiagzania outsourcin-
gowe dla przedsiebiorstw. Doty-
cza one wielokanatowego wspar-
cia klienta, sprzedazy, helpdesku
oraz innych rozwigzan B2C i B2B,
ktére sg dostarczane w ponad 14
jezykach i zgodnie z wizja zawar-
ta w hasle ,Your customer first".
Oferte Armatis wyréznia przede
wszystkim elastycznosé, ktéra
umozliwia klientom tatwe i szyb-
kie skalowanie zespotu obstugi
klienta i sprzedazy stosowanie
do potrzeb, ale takze know-how
wynikajacy z ponad 30 lat dzia-
falnosci na rynku, innowacyjnosé
i wypracowane procesy zarzadza-
nia. Armatis aktualnie zatrudnia
na catym Swiecie ok. 9000 0s6b,
a w Polsce ok. 2000.

Zrédto: www.armatis.com
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PEATNOSCI BIOMETRYCZNE.
NIEDALEKA PRZYSZEOSC
CZY WCIAZ FILMOWA WIZJA?

Nowe technologie skutecznie wypieraja banknoty i monety z uzycia,
na czym zalezy rowniez rzadom wielu panstw — gtownie z powodu
wysokich kosztow druku pieniedzy i wprowadzania ich do obiegu. Wiele
0s0Ob juz wybiera wylacznie ptatnosci bezgotowkowe, lecz nadal sg tacy,
ktorzy nie wyobrazaja sobie zamieni¢ gotowki na karte czy smartfon.
Dlatego transformacja ta wymaga czasu oraz srodkow — miedzy innymi

na edukacje z zakresu bezpieczenstwa ptatnosci online.

AUTOPAY
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acznijmy od wyjasnienia
czym w ogble jest biome-
tria. To nauka zajmujaca

sie badaniem zmiennosci organi-
zmoéw oraz okreslaniem witasci-
wosci i cech ludzi i zwierzat. Wy-
korzystujac metody biometryczne
mozna wykry¢ nawet najmniejsze
detale w analizowanych prébkach
i na tej podstawie wskaza¢ ich
wiasciciela. Potencjat drzemiacy
w biometrii sprawit, Zze znalazta sie
w zasiegu zainteresowan bankdéw
oraz firm technologicznych, ktére
wykorzystuja jg m.in. do weryfika-
cji tozsamosci klientow.

Idac krok dalej, technologia ta
moze by¢ wykorzystywana nie
tylko w procesach weryfikacyj-
nych, lecz réwniez autoryzacyj-
nych (w tym do potwierdzania
ptatnosci). Aktualnie stosuje sie
cztery gtéwne techniki biome-
tryczne: odcisk palca, rozpozna-
nie brzmienia gtosu, rozpoznanie
szczegdtow twarzy (FacelD) oraz
skan teczéwki oka.

Czego oczekujemy

od platnosci?

Z analiz wynika, ze ,idealna ptat-
nos¢ przysztosci’ powinna byé
przede wszystkim natychmiasto-
wa (docieraé do odbiorcy w czasie
rzeczywistym), bezpieczna (tra-
fia¢ do wtasciwego adresata z za-
chowaniem poufnosci danych),
wygodna oraz globalna (nieogra-
niczona obszarami gospodarczy-
mi czy systemami walutowymi).
By mogta by¢ tak samo dostepna
na catym sSwiecie, powinna by¢
pozbawiona barier wejscia (np.
sprzetowych) oraz by¢ bardzo
prosta i intuicyjna w obstudze.

Czynniki ksztaltujace

systemy platnosci

Na rozwdj systemdw ptatnosci

nieustannie oddziatuja sity:

« spoteczne (globalizacja, na-
tychmiastowo$é,  cyberbez-
pieczefistwo, zréwnowazony
rozwdéj);
technologiczne (globalna sie¢,
tokenizacja, biometria, block-
chain, internet rzeczy, techno-
logie gtosowe);

« polityczno-regulacyjne  (pry-
watnosé, zapobieganie prze-
stepstwom, transparentnosé,
otwarta bankowos¢);

- ekonomiczne  (dysruptywne
modele biznesowe, cashback,
wspotdzielenie, pay-by-use)
W obrebie kazdej sity funkcjo-

nujg czynniki, ktére istotnie wpty-
Wajg na zmiany na rynku ptatno-
$ci. Wiekszos¢ innowacji w pfat-
nosciach opiera sie na jednym
badZ na kilku czynnikach, a ich
celem jest dazenie do stworzenia
systemu, ktéry w maksymalnym
stopniu posiada cechy ,idealnej
pfatnosci.

Platnosci przyszlosci

Clobalna sie¢ i zbudowane na

niej ustugi sprawity, ze wiele

spraw mozna zatatwi¢ od reki
tu i teraz. Telekomunikacja i in-
ternet pozwalajg skontaktowad
sie z kazdym, kto posiada numer
telefonu lub adres e-mail. Dlate-
go klienci oczekuja, ze ptatnosci
réwniez beda dziata¢ globalnie

w czasie rzeczywistym, tak samo

jak wtedy, gdy telefonuja czy

wysytaja wiadomosci tekstowe.

Kraj, waluta, system podatkowy,

kanat online/offline nie powinny

by¢ przeszkoda do natychmiasto-
wych rozliczeh.

Jakie rozwigzania s3 juz stoso-
wane?

« VISA Direct - przekazywanie
pieniedzy miedzy posiadacza-
mi kart VISA

- GCoogle Pay - przesytanie pie-
niedzy pomiedzy osobami

« WhatsApp Pay - ekspresowe
ptatnosci w komunikatorze po
podtaczeniu konta bankowego
lub karty

. BLIK, Bizum, Venmo - eks-
presowe przelewy w oparciu
o numer telefonu potaczony
z kontem bankowym
Biometria jest coraz czesciej

stosowana do potwierdzania

transakcji i tozsamosci. Uzyt-
kownicy  aplikacji  mobilnych
powszechnie uzywajg odcisku
palca lub rozpoznawania twarzy
do odblokowywania urzadzenia

oraz do logowania do aplikacji na
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telefonie. Biometria jest tez poza-
dana przy akceptowaniu ptatno-
sci, najlepiej w formule dwueta-
powej, czyli najpierw weryfiko-
wany jest instrument ptatniczy,
a nastepnie jego wiasciciel, np.
poprzez zeskanowanie teczéwki
oka, podanie PIN-u lub hasta.

Jakie rozwiazania pojawia
sie w przyszlosci?
Biometria gtosowa jest bardzo
technologicznie
i dotagczy do wymienionych wyzej
rozwigzan w momencie, gdy upo-
wszechnia sie technologie gtoso-
we w voice-banking i voice-com-
merce. Przy wrazliwych transak-
cjach uzywana bedzie kombinacja
kilku biometrii, np. dton + teczéw-
ka oka + geometria twarzy + gtos.
W zwigzku z rozwojem interne-
tu rzeczy i ptatnosci automatycz-
nych - sieciowe czujniki i kamery,
geolokalizacja, algorytmy i cyfrowa
tozsamosé stang sie wszechobec-
ne. Pofaczenie tych technologii
pozwoli wykrywaé kontekst sytu-
acji, w jakiej znajduje sie cztowiek,
i zaproponowa¢ odpowiednie na-
rzedzie ptatnosci oraz odpowied-
ni poziom zabezpieczenia biome-
trycznego. Pfatnosci za dostawe
medidw, transport, wstepy na wy-
darzenia, zakupy w sklepach bez-
obstugowych beda sie wykonywaé
automatycznie po rozpoznaniu
tozsamosci, lokalizacji i kontekstu.

Zaawansowana

Juz teraz stosowane sa m.in.

nastepujace rozwiazania:

-+ Amazon Go, Zabka Pay - auto-
matyczne pfatnosci w sklepie
stacjonarnym

+ Amazon one - wstep na wy-
darzenie i ptatnosci za pomoca
skanu dtoni

+ Autopay - ptatnosci automa-
tyczne za przejazd autostrada,
postdj na parkingu czy korzy-
stanie z myjni
Rozszerzy sie réwniez zastoso-

wanie asystentéw gtosowych. Po-

wtarzalne zakupy, np. spozywcze,
czy paliwo beda zamawiane gtoso-
wo i optacane domysing metoda
pfatnosci zapisang w asystencie.
Prawdopodobnie asystent bedzie

podpiety do cyfrowej karty. W ten
spos6b inne metody ptatnosci,
takie jak kod BLIK, ptatnos¢ w ter-
minalu, czy pay-by-link stracg na
znaczeniu. Mozna sobie takze wy-
obrazi¢ gtosowe odraczanie pfat-
nosci. Juz teraz mozna dokonac
zakupéw gtosowych na Amazon
(z wykorzystaniem Amazon Alexa)
lub gtosowo ptacié za paliwo z Go-
ogle Pay (Asystent Google).

Czy platnosci biometryezne
beda sie rozwijaé?

Juz teraz mozna sobie wyobrazi¢,
ze platformy e-commerce wkrét-
ce (obok interfejsu graficznego)
zaczna stosowac interfejs gtosowy
i biometryczna autoryzacje gtosem.
Wyzwaniem jest nie tylko stworze-
nie odpowiedniej technologii, lecz
réwniez przekonanie uzytkow-
nikéw, ze korzystanie z ptatnosci
biometrycznych jest w petni bez-
pieczne. Czy tak jest? Zdecydowa-
nie. Technologia biometryczna jest
bezpieczna zaréwno dla zdrowia,
jak i dla portfela. Skanowanie te-
czéwki oka nie ma zadnego nega-
tywnego wptywu na narzad wzro-
ku, a zgubienie czy kradziez karty
zabezpieczonej biometrycznie
obejdzie sie bez zadnych konse-
kwencji (karta bedzie bezuzytecz-
na). Specjalisci wskazuja, ze ptatno-
$ci biometryczne s3 znacznie bez-
pieczniejsze niz tak powszechnie
stosowane ptatnosci karta.

Inng istotng zaleta przema-
wiajacg za ptatnosciami biome-
trycznymi jest to, ze umozliwiaja
dokonanie ptatnosci dostownie
w sekundy. To prawdopodobnie
najszybsza znana nam metoda
ptatnosci.

Analitycy UBS uwazaja, ze
biometryczne karty ptatnicze
moga zdoby¢ do 15% rynku ptat-
nosci i wygenerowa¢ 5 mld USD
przychodéw bankéw do 2026 r.
Odpowiadajac na postawione na
poczatku pytanie - ptatnosci bio-
metryczne to z pewnoscia nie tak
odlegta przysztos¢, a w skali Swia-
ta juz teraz testowane s3 liczne
rozwigzania bazujace na autory-
zacji z wykorzystaniem gtosu, oka,
twarzy, czy odcisku palca.
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Wzrost optymizmu
w Il kwartale
nie przekitada sie
na wzrost wolumenu
sprzedazy FMCG

Dane za drugi kwartal 2023 r. potwierdzaja pewna pozytywna tendencje w polskiej
gospodarce. Rosnie optymizm konsumentow — najnowszy odczyt wskaznika Consumer
Confidence Index (CCI) za czerwiec 2023 r. przebit psychologiczng bariere i wyniost
100,6 pkt. Widac¢ zatem wzrostowy trend, ktory rowniez potwierdza najnowszy odczyt
Barometru Nastrojow Konsumenckich GfK. Wskaznik za lipiec wyniost co prawda -
3.4 jednostki, natomiast wzrost o 3,3 jednostki w stosunku do poprzedniego miesiaca
i konsekwentnie zbliza sie do dodatniego wyniku.

otwierdza sie réwniez za-
P+02enie, ze znajdujemy sie

juz za szczytami wskazan
inflacyjnych w Polsce. Wedtug
CUS, ceny towaréw i ustug kon-
sumpcyjnych w czerwcu 2023
r. w poréwnaniu z analogicz-
nym miesigcem ub. roku wzrosty
0 11,5%. Oznacza to, iz w stosunku
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do poprzedniego miesigca ceny
towardw i ustug utrzymaty sie na
tym samym poziomie. Pokazu-
je to, ze presja inflacyjna wydaje
sie male¢, niemniej jednak nadal
mamy do czynienia z wysokim po-
ziomem cen.

Szczegblnie jest to widocz-
ne, jesli spojrzymy na dynamike

sprzedazy koszyka FMCG. We-
dtug danych NielsenlQ (MAT czer-
wiec 2023 r.) warto$¢ koszyka za
skumulowane 12 miesiecy wynio-
sta 263,5 mld zt, co oznacza 15,2%
wzrostu warto$ciowego r/r. Istot-
ne jest to, iz catos¢ tego wzrostu
wynika z czynnika zwigzanego
z cena. Jesdli chodzi o sprzedaz

wolumenowa, ogélnie dla cate-
go koszyka FMCG obserwujemy
stagnacje, natomiast dla kategorii
spozywczo-napojowych  widac
spadek wolumenowy o - 1,3%.
Obecna sytuacja na rynku
faworyzuje sieci handlowe ktoé-
re mogg pozwoli¢ sobie na ofe-
rowanie atrakcyjnych promogji


https://www.nielsen.com/pl/

- co pogtebia konsolidacje rynku
przede wszystkim kosztem naj-
bardziej niezaleznego handlu kt6-
ry nie zawsze byt w stanie oprzec
sie rosngcym kosztom prowa-
dzenia biznesu. Spodziewamy sie
w niedtugim czasie powrotu na
Sciezke wzrostu pod katem sprze-
dazy wolumenowej, konsumenci
bardziej optymistycznie patrza
na obecna sytuacje niz miato to
miejsce pét roku temu, natomiast
zachowania oszczednos$ciowe
pozostang Promocje,
programy lojalnosciowe, kupo-
wanie na zapas lub mniejszych
ilosci, aby nie marnowa¢ zywno-
$ci — wszystkie te zachowania po-
zwalaja zarzadzi¢ budzetem do-
mowym i s3 skuteczne nie tylko
w czasach kryzysu - moéwi Karo-
lina Zajdel, dyrektor zarzadzajacy
NielsenlQ w Polsce.

WSréd najwiekszych kategorii
spozywczych w koszyku FMCG,
nadal wida¢ stagnacje lub spa-
dek wolumenowy w kategoriach
alkoholowych. Spadki wolume-
nowe szczegblnie widoczne s3
w kategorii piwa — spadek o 4%
w ujeciu wolumenowym (Sales
Units Eq.) na ostatnich skumu-
lowanych 12 miesigcach (MAT
czerwiec 2023 r.) - oraz wodki

Z nami.

- spadek 0 6% w ujeciu wolume-
nowym. W danych wcigz widaé
spadki wolumenowe takich pro-
duktéw jak cukier (-12%), maka
(-8%) czy oleje jadalne (-7%), co
zwigzane jest z odniesieniem do
wysokiej bazy sprzed roku, gdy
kupowalismy tego typu produkty
pomagajac uchodZzcom z Ukrainy.
W  koszyku chemiczno-kosme-
tycznym przede wszystkim moz-
na zaobserwowac spadek wolu-
menowy kategorii chemii domo-
wej. Kategorie takie jak Scierki
i mopy (-5%), Srodki do czyszcze-
nia toalet (-8%), detergenty (-8%)
czy produkty do zmywarek (-6%)
maja nizsza sprzedaz r/r praw-
dopodobnie z powodu faktu, ze
Polacy coraz mniej pracujg zdal-
nie z domu i mniej zuzywaja tego
typu produktéw.

Kategorie, dla ktérych obser-
wujemy znaczne wzrosty wolu-
menowe to m.in. mleka roslinne
(+16%). Jak wczesniej wspomi-
nalismy, to kategoria, w ktorej
wartosci  prozdrowotne, cechy
produktu s3 dla konsumentéw
wazniejsze niz cena. Ale jest to
réwniez kategoria, w ktérej pro-
dukty marki wiasnej majg znaczny
udziat i ktére w duzej mierze sto-
ja za wzrostem kategorii. Réwnie

Value Sales & Value Share on total FMCG,

Total Poland, MAT June’23
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intensywnie rosnacg grupy pro-
duktéw sg witaminy (+11%) i sub-
stytuty cukru (+9%), co zwiagzane
moze by¢ z intensyfikacjg tren-
déw prozdrowotnych i z rosngcy-
mi obawami konsumentéw o stan
swojego zdrowia. Obserwujemy
réwniez wzrost sprzedazy katego-
rii przekasek, szczegblnie batonéw
muesli (+25%), a w koszyku che-
miczno-kosmetycznym  przede
wszystkim kategorii kolorowych
kosmetykéw do twarzy (+12%)
oraz do makijazu ust (+20%).

Jesli chodzi o znaczenie ka-
natéw sprzedazy, to dla obydwu
koszykéw obserwujemy wzrost
istotnosci dyskontéw: +2,6 pp
w koszyku spozywczym, +1,2 pp
w  koszyku chemiczno-kosme-
tycznym, co w obydwu przypad-
kach oznacza nieznaczne przy-
spieszenie dynamiki w stosunku
do odczytdéw za pierwszy kwartat
2023 r. Trend taki wynika z faktu,
iz w czasach kryzysu, trudnych
okreséw finansowych dla konsu-
mentdw, nastepuje mocny zwrot
ku tanszym produktom, w szcze-
gbélnosci ku marce wtasnej. Jak juz
wspominaliémy w poprzedniej
edycji State of the Nation, we-
dtug raportu NielsenlQ Shopper
Trends 2023, 34% shopperéw

deklaruje, iz kupuje wiecej pro-
duktéw pod marka witasna sieci
handlowej niz w roku poprzed-
nim. To przektada sie na wzrost
wydatkéw w kanale dyskontéw
- 67% respondentéw badania
Shopper Trends deklaruje, ze wy-
daje na zakupy najwiecej wtasnie
w dyskontach (wobec 60% w ba-
daniu rok wczesniej).

Z waznych trendéw doty-
czacych lokalizacji  sprzedazy,
warto jeszcze wspomniec¢ o kon-
sekwentnym spadku znaczenia
sklepébw o matej powierzchni
sprzedazy. Szczegdlnie widac to
dla kategorii spozywczo-napo-
jowych, gdzie spadek znaczenia
sklepéw matego formatu dla
wartosciowej sprzedazy catego
koszyka wyniést — 2,6% w okre-
sie rocznym koriczacym sie na
czerwcu 2023 r. Wynika to nie tyl-
ko ze wspomnianego wczesniej
przenoszenia zakupéw do sieci
dyskontowych, ale réwniez z ma-
lejacej liczby placéwek matofor-
matowych, a przede wszystkim
Matych Sklepéw Spozywczych,
Kioskéw oraz Sklepéw Alkoholo-
wych — w ciggu roku (od stycznia
2022 do stycznia 2023) z rynku
znikneto prawie 2.300 Matych
Sklepéw Spozywczych (-5%).

FMCG Value growth decomposition by price and volume impact
Total Poland, MAT June’23
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Rierunki rozwoju,

oczekiwania

Przebudowa sklepow,
rozwoj oferty food

IRMINA KARPINSKA
DYREKTORKA MARKETINGU
| SPRZEDAZY POZAPALIWOWEJ
AMIC POLSKA

statni rok na stacjach
AMIC Energy to okres
intensywnych dzia-

fan zwigzanych z kontynuacja
projektu przebudowy sklepow,
rozwoju oferty food, w tym ko-
lejnych otwaré restauracji SUB-
WAY. To réwniez prace nad
wprowadzeniem do sieci AMIC
zupetnie nowego na polskim ryn-
ku brandu SBARRO.
Obecnie mamy w
portfolio 65 stacji z restauracja
SUBWAY, do konca roku planu-
jemy otwarcie kolejnych dwéch
lokalizacji. To ogromna satys-
fakcja catego naszego zespotu,
ze w tak szybkim tempie osia-
gnelidmy pozycje lidera Subway
i obecnie jestedSmy najwiekszym

swoim

]O8 STACJA BENZYNOWA |

franczyzobiorca tej marki w Pol-
sce. Bardzo mocno rozwijamy
wspotprace z najwiekszymi plat-
formami  zaméwien  jedzenia
na wynos takimi jak Uber Eats,
Glovo, Bolt Food czy pyszne.pl.
Sprzedaz poprzez platformy do-
staw stanowig juz catkiem spory
udziat w naszych obrotach i sta-
le rosna. W ramach wspétpracy
z SUBWAY prowadzimy wiele
akcji sprzedazowych dedykowa-
nych dla wszystkich restauracji,
ale réwniez wprowadzamy in-
dywidualne promocje dostepne
tylko dla klientéw AMIC. Przy-
ktadem moze by¢ coroczny AMIC
Sandwich Day, ktéry w tym roku
zorganizowaliSmy 16
ca. Kazdy klient, ktéry tego dnia

czerw-

odwiedzit nasze stacje mogt sko-
rzystac¢ z wyjatkowej oferty drugi
SUB 15cm za 5 zt. W 3 kwartale
2023 wprowadzilismy réwniez
zestawy dnia. W kazdy dzien
tygodnia obowigzuje oferta na
inny smak kultowych sandwichy
W rozmiarze 15scm w zestawie
z pieczonymi ziemniaczkami i do-
wolnym napojem z dystrybutora.
W  paZzdzierniku 2022 roku
W Warszawie na stacji
AMIC Energy przy
ul.  Putawskiej
uruchomili-
Smy pierw-
sz, pilo-
tazowa
pizzerie
amery-
kanskiej
mar ki
SBARRO -
liderze w ka-
tegorii pizzy
impulsowej. Nowo-
powstata restauracja SBAR-
RO na stacji AMIC Energy jest
pierwszym lokalem marki SBAR-
RO w Polsce. Jednak nie tylko to
sprawia, ze projekt jest tak wyjat-
kowy. Na stacji w dalszym ciagu

obecna bedzie marka Subway.
Tym samym wprowadzilismy
niespotykang dotychczas oferte
gastronomiczna na stacji — dwie
globalne marki gastronomiczne
w jednym miejscu. Nowy koncept
ma na celu zréznicowanie oferty
dla klientéw o réznych upodoba-
niach, a pizza cieszy sie w Polsce
bardzo duzg popularnoscia. Nie-
zwykle istotnym z perspektywy
konsumenta jest fakt,

ze Swieze ciasto

wyrabiane jest
recznie na

miejscu,
tak, jak
w trady-
cyjnych
pizze-
riach,
Z  najwyz-

szej jakosci
sktadnikéw
z dbatoscia o naj-
mniejsze szczegOty.

Pizza jest dostepna w trzech
rozmiarach: 30/35/43 c¢cm, a do-
stepne smaki to uwielbiana przez
Polakéw  Pepperoni, klasycz-
na Margherita, a takze az szes¢
innych smakéw. Pizze mozna


https://amicenergy.pl/pl

zamowié¢ w catosci i na kawatki,
na miejscu i na wynos. W ofer-
cie SBARRO dostepne s3 réwniez
paluchy czosnkowe oraz Strom-
boli — wtoski przysmak w postaci
zawijanej pizzy, wypetniony po
brzegi pysznymi dodatkami za-
pieczonymi w serach mozzarella,
cheddar i ricotta. Obecnie mamy
juz 5 restauracji - dwie w War-
szawie (na ul. Putawskiej oraz na
Modlinskiej), jedng w Kielcach,
jedna w Gdyni ul. Wielkopolska
oraz w todzi przy ul. takowe;j.

Koncepty SUBAWY i SBAR-
RO to nie jedyna oferta gastro-
nomiczna jaka proponujemy na
stacjach. Rozwijamy sprzedaz
produktéw pod marky wiasna
Food Point. W ostatnich miesia-
cach w naszej ofercie pojawit sie
Big Dog Italiana - z paréwka z do-
datkiem suszonych pomidoréw,
pachnacych przypraw oregano
i bazylii. Menu Food Point wzbo-
gacone zostato réwniez o cztery
nowe propozycje. Pyszne, chru-
pigce tosty, w dwdéch odstonach:
szynka ser oraz ser z dodatkiem
stodkiego piklowanego ogdrka
podawane na ciepto. Nowoscia
jest takze kanapka z butka Fos-
sette z pesto, grillowanym kur-
czakiem i rukola. Uzupetnieniem
oferty jest réowniez bagietka z pa-
stg jajeczng i Swiezym szczypior-
kiem - doskonata alternatywa
dla wegetarian. W ofercie nadal
dostepne bedy dotychczasowe
klasyki, jak kanapka z szynk3 i se-
rem, bagietka z jajkiem, bagietka
z salami oraz cieszaca sie duzym
powodzeniem przez caty rok -
kanapka wiosenna z rzodkiewka
i szczypiorkiem.

Najbardziej goracg nowoscia
wprowadzong w sierpniu 2023
jest Podptomyk - produkt do-
stepny wytacznie na stacjach
AMIC.  Chrupigcy  podptomyk
z pieca to pszenny placek wypet-
niony aromatycznymi dodatka-
mi, dostepny w dwdch wersjach
smakowych: ser&pieczarki oraz
ser, szynka&pieczarki.

Gastronomia to bardzo duzy
Jkawatek tortu” w sprzedazy
produktéw pozapaliwowych. To

jednoczesnie  najszybciej roz-
wijajaca sie kategoria w sklepie.
W ciagu kilku ostatnich lat sprze-
daz produktéw gastronomicz-
nych w AMIC Energy wzrosta
kilkukrotnie. Smiato taczymy pro-
dukty gastronomiczne z paliwem,
a nasze promocje Kup Mega Kawe
czy Kup Big Doga i tankuj z raba-
tem idealnie wstrzelity sie w po-
trzeby naszych klientéw.

Dynamika pozostatych kate-
gorii jest rézna. W ostatnim roku
zaobserwowalismy
nie mocno wzrostowego trendu
niektérych kategorii. Taka kate-
gorig jest piwo. Wynika to gtéw-
ne z bardzo wysokich podwyzek
u producentéw, a jednoczesnie
wysokiej wrazliwosci konsumen-
téw na cene. Rynek piwa nie tylko
na stacjach paliw, ale na catym
rynku przezywa obecnie trudne
czasy. Inaczej sytuacja wyglada
w kategoriach tzw. okoto papie-
rosowych. Tutaj pojawiaja sie
nowe trendy i kategorie, ktére
zastepuja lub dopetniaja oferte
tradycyjnych  papieroséw. Ro-
$nie popularno$¢ urzadzen, ktére
stanowia alternatywe dla palenia
klasycznego tytoniu. Nalezg do
nich e-papierosy czy podgrzewa-
cze tytoniowe. Kolejni producenci
wprowadzajg nowosci w produk-
tach typu HNB (heat-not-burn).
Coraz wiecej klientéw wybiera te
produkt. Ostatni rok t takze boom
na e-papierosy jednorazowe, kt6-
re pojawity sie pod koniec 2022
roku i bardzo szybko staty sie
modng i popularng alternatywa
dla tradycyjnych wyrobéw tyto-
niowych.

Na poczatku 2023 roku na-
wigzaliSmy wspétprace z firmg
TEC 2000 Ltd. - brytyjskim pro-
ducentem ptukanek i dodatkéw
do paliw i oleju, cieszacych sie
duzym zainteresowaniem wsréd
profesjonalistéw z branzy mo-
toryzacyjnej i nie tylko. Rosnaca
popularnos¢ tych produktéw na
rynku polskim ma odzwiercie-
dlenie w fali filméw na YouTubie
i social mediach, gdzie setki me-
chanikéw i fanéw motoryzacji pu-
blikujg materiaty z efektéw, jakie

zahamowa-
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przynosi zastosowanie produk-
téw TEC 2000. Jestesmy pierw-
szg siecig paliw na rynku polskim,
ktéra wprowadzita produkty TEC
2000 w catej sieci. W kwietniu
2023 emitowany byt spot rekla-
mowy flagowego produktu TEC
2000 Engine Flush w zielonej
puszce z informacja o mozliwo-
$ci zakupu produktéw marki TEC
2000 na stacjach Amic Energy.
Twarza kampanii jest Grzegorz
Duda - rajdowiec i dziennikarz
motoryzacyjny TVN Turbo.

Sprzedaz pozapaliwowg moc-
no wspiera nasz program lojalno-
sciowy AMIC Club. W dwumie-
siecznych akcjach promocyjnych
klienci, ktérzy zarejestrowali
sie w programie maja do wybo-
ru wiele atrakcyjnych promogji
z réznych kategorii produktéw.
Stale monitorujemy aktywnosci
naszych klientéw i przygotowu-
jemy specjalne oferty skierowa-
ne tylko do nich. Wdrozylismy
wiele nowych funkcjonalnosci
miedzy innymi mozliwos¢ ge-
nerowania kuponéw wartoscio-
wych i wykorzystania ich do
ptacenia na stacjach. Uruchomi-
lismy réwniez mozliwos¢ zaku-
pu miesiecznego abonamentu
na Hot Doga lub myjnie. Stale
uatrakcyjniamy nasz katalog na-
gréd, ktére mozna zamoéwic onli-
ne wykorzystujac zebrane punk-
ty AMIC Club.

W pierwszym kwartale 2023
roku wymienilismy 4 myjnie au-
tomatycznych na urzadzenia naj-
nowszej generacji. Myjnie cechuje
wytrzymato$é, wykonanie z naj-
lepszych materiatéw oraz nowo-
czesny wyglad. Oprécz zaawanso-
wanych systeméw mycia wstep-
nego, mycia cisSnieniowego, mycia
két i podwozia oraz woskowania,
zamontowane na stacjach AMIC
Energy myjnie portalowe wy-
posazone zostaty w dodatkowe,
wizualne elementy, w dwéch wa-
riantach designu. Myjnie posiadaja
m.in. przypodtogowe listwy LED,
kolorowe wyswietlacze do lepszej
komunikacji z Klientem oraz wy-
Swietlacz z czasem pozostatym
do zakonczenia ustugi. Myjnie

automatyczne oferuja klientom
szeroki wybér programéw mycia
- od standardowego programu
szybkiego, do zaawansowanych
programéw obejmujacych uzycie
srodkéw polerujacych.

Nowoscig w stosunku do do-
tychczasowych urzadzen jest
opcja pozostania w samocho-
dzie podczas mycia, co jest istot-
ne w przypadku podrézowania
z dzieémi lub zwierzetami. Je-
zeli konieczne jest opuszczenie
hali myjni podczas trwania cy-
klu, uzycie klaksonu w aucie po-
woduje zatrzymanie maszyny
i umozliwia bezpieczne wyjscie.
Od wielu miesiecy na naszych
myjniach w weekendy promu-
jemy najwyzsze pogramy mycia,
ktére dostepne s3 z 50% raba-
tem. Ta promocja przycigga wielu
klientow, ktérzy moga skorzystaé
z programu Perfect i Premium
w atrakcyjnej cenie.

Ostanie 12 miesiecy w AMIC
to nieustannie wyzwania i pro-
jekty, ktére wymagajg duzego
zaangazowania od catego zespo-
tu, ale tez niosg rados¢ i satys-
fakcje z dobrze wykonanej pracy
i widocznych efektéw. Mierzymy
sie obecnie z coraz trudniejszym
otoczeniem rynkowym - ko-
niunktura nie jest sprzyjajaca.
Konsumenci szukaja oszczedno-
$ci, ograniczaja zakupy impulso-
we i z wiekszg rozwaga wydaja
kazda ztotéwke. W tak trudnym
rynku, kiedy zakup paliwa nie jest
dla nikogo przyjemnoscia, stara-
my sie, aby nasi klienci pomimo
wszystko mieli pozytywne do-
Swiadczenia z wizyt na naszych
stacjach. Juz po raz drugi zosta-
lismy wyréznieni w badaniu kon-
sumenckim  przeprowadzonym
przez Polski Program Jakosci Ob-
stugi otrzymujac nagrode Gwiaz-
da Jakosci Obstugi 2023. Klienci
stacji paliw AMIC Energy w swo-
ich opiniach podkreslali przede
wszystkim najwyzsze standar-
dy obstugi klienta. To nie tylko
profesjonalizm i uprzejmos¢ na-
szych pracownikéw na stacjach,
ale takze wysoka jakos$¢ oferty
naszych sklepéw.
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Przykltadamy duza
wage do standaryzacji
punktow MOYA

ANDRZEJ KONDYS
DYREKTOR OPERACYJNY MOYA
CZLONEK ZARZADU ANWIM S.A.

mieniajace sie preferen-
cje i oczekiwania klientéw
stacji paliw w obszarze

pozapaliwowym s3 obec-
nie jednym z wy-
zwan dla branzy

i kluczowym Ah"‘
elementem .
budowania . .
strategii /
rozwo -

ju  oferty
produk-
téw i ustug
~non-fuel”.
Stacje paliw od
lat notuja wzrost
przychodéw z tego
obszaru, co miato miejsce
nawet w 2022 roku, pomimo
trudnosci zwigzanych z wojna,
niepewnoscig i galopujaca in-
flacja. Bycie konkurencyjnym
oznacza nie tylko reagowanie na
zmiany, ale przede wszystkim
Sledzenie oraz analize ogélno-
Swiatowych trendéw konsu-
menckich i bycie pionierem we
wprowadzaniu  innowacyjnych

propozycji.

Mate centra handlowo-
ustugowe

Zyjemy w czasach, w ktérych
niemal wszystko mamy na wy-
ciagniecie reki. Platformy z filma-
mi s3 konkurencja dla kin, zakupy
z dowozem do domu wypieraja
tradycyjne sklepy, a diety pu-
detkowe s3 Swietna alternatywa
dla lunchu na miescie. Podobnie,
z powodu braku czasu, coraz wie-
cej klientéw robi zakupy do domu
przy okazji tankowania. Cato-
dobowa dziatalno$¢ stacji paliw,
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a takze brak mozliwosci péjscia
do sklepu w niedziele niehandlo-
we i Swieta przyzwyczajaja kon-
sumentéw do wygody
robienia zakupéw
w przystacyj-
nych  skle-
pach wie-
lobranzo-
wych. To
wymaga
od sieci
ciggtego
rozwo-
ju i zmian
asorty-
mentu pod
wzgledem oferty
sezonowej, a takze lo-
kalizacji, w ktérych potozone s3
stacje. Inne produkty beda cie-
szyty sie popularnoscia w nie-
wielkiej miejscowosci, w ktérej
stacja jest jednoczesnie catodo-
bowym sklepem ,po sasiedzku”,
ainne przy wiekszych trasach. To
wszystko trzeba bra¢ pod uwage
przy konstruowaniu oferty po-
zapaliowej. Klienci oczekuja, ze
stacje paliw beda matymi cen-
trami handlowo-ustugowymi,
na ktérych zatankuja, zrobig za-
kupy, zjedzg positek, odpoczna.
Réznego rodzaju ustugi, takie jak
myjnie samochodowe, punkty
odbioru paczek, stanowiska do
tadowania pojazdéw elektrycz-
nych, stanowig dodatkowy atut
stacji paliw i moga przyciagnac
wieksza liczbe klientéw. Sied, kt6-
ra w najwyzszym stopniu bedzie
w stanie zapewni¢ im spetnienie
tych potrzeb, moze liczy¢ na lo-
jalnosé. | my chcemy by¢ witasnie
taka siecia.

Przez zotadek do serca Klienta
Stacje paliw staja sie coraz bar-
dziej popularnymi miejscami spo-
tkan towarzyskich i odpoczynku.
Stanowig one okazje dla podrézu-
jacych aby sie posili¢ i wzmocnié
aromatyczna kawa. W przysztosci
bedzie to tez miejsce oczekiwania
na natadowanie sie samochodu
elektrycznego. Z tego wzgledu
dobrze jest rozwija¢ oferte ka-
wiarni i gastronomii, oferujac réz-
norodne napoje, przekaski oraz
positki zaréwno kierowcom w po-
drézy, jak i lokalnym mieszkan-
com. Tworzenie stref wypoczyn-
kowych, w ktérych klienci moga
usiascé, napic sie kawy, skorzystac
z bezptatnego Wi-Fi czy przeczy-
tac gazete, jest dodatkowym atu-
tem przyciagajacym klientow.

Odpoczynek w mitej atmos-
ferze podczas dtuzszej trasy jest
coraz bardziej poszukiwang war-
toscia. Dlatego nowoczesna i jed-
noczednie przytulna przestrzen
Caffe MOYA jest nieodtaczna
czescig obstugowych stacji w na-
szej sieci. Przyktadamy duzg wage
do standaryzacji punktéw MOYA,
a kazdy nowy obiekt jest wybu-
dowany lub zaadaptowany zgod-
nie z najnowszym konceptem
designu, w tym przestrzeni gasto-
nomiczno-wypoczynkowej. Zale-
zy nam, aby klienci czuli sie u nas
jak w domu, co dotyczy zaréwno
aranzacji wnetrza, jak i utrzyma-
nia nienagannej czystosci. Zain-
westowalismy takze w najlepsze
urzagdzenia gastronomiczne, takie
jak ekspresy do kawy czy spe-
cjalistyczne piece. Bedziemy do-
stosowywac sie réwniez do tych
trendéw i oczekiwan. Klienci chca
jes¢ Swieze i zdrowe positki, dla-
tego kanapki, zapiekanki czy ham-
burgery dostepne w Caffe MOYA
przyrzadzane s3 na miejscu na
pieczywie z certyfikatem ,Clean
label”, ktéry jest gwarancja wy-
sokiej jakosci sktadnikéw, bez do-
datku konserwantéw i Srodkéw
spulchniajacych.

Super MOYA w telefonie

W kwietniu 2023 roku urucho-
milismy aplikacje mobilng Super
MOYA, ktéra umozliwia klientom

indywidualnym
z wielu atrakcyjnych
i promocji, w tym na produkty
i ustugi w obszarze pozapali-
wowym. To nowe rozwigzanie

skorzystanie
rabatéw

sprzyja zaangazowaniu i satys-
fakcji naszych klientéw oraz bu-
dowaniu z nimi silniejszych rela-
¢ji. Mozemy takze lepiej poznac
preferencje i nawyki zakupowe
klientéw. To pozwala nam do-
stosowac oferte do indywidual-
nych potrzeb i zapewnié¢ bardziej
spersonalizowane doswiadczenie
zakupowe.

Kierunek - ekologia

Konsumenci coraz czesciej do-
ceniaja stacje, ktére podejmuja
dziatania na rzecz ochrony $ro-
dowiska. Wykorzystywanie odna-
wialnych Zrédet energii, recykling
czy oferowanie produktéw eko-
logicznych moze wptynac pozy-
tywnie na wizerunek stacji i przy-
ciagnac ekologicznie Swiadomych
klientéw.

Zmiany zachowan konsumen-
téw sg widoczne juz od kilku lat.
Ten pozytywny trend nasilit sie
w czasie pandemii i mimo jego
spowolnienia spowodowanego
wysoka inflacja, eksperci progno-
zuja dalszy wzrost Swiadomosci
ekologicznej Polakéw. Konsu-
menci w swoich wyborach kieru-
ja sie przede wszystkim ceng, ale
deklaruja, ze biora tez pod uwage
jakos¢ i pochodzenie produktu.
Jak pokazuja wyniki badan, kté-
re przeprowadziliémy w grud-
niu 2022 roku z firmg badawczg
ARC Rynek i Opinia, klienci sta-
¢ji benzynowych majg wysoka
Swiadomos¢ ekologiczna. Az 95%
ankietowanych  zadeklarowato,
ze na co dzierh dbajg o Srodowi-
sko. Oznacza to dla nich segre-
gacje odpadéw i niemarnowanie
zywnosci. Co ciekawe, osoby
korzystajace ze stacji paliw mi-
nimum raz w tygodniu czesciej
deklarujg kierowanie sie troska
o Srodowisko w swoich konsu-
menckich wyborach. Dla prawie
% pytanych wazne jest by mar-
ka oferowata produkty lub ustugi
wytworzone z poszanowaniem
norm Srodowiskowych i ponad


https://anwim.pl/

60% z nich jest gotowych zapta-
ci¢ za nie wiecej. Od wiascicieli
stacji oczekuja przede wszystkim
zadbania o recykling i eliminacji
plastiku, produkcji przez stacje
wiasnej energii z ogniw foto-
woltaicznych oraz postawienia

stacji tadujacych samochody
elektryczne. Ekologiczna trans-
formacja to nie tylko chwilowy
trend, lecz nieodwracalny pro-
ces, ktéry w coraz wiekszym
stopniu bedzie wptywat na dzia-
fania i wybory konsumentéw.

Dostosowujemy Sie
do oczekiwan

partnerow

PRZEMYSLAW SZYMANKIEWICZ
DYREKTOR DS. KLIENTOW KLUCZOWYCH
WINTERHALTER

yzwania, z ktérymi
mierzy sie branza Ho-
reca, a do tej zalicza-

my takze gastronomie na
stacjach paliwowych

to przede wszyst-
kim obnizony
potencjat

sity zakupo-

wej, czyli
moéwigc

W uprosz-
czeniu
mniejsza
liczba Gosci/
Klientéw oraz

rosnace  koszty
prowadzenia  dzia-
falnosci  gastronomicznej,

czyli konsekwencje bardzo istot-
nego wzrostu cen nosnikéw,
zywnosci i kosztéw pracy. Win-
terhalter Polska jest niemalze
w 100% beneficjentem poczy-
nan branzy, stad staramy sie
zachowa¢ daleko idgca czujnosc
wobec pojawiajacych sie tren-
déw oraz adekwatng elastycz-
no$¢ w dziataniu. Pozwala nam
to utrzymywad parametry bizne-
sowe na optymalnym poziomie.

Elementem strategii, o ktorej
juz moéwitem jest podniesienie
poziomu jakosci obstugi
szych Partneréw biznesowych/

na-

Klientéw. My oraz firmy o po-
dobnym profilu mozemy uciekaé
wytacznie do przodu, antycypu-
jac zmiany i wykorzy-
stujac  potencjat
wihasny. Prze-
jawia sie to
na wszyst-
kich po-
ziomach
relacji
bizne-
sowych,
czyli
w  zopty-
malizowany
portfolio pro-
duktéw, szczegdl-
nie tych szybko zbywal-
nych, ktérymi sa dla nas profesjo-
nalne Srodki do zmywarek oraz
ustugach, ktérych jakosé stale
monitorujemy i podnosimy po-
przez rozwdj organiczny. Uwaz-
nie stuchamy naszych Partneréw
biznesowych/Klientéw i dosto-
sowujemy sie do ich oczekiwan.
Jest powszechnie znang zasa-
da, ze na rynku stacyjnym marze
generuje sie na produktach po-
za-paliwowych. Stad wyraznie
zauwazalne wzmocnienie w tym
obszarze oferty wszystkich marek
paliwowych. Rozbudowa menu
na stacjach jest dla Winterhalter
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Polska szansg do zwiekszenia
naszej obecnosci z nowymi tech-
nologiami w tym segmencie.
Nasze produkty doceniane s3
przez branze za ich najnizsze na
rynku koszty eksploatacji, legen-
darng trwato$¢ oraz gwarancje
zachowania higienicznej czysto-
§ci w procesie zmywania przez
caty okres eksploatacji. Nie bez
znaczenie jest takze dostepnosé
alternatywnych metod wejscia
w posiadanie naszej technologii
i méwie tutaj o naszym sztanda-
rowym produkcie, czyli najmie
dtugoterminowym  (wynajmij-
zmywarke.pl).

Dla nas szczegdlnie interesu-
jacy jest trend dotyczacy zasta-
pienia papierowych opakowan

jednorazowych plastikowymi
wielokrotnego uzytku. Aspekt
ekologiczny jest fatwo zauwa-
zalny, ale idzie tez za nim walor
organoleptyczny. Kawa a szcze-
gblnie herbata smakuja zdecydo-
wanie lepiej z polipropylenowych
kubkéw. Zalety zastawy wielo-
krotnego uzytku s3 oczywiste,
poczynajac od podniesienia kom-
fortu konsumpcji tak na stacji jaki
w podrézy a koriczac na trwal-
szym zwigzaniu Goscia/Klienta ze
stacyjng marka gastronomiczna.
Winterhalter jest liderem w tech-
nologii zmywania naczyn wie-
lokrotnego uzytku a szczegélnie
w Polsce, gdzie zdobylismy juz
doswiadczenie z ‘pola walki’ czyli
partycypujac we wdrozeniach.

Szeroka oferta
i wysoki standard

KAMIL KOBYLANSKI
DYREKTOR BIURA JAKOSCI
SIECI STACJI PALIW ORLEN

ozwdj detalicznego sek-
tora pozapaliwowego,
podobnie jak sektora

paliw, jest zwigzany z ekspan-
sja i wzrostem liczby punktéw
sprzedazy. Nasze wyrdzni-

ki na tle konkurencji
to miedzy innymi
szeroko$¢ ofer-
ty produktéw

i ustug oraz
wysoki
standard
obstu-

gi  klienta.
Stacja paliw
nie jest juz
jedynie  miej-
scem, do ktérego
klienci przyjezdzaja,

aby zatankowa¢ paliwo.
Dlatego nasze stacje paliw to
nowoczesne sklepy typu conve-
nience z bogatym asortymentem

produktéw spozywczych, czescig
restauracyjng z produktami wy-
sokiej jakosci, a takze punktem
ustugowym, w ktérym mozna
nadac paczke, wyptaci¢ pienig-
dze czy wysta¢ kupon
w loterii. Ta wie-
lofunkcyjnosé,
szeroka do-
stepnos¢
stacji
spetnia-
jacych
naj-
wyzsze
standar-
dy obstu-
gi klienta i
oferujacych
produkty  wyso-
kiej jakosci, to kierunek,
ktéry cieszy sie uznaniem na-
szych klientéw i sprawia, ze ich
liczba stale wzrasta.

| STACJABENZYNOWA []]


https://www.winterhalter.com/pl-pl/
https://www.orlen.pl/pl

RAPORT GLOS RYNKU - CONVENIENCE

Nasza oferta pozapaliwowa
jest dostosowana do potrzeb
klientéw i aktualnych trendéw
rynkowych. Obok flagowych pro-
duktéw, takich jak kawa, hot dogi
czy burgery, wprowadzamy réz-
ne nowosci, ktére odpowiadaja
na oczekiwania klientéw. Pizza,
nowe rodzaje burgeréw czy go-
fry na stono i na stodko to tylko
niektére z nich. Na szczegbélng
uwage zastuguja stacje zlokalizo-
wane przy autostradach i drogach
szybkiego ruchu, zwane stacjami
typu MOP. Znaczna cze$¢ takiej
stacji zajmuje restauracja, w kté-
rej oferujemy smaczne dania wy-
sokiej jakosci na kazda pore dnia.
W naszym menu $niadaniowym i
obiadowym klienci znajd3g Swie-
ze, sezonowe produkty, majac
do wyboru zaréwno satatki, zupy,
makarony i nalesniki w wersji
migsnej, jak i wegetarianskiej. To
na tych stacjach nasi klienci za-
trzymuja sie, aby odpoczac pod-
czas dtugiej podrézy, a my dbamy
o to, aby ich wypoczynek byt jak
najbardziej komfortowy.

Rozwéj i réznorodnosé oferty
pozapaliwowej muszg by¢ po-
wigzane z wysokim standardem
obstugi. Dlatego wktadamy duzo
energii w szkolenia pracownikéw,
a tym samym doskonalenie jako-
§ci i standardéw obstugi. Nasze
dziatania spotykaja sie z uzna-
niem naszych klientéw i wzmac-
niaja nasza pozycje konkuren-
cyjna. Rezultaty tych dziatan
s3 widoczne m.in. w badaniach

postrzegania marki i w nagrodach,
ktére otrzymujemy.

Réwnie waznym obszarem
rozwoju sektora pozapaliwowego
jest handel elektroniczny, zwtasz-
cza za posrednictwem naszej
aplikacji ORLEN VITAY. Punkty
zebrane na stacji paliw mozna
wykorzystaé zaréwno przy zaku-
pach na stacji, jak i w sklepie in-
ternetowym. Dzieki tej aplikacji
oraz ciekawej i bogatej ofercie,
stale zwieksza sie liczba naszych
statych klientéw. Podobnie rosnie
liczba uzytkownikéw ustugi OR-
LEN Paczka, ktéra wyszta juz poza
obszar samych stacji paliw. Dzieki
instalacji kolejnych automatéw
paczkowych oraz nowym punk-
tom partnerskim
nym w réznych czesciach Polski,
ustuga ta cieszy sie coraz wiek-
szym zainteresowaniem klientéw
i wzmacniajac pozycje koncernu
na rynku ustug kurierskich.

Wysoka jakos¢ oferowanych
przez nas produktéw i ustug, poza
wysokim  standardem  obstugi,
musi by¢ Scisle powigzana z este-
tyka wnetrz naszych stacji paliw.
Systematycznie  modernizujemy
istniejgce stacje paliw i przykta-
damy duza wage do jakosci nowo
powstatych obiektéw. Wdrozo-
ne przez nas rozwigzania, takie
jak pokoje dla matki z dzieckiem,
utatwienia dla o0séb niepetno-
sprawnych czy kaciki do zabawy
dla dzieci, doskonale wpisujg sie
w oczekiwania klientéw i realizacje
dtugoterminowe;j strategii ORLEN.

rozmieszczo-

Spelniac rosnace
oczekiwania branzy

BOZENA SAJNOG
KIEROWNIK DS, KLUCZOWYCH KLIENTOW
W FANEX

irma Fanex jest zwigzana
z sektorem paliwowym po-
przez dostarczanie soséw

do réznego rodzaju konceptéw
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gastronomicznych  zlokalizowa-

nych na stacjach benzynowych.
Aktualnie podejmujemy liczne

dziatania, aby sprostaé rosngcym

oczekiwaniom naszych klientéw
i zmieniajacym sie warunkom na
rynku. W ramach naszej wspot-
pracy z branzg stacji paliw, skle-
péw convenience, konceptéw ga-
stronomicznych oraz kawowych,
koncentrujemy sie na dostarcza-
niu innowacyjnych i wysokiej ja-
kosci produktéw spozywczych.

Rozumiejac zmiany zachodza-
ce na tym rynku, staramy
sie dostarczaé roz-
wigzania,  ktére
spetniajg  ro-
snace oczeki-
wania bran-
zy.  Mysle,
ze naszymi
atutami,
dzieki ktérym
osiggamy state
wzrosty sprze-
dazy, jest skutecz-
na strategia biznesowa
firmy oraz doswiadczona i wy-
kwalifikowana kadra pracowni-
cza.

Przez ostatnie 12 miesie-
cy zwiekszyliémy nasza oferte,
wprowadzajac nowe produkty
skierowane takze do branzy sta-
¢ji paliw, sklepédw convenience,
konceptéw  gastronomicznych
oraz kawowych. Wszystkie nasze
produkty, w tym cenione sosy
i dodatki spozywcze, s starannie
opracowywane, aby spetni¢ ocze-
kiwania klientéw zaréwno pod
wzgledem jakosci, jak i r6znorod-
nosci. Wprowadzamy takze nowe
rozwigzania technologiczne, kt6-
re zwiekszaja nasza efektywnosé
i wydajnos¢ obstugi klientow.
Rozbudowujemy sie¢ dystrybucji
produktéw i ustug - otworzyli-
Smy wiasne, bardzo efektywne
centrum dystrybucji. Wzmacnia-
my takze obecno$¢ naszej firmy
na rynkach zagranicznych.

Na szczegdlng uwage zastuguje
nasza nowa akademia kulinarna,
ktéra umozliwia przeprowadza-
nie interesujacych szkolen dla na-
szych klientéw. Dzigki niej, oferu-
jemy naszym klientom mozliwosé
zdobycia wiedzy i umiejetnosci
z zakresu kulinariéw, innowacyj-
nych technik przygotowywania

potraw oraz poznawania trendéw
gastronomicznych. Szkolenia s3
prowadzone przez naszych do-
Swiadczonych  szeféw  kuchni
i specjalistéw z branzy, ktérzy
dzielg sie swojg wiedza. Juz te-
raz moge $miato powiedzie¢, ze
nasza akademia kulinarna sta-
nowi doskonata platforme do
wymiany pomystéw, wspdtpracy
i podnoszenia kwalifikacji
zawodowych. Na-
sze szkolenia s3
dostosowane
do indywidu-
alnych  po-
trzeb klien-
téw, a takze
uwzgledniaja
najnowsze
trendy i pre-
ferencje konsu-
mentow.

Wierzymy,

sza rola jako dostawcy produk-

ze na-

téw spozywczych ma kluczowe
znaczenie dla branzy stacyjnej.
Staramy sie by¢ partnerem biz-
nesowym, ktéry dostarcza nie
tylko wysokiej jakosci produk-
ty, ale réwniez wspiera naszych
klientébw w osigganiu sukcesu.
W naszym podejsciu skupiamy
sie na cigglym monitorowaniu
zmieniajacych sie potrzeb rynku,
aby dostarcza¢ innowacyjne roz-
wigzania i sprostac oczekiwaniom
branzy.

Podsumowujac, jako dostaw-
ca soséw i innych dodatkéw spo-
zywczych dla szerokorozumianej
branzy HoReCa - w tym takze
stacji paliw, sklepéw convenience
i konceptéw gastronomicznych
oraz kawowych, firma Fanex
utrzymuje swoja stabilnos¢ i dazy
do dostarczania produktéw naj-
wyzszej jakosci. JesteSmy Swia-
domi wyzwan wynikajacych z ak-
tualnej sytuacji ekonomicznej,
ale wierzymy, ze nasze dziatania
i nasza oferta sg dostosowane do
zmieniajacych sie warunkéw ryn-
kowych. Pragniemy kontynuowacé
nasza misje jako zaufanego part-
nera, ktéry wspiera rozwdj i suk-
ces naszych klientéw w branzy
stacyjnej.


https://fanex.pl/
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NIE SZUKAMY SZYBKICH 7YSKOW

Ten rok to realizacja zapowiadanego planu optymalizacji ekspozycji i asortymentu
u naszych klientow — mowi Andrzej Szulecki, prezes zarzadu eXc mobile Polska

ROZMAWIAL
PRZEMYStLAW JAWORSKI

Jak ocenia Pan sytuacje firmy wobec sytuacji ekonomicznej

w kraju?

eXc ma jasng wizje i precyzyjnie obrany cel. To pozwala nam
krok za krokiem i$¢ naprzdd. Nie szukamy szybkich zyskéw. Nie
dziatamy bez przygotowania. Realizujemy zaplanowang strate-
gie, ktéra uwzglednia rézne scenariusze. Kazdy z nich to zestaw
konkretnych dziatan, chronigcych nas przed zawirowaniami. Je-
zeli istnieje taka potrzeba, modyfikujemy ja, aby sprawdzaty sie
w aktualnych warunkach ekonomicznych, dlatego nasze plany
na 2023 nie sg zagrozone.

Jakie dziafania aktualnie podejmujecie zwigzane z branzg stagji
paliw, sklepdw convenience, konceptéw gastronomicznych oraz

kawowych?
Ten rok to realizacja zapowiadanego planu
optymalizacji ekspozycji i asortymentu

u naszych klientéw. Wymienilismy setki
stojakoéw, zaktualizowalismy oferte.
Tam gdzie byta potrzeba pomogli-
Smy ze stabiej rotujacymi produk-

tami. Dla nas najwazniejsze jest,

zeby nasi Partnerzy caty czas

czuli sie zaopiekowani i mieli
pewnos¢, Ze nie spoczywamy na
laurach, dopéki nie wyciskamy

maksa z powierzchni handlowej,

ktéra nam powierzyli. Wszystkie

nasze dziatania do tego zmierzaja.
Mocno skupiamy sie na analityce,
lokalizacja po lokalizacji. To absorbuja-
ce, ale nie ma innej drogi. Oczywiscie nie
zwalniamy tez tempa jezeli chodzi o otwar-
cia. Chcac byé numerem jeden trzeba rosna,

wiec z jednej strony — optymalizacja, z drugiej — nowi
klienci.

Jak ocenia Pan aktualng sytuacje na rynku stacyjnym? Jak bardzo
zmienit sie ten rynek i oczekiwania branzy wzgledem dostawcow
pod wptywem m.in. wysokich cen energii, inflacji, wojny na
Ukrainie?

Trudno mi oceni¢ sytuacje Partneréw, nie majac wgladu
w twarde dane. Nie lubie wrézy¢, tam gdzie mozna oprze¢ sie

na liczbach. Jedynie patrzac na wyniki finansowe spétek moge
whnioskowad, ze nie jest Zle. Radzg sobie. Czy zmienili oczekiwa-
nia...\W mojej ocenie wymagania, aby zosta¢ dostawca ,duzego
gracza”, zawsze byty wysokie. Jezeli ma sie wiedze jakie wskaz-
niki s kluczowe, w szczegélnosci w handlu, mozna reagowac
z wyprzedzeniem. WezZmy za przyktad stok magazynowy. Nikt
nie chce mie¢ duzych zapaséw i ,nierotéw"” na pétce, wiadomo
wiec, ze w gorszych czasach presja na ten wskaznik rosnie.

Jakie produkty — na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy (miedzy
poprzednim wydaniem Raportu a edycja tegoroczng) — udato
sie Panstwu wprowadzi¢ do oferty skierowanej do branzy stacji
paliw, sklepdw convenience, konceptow gastronomicznych oraz
kawowych?
Na poczatku warto wspomnie¢, ze podzielilismy
asortyment na 3 serie; BASIC, STANDARD
i PREMIUM. Nie jest to podziat formalny,
odréznia je opakowanie. To w wersji
PREMIUM naprawde robi wrazenie.
Jezeli chodzi o oferte, to przez
ostatni rok postawiliémy na roz-
woj kategorii tadowarek sie-
ciowych USB. Dlaczego? Coraz
mniej producentéw dodaje je do
urzadzen oraz wiekszo$¢ nowych
urzadzen obstuguje szybkie ta-
dowanie. Nie mogliémy z tego nie
skorzysta¢ — w portfolio zagoscity:
SHINE, CUBE i LIGHT. Dwie pierwsze
maj3a po jednym porcie USBC i jednym
USBA. Oba obstuguja szybkie tadowanie.
Ich moc to odpowiednio 20W i 33W. Trzecia
3 - portowa, 65 — Watowa, ma jeden port USBA
oraz dwa porty USBC, z ktérych jeden dysponuje moca
az 65W, co oznacza, ze mozna nig natadowaé nawet laptopa -
oczywiscie z odpowiednim kablem. Taki kabel tez wprowadzili-
$my do oferty. Nazywa sie IMMORTAL i zniesie naprawde wiele.
Dostepny jest w dwéch dtugosciach — 90 i 200 cm. Obstuguje
urzadzenia zaréwno z systemem Adroid jak i iOS. Wersja USBC
do USBC podota mocy 100W. Poza tym, nasz krél wéréd kabli -
WHIPPY przeszedt tuning, tak zeby nie zosta¢ w tyle za nowym
kolega. A do tego dostat korone! Wyglada dumnie. Jakie$ nowe
kolory, tez sie znajda...
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Utrzymac intensywne
tempo rozwoju

MARIUSZ PYSK
DYREKTOR DS. OPERACYJINYCH
SIECI AVIA, GRUPA UNIMOT

ie stacji paliw AVIA, za-
rzagdzana przez Crupe
Unimot, liczy obecnie po-

nad 125 obiektéw, z czego ponad

65 proc. stanowig stacje franczy-

zowe, i caty czas sukcesyw-

nie sie rozwija.
Ostatni rok to

okres  konty-
nuacji inten-
sywnych
prac  nad
wtagcza-
niem  do
sieci  stacji
paliw  AVIA
kolejnych

obiektéw oraz
dostosowywania
ich, z wielkg staran-
noscia, pod wzgledem de-
signu i ergonomii do najwyzszych
standardéw  reprezentowanych
przez marke. W lipcu 2023 r. Gru-
pa Unimot przekroczyta liczbe
120 stacji paliw AVIA w Polsce.
Od poczatku roku sie¢ stacji AVIA
w kraju powiekszyta sie o ponad
20 obiektéw. Mimo wciaz trwaja-
cej rosyjskiej inwazji na niepodle-
gfa Ukraine, ktéra niesie za soba
wiele negatywnych skutkéw dla
globalnej, ale takze polskiej go-
spodarki, Grupie Unimot udato
sie utrzymacé intensywne tempo
rozwoju sieci stacji AVIA. Przy-
rost liczby stacji byt mozliwy za
sprawg konkurencyjnosci marki
AVIA w Polsce, ale réwniez bacz-
nego $ledzenia biezacych zmian
i umiejetnego reagowania na nie,
a zatem elastycznosci.

W rozwoju sieci detalicznej
niezmiennie na szczycie prio-
rytetéw Grupy Unimot jest do-
stosowywanie wprowadzanych
rozwigzan do potrzeb klientéw.
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Jednym z dziatah wpisujacych
sie w ten cel, jest kontynuacja
wspbtpracy z siecig SPAR. Sklepy
SPAR Express dziataja juz na po-
nad 40 stacjach sieci AVIA, czyli
na wszystkich stacjach
wiasnych.  Part-
nerstwo marek
AVIA i SPAR
odpowia-
da tym
samym

na de-
klarowa-

na przez
klientéw
potrzebe
korzystania

z coraz bar-
dziej rozbudowa-

nej oferty sklepowej do-
stepnej 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu. Pozytywne efekty ta-
kiej wspétpracy odnotowato juz
kilka europejskich krajéw, w tym
Scisle zwigzana z korzeniami
marki, Szwajcaria. Dotychczaso-
wa wspédtpraca marek na polskim
rynku takze spotkata sie z po-
zytywnym odbiorem klientéw,
ktérzy chetnie korzystaja z oferty
sklepowej SPAR Express. Wdro-
zenie formatu SPAR zaowocowa-
to znaczacym wzrostem sprzeda-
zy. Utwierdza to Grupe Unimot
w przekonaniu, Zze nawigzanie
wspdtpracy z markg SPAR przy-
nosi obopdlne korzysci i stano-
wi zapowiedZ udanej kooperacji
W przysztosci.

Niezmiennie réwnolegle rozwi-
janym rozwiagzaniem na stacjach
paliw AVIA jest autorski koncept
Eat&GCo. W jego ramach klienci
majg mozliwos¢ napicia sie Swie-
zo mielonej kawy oraz skorzysta-
nia z wcigz rozszerzanej oferty

gastronomicznej. Koncept gastro-
nomiczny Eat&Go na stacjach pa-
liw AVIA wprowadzono w 2020 r.,
wychodzac tym samym naprzeciw
panujacym na rynku stacji paliw
trendom w zakresie nowoczesnej
i funkcjonalnej obstugi gastro-
nomicznej. Sie¢ stacji paliw AVIA
chcac umili¢, a jednoczesnie zor-
ganizowac w jak najbardziej prak-
tyczny i funkcjonalny sposéb swo-
je wnetrza, daje swoim gosciom
do dyspozycji kaciki kawowe, wy-
posazone w wygodne fotele, stoli-
ki i miejsca umozliwiajgce natado-
wanie sprzetéw elektronicznych,
a takze szeroka oferte produktowg
- kawe, smaczne przekaski (hot-
-dogi, zapiekanki, kanapki) oraz
ciastka na deser.

Koncept Eat&Co  stanowi
nieodtagczny element niemalze
wszystkich stacji AVIA zarzadza-
nych przez Grupe Unimot. Roz-
wigzanie to jest takze propono-
wane partnerom franczyzowym
marki. Obecnie okoto 40 proc.
stacji franczyzowych wdrozyto
ten format, a wkrétce dotacza
do nich kolejne. Zachecamy tak-
ze naszych franczyzobiorcéw do
wdrazania na swoich stacjach for-
matu sklepowego SPAR Express
- pierwszy sklep na stacji fran-
czyzowej AVIA zostat niedawno
otwarty w Pilchowicach i mamy
nadzieje, ze zacheci to pozosta-
tych franczyzobiorcéw do tego
partnerstwa, poniewaz format
ten realnie wptywa na zwiegk-
szenie zyskéw stacji. W czerwcu
odnotowaliSmy prawie 25-pro-
centowy wzrost przychoddéw
w kategorii pozapaliwowej (poza
gastronomia). Z kolei wytacznie
w gastronomii osiagnelismy po-
nad 40 proc. wzrost.

Siec¢ stacji paliw AVIA oferu-
je dogodne warunki wspétpracy
dla franczyzobiorcéw. GCtdéwne
atuty to sformutowane w jasny
i przejrzysty sposéb umowy oraz
umozliwianie partnerom duzej
swobody dziatania. Prowadze-
nie stacji pod miedzynarodowa
marka o stabilnej pozycji na ryn-
ku stanowi niewatpliwg korzysé
dla franczyzobiorcy. Marka AVIA

w prowadzonych przez siebie
kampaniach wizerunkowych nie-
ustannie podkresla swoje szwaj-
carskie korzenie oraz zwigzane
z nimi wartosci, takie jak nieza-
wodna dokfadno$¢ oraz precyzja
dziatania. W tym roku kampanie
prowadzimy pod hastem ,Jak
w  szwajcarskim zegarku”. Sie¢
AVIA liczy obecnie okoto 3200
obiektéw w Europie i pod tym
wzgledem zajmuje sidme miej-
sce wsérdd najwiekszych, europej-
skich operatoréw stacji paliw.

Inng warta zaznaczenia korzy-
Scia ze wspétpracy biznesowej
z siecig AVIA jest dostep do naj-
lepszej jakosci paliw w przystep-
nej cenie, ktére jesteSmy w sta-
nie zaproponowaé naszym part-
nerom biznesowym jako czesé
Grupy Unimot - najwiekszego
niezaleznego importera paliw
w Polsce. Jako wieloletni gracz
na rynku paliwowym jesteSmy
Swiadomi preferencji cenowych
rodzimych klientéw. Stad wiosna
2022 r. uruchomiliSmy program
flotowy z dwoma rodzajami kart
- przedptacong i z odroczonym
terminem ptatnosci. Obie upo-
wazniajg posiadaczy do korzysta-
nia z atrakcyjnych rabatéw.

W kwietniu 2023 roku siec sta-
¢ji paliw AVIA wprowadzita moz-
liwo$¢ bezdotykowych ptatnosci
za paliwo przy dystrybutorze za
pomocg aplikacji mobilnej Spark.
Dzieki niej klienci moga dokonac
szybkich transakcji z wykorzysta-
niem kodu QR. Po ich wykonaniu
kupujacy automatycznie otrzy-
muje na swoje konto dokument
sprzedazy w wers;ji elektronicznej
w postaci e-paragonu fiskalnego
lub e-faktury, ktére w petni zaste-
puja wersje papierowa. W toku s3
prace nad zintegrowaniem apli-
kacji Spark z karta flotowg AVIA.
Liczymy, Zze do korica roku nasi
klienci beda mogli podpia¢ karty
AVIA pod ptatnos¢ Spark i regulo-
wac transakcje za pomoca kodéw
OR na stacjach. Wprowadzimy
takze nowa funkcjonalno$é, dzie-
ki ktérej bedzie mozliwe korzy-
stanie z kart AVIA jako narzedzia
w portfelu telefonu.


https://www.unimot.pl/
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NASZA SYTUACJA JEST STABILNA

Caly czas poszerzamy oferte skierowang do stacji paliw oraz konceptow

gastronomicznych. W ostatnim roku do tej oferty dotozylisSmy nowe produkty w kazdej

kategorii — mowi Anna Sitkowska, Marketing Manager CEE Vandemoortele

ROZMAWIAL
PRZEMYStLAW JAWORSKI

Jak oceniaja Panstwo sytuacje firmy wobec sytuacji ekonomicznej
w kraju?

Aktualna sytuacja ekonomiczna kraju nie sprzyja rozwojowi. Tak
jak i inne firmy dziatajace na polskim rynku, odczuwamy skutki
obecnej sytuacji mierzac sie codziennie z wysokimi wzrostami
cen energii elektrycznej, paliw czy surowcdéw, a takze z brakiem
petnej dostepnosci surowcéw. Jednak dzieki temu, ze jesteSmy
rodzinng belgijska firma nasza sytuacja jest stabilna, co pozwala
nam na podejmowanie dalszych dziatar rozwojowych oraz za-
pewnianie wsparcia naszym klientom.

Jakie dziatania aktualnie podejmujecie zwigzane z branzg stacji
paliw, sklepdw convenience, konceptéw gastronomicznych oraz
kawowych?

Widoczne spadki zakupéw/konsumpcji stawiajg zaréwno na-
szych partneréw jak i nas przed duzymi wyzwaniami. Rozmo-
wy o wspdlnej identyfikacji potrzeb konsumentéw w oparciu
o analize rynku, badania konsumentéw czy oferty sezonowe s3
waznym punktem w rozwoju wspétpracy. Pozwalajg nam one
na zdefiniowanie dziatari i koncentracje na kategoriach, ktére
sg jednym z dochodowych filaréw sprzedazy poza paliwowej.
Zakupy przekasek, kanapek na stacjach paliw czy w sklepach
convenience odznaczaja sie duzg impulsowoscia stad tez, dzia-
tania wspierajace zakupy impulsowe majg istotne znaczenie.
Majac to na uwadze oferujemy wyrdzniajace sie produkty oraz
wspieramy naszych klientéw w dziataniach promocyjnych, kté-
re przeprowadzane s3 przy olbrzymiej pracy i zaangazowaniu
pracownikéw stacji/sklepow.

Jak oceniaja Panistwo aktualng sytuacje na rynku stacyjnym? Jak
bardzo zmienit sie ten rynek i oczekiwania branzy wzgledem
dostawcéw pod wptywem m.in. wysokich cen energii, inflacji,
wojny na Ukrainie?

Klienci, w kategoriach ktérych jestesmy partnerem (kacik kawo-
wy i kanapki) w duzej mierze koncentruja sie na uproszczaniu
oferty i wnikliwej analizie rentownosci sprzedawanych produk-
téw. Ze wzgledu na specyfike kategorii (produkty Swieze, kté-
rych okres przydatnosci czesto wynosi tylko kilka godzin) oraz

widoczne ograniczenie zakupdéw przez konsumentéw, minima-
lizacja strat ma istotne znaczenie. Z tego tez wzgledu widzimy
coraz wieksze zapotrzebowanie na produkty upraszczajace
dziatalnos$¢ operacyjna, np. w petni wypieczone, nie wymagajace
wstepnej obrébki cieplnej czy wstepnie naciete. Produkty, dzieki
ktérym mozna szybko przygotowaé danie sg chetnie wybierane
przez naszych klientéw. Dodatkowo przy wyborze produktéw
wazng role odgrywa takze wielko$¢ opakowania, ktéra powinna
by¢ dostosowana do dostepnego miejsca w mrozni.

Jakie produkty — na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy (miedzy
poprzednim wydaniem Raportu a edycja tegoroczng) — udato

sie Panstwu wprowadzic do oferty skierowanej do branzy stacji
paliw, sklepdw convenience, konceptéw gastronomicznych oraz
kawowych?

Caty czas poszerzamy oferte skierowang do stacji paliw oraz
konceptéw gastronomicznych. W ostatnim roku do tej oferty
dotozyliémy nowe produkty w kazdej kategorii: w ciastkach -
nowego Croissanta maslanego oraz ciastko finezja malinowa
Z mascarpone, w pieczywie: Fossette i oryginalne wtoskie Fo-
caccie tost, w kategorii ciast: Fantazje marchewkowa. A na przy-
szty rok szykujemy kolejne stodkie niespodzianki.
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OFERUJEMY PRODUKT WYSOKOMARZOWY

Jak oceniaja Panstwo sytuacje firmy wobec sytuacji ekonomicznej

w kraju?

Firma CK Complex jest w fazie dynamicznego wzrostu sprzedazy.
Dzieje sie tak dzieki przemyslanej strategii dziatan marketingowych
oraz rozszerzeniu dostepnosci oferowanych przez nas produktow.
Biorac pod uwage sytuacje ekonomiczng w Polsce, firma CK Com-
plex doskonale sobie radzi. Stale zwiekszamy zatrudnienie w fir-
mie, uruchamiamy kolejne projekty, ktére maja na celu zwiekszenie
sprzedazy, a takze podniesienie marzowosci naszych produktéw,
co w czasach wysokiej inflacji jest kluczowe dla sprawnego dzia-
fania firmy

Jakie dziatania aktualnie podejmujecie zwigzane z branzg stacji paliw,
sklepéw convenience, konceptéw gastronomicznych oraz kawowych?
Aktualnie dynamicznie rozszerzamy dostepno$¢ naszych produk-
téw w segmentach stacji paliw oraz sklepéw convenience. Naszym
celem jest zapewnienie szerokiej dostepnosci produktéw dla na-
szych konsumentéw. Nasze produkty s3 dostepne w najwiekszych
sieciach stacji paliw jak i wczesniej wymienionych sklepéw conve-
nience, ktére s kluczowymi segmentami rynku detalicznego dla
kategorii e-palenia.

Jak oceniaja Panstwo aktualng sytuacje na rynku stacyjnym?

Jak bardzo zmienit sie ten rynek i oczekiwania branzy wzgledem
dostawcow pod wptywem m.in. wysokich cen energii, inflacji, wojny
na Ukrainie?

Z punktu widzenia naszego biznesu w segmencie petroli, oferu-
jemy produkt wysokomarzowy - produkt, ktérego konsumpcja
w Polsce stale rosnie. W naszej ocenie doskonale spetnia oczeki-
wania stacji paliw, ktére borykaja sie z wysokimi cenami energii
elektrycznej jak i pozostatych czynnikéw, ktére majg wptyw na
dziatalnosci tej branzy.

Naszym celem jQSt Zapewmeme Jakie pro@ukty —na przestrzeni ostatni'ch 12 miesiecy (miedzy '
o o ] poprzednim wydaniem Raportu a edycja tegoroczng) — udato sie
SZQI‘Ole] dOStQpnOSCI produktow Paiistwu wprowadzi¢ do oferty skierowanej do branzy stagji paliw,
. .. sklepdw convenience, konceptéw gastronomicznych oraz kawowych?
dla naSZYCh kOnSllmentOW — mowl Nasza oferte dostosowujemy do trendéw rynkowych oraz ocze-
D&Wld T mlflSkl kra]'owy kierownik kiwan konsumentéw. Najwiekszg zmiang na rynku, ktéra dokona-
y ’ ta sie w minionym roku, byto wprowadzenie na rynek systemdw
Sprzedazy CK COm'pIQX zamknietych e-palenia SMOK MAVIC PRO. Jest to produkt, ktéry

faczy w sobie komfort uzytkowania jednorazowych e-papiero-
séw prze konsumentéw, jednoczednie minimalizuje niekorzystny
wptyw na Srodowisko naturalne poprzez mozliwos¢ tadowania
i ponownego uzycia produktu. W naszej ocenie jest to przysztosé
segmentu e-papieroséw na polskim rynku. Uwazamy, ze popular-

ROZMAWIAL nos¢ tego produktu bedzie stale rosta szczegdlnie w segmencie
PRZEMYStAW JAWORSKI stacji paliw oraz sklepéw convenience.
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Nie spoczywamy

na laurach

ANTONI PIEPRZYK
A OZYCIEL
GRUPY PIEPRZYK

tacje paliw juz dawno
przestaty by¢ miejscem,
w  ktérym zatrzymujemy
sie wytacznie po to, aby zatan-
kowac auto - staje sie to powoli
dodatkiem do wizyty na stacji.
Coraz wiecej os6b postrzega je
jako przestrzen, gdzie moz-
na odpoczaé, napic
sie kawy, zrobié
zakupy lub zjesé
positek. Zmia-
ny zachowan
konsumen-
téw wyma-
gaja innego
podejscia do
budowania
oferty, inwe-
stowania w roz-
woj i wyposazenie
poszczegdlnych  obiek-
téw. Dlatego oferta stacji musi
by¢ szeroka i dopasowana do po-
trzeb lokalnego klienta.

Top produktéw w gastrono-
mi to niezmiennie kawa i hot
dog, natomiast znaczacy wzrost
sprzedazy w ostatnim czasie od-
notowalismy w firmowych pro-
duktach takich jak kanapki, zapie-
kanki, burgery i kultowe juz tosty.
Wybrane lokalizacje wyposazone
zostaty w koncept Bistro Pie-
przyk, gdzie oferta rozszerzona
zostata miedzy innymi o $niada-
nia, obiady, dania wegetarianskie,
ciasta i lody wtoskie. Z kazdym
rokiem koncept gastronomiczny
Pieprzyk Cafe i Bistro Pieprzyk
stanowi coraz wiekszy odsetek
zyskow.

W ubiegtym roku rozpocze-
liSmy proces modernizacji stre-
fy gastronomicznej w naszych
punktach — obejmuje on miedzy
innymi wyglad strefy przykaso-
wej, w ktérej dopracowalismy
sposéb ekspozycji oferowanych

towardw, ktére prezentowane s3
w ladach chtodniczych w strefie
kas. Ponadto, juz 90% stacji wy-
posazylismy w ekrany reklamo-
we, na ktérych wyswietlane s3
aktualne promocje, jak réwniez
materiaty marketingowe, a co
najwazniejsze - pre-
zentowana na
nich jest ofer-
ta dostepna
w danym

punkcie.
Jednak
najwaz-
niejszym
aspektem
wdraza-
nia  zmian
w koncepcie
gastronomicz-
nym s3 inwestycje
w sprzet - to w potaczeniu
z produktami najwyzszej klasy daje
bezposrednie przetozenie, zaréw-
no na smak, a takze jako$¢ samej
ustugi. Blisko potowa naszych lo-
kali wyposazona zostata w wie-
lofunkcyjne piece konwekcyjne,
ktére pozwalaja na jednoczesne
przygotowanie kilku dan. Dzie-
ki temu znaczaco skraca sie czas
oczekiwania, a szerokie spektrum
mozliwosci, jakie dajg nam urza-
dzenia, sprawia, ze dopasowanie
oferty do otoczenia i potrzeb ryn-
ku lokalnego jest znacznie bardziej
efektywne. Dzieki temu w ciggu
ostatniego roku wprowadzilismy
do oferty catg game nowych prze-
kasek na ciepto - to miedzy innymi
panini, bagietki, kanapki, wysmieni-
te pizze wtoskie, a poza tym Swiezo
wypiekane pieczywo czy tez stod-
kie przekaski serwowane na ciepto.
Nasze stacje zawsze wyrdz-
niaty sie bogatg oferta sklepowa.
Jeszcze przed ogblnym tren-
dem, ktéry szczegblnie nasilita

GLOS RYNKU — CONVENIENCE RAPORT

pandemia, oraz wprowadzone
w ostatnich latach ograniczenia
handlu w niedziele, przyktadali-
Smy wage do dostepnosci szero-
kiej gamy produktéw. Polacy chca
kupowac nie tylko tanio, ale tez
blisko i szybko — daza do zrealizo-
wania maksymalnej ilosci potrzeb
w jednym miejscu. Wigze sie to
z coraz bardziej dynamicznym sty-
lem Zycia konsumentdéw. Wstu-
chujemy sie w potrzeby klientéw
i dostosowujemy do nich nasze
wyposazenie czy asortyment.
Duze zréznicowanie lokalizacji
sprawia, ze trudno jednoznacznie
okresli¢, ktéra kategoria wysuwa
sie na prowadzenie - jest to bar-
dzo mocno zwigzane z potrzebami
lokalnymi. Mimo to z roku na rok
obserwujemy znaczacy przyrost
udziatu strefy non fuel w zyskach
stacji paliw. Regularnie wprowa-
dzamy nowosci do oferty - poza
statego  asorty-
mentu, rotujemy produkty sezo-
nowe - dzieki temu zachowujemy
pozadana dynamike rozwoju catej
strefy convenience. W naszym
sklepie z fatwoscig mozna zrobic
zakupy duzo wieksze niz w typo-
wym sklepie na stacji benzyno-
wej — to bogata oferta produktéw
spozywczych, motoryzacyjnych,
artykutéw przemystowych, akce-
soriéw GSM czy zabawek.

Od blisko 15 lat prowadzimy
handel produktami marki wtasnej
- stanowia one dos$¢istotny udziat
w strukturze sprzedazy. Caty kon-
cept Warzywniakéw opiera sie na
warzywach, owocach i produk-
tach rolnych z upraw witasnych.
Na pétkach sklepowych podrézni
znajdg ponadto naturalne soki
ttoczone naszej marki SOkCZY-
STY. Konsumenci coraz chetniej
siegajg po produkty naturalne
- szczegblnie w tym segmen-
cie odnotowujemy staty wzrost
sprzedazy — w poréwnaniu z mi-
nionym rokiem jest to blisko 50%.
Na sporej czesci punktéw dostep-
ne sg takze meble z drewna litego,
zaréwno do wyposazenia domu,
jak i ogrodu.

Punkty dziatajgce pod szyl-
dem Moc Jakos¢ Zysk, to stacje

rozszerzeniem

niekonwencjonalne, przyjazne
i regionalne - kfadziemy nacisk na
wspdtprace z polskimi i miejsco-
wymi przedsiebiorcami, zaréwno
w wyborze dostawcéw ustug i pro-
duktéw - np. poprzez wspdtprace
z piekarniami zwigzanymi z regio-
nem czy producentami regional-
nych produktéw, takich jak miody,
przetwory, Swieze ziota i kwiaty.

Ostatni rok obnazyt tez kwe-
stie mniejszej zasobnosci port-
fela rodakéw. Szalejaca inflacja
spowodowata zmiane zwyczajéw
zakupowych konsumentéw - to
miedzy innymi rozwazne i prze-
myslane zakupy, czy tez szukanie
promocji i okazji cenowych. Czes¢
z klientéw, dokonujac zakupdéw
z grupy non food, przenosi swoje
zakupy do Internetu, aby szukac
oszczednosci w tych trudnych
czasach. Nie mniej jednak Gru-
pa Pieprzyk stara sie pozostac
atrakcyjna cenowo, co spotyka sie
z uznaniem kupujacych. Jednak
niska cena nie jest wytacznym
gwarantem sukcesu - konsumen-
ci przyktadajg coraz wieksza wage
do jakosci produktéw czy ustug,
na co zwracamy szczegdlng uwa-
ge w naszej ofercie.

Nie spoczywamy na laurach —
stale rozszerzamy zakres asorty-
mentu w oparciu o biezace trendy
i staramy sie réwniez by¢ ich pre-
kursorem. Zwracajac sie w kierun-
ku ekologicznych rozwigzan - juz
na 18 punktach uruchomiliémy
stacje tadowania samochoddéw
elektrycznych, na koricowym eta-
pie realizacji inwestycji jest ko-
lejnych 8, a w najblizszym czasie
planujemy wdrozy¢ to rozwiaza-
nie na nastepnych 20. Wiekszos¢
obiektéw wchodzacych w sktad
struktury Grupy Pieprzyk, tj. ho-
tele, restauracje, zaktady produk-
cji, gospodarstwa, fermy, a przede
wszystkim stacje paliw, zasilane s3
energia odnawialna. Warto pod-
kresli¢, ze rozwdj to takze nowi
partnerzy, zaréwno w branzy pa-
liwowej, jak i wsréd dostawcéow
produktéw i ustug, czego efekty sa
juz widoczne. JesteSmy otwarci na
wspétprace, do czego wszystkich
serdecznie zapraszamy.
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JAUWAZAMY DUZY WZROST
SPRZEDAZY W KATEGORIACH
SKLEPOWYCH
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Chcemy zapewniac naszym klientom komfortowy odpoczynek w goscinnym,
kawiarnianym otoczeniu, dlatego nie tylko otwieramy nowe stacje, ktorych
powstato w ostatnim roku 15, ale tez inwestujemy w te obecne od lat na naszym
rynku — mowi Marcin Jaczyriski, dyrektor biznesu pozapaliwowego w Shell Polska

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI
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https://www.shell.pl/

Jakie sg najwazniejsze wydarzenia i inwestycje w Shell Polska

w okresie sierpien 2022 — sierpient 2023 w zakresie dziatalnosci
non-fuel uwzgledniajac dziatalno$¢ sklepowa, gastronomiczng

i ustugowa

Na przestrzeni ostatniego roku jednymi z kluczowych inwestycji
realizowanymi przez Shell Polska w cze$¢ pozapaliwowg byty te
zwigzane z dalszym rozwojem Shell Café, naszego konceptu ka-
wiarniano-gastronomicznego wprowadzonego na rynek w 2021
roku. Z badania Shell, ktére objeto ponad 10 ooo klientéw
z pieciu krajéw Europy, wynika, ze na niektdérych europejskich
rynkach kawa jest jednym z gtéwnych powodéw zatrzymywa-
nia sie na stacjach Shell. Chcemy zapewnia¢ naszym klientom
komfortowy odpoczynek w goscinnym, kawiarnianym otocze-
niu, dlatego nie tylko otwieramy nowe stacje, ktérych powstato
w ostatnim roku 15, ale tez inwestujemy w te obecne od lat na
naszym rynku, przebudowujac kilkadziesiagt z nich, nadajac im
nowy wyglad, odSwiezajac je i dostosowujac do nowego stan-
dardu. Réwnolegle z tymi dziataniami rozwijamy sie¢ myjni sa-
mochodowych, gtéwnie tych, z ktérych klienci moga korzystac
samodzielnie, czyli tzw. JET WASH. Na przestrzeni ostatniego
roku oddalismy do ich uzytku okoto 25 takich obiektow.

Jak oceniaja Paristwo wyniki sprzedazowe poszczegdinych
kategorii produktéw

W ujeciu rocznym zauwazamy duzy wzrost sprzedazy w ka-
tegoriach sklepowych. Znaczaco wzrosta sprzedaz produktéw
spozywczych i kawy oraz naszych ustug na myjniach samocho-
dowych. To wtasnie te trzy kategorie produktéw cieszyty sie na
przestrzeni ostatniego roku najwiekszym wzrostem zaintereso-
wania wéréd naszych klientéw. Wzrost odnotowany na naszych
stacjach jest poréwnywalny ze $rednig rynkowa, ktéra znamy
z badan i danych niezaleznych instytucji, np. POPiHN, co poka-
zuje, ze jest to konsumencki, przybierajacy na sile trend.

Jakie nowosci w okresie sierpien 2022 — sierpieri 2023 pojawity sie
w ofercie stacji w obszarze nonfuel

Wprowadziliémy do oferty miedzy innymi kawy cold brew, czy-
li kawy parzone i podawane na zimno w puszkach. Oferujemy
klientom trzy rodzaje tych kaw, ktére charakteryzuja sie wieksza
zawartoscig kofeiny i wyjatkowym smakiem. Z naszej oferty ka-
wowej skorzystaja takze weganie, kupujac na naszych stacjach
cappuccino. Do naszej oferty dotaczyty takze kawy premium
z ziaren przygotowywanych tylko dla marki Shell Café, tzw.
kawy speciality o punktacji min. 8o pkt. Jest to unikalny pro-
dukt na rynku, a w szczegdlnosci na stacjach paliw. Wierzymy ze
idealnie wkomponuje sie on i uzupetni oferte produktéw pre-
mium, jaka jest caty asortyment Shell Café. Co miesigc w naszej
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stodkiej ofercie pojawia sie nowy produkt. Regularnie nawig-
zujemy takze wspdtprace z partnerami zewnetrznymi, uzupet-
niajac nasza sklepowa oferte o kolejne pozycje, ktére sprawiaja,
ze na stacjach warto sie zatrzymad, traktujac je jako miejsce,
na ktérych nie tylko zatankujemy wysokiej jakosci paliwo, ale
takze znajdziemy szeroki wybér produktéw z oferty non-fuel.
W ostatnim czasie nawigzaliSmy np. wspdtprace z firma Alpro,
producentem mleka i napojéw roslinnych oraz z firmg Soda
Stream, producentem ekspreséw do gazowania wody. Na na-
szych stacjach s dostepne syropy, ktére mozna wykorzystywacé
w ekspresach Soda Stream.

Jakie dziatania podejmowali Parstwo, aby zwiekszyc sprzedaz

i rozwija¢ pozapaliwowg dziatalnos¢

Regularnie obserwujemy nasze rynkowe otoczenie, wprowa-
dzajac do naszej oferty np. produkty sezonowe, ktére w da-
nym okresie roku beda sie cieszy¢ wiekszym zainteresowa-
niem klientéw. Oferta pozapaliwowa Shell to jednak nie tylko
koncept kawiarniano-gastronomiczny. To takze mozliwosé
nadania i odbioru przesytki. Rozwéj wprowadzonego przez nas
rozwigzania jest odpowiedzig na wzrost zapotrzebowania na
tego rodzaju ustugi wsréd klientéw. Dzieki wspdtpracy z ope-
ratorem technologicznym Pointpack umozliwiamy korzystanie
z ustug kurierskich DHL i DPD na wiekszosci punktéw naszej
marki. Rozwéj sprzedazy poszerzamy takze poprzez poszerze-
nie opcji dostaw do domu. W wybranych miastach nasi klienci
moga zamdwic kawe, przekaski i najpotrzebniejsze produkty
spozywcze poprzez Uber Eats. Zauwazyliémy, Zze w czasie pan-
demii wiele oséb przekonato sie do zakupéw online, dlatego
chcieliSmy utatwic im zakup naszych produktéw, dostarczajac
je pod same drzwi. Dzieki zaproponowanym rozwigzaniom
stacje Shell to wielofunkcyjne obiekty ustugowe dopasowa-
ne do potrzeb i wymagan dzisiejszego konsumenta, ktéry ze
wzgledu na wygode oczekuje réznorodnej i elastycznej oferty
w jednym miejscu.

(zy i jakie czynniki zewnetrzne wptywaty na sprzedaz
pozapaliwowa i jak ona sie ksztattowata.

Czynnikiem, ktéry bez watpienia wptywa na decyzje konsumen-
téw jest inflacja i wzrost cen. Konsumenci z powodu sytuacji
gospodarczej ograniczajg swoje wydatki i zarzadzaja swoimi
budzetami w sposéb bardziej zréwnowazony. Takie podejscie
znajduje potwierdzenie miedzy innymi w badaniach przepro-
wadzonych ostatnio przez CBOS. Majac Swiadomos¢ takiej
sytuacji tym bardziej doceniamy, ze nasi klienci wciaz potrafig
wygospodarowaé cze$¢ budzetu na produkty wysokiej jakosci
dostepne na naszych stacjach.
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Wiemy, ze najlepszy klient to klient powracajacy, tworzymy wiec
we wspolpracy z naszymi partnerami sSrodowisko asortymentowe,
do ktorego klienci wracaja — mowi Piotr Biatkowski, prezes
Evapify Poland
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Jak ocenia Pan kondycje firmy wobec sytuacji ekonomiczne;

w kraju?

Evapify to firma dziatajgca juz w kilkunastu krajach europej-
skich. WeszliSmy z ofertg jednorazowych e-papieroséw na ry-
nek polski nieco ponad rok temu i moge powiedzie¢, ze mimo
trudnej globalnej sytuacji ekonomicznej nadal dynamicznie sie
tu rozwijamy. Polska to dla nas kluczowy rynek z uwagi na jego
dojrzatos¢, wielkos$¢ oraz wysoki potencjat zakupowy klientéw.
Warto wspomnie¢, ze ta relatywnie nowa kategoria produkto-
wa niezwykle szybko znajduje swoich zwolennikéw tworzac
zupetnie nowy rynek konsumentéw, ktéry rosnie z miesigca na
miesiac.

Sprzedajemy produkty w ponad 50 wtasnych kioskach w naj-
wiekszych galeriach handlowych w kraju, gro sprzedazy jednak
generujemy za posrednictwem naszych strategicznych partne-
réw, ktérymi sa stacje benzynowe i sklepy typu convenience. Sa
to miejsca, w ktérych konsumenci najczesciej dokonujg impul-
sywnych zakupdw artykutéw potrzebnych im w danej chwili,
a bez jednorazowe e-papierosy naleza do tej wiasnie kategorii.

Jakie dziatania aktualnie podejmujecie zwigzane z branza staji
paliw, sklepdw convenience, konceptéw gastronomicznych oraz
kawowych?

Z przyjemnoscig moge powiedzie¢, ze do korca lll kwartatu b.r.
nasze produkty bedzie mozna kupi¢ juz we wszystkich sieciach
stacji benzynowych w Polsce. Rozwijamy takze nieustannie
nasza obecnos¢ w sklepach typu convinience. W rozwdj tych
wiasnie strategicznych wspdtprac inwestujemy od poczatku
naszego istnienia najwiecej zasobdw, gdyz wierzymy, ze przy-
niosg one obu stronom wymierne korzysci zwazywszy na ro-
dzaj asortymentu, jaki oferujemy. Sledzimy krajowe i $wiato-
we trendy rynkowe, badamy zachowania zakupowe naszych
konsumentéw na rynkach europejskich i wyraznie widzimy, ze
nasz klient to réwniez klient sieci obu tych partneréw. Oferuje-
my wiec naszym kooperantom bardzo wysoka jak na produk-
ty nikotynowe marze, wspieramy ich w ekspozycji produktéw
oraz stale poszerzamy portfolio produktowe w nowe aromaty
i marki, aby klient koricowy zawsze znalazt w sklepie najbardziej
odpowiadajacy jego potrzebom i upodobaniom towar. Wiemy,
ze najlepszy klient to klient powracajacy, tworzymy wiec we
wspdtpracy naszymi partnerami srodowisko asortymentowe,
do ktérego klienci wracaja.

Jak oceniaja Paristwo aktualng sytuacje na rynku stacyjnym?
Jak bardzo zmienit sie ten rynek i oczekiwania branzy wzgledem
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dostawcow pod wptywem m.in. wysokich cen energii, inflaji,
wojny w Ukrainie?

Oceniajac rynek z perspektywy naszej wspdtpracy z sieciami
stacji benzynowych, czynniki te nie miaty szczegélnego wpty-
WU na naszg dziatalno$¢ operacyjna czy kooperacje. Widzimy
natomiast inne zjawisko. Niezwykle dynamiczny rozwdj tej ka-
tegorii produktowej po stronie producentéw i jej rosngca po-
pularno$¢ wéréd konsumentéw, spowodowaty pojawienie sie
na rynku catej masy nierzetelnych firm, ktére nastawione s3g na
szybki zarobek wszelkim kosztem. Oferujg partnerom warunki
kooperacji, finansowe i logistyczne, ktérych zwyczajnie nie sa
w stanie utrzymaé w dtugim terminie. Prowadzg takze dziatania
marketingowe skierowane do konsumenta koricowego, ktére
sg wprost zakazane ustawami obowigzujacymi w naszym kraju,
liczac na to, ze radar instytucji pafistwowych ich nie dosiegnie.
Powoduje to, ze duzi partnerzy moga zrazac sie do firm z naszej
kategorii asortymentowej. Na szczeScie przez juz ponad rok na-
szej obecnosci na rynku zdotaliSmy pokazaé naszym partnerom,
ze kierujemy sie innymi wartosciami niz wspomniane firmy.

Jakie produkty — na przestrzeni ostatniego roku — udato sie
Panstwu wprowadzi¢ do oferty skierowanej do branzy staji

paliw, sklepdw convenience, konceptow gastronomicznych oraz
kawowych?

Od momentu rozpoczecia naszych dziatan w Polsce wpro-
wadziliémy 3 brandy jednorazowych e-papieroséw - Crystal,
Ceek Bar, Dragbar - i stale poszerzamy nasze porfolio nie tylko
0 nowe aromaty, ale takze o nowe warianty produktowe oraz
marki. Jako pierwsi w Polsce wprowadzimy na jesieni jednora-
zowe smakowe vape'y z CBD. Nasze wewnetrzne badania po-
kazuja, ze zdecydowanie jest przestrzen rynkowa na tego typu
urzadzenie i coraz wiecej klientéw aktywnie poszukuje produk-
téw alternatywnych do tych z zawartoscig nikotyny.

Jesienig takze wejda do sprzedazy nowe odstony Crystala -
naszego absolutnego bestsellara. Crystal z wymiennym podem,
Crystal z blokada rodzicielka, dla tych konsumentéw, ktérzy
maja w domu mate dzieci oraz Crystal Amare o zupetnie nowym
kompaktowym designie.

Chciatbym tu podkresli¢, ze wszystkie nasze produkty po-
siadajg wszelkie niezbedne certyfikaty i atesty, aby mogty by¢
dopuszczone do obrotu w UE. Rygorystycznie przestrzegamy
prawnie dozwolonej objetosci nikotyny w jednostkowym pro-
dukcie i regularnie badamy sktad nowych dostaw przychodza-
cych do nas od producentéw. Wszystko to czyni nas wiarygod-
nym partnerem, co zresztg mieliSmy juz niejednokrotnie przy-
jemnos¢ styszeé od naszych kooperantow.
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Nasza firma nauczona wezesniejszymi doswiadczeniami
z pandemii zweryfikowata juz dawno swoj model biznesowy
stawiajac na dywersyfikacje projektow i ustug. Taki system
pozwala na ptynne przechodzenie z obszarow zagrozonych
na te bardziej obiecujace — mowi Robert Padiasek, Commercial
Director SCM

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

Jak oceniaja Pan sytuaje firmy wobec sytuacji ekonomicznej w kraju?
Calopujaca inflacja, wzrost kosztéw obstugi firm oraz transportu
spowodowata obnizenie dochodowosci wielu firm oraz zmniej-
szenie ich konkurencyjnosci. Nasza firma nauczona wczesniejszy-
mi doswiadczeniami z pandemii zweryfikowata juz dawno swdj
model biznesowy stawiajac na dywersyfikacje projektéw i ustug.
Taki system pozwala na ptynne przechodzenie z obszaréw zagro-
zonych na te bardziej obiecujace skupiajac energie i srodki tylko
w dobrym kierunku. Reprezentujac marke MONIN nadal widzimy
potencjat na zwiekszenie obrotéw w Polsce, choé niektére kanaty
sprzedazy ulegty stagnacji, a klient docelowy zaczyna unikac pro-
duktéw delikatesowych. Temat wzrostu kosztéw zakupu szkfa
oraz cukru znaczaco przetozyt sie na podwyzki cen co jest bardzo
wrazliwym elementem podczas podejmowania decyzjo o zakupie.

Jakie dziatania aktualnie podejmujecie zwigzane z branzg stacji
paliw, sklepdw convenience, konceptow gastronomicznych oraz
kawowych?

Nawigzujac do naszej sprawdzonej strategii sprzedaz produktéw
MONIN i Vitamix oparta jest na konceptach i okazjach wplecio-
nych w catoroczny kalendarz. Popularyzujemy sposoby podawania
kaw, herbat, lemoniad, koktajli na zimno i goraco przez caty rok.
Wprowadzamy z MONIN nowe smaki typu Puree Jabuticaba lub
polepszamy juz istniejgce jak puree rabarbar. PROMUJEMY NA-
TURALNE ZRODLO POCHODZENIA NASZYCH PRODUKTOW
od koloru i barwy do smaku i zapachu.

Jakie produkty — na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy (miedzy
poprzednim wydaniem Raportu a edycja tegoroczng) — udato

sie Panstwu wprowadzi¢ do oferty skierowanej do branzy stacji
paliw, sklepdw convenience, konceptéw gastronomicznych oraz
kawowych?

Oferta MONIN jest znakomitym uzupetnieniem i dopetnieniem
smakowym wielu kategorii zywieniowych. Na $niadania puree
owocowe cytrusowe (yuzu, czerwony grapefruit, mandarynka
czy lime) potaczone z jogurtem i granolg, do kawy syrop Spice
Berry czy Winter Spice do herbaty/grzanica bezalkoholowego.
Czerwony pisak do malowania wzoréw i napiséw na piance cap-
puccino lub latte. Naturalne syropy cukrowe (agava, muscavado
i brown sugar) do koktajli i kaw. Geste sosy: stony karmel, karmel
oraz czekolada czarna i biata znajdujg zastosowanie do dekoracji
szklanek do kawy oraz sg znakomite jako polewa do nalesnikdw,
gofréw czy lodéw. Kazdy produkt jest najwyzszej jakosci i posia-
da dtugi termin przydatnosci, co pozwala na dobrg kontrole oraz
wykorzystanie ich efektywnosci w aplikacjach.

Jak Pan ocenia aktualng sytuacje na rynku stacyjnym? Jak bardzo
zZmienit sie ten rynek i oczekiwania branzy wzgledem dostawcow pod
wptywem m.in. wysokich cen energii, inflacji, wojny na Ukrainie?

Tak jak w przypadku pandemii jednym z bardziej bezpiecznych
i odpornych na kryzys kanatéw sa stacje benzynowe. Ich for-
muta, dostepnos¢ paliwa oraz oferta gastronomiczna pozwa-
laja na spedzenie mile czasu oraz bezpieczne, smaczne kon-
sumowanie.

Stacje ewaluuja i zmieniajg swdj styl, asortyment, a w wielu
przypadkach jest to miejsce pierwszej potrzeby i uzupetnienia
zapaséw. Miejsce spotkan towarzyskich i biznesowych, gdzie
coraz wiekszg role odgrywa smaczna apetyczna oferta oraz
miejsce do odpoczynku.
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DYNAMICZNIE ROZWIJAMY
ASORTYMENT MARER WEASNYCH

Historycznie to tyton, stodycze i alkohol byty gtownymi
motorami wizyty sklepowej, ale obecnie trzeba zaproponowac
klientowi wiecej dobrych powodow do jego odwiedzenia.
Przyktadami takich dziatan moga by¢ np. zmiana przeznaczenia
powierzchni, rozszerzenie wybranych kategorii (np. mrozonych)
czy ulepszenie obstugi w sklepie — mowi Krzysztof Lagowski,
dyrektor sklepow convenience w Carrefour Polska

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI
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Jakie byty najwazniejsze wydarzenia i inwestycje w Carrefour
(non-fuel) uwzgledniajac dziatalnos¢ sklepowa, gastronomiczng
i ustugowa, w kontekscie obecnosci na stacjach benzynowych?
Trudna sytuacja w Polsce zwigzana z wysoka inflacjg spowo-
dowata spadki wolumendéw sprzedazy lub jej stagnacje w wie-
lu kategoriach asortymentowych na catym rynku. Widzimy to
réwniez na stacjach paliw, mimo iz wrazliwos¢ klienta na ceny
w tym kanale sprzedazy byta historycznie stosunkowo mniej-
sza. W odpowiedzi na ten negatywny trend, dynamicznie roz-
wijamy asortyment marek wtasnych - o poréwnywalnej jakosci,
ale tariszych nawet do 30% od ich markowych odpowiednikéw
(a przy okazji oferujacych wiascicielowi sklepu wyzsza marze).
Na koniec 2022 roku marka wtasna stanowita ok. 16 % sprze-
dazy Carrefoura w Polsce - dzi$ jest to juz ok. 20%. Doskonale
przyjete zostaty przede wszystkim nasze brandy parasolowe -
marka Simpl (1-szo cenowa) czy Classic, ktérej na stacje paliw
dedykujemy juz ponad 100 SKU o najwyzszej rotacji.

Na pewno warto tez wspomnieé, ze dalej inwestujemy
w rozw0j oferty gastronomicznej. W sierpniu rozpoczelismy te-
sty nowego konceptu o nazwie Bistro Pizza oferujac klientom
pizze w catosci lub na kawatki oraz wtoskie przekaski, ktére s3
przygotowywane i wypiekane na miejscu. Pierwsze wyniki tego
konceptu s3 bardzo obiecujace.

Jak oceniaj Paristwo wyniki sprzedazowe poszczegélnych
kategorii produktow?

Sprzedaz art. spozywczych na stacjach paliw nie jest juz tzw.
.samograjem”. Wg agencji badawczej NielsenlQ wzrost koszy-
ka na stacjach paliw jest wolniejszy niz Sredniej dla catej Polski
(14% vs 17% Total Polska).

WS3rdéd najwiekszych kategorii spozywczych w  koszyku
FMCG, widaé wyrazng stagnacje. Dynamika wzrostu sprzedazy
takich kategorii jak: napoje, piwo, stodkie czy stone przekaski
jest niemal niezauwazalna, a przeciez te kategorie generujg oko-
to 80% obrotu na stacjach. Przez to wtasciciele sklepéw s3 pod
coraz wiekszg presja. Wdrozenie konceptu Carrefour Express
przynosi juz okoto 30% wzrostu sprzedazy w 1-szym roku dzieki
odpowiednio zbudowanemu i utrzymywanemu asortymentowi
- to jest jeden z wielu elementéw odpowiedzi na wyzej wymie-
niony trend.

Jakie dziatania podijeli Paristwo w celu zwigkszenia sprzedazy?
Jezeli chodzi o nasze dziatania prosprzedazowe to testujemy
rozwigzania nawiazuja, m.in. do konceptéw handlowych zna-
nych ze stref wolnoctowych na lotniskach - jednym z ostatnich
jest placéwka Plac Unii Warszawie, a w niej np. Strefa Food To
Go czy Strefa Alkoholi. Dodam, Ze nie chodzi tylko o produkt, ale
takze innowacyjna ekspozycje, ktéra zaoferuje nowe doswiad-
czenie zakupowe.

Inwestujemy réwniez w technologie i rozwigzania cyfrowe
oraz zarzadzanie oparte na analizie danych, co pozwoli nam le-
piej pozna¢ klienta, dostosowac oferte i efektywniej zarzadzac
zapasami w magazynach. To dzisiaj baza, bez ktérej trudno be-
dzie nie tylko spersonalizowa¢ oferte, ale w ogéle dziatac. Nie
moéwiac juz o wykorzystaniu danych do budowania nowych
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zrédet finansowania i rozwoju oferty cyfrowej. Méj apel to
,zejdZmy na ziemie” i wykorzystajmy to, co mamy. Obserwuje,
Ze czesto wiecej juz nie potrzebujemy, zacznijmy analizowac to,
o juz zebralismy, w sposéb jak najbardziej efektywny.

Kolejnym obszarem digitalizacji jest automatyzacja, a przy-
ktadem rozwiazan tego typu — kasy samoobstugowe, ktére in-
stalujemy w wielu sklepach naszych franczyzobiorcéw.

Wg mnie konieczne jest ponowne ,wymyslenie” sklepu na
stacji. Historycznie to tyton, stodycze i alkohol byty gtéwnymi
motorami wizyty sklepowej, ale obecnie trzeba zaproponowadé
klientowi wigcej dobrych powodéw do jego odwiedzenia. Przy-
ktadami takich dziatah moga by¢, np. zmiana przeznaczenia po-
wierzchni, rozszerzenie wybranych kategorii (np. mrozonych)
czy ulepszenie obstugi w sklepie. Warto zainwestowac réwniez
w skrécenie czasu spedzanego przez kupujacych na zakupach,
poprzez doswiadczenie cyfrowe, zwtaszcza w kategoriach im-
pulsowych i przekgskowych. Dobrg inicjatywa moze tez by¢ po-
prawa dostepnosci i tatwosci robienia zakupéw, poprzez nowe
Sciezki zakupowe, zwiekszong widocznos$¢ produktéw, nowe
sposoby interakcji marek z klientami czy mozliwos¢ dotarcia do
nowych typéw kupujacych.

Jakie czynniki zewnetrzne wptywac beda na sprzedaz w sklepach
na stadji i jak bedzie sie ona ksztattowata.

Najblizsze co najmniej 2-3 lata - czyli czasy podwyzszonej in-
flacji — beda sprzyjaty wzrostowi sprzedazy marek witasnych.
Klienci, ktérych sita zakupowa zmalata, raczej nie zmienig nagle
preferencji zakupowych i nie wrécg do kupowania drozszych
produktéw. Nawet, gdy inflacja spadnie za kilka lat do pozio-
mow, ktére pozwola o niej ,,zapomniec”, to wielu klientéw pozo-
stanie przy marce witasnej.

Bedziemy dziata¢ w Srodowisku nisko-marzowym. Marza
EBIDTA (zysk operacyjny przed opodatkowaniem i amortyza-
Cj3) na poziomie 2-4 % obrotu bedzie dla wielu graczy sukcesem.
Dlatego spodziewam sie dalszego wzrostu zainteresowania mo-
delem franczyzowym ze strony niezaleznych operatoréw stacji
paliw. Dzieki korporacyjnemu systemowi, franczyzobiorca ma
wieksze szanse na sukces i zdecydowanie mniejsza mozliwos¢
porazki. Wspé&tpracujac z Partnerami franczyzowymi wspieramy
ich w optymalnym zarzadzaniu zapasami, towarowaniu sklepo-
wych pétek, zmniejszamy koszty logistyczne.

Klasyczna oferta produktéw impulsowych z do$¢ wysokimi
cenami (tzw. premia za convenience) zmienia sie na korzys¢
oferty uniwersalnej. Wtascicielom sklepéw coraz czesciej zale-
zy na regularnych wizytach lojalnych klientéw zwiekszajacych
koszyk zakupowy. To wyraZnie odréznia sie od wczesniejszej
strategii nastawionej na duzy ruch ,klientéw w drodze”, charak-
teryzujacych sie impulsowg i niewielka transakcyjnoscia. Tutaj
ogromng role petni efektywna komunikacja i program lojalno-
Sciowy.

Convenience to obecnie znacznie wiecej niz klasyczne Speed,
Price & Promo. Szeroko pojeta ,convenizacja” handlu, ktéra ma
zwigzek zaréwno z poszukiwaniem wygody, jak i z pojawieniem
sie na rynku nowej fali mtodych konsumentéw, ktdérzy robig
czeste zakupy produktéw do biezacej konsumpgji, dla ktérych
liczy sie obstuga i komfort zakupdw.
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Anwim

Anwim S.A.

ul. Stanczyka 3
01-237 Warszawa
tel. (22) 496 00 00
fax (22) 496 00 03
biuro@anwim.pl
www.moyastacja.pl

MOYA to zatozona w 2009 roku, nalezaca do spdtki Anwim S.A., ogdlnopolska sie¢ stacji paliw.
Obecnie dziata w niej ponad 400 placowek. Polsce. Stacje sieci MOYA obecne sg we wszystkich
wojewddztwach przy giéwnych trasach tranzytowych, przy drogach lokalnych i w miastach. Oferuja
one petng game ustug od sprzedazy paliwa, przez wtasny koncept kawiarniano-gastronomiczny
Caffe MOYA, sklep, az po myjnie i ofertg kierowang do klientow biznesowych. Wszystkie stacje dzia-
tajace w ramach sieci spetniajg jednolite standardy obstugi i jakosci. Gwarancijg jako$ci paliwa na
stacjach w barwach MOYA jest niezalezny program badania paliw — TankQ. Sie¢ stacji paliw MOYA
jest liderem na polskim rynku pod wzglgdem dynamiki rozwoju.

SUNIMOT

AV/A

AVIA

Grupa UNIMOT

Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

tel. (22) 871 98 88

fax (22) 826 08 40
ug@unimot.pl
www.UNIMOT.pl

Grupa Unimot, ktéra rozwija sie stacji paliw AVIA, to najwieksza polska niezalezna grupa pali-
wowo-energetyczna, bedaca jednoczes$nie liderem wérod niezaleznych importerow paliw ciektych
i gazowych w kraju. Od grudnia 2016 roku spotka nalezy do stowarzyszenia AVIA International,
dzigki czemu jako pierwsza polska firma uzyskata prawo do budowania i rozwoju sieci stacji paliw
AVIA na terenach Polski i Ukrainy.

Info o franczyzie AVIA

AVIA to szwajcarska marka, preznie rozwijajgca sie na polskim rynku — obecnie w kraju dziafa juz
ponad 85 stacji sygnowanych jako$cig AVIA, z czego wigkszo$¢ oparta jest na zasadach franczyzy.
AVIA oferuje swoim partnerom niezbedng wiedze, elastyczne warunki wspotpracy i state doradztwo
najlepszych specjalistow. Dotaczajac do sieci partner otrzymuje wypracowane na przestrzeni lat
know-how oraz sprawdzony w praktyce model biznesowy, obejmujacy, migdzy innymi, nowo-
czesne podejscie do projektu sklepowego i gastronomicznego, produkty marki wiasnej, dobor asor-
tymentu w sklepie, szkolenia w zakresie merchandisingu oraz wspétprace z dostawcami, wyspecja-
lizowanymi w obstudze stacji paliw. Partnerstwo franczyzowe z Grupa Unimot daje takze gwarancje
dostepu do wiedzy z zakresu najnowszych trendow rynkowych i ich implementacji do stacyjnej
oferty. AVIA to unikalny model biznesowy oraz nowoczesna kultura organizacyjna. Doskonata zna-
jomosé rynku staciji paliw oraz atrakcyjne warunki wspotpracy w oparciu o sitg Grupy Unimot sg
gwarancjg sukcesu partnerow.

Y BEST CS

YOUR PARTHNER IN HORECA

Best Company Solutions
ul. Wagonowa 2¢/1
53-609 Wroctaw

tel. 717-948-110
info@best-cs.pl
www.best-cs.pl

BEST Company Solutions od ponad 12 lat przyczynia sig do rozwoju branzy HoReCa oferujac
firmom kompleksowg obstuge — od analizy potrzeb klienta, poprzez dobdr, sprzedaz i montaz
urzadzen, po serwis technologiczny i szkolenia. BEST CS jest oficjalnym dystrybutorem eks-
preséw do kawy FRANKE i Dalla Corte, wyciskarek ZUMEX, piecow i systemow kuchennych
PALUX, piecow Pratica i Cuppone oraz marek QualityFry, Curtis, Compak, Hobart, Danube, Brita,
BluPura, BOVO i GelMatic.

bp

BP Europa SE

Oddziat w Polsce

ul. Pawia 9

31-154 Krakow

tel. +48 721 02 03 04
obsluga@bp.com
https://www.bp.com/pl_pl/
poland/home.html

Firma bp od ponad 30 lat rozwija swoj biznes w Polsce prowadzac ponad 570 stacji z innowacyjng
ofertg paliwowa i pozapaliwowg. Prawie 40 % stacji to placowki partnerskie. Firma zainwestowata
w Polsce ponad 4 mid zt i obstuzyta miliardy kierowcdw. Stacje bp wyrdznia jako$¢ paliw, nagro-
dzone Laurem Konsumenta menu w Wild Bean Cafe, otwarte 24/7 sklepy z szerokg ofertg — pro-
dukty dostepne tez w home delivery. W ramach strategii #NetZero bp zmienia sig w zintegrowane
przedsiebiorstwo energetyczne.

COMPLEX

CK Complex Sp. z 0.0.
ul. Naftowa 4
65-705 Zielona Gora

Firma CK COMPLEX, to mtody, prezny zesp6t 0séb z kilkunastoletnim do$wiadczeniem i prak-
tyka w handlu. Dziatalno$¢ naszej firmy skupia sig na trzech ptaszczyznach — imporcie i dystry-
bucii elektronicznych papierosow, produkciji i dystrybucji ptyndw do e-papierosow oraz imporcie
i dystrybuciji zapalniczek. W naszej ofercie elektronicznych papieroséw znajdujg sig renomo-
wane, znane na catym $wiecie marki takie jak SMOK, VAPORESSO, VOOPQO, ASPIRE i wiele
innych. Jako CK COMPLEX jestesmy producentem oraz dystrybutorem autorskich linii premixéw
oraz liquidow do elektronicznych papieroséw. Nasz asortyment posiada petng game smakow
- od owocowych, przez deserowe po chtodzace. Produkujemy ptyny w najpopularniejszych na
Polskim rynku pojemnosciach — 10ml, 20ml i 50ml.

evapify

Evapify Poland sp. z 0.0.
ul. Gimnazjalna 18
01-364 Warszawa

zamowienia.poland@evapify.com

tel. +48 789 475 344
NIP: 5272980541

Evapify Poland jest wytacznym importerem i dystrybutorem jednorazowych elektronicznych
papierosow z nikotyng lub z CBD ekskluzywnych marek CRYSTAL, GEEK BAR, SIXTY8. Evapify
to spetniona obietnica dobrego aromatu, nowoczesnego wzornictwa i ekscytujacych smakow.
Produkty firmy dostepne sg w ponad 20 tysigcach punktéw sprzedazy nalezacych do najbardziej
znanych sieci sklepdw w Polsce. Firma posiada takze wiasne wyspy sprzedazowe w najwiek-
szych centrach handlowych w kraju. Evapify Poland jest cze$cig grupy Evapify, lidera sprzedazy
jednorazowych papierosow elektronicznych w Europie.
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eXc mobhile Polska

ul. Sekocinska 24/1, Wolica
05-830 Nadarzyn

tel. kom. 515 568 632
sales@eXcmobile.eu
www.eXcmobile.eu

Wywrdécilismy do gory nogami kategorie kabli i fadowarek do telefondw komdrkowych.
Udowodnilismy, ze kolory maja moc. Jezeli chcesz przekonac sig jak wielka, zapraszamy Cig do
grona naszych Partneréw. Zaufaj profesjonalistom! — od 16 lat pracujemy z najwigkszymi detali-
stami w tym kraju.
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Fanex

Radonice bA
05-870 Btonie

tel. (22) 471 04 44
biuro@fanex.pl
www.fanex.pl
www.sklep.fanex.pl

WIZYTOWKI

Fanex jest polska firma rodzinng z ponad 30 letnig tradycja. Specjalizujemy sie w produkcji sosow
oraz wielu innych dodatkow gastronomicznych dla branzy HoReCa. Smak lezy u podstaw wszyst-
kiego co robimy. Jestesmy pasjonatami jakosci i podczas tworzenia kazdej receptury, wykorzy-
stujemy surowce 0 najwyzszych parametrach. Naszym celem jest produkcja wyrobow o wyjat-
kowym i niezmiennie dobrym smaku. Zapraszamy do wspotpracy.

| &
™ HUZAR

HUZAR PSP

ul. Wiadukt 1
09-400 Ptock

Tel. (24) 366 10 01
huzar@huzar.eu
www.huzar.eu

Pierwsza stacja testowa w barwach Polskich Stacji Paliw HUZAR powstata w 2005 r. 0d 2006 r.
rozpoczeto nabdr uczestnikow. Sie¢ HUZAR od poczatku budowana byta przez wiascicieli stacii,
jako alternatywne rozwigzanie do sieci franczyzowych. Jednym z elementéw najbardziej cenio-
nych przez wiascicieli stacji przynalezacych do PSP HUZAR jest zachowanie suwerennosci i nie-
zalezno$ci firmy, ktora jest catym dorobkiem. Organizatorem sieci byta firma POLpetro zostata
zatozona w 2000 r. przez 22 akcjonariuszy posiadajacych wiasne stacje paliw. 0d 2014 r. markg
PSP HUZAR zarzadza spétka HUZAR PSP S.A.

( BSASE';:@!,&EM

Lantmannen Unibake
Poland Sp. z o.0.
Stanistawow Pierwszy

ul. Struzanska 10

05-126 Nieporet

tel. (22) 772 40 46
www.lantmannen-unibake.com

Lantmannen Unibake nalezy do czofowki migdzynarodowych producentéw pieczywa mrozo-
nego oraz $wiezego na $wiecie. W Europie posiada 36 piekarni, a w Polsce produkcja odbywa sie
w dwach piekarniach w Nieporecie koto Warszawy i w Nowej Soli. Lantmannen Unibake Poland
dziafa w Polsce od ponad 25 lat. Pod marka Schulstad Bakery Solutions oferuje pieczywo dedyko-
wane dla rynku gastronomicznego, m.in. butki do hamburgeréw, hot dogow (klasycznych i francu-
skich), butki do kebabaw, pity; rowniez bagietki, ciabatty, panini, croissanty oraz ciastka typu np.
Royal Danish Pastry. Pod markg Schulstad sprzedaje $wieze pieczywo pakowane dla rynku deta-
licznego. Sprzedaz odbywa sig na terenie catej Polski i na eksport do krajow Europy i Azji. Od ponad
20 lat Lantmannen Unibake Poland jest aktywnym partnerem, bioragcym udziat w ciggtym rozwoju
konceptu hot doga francuskiego, tak popularnego m.in. na stacjach benzynowych.

Relax ... it's Miko coffee

Paccor (Bydgoszcz) Poland
ul. Dgbrowa 21

85-147 Bydgoszcz

tel. (52) 320-59-46

(52) 320-59-04

tel. kom. 691-958-844
info@miko-kawa.pl
www.mikocoffee.com/pl/

Firma MIKO Coffee zostata zatozona w 1801 roku i specjalizuje sie w obstudze firm oraz segmentu
horeca w kawe oraz gorace napoje, bedac jedng z najstarszych marek kawowych na rynku mie-
dzynarodowym. Poprzez ponad 40 firm w Europie, Turcji, Japonii, Australii, oraz RPA, umacnia
Swojg pozycije jako sprawdzony dostawca kawy oraz urzadzen do jej zaparzania. W ciggu ponad
200 lat palenia kawy zdobyliSmy bogate doswiadczenie, pozwalajgce nam na produkcjg najszla-
chetnigjszych kaw espresso. Przyktadamy olbrzymig wage do sztuki palenia kawy, ktora jest klu-
czem do przygotowania doskonatego espresso.

business
food
solutions.

4
MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta I 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrze$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym Dystrybutorem
Produktéw Monin na Polske. Gtéwne obszary dziatalno$ci firmy to: Rozwoj i kreowanie nowych roz-
wigzan w kategorii produktow i napojow dla kanatu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwa-
rzania; Zakupy i sprzedaz surowcow rolnych oraz produktow gastronomicznych; Efektywne zarza-
dzanie faricuchem dostaw obejmujacego produkty, opakowania i dystrybucje. Marka Monin jest
obecnie uznawana za numer jeden na $wiecie na rynku syropow klasy Premium, puree owocowych
oraz sosow deserowych. To zastuga ponad 105-letniego doswiadczenia oraz bogatej oferty — ponad
250 smakow sprzedawanych w 150 krajach na $wiecie. Do produkcji wyrobow Monin wybierane
sg wylgcznie wyselekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia, ze
powstajg zawsze produkty wyjatkowej jakosci o niepowtarzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin
— naturally inspiring. Rozwoj Marki Monin w Polsce oraz szkolenia w zakresie kreacji i nowych roz-
wigzan w kategorii napojow, deserow oraz potraw blendowanych to obszar dziatania naszych Brand
Ambasadorow. JesteSmy obecni w ciggu roku na 60 targach, eventach, konkursach i indywidula-
nych warsztatach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy koncepty. Jestesmy ekspertami w kategorii
,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze wytgcznym importerem i dystrybu-
torem profesjonalnych urzadzen do miksowania i mieszania napojow oraz potraw — marki Vitamix.

'o Vandemoortele

‘ shaping a tasty future

Vandemoortele Europe NV
Oddziat w Polsce

ul. Tokarzewskiego 7-12
91-842 t6dz - Polska

tel. (42) 616-29-80
polska@Vandemoortele.com

Vandemoortele to belgijski biznes rodzinny i lider w produkcji mrozonych wyrobéw piekarniczo
— cukierniczych oraz margaryn i tluszczy. Firma posiada w swojej ofercie szeroka game ciastek
potfrancuskich, ciast, pieczywa, oryginalnych wtoskich focacci i pizzy, a takze donuty i muffiny.
Produkty Vandemoortele sg doceniane przede wszystkim za wySmienity smak, wysoka jako$¢ oraz
fatwo$¢ serwowania.

winterhalter

Winterhalter

Gastronom Polska

ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas Duchnowski
tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systemow zmywania. Juz od ponad
20 lat dziafalnosci na polskim rynku firma buduje pozycije lidera, oferujac najwyzszej jakosci
zmywarki przemystowe, chemig oraz systemy uzdatniania wody dla kazdego rodzaju biznesu
gastronomicznego. Produkty firmy Winterhalter wyr6zniajg sig innowacyjnoscia, wydajnoscia,
tatwoscig uzycia i perfekcyjnymi efektami zmywania zapewnianymi od dziesigtkow lat w profe-
sjonalnych kuchniach na catym $wiecie.
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MOYA.
Wiecej niz dobre paliwa.

WAL

Dobrze Partnerska
wspotpraca

Program
kawiarniano zaopatrzone
sklepy biznesowa

Najwyzszej
jakosci dla klientow
paliwa biznesowych -gastronomiczny
MOYA Firma Caffe MOYA convenience

Zeskanuj QR Code
i zobacz wszystkie
nasze lokalizacje!

www.moyastacja.pl


WWW.MOYASTACJA.PL



