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Perspektywy rozwoju
rynku paliwowego w Polsce
i Europie Srodkowej

Przysztosc rynku paliwowego w Polsce i Europie

Srodkowej stoi przed wieloma wyzwaniami,
a jednoczesnie szansami wynikajacymi z globalnych
trendow dekarbonizacji, innowacji technologicznych
oraz zmian regulacyjnych.

PARTNER ASSOCIATE, LIDER GRUPY ENERGY, RESOURCES & INDUSTRIALS

PIOTR HALON

DELOITTE

Deloitte

ransformacja  energe-
tyczna, rosnaca rola
energii odnawialnej oraz

zmieniajace sie potrzeby kon-
sumentéw to kluczowe czyn-
niki, ktére w znaczacy sposéb
wptyng na sektor paliwowy
w 2025 roku. Ponizsza analiza
bazuje na wnioskach zawar-
tych w raporcie ,2025 Oil and
Gas Industry Outlook” opra-
cowanym przez Deloitte, do-
stosowujac je do regionalnego
kontekstu. Grupa Energy, Re-
sources & Industrials Deloitte
Polska przyglada sie tym zmia-
nom, wskazujac najwazniejsze
wyzwania i szanse, ktére moga
ksztattowaé przysztosé rynku
paliwowego w Polsce, ale tak-
ze w szerszym kontekscie eu-
ropejskim.
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Kluczowe trendy na
rynku paliwowym
w Polsce i Europie

Transformacja energetyczna

i dekarbonizacja - od

paliw kopalnych do paliw
alternatywnych

Jednym z giéwnych trendéw
w Polsce i Europie jest inten-
syfikacja procesu transformacji
energetycznej, ktérej celem jest
osiagniecie zerowej emisji net-
to do 2050 roku. Unia Europej-
ska oraz rzady krajowe wpro-
wadzajg regulacje, ktére majag
na celu stopniowe ograniczanie
wykorzystania paliw kopalnych
i zastepowanie ich paliwami
alternatywnymi, takimi jak bio-
paliwa, wodér czy elektrycz-
nos$¢. W Polsce proces ten staje

sie szczegdlnie widoczny w od-
niesieniu do:

Biopaliw - rosnie produkcja
i konsumpcja biopaliw, za-
réwno pierwszej, jak i dru-
giej generacji. W 2023 roku
w Polsce biopaliwa stano-
wity okoto 7 proc. catkowitej
sprzedazy paliw, a w 2025
roku przewiduje sie wzrost
tego udziatu do 10 proc.
Elektromobilno$¢ - wzrost
liczby pojazdéw elektrycz-
nych oraz rozwdj infra-
struktury fadowania stacji
pojazdéw elektrycznych
beda miaty kluczowe zna-
czenie dla przysztosci rynku
paliwowego. Oczekuje sie,
ze liczba stacji tadowania
EV w Polsce zwiekszy sie
w 2025 roku o 50 proc. r/r.

Paliwa wodorowe - Wodo-
rowe technologie paliwowe,
zwitaszcza w transporcie pu-
blicznym i transporcie ciez-
kim, beda rozwijac sie w Pol-
sce. Rzad wprowadza plany
zwigzane z wdrazaniem
technologii ~ wodorowych
w 2025 roku. 20 stycznia
2025 roku weszta w zycie
nowela prawa energetycz-
nego oraz innych ustaw, tzw.
sprawo wodorowe”. Okresla
ona ramy prawne dla sek-
tora wodorowego w Polsce.
Dotychczas wodér byt kwa-
lifikowany jedynie jako ,inny
rodzaj gazu palnego”. Brak
odpowiednich  przepiséw
wptywat na ryzyko inwesty-
cyjne oraz hamowat poten-
cjalny rozwdj rynku wodoru,


https://www.deloitte.com/pl/pl.html
https://www.linkedin.com/in/piotrhalon/

tym bardziej, ze Polska
zajmuje w Europie trzecie,
a na Swiecie pigte miejsce
w produkcji wodoru. Wpro-
wadzenie prawa wodorowe-
go umozliwi tez spetnienie
wymogoéw Dyrektywy RED
Il majacej na celu transfor-
macje energetyczng panstw
UE w oparciu o odnawialne
Zrédta energii. Zmiany reali-
zujg takze jeden z kamieni
milowych Krajowego Planu
Odbudowy (KPO).

Rozwéj technologii

i digitalizacja

Inwestycje w nowe technolo-
gie, takie jak sztuczna inteligen-
cja (Al), Internet Rzeczy (loT),
oraz automatyzacja proceséw
produkcyjnych i logistycznych,
staja sie kluczowe dla opty-
malizacji kosztéw i zwieksze-
nia efektywnosci operacyjnej.

Cyfryzacja wspiera réwniez po-

dejmowanie decyzji w oparciu

o dane (data-driven decision

making), co jest szczegdlnie

wazne w dynamicznie zmienia-
jacym sie otoczeniu rynkowym.

Technologie oparte na sztucz-

nej inteligencji oraz blockchain

zmieniajg sposéb, w jaki firmy
paliwowe zarzadzajg swoimi
operacjami:

e Zarzadzanie flotg trans-
portowa - zastosowanie Al
do optymalizacji tras trans-
portowych oraz zarzadzania
flotg paliwowa.

« Automatyzacja stacji paliw
- automatyczne terminale
do ptatnosci, samoobstugo-
we dystrybutory paliw i kio-
ski na stacjach.

« Blockchain - wprowadze-
nie technologii blockchain
w fancuchu dostaw pa-
liw, co umozliwia bardziej

transparentne i efektywne
zarzadzanie logistyka pali-
WOW3.

Zmiany regulacyjne

Polityka proklimatyczna oraz

regulacje majace na celu ogra-

niczenie emisji beda nadal
wptywaé na strategie i inwe-
stycje w sektorze paliwowym.

Zgodno$¢ z regulacjami do-

tyczacymi emisji, jak réwniez

adaptacja do rosngcych wy-
mogdw Srodowiskowych, beda
kluczowe dla utrzymania kon-
kurencyjnosci na rynku. Z kolei

Europejski Zielony tad wpro-

wadza wymogi dotyczace:

« Redukcji emisji gazéw cie-
plarnianych - oczekuje sie,
ze do 2030 roku emisje ga-
zéw cieplarnianych w sekto-
rze energetycznym zmniej-
sz3 sie 0 55% w stosunku do
poziomu z 1990 roku.
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« Rozwoju infrastruktury EV
- W ramach europejskich ini-
cjatyw, do 2025 roku w Pol-
sce powstanie ponad 20 000
nowych punktéw tadowania
pojazdéw elektrycznych.

Polski i europejski rynek
Paliwowy w kontekscie
globalnych trendow

Redukcja emisji

i zrownowazony rozwoj

Polska prowadzi ambitng polity-
ke klimatyczng, ktéra ma na celu
redukcje emisji CO2 i promowa-
nie odnawialnych Zrédet energii.
Inwestycje w sektory takie jak
energetyka wiatrowa i stonecz-
na beda odgrywac kluczowa role
w transformacji energetyczne;j.
Propozycje obejmuja rozwdj
morskich farm wiatrowych na
Morzu Battyckim oraz projek-
téw solarnych na szerokg skale.

Wartosc Prognozowan
. . - . . . Zzowany
Kraj/Region Rodzaj inwestycji inwestycji .
i/Reg ) va vel wzrost emisji CO2
w min euro
Polska Rozwdj odnawialnych Zrédet energii (OZE), w tym farmy 10 000 -10%
wiatrowe i fotowoltaiczne
Modernizacja infrastruktury energetycznej i sieci przesyto- 5 000 -5%
wych
Inwestycje w elektromobilno$¢ i infrastruktura tadowania 2 000 -2%
pojazdéw elektrycznych
Projekty zwiazane z efektywnoscig energetyczng w prze- 3 000 -3%
mysle i budownictwie
Europa Srodkowa | Rozwéj OZE, w tym projekty transgraniczne i regionalne 50 000 -15%
inicjatywy energetyczne
Modernizacja infrastruktury energetycznej i sieci przesyto- 25 000 -7%
wych
Inwestycje w elektromobilno$¢ i infrastruktura tadowania 10 000 -5%
pojazddéw elektrycznych
Projekty zwiazane z efektywnoscig energetyczng w prze- 15 000 -8%
mysle i budownictwie
Tabela 1. tabela przedstawiajqca inwestycje niskoemisyjne w Polsce i Europie Srodkowej w latach 2020-2025,
uwzgledniajgca rodzaj inwestycji, wartosc inwestycji w min euro oraz prognozowany wzrost emisji CO2. Na podstawie: Raport
LInwestycje niskoemisyjne w Europie Srodkowej: Analiza i prognozy” - European Investment Bank.
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Technologiczne innowacje na
rynku paliwowym

Polskie stacje paliw coraz cze-
sciej integrujg zaawansowane

technologie, aby poprawic¢ efek-
tywnos$¢ operacyjng i dodwiad-
czeniaklientéw.Procesyautoma-
tyzacji, jak np. samoobstugowe

dystrybutory, kioski cyfrowe
oraz systemy zarzadzania za-
pasami w czasie rzeczywistym,
stajg sie standardem. Rozwéj

aplikacji mobilnych umozliwia
klientom wygodniejsze pfatnosci
oraz dostosowanie ofert do in-
dywidualnych potrzeb.

Szacowana
wartos¢ . "
Rok . . Opis inwestycji
inwestycji
(min EUR

2020 50 Poczatkowe wdrozenia systeméw automatyzacji, takich jak samoobstugowe terminale ptat-
nicze oraz podstawowe systemy zarzadzania stacjami.

2021 75 Rozszerzenie inwestycji o zaawansowane systemy monitoringu paliw, zarzadzania zapasa-
mi oraz pierwsze préby integracji z aplikacjami mobilnymi dla klientéw.

2022 100 Wzrost inwestycji w zaawansowane systemy analityki danych, programy lojalnosciowe
oparte na analizie zachowan klientéw oraz integracja z systemami ptatnosci mobilnych.

2023 130 Intensyfikacja inwestycji w technologie Przemystu 4.0, takie jak Internet Rzeczy (loT) do
monitorowania urzadzen, zaawansowane systemy zarzadzania energig oraz pierwsze wdro-
zenia sztucznej inteligencji w analizie danych operacyjnych.

2024 160 Kontynuacja inwestycji w automatyzacje proceséw operacyjnych, wdrozenie zaawansowa-
nych systeméw predykcyjnych do zarzadzania dostawami oraz rozwdj infrastruktury dla
pojazdéw elektrycznych, w tym inteligentnych stacji tadowania.

2025 200 Planowane inwestycje w petna cyfryzacje doswiadczenia klienta, w tym personalizowane
oferty w czasie rzeczywistym, zaawansowane systemy zarzadzania relacjami z klientami
(CRM) oraz integracja z inteligentnymi systemami transportowymi.

Tabela 2. Tabela przedstawia szacunkowy wzrost inwestycji w technologie automatyzacji i cyfryzacji stacji paliw w Polsce
w latach 2020-2025. Na podstawie danych z Ministerstwa Aktywdw Paristwowych.

Wptlyw zmian regulacyjnych
Regulacje na poziomie Unii Eu-
ropejskiej, takie jak Europejski
Zielony tad, wyznaczajg kie-
runki dla przysztosci rynku pa-
liwowego. Polityki te naktadaja
na firmy paliwowe obowigzek
adaptacji do bardziej zréwno-
wazonych praktyk, co wymaga
znaczacych naktadéw inwesty-
cyjnych. Europejski Zielony tad
ma réwniez na celu osiagniecie
neutralnosci  klimatycznej do
2050 roku, co stanowi istotne
wyzwanie dla sektora paliwo-
wego.

Wyzwania i szanse
dla polskiego rynku
paliwowego

Zaleznosé od importu
surowc6w energetycznych
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Polska, podobnie jak wiekszos¢
krajéw UE, pozostaje silnie uza-
lezniona od importu surow-
céw energetycznych. Z danych
Ministerstwa Klimatu i Sro-
dowiska wynika, ze okoto 70
proc. paliw wykorzystywanych
w Polsce pochodzi z importu.
Ponadto, globalne wahania cen
ropy naftowej, gazu ziemnego
oraz wegla moga mieé powaz-
ny wptyw na stabilno$¢ rynku
paliwowego.

Niskie tempo inwestycji

w infrastrukture
odnawialnych Zrédet energii
Cho¢ Polska stawia na rozwéj
biopaliw i elektromobilnosci,
tempo inwestycji w infrastruk-
ture energetyki odnawialnej,
w tym stacje tadowania EV
i stacje paliw wodorowych,

pozostaje stosunkowo niskie
w poréwnaniu do innych kra-
jow UE. W 2023 roku Polska
miata okoto 5 000 stacji tado-
wania pojazddéw elektrycznych,
podczas gdy w Niemczech byto
ich ponad 60 ooo.

Regulacje UE a wyzwania

dostosowawcze
Zmieniajace sie regulacje
Unii Europejskiej dotycza-

ce jakosci paliw, emisji CO2
i rozwoju energii odnawialnej
stawiajg przed polskimi fir-
mami paliwowymi koniecz-
nos¢ dostosowania swojego
modelu biznesowego. Firmy
musz3 inwestowadé w techno-
logie redukcji emisji, a takze
dostosowacd swoje procesy do
rosnacego popytu na paliwa
alternatywne.

Perspektywy

na przyszlosé

Prognozuje sie znaczny wzrost
udziatu odnawialnych Zrédet
energii na stacjach paliw w Pol-
sce, zistotnym wzrostem insta-
lacji tadowarek dla pojazdéw
elektrycznych oraz stacji wodo-
rowych.

Polska, majgca ambitne cele
klimatyczne, bedzie musiata
zwiekszy¢ tempo inwestycji
w alternatywne Zrédta energii
oraz efektywne zarzadzanie za-
sobami. Wazne beda réwniez
edukacja i kampanie spoteczne
w zakresie korzysci ptynacych
z niskoemisyjnych paliw.

Dodatkowo, istotne beda
inwestycje w badania i rozwéj
(R&D) majace na celu dosko-
nalenie technologii magazy-
nowania energii, co w dtuzszej
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Kategoria

Wyzwania

Proponowane Rozwi3zania

Logistyka i magazynowanie paliw

Niewystarczajaca pojemnos¢é magazyno-
wa na paliwa w okresach zwiekszonego
popytu.

Ograniczona liczba rurociggéw i termi-
nali paliwowych.

Inwestycje w rozbudowe terminali
i zbiornikéw magazynowych. Moderni-
zacja i rozbudowa rurociggéw oraz roz-
wdj alternatywnych metod transportu,
np. koleja i transportem wodnym.

Cyfryzacja i automatyzacja

OpédzZnienia w implementacji systeméw
cyfrowych do zarzadzania stacjami pa-
liw. Niski poziom integracji systemow
ptatnosci bezgotéwkowych.

WdroZenie systemdw zarzadzania da-
nymi oraz loT. Zwiekszenie inwestycji
w cyfrowe systemy ptatnosci i samoob-
stugowe stacje paliw.

Ekologia i regulacje Srodowiskowe

Koniecznos¢ dostosowania infrastruk-
tury do norm unijnych dotyczacych
redukcji emisji CO2 i ograniczenia paliw
kopalnych.

Rozwéj infrastruktury dla paliw alter-
natywnych (LNG, woddr, biopaliwa).
Modernizacja zbiornikéw paliwowych
zgodnie z nowymi standardami srodowi-
skowymi.

Stacje tadowania pojazdow
elektrycznych

Niewystarczajaca liczba punktéw fado-
wania na stacjach paliw. Dtugi czas tado-
wania pojazdéw elektrycznych.

Rozwéj ultraszybkich tadowarek na
stacjach paliw. Utatwienia regulacyjne
i wsparcie finansowe dla operatoréw

stacji inwestujacych w infrastrukture
tadowania.

Bezpieczenstwo energetyczne

Zaleznos$¢ od importu paliw z zagranicy.
Ryzyko przerw w dostawach surowcéw
energetycznych.

Dywersyfikacja Zrodet dostaw paliw.
Zwiekszenie zapaséw strategicznych
oraz inwestycje w krajowe rafinerie.

Tabela 3. Tabela przedstawia infrastrukturalne wyzwania w sektorze paliwowym w Polsce. Na podstawie Raportu o stanie
infrastruktury paliwowej w Polsce wydanego przez Polskq Organizacje Przemystu i Handlu Naftowego.

Rok Biopaliwa (%) | Paliwa Wodorowe (%) | Pojazdy Elektryczne (%) | Stacje tadowania (%) | Europa (%)
2023 7% 0,5% 5% 20% 15%
2024 8% 1% 6% 25% 20%
2025 10% 3% 10% 50% 30%

Tabela 4. Tabela przedstawia prognozy wzrostu udziatu paliw alternatywnych w Polsce i Europie (2023-2025). Na podstawie:
Raport ,Inwestycje niskoemisyjne w Europie Srodkowej: Analiza i prognozy” - European Investment Bank.

perspektywie usprawni inte-
gracje odnawialnych Zrédet
energii z systemem energe-
tycznym. Stacje paliw przy-
sztosci moga stac sie centrami
energetycznymi, zdolnymi do
zaspokojenia zréznicowanych
potrzeb  klientéw, zaréwno
indywidualnych, jak i bizneso-
wych.

Polski i srodkowoeuropej-
ski rynek paliwowy stoi przed
wieloma wyzwaniami, jednak
oferuje znaczace
szanse na rozwoj i innowacje.
Kierujac sie globalnymi tren-
dami oraz adaptujac lokalne
strategie, Polska moze stac sie
liderem transformacji energe-
tycznej w regionie. Kluczowe

rowniez

beda inwestycje w technolo-
gie niskoemisyjne, automaty-
zacje oraz modernizacje infra-
struktury, co umozliwi spet-
nienie przysztych wymogoéw
rynku. W perspektywie dtugo-
terminowej, zréwnowazone
zarzadzanie zasobami orazin-
tegracja nowoczesnych tech-
nologii przyniosg znaczace

korzysci dla Srodowiska, go-
spodarki oraz spoteczeristwa.
Przy odpowiednim wsparciu
regulacyjnym i finansowym,
Polska ma potencjat, aby stac
sie wzorem dla innych krajow
Europy Srodkowe]j w zakresie
zrOwnowazonego  rozwoju

rynku paliwowego.
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RYNER PETROCHEMII
na swiecie 1 w Polsce

Globalny rynek petrochemiczny wchodzi w dekade dynamicznych
zmian. Pomimo wyzwan zwigzanych z regulacjami srodowiskowymi
i transformacja ekologiczna, zapotrzebowanie na produkty
petrochemiczne nadal rosnie. Kluczowe sektory gospodarki oraz rozwoj

2024 roku wartosé
globalnego rynku
petrochemicznego

zostata oszacowana na 659,22
mld USD. Prognozy wskazuja,
ze do 2034 roku osiggnie on
1193,26 mld USD, przy S$red-
niorocznym tempie wzrostu
(CAGR) na poziomie 6,11%
w latach 2025-2034.
Gtéwne czynniki wzrostu:
Budownictwo - wykorzy-
stanie tworzyw sztucznych,
pianek izolacyjnych i innych
materiatéw pochodzenia
petrochemicznego.
Farmaceutyka - produkcja
substancji czynnych oraz
opakowan medycznych.
Motoryzacja - rosnace za-
stosowanie lekkich mate-
riatéw kompozytowych oraz
syntetycznych gum i sma-
réw.

Najwiekszym regionem pod
wzgledem udziatu w rynku
jest Azja i Pacyfik (53%), gdzie
rozwdj przemystu
nego w Chinach, Indiach i kra-
jach ASEAN przyczynia sie do
rosnacego popytu. Ameryka

chemicz-
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nowych technologii napedzaja ten trend.

MARKETHUB RESEARCH & COMPETITIVE INTELLIGENCE

Pétnocna utrzymuje silng po-
zycje, podczas gdy Europa stop-
niowo zmniejsza swéj udziat na
rzecz bardziej zréwnowazonych
rozwiazan.

Trudny poczatek roku

Wedtug najnowszego rapor-
tu Miedzynarodowej Agen-
cji Energetycznej (IEA), glo-
balny rynek ropy naftowej

odnotowat istotne wahania
w styczniu 2025 roku. Swia-
towa podaz ropy zmniejszyta
sie 0 950 tys. barytek dzien-
nie, 0siggajac poziom 102,7

53

Rynek petrochemii, regiony w 2024

Ameryka MEA
Lcciﬁ\ékq 2%
4% 7

4/MarketHub

Ameryka
Pétnocna
24%

Europa
17‘8
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Wydobycie ropy naftowej i kondensatu w Polsce

w 2023 roku

Wydobycie ropy naftowej
i kondensatu w Polsce

793,9 tys. ton

Zasoby wydobywaine

20 238,4 tys. ton

Zrédto: pgi.gov.pl

4MarketHub

BALTYK
(off shore)

259,2
tys. ton

PRZEDGORZE

12,4
tys. ton

KARPATY

18,1
tys. ton

B

min barytek dziennie, co byto
konsekwencja sezonowych
spadkéw produkcji w Ame-
ryce Pétnocnej oraz ograni-
czonej podazy z Nigerii i Libii.

Pomimo tego spadku, catko-
wita produkcja ropy byfa 0 1,9
min barytek dziennie wyzsza
niz w analogicznym okresie
roku poprzedniego, gtéwnie

dzieki wzrostowi wydobycia
w krajach obu Ameryk.

Na poczatku stycznia ceny
ropy Brent wzrosty, osiagajac
najwyzszy poziom od pieciu

miesiecy - przekraczajac 82
USD za barytke, co byto wy-
nikiem nowych sankgcji nato-
zonych przez USA na Rosje
oraz ekstremalnych warunkéw

Inwestycje brutto w sektorze produktow
rafinowanych ropy naftowej
w latach 2024-2028 (w min PLN)

2.00

1.50

1.00
0.50 i
0.00

2024 2025 2026 2027 2028

4(MarketHub

Zrodio: Reporterlinker

Produkcji w sektorze rafinacji ropy naftowej
w latach 2024-2028 (w min PLN)

100.00
20.00 89.38 89.83 90.27 90.71 91.14
60.00
40.00
20.00

90 2024 2025 2026 2027 2028
4MarketHub

Zrodio: ReporterLinker
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pogodowych na pétkuli pét-
nocnej. Jednak w kolejnych
tygodniach nastgpita korek-
ta cenowa - cena spadfa do
okoto 75 USD za barytke, co
byto efektem rosngcych obaw
o kondycje globalnej gospo-
darki oraz narastajgcych napiec
handlowych.

Rynek petrochemii

w Polsce

Pomimo ograniczonych za-
sobéw ropy naftowej, Polska
odgrywa kluczowq role w prze-
mysle petrochemicznym Eu-
ropy  Srodkowo-Wschodniej.
Sektor ten koncentruje sie na
przetworstwie ropy, produkgji
paliw oraz surowcéw dla ciez-
kiej syntezy organicznej, stano-
wigc istotny element krajowe;j
gospodarki.

Obecnie sektor chemiczny
zatrudnia okoto 300 tys. 0sdb,
co odpowiada za 11% catkowi-
tego zatrudnienia w przemysle.
W 2023 roku udokumentowa-
no 88 zt6z ropy naftowej, z cze-
go najwieksze znaczenie go-
spodarcze maja te potozone na
Nizu Polskim. Mimo to, krajowe
wydobycie pokrywa jedynie 5%

zapotrzebowania, co oznacza
wysokg zaleznosé¢ od importu.

Wydobycie ropy naftowe;j
w 2023 roku wyniosto 793,88
tys. ton, co stanowi spadek
0 22,66 tys. ton wzgledem roku
poprzedniego. Spadek ten jest
czescia dtugoterminowego
trendu wynikajacego z wyczer-
pywania krajowych zt6z i ogra-
niczonego odkrywania nowych
zasobow.

Produkeji w sektorze
rafinacji ropy naftowej

w Polsce

W 2023 roku warto$¢ produkgji
w sektorze rafinacji ropy naf-
towej w Polsce osiggneta 88,93
mid zt. Branza doswiadczyta
wahan w ostatniej dekadzie,
a w latach 2013-2016 odno-
towano spadki, po ktérych na-
stapita stopniowa odbudowa.
Srednioroczna stopa wzrostu
(CACR) w latach 2018-2023
wyniosta 4,1%.

Inwestycje w sektorze
rafinowanych produktow
naftowych w Polsce
Inwestycje w sektorze rafino-
wanych produktéw naftowych

charakteryzowaty sie duza
zmiennoscia. W 2020 roku
osiggnety szczytowy poziom
4,12 mld zt, co oznaczato 59,46%
wzrostu rok do roku, gtéwnie
dzieki modernizacjom i zwiek-
szeniu mocy produkcyjnych.
Jednak od tego czasu sektor
odnotowuje spadki. W 2023
roku naktady wyniosty jedynie
1,51 mld zt, co oznacza konty-
nuacje trendu regresu.

Prognozy inwestycyjne

i przyszie trendy

Perspektywy na nadchodza-

ce lata wskazuja na dalsze

ograniczenie naktadéw inwe-
stycyjnych. Przewiduje sie, Ze
do 2028 roku sektor osiggnie
wartos¢ inwestycji na poziomie

0,97 mld zt, co oznacza dal-

szy spadek przy piecioletnim

ujemnym CAGR wynoszacym

- 717%.

Taki trend wynika z kilku
kluczowych czynnikéw:

+ Wptyw wahan cen ropy
naftowej: Niestabilno$¢ cen
ropy na rynkach Swiato-
wych powoduje niepew-
nos$¢ w planowaniu dtugo-
terminowych inwestycji, co

zmniejsza sktonnos¢ firm do
podejmowania ryzyka kapi-
tatowego.

Przesuniecia w kierunku od-
nawialnych Zrédet energii:
Transformacja energetyczna
i rosngca presja na redukcje
emisji gazéw cieplarnianych
sktaniajg firmy do przekie-
rowania inwestycji w tech-
nologie niskoemisyjne, kosz-
tem tradycyjnych projektéw
petrochemicznych.

Rola  polityki  rzadowe;j:
Wsparcie regulacyjne, sys-
temy ulg podatkowych lub
dotacje na projekty moder-
nizacyjne moga ztagodzic
spadek inwestycji, jednak
rosngce koszty energii i ob-
cigzenia zwigzane z polityka
klimatyczng w UE moga ha-
mowac rozwaj sektora.
Postep technologiczny: In-
westycje w nowoczesne
technologie, takie jak za-
awansowana automatyza-
cja i sztuczna inteligencja
w procesach rafinacji, moga
zmniejszy¢ koszty operacyj-
ne, jednak wymagaja wy-
sokich naktadéw poczatko-
wych.

Rodzaj paliwa Konsumpcja (tys.m?®) -1kw.  Konsumpcja (tys.m?®) -1kw.  Zmiana (%)
2023 2024
Benzyny silnikowe 1807 1781 -1%
Olej napedowy 5 466 5389 -1%
Gaz ptynny (LPG) 1124 1199 +7%
Paliwo JET 248 273 +10%
Lekki olej opatowy 200 194 -3%
Ciezki olej opatowy 43 56 +30%
Ogoétem 8 888 8 892

Zrodto: Ministerstwo Finanséw, POPIHN

]O STACJA BENZYNOWA |


https://www.markethub.pl/en/

Konsumpgcja paliw
plynnych w 2024 roku
Pomimo trudnych warunkéw
gospodarczych, rynek paliw
ptynnych w Polsce pozostat
stabilny. Konsumpcja byta
niemal identyczna jak rok
wczeéniej, a wzrosty odno-
towano gtéwnie w segmen-
cie LPG, paliwa lotniczego
i ciezkiego oleju opatowego.
Wptyw wojny w Ukrainie oraz
zmiany na rynku importowym
wcigz odgrywaja kluczowa
role w ksztattowaniu struktu-
ry dostaw i popytu na paliwa.

Rola sztucznej
inteligencji w przemysle
petrochemicznym
Sztuczna inteligencja  (Al)

zyskuje coraz wieksze zna-
czenie w sektorze petroche-
micznym, przyczyniajac sie
do optymalizacji proceséw,
redukcji kosztéw oraz popra-
wy bezpieczenstwa. Integracja
Al z Internetem Rzeczy (loT)
pozwala na efektywniejsze
zarzadzanie produkcja i logi-
styka.
Przyktady zastosowan:
Optymalizacja  harmono-
graméw dostaw i redukcja
kosztéw transportu.

« Automatyczna analiza da-
nych w rafineriach w celu
zwiekszenia efektywnosci
energetyczne;j.

« Minimalizacja przestojéw
poprzez predictive mainte-
nance (predykcyjne utrzy-
manie ruchu).
Transformacja cyfrowa wy-

maga jednak znacznych inwe-
stycji i zmian organizacyjnych,
co moze stanowi¢ wyzwanie
dla przedsiebiorstw z sektora
petrochemicznego.

Perspektywy ESG

i zrownowazonego
rozwoju

W obliczu globalnych wyzwan
klimatycznych sektor petro-
chemiczny w Polsce i na swie-
cie dostosowuje sie do ro-
snacych wymagan w zakresie
ESG (Environmental, Social,

Governance). Kluczowe inicja-

tywy obejmuja:

+ Dekarbonizacje proceséw
produkcyjnych - koncerny
takie jak Orlen i Synthos
inwestuja w technologie
ograniczajgce emisje CO2.

» Recykling chemiczny i go-
spodarke obiegu zamknie-
tego - rozwdj technologii
pozwalajacych na ponow-
ne wykorzystanie odpa-
doéw plastikowych.

« Inwestycje w biopaliwa
i wodér - wdrazanie alter-
natywnych Zrédet energii
w celu zmniejszenia zalez-
nosci od ropy naftowe;.

+  Zmiany regulacyjne w UE -
m.in. Fit for 55 oraz CBAM,
ktére wptywaja na konku-
rencyjnos¢ sektora petro-
chemicznego w Polsce.

Co dalej z rynkiem
petrochemii?

Rynek petrochemii stoi przed
wyzwaniami zwigzanymi
z transformacjg energetyczng,
regulacjami oraz wahaniami
cen surowcéw. Mimo to glo-
balne zapotrzebowanie na
produkty petrochemiczne na-
dal rosnie, a Polska pozostaje
istotnym graczem w regionie.
Rozwdj technologii, w tym
sztucznej inteligencji, moze
odegra¢ kluczowg role w po-
prawie efektywnosci i konku-
rencyjnosci sektora.

Zrédita

Ropa naftowa w 2023 roku,
Paristwowy Instytut Geolo-
giczny

Petrochemical Market Size,
Share, and Trends 2025 to
2034, Precedence Research
Gross Investment in Refined
Petroleum Products Sector in
Poland, Reporter Linker
Konsumpcja Paliw Ptynnych
Po | Kwartale 2024, POPIHN
Oil Market Report - February
2025, 1EA
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Jakosc paliw na polskich
stacjach to miernik
dojrzatosci rynku

W obliczu problemow i wyzwar, z ktorymi mierzg sie uczestnicy
polskiego rynku paliw, w ostatnich latach wyniki kontroli jakosci
paliw sg tym, co moze napawac optymizmem. Rok 2024 byt kolejnym,
ktory potwierdzit wieloletni trend wynikajacy z corocznych kontroli
polskiego systemu monitorowania i kontrolowania jakosci paliw.
W ubiegtym roku norm jakosciowych nie spetnito ok. 1,75 proc. probek
pobranych przez Inspekcje Handlowg na zlecenie UOKIK.

nspekcja Handlowa od lat

regularnie sprawdza, czy

paliwa dostepne na polskim
rynku spetniaja normy jako-
Sciowe. Kontrolom podlegaja
producenci paliw, hurtownicy,
magazynujacy oraz
dzacy stacje paliw przedsie-
biorcy. Caty system dzieli sie
na dwie czesci: europejska
i krajowa. W tej pierwszej Pre-
zes Urzedu, jako zarzadzajacy
systemem monitorowania
i kontrolowania jakosci paliw,
przeprowadza losowanie sta-
¢ji paliw, na ktérych zostana
pobrane prébki benzyn i oleju
napedowego. W czedci kra-
jowej podmioty do kontroli,
z jednej strony s3 typowane
w drodze losowania, z drugiej

prowa-
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TOMASZ CHROSTNY
PREZES UOKIK

U-((

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

- na podstawie sygnatéw od
kierowcéw, innych organéw
np. Policji i negatywnych wy-
nikéw z poprzednich lat Kon-
troli, poza olejem napedowym
i benzynami, podlegaja takze
LNG i biopaliwa (nie tylko na
stacjach paliw, ale tez np. hur-
towniach).

Celem systemu monitoro-
wania i kontrolowania jakosci
paliw jest eliminowanie oraz
przeciwdziatanie  transporto-
waniu, magazynowaniu, wpro-
wadzaniu do obrotu paliw,
ktére nie spetniaja wymagan
jakosciowych.

Regularne kontrole, coraz
wiekszg $wiadomoscia kon-
sumentéw i przedsiebiorcéw,
przyczynity sie do tego, ze

w Polsce coraz rzadziej mamy
do czynienia z paliwami ztej ja-
kosci. Potwierdzajg to raporty
publikowane  systematycznie
na stronach UOKiK.

W 2024 r. Inspekcja Handlo-
wa zbadata jakos¢ paliw na 1851
z ponad 7,9 tys. stacji paliw oraz
35 innych podmiotéw handlu-
jacych paliwem w Polsce. Do
badan pobraliSmy 1944 prébki
paliw, w tym 853 prébki benzyn
i 764 oleju napedowego oraz
327 probek LPG. Testy w prze-
prowadzone w laboratoriach
wykazaty, ze wymogdéw jako-
Sciowych nie spetniaty 34 préb-
ki paliw , co stanowi niespetna
1,75 proc. pobranych prébek. To
wyrazna poprawa w stosunku
do blisko 2,6 proc. w 2023 r.

Kto podlega kontrolom paliw

przeprowadzanym przez

Inspekcje Handlowa

« producenci paliw,
przedsiebiorcy magazynuja-
cy paliwa,
hurtownie paliw,
stacje paliwowe i zaktadowe
(w zakresie wszystkich do-
stepnych gatunkéw paliw,
okreslonych w przepisach
prawa),
wiasciciele i uzytkownicy
wybranych flot pojazdéw,
rolnicy wytwarzajacy biopa-
liwa ciekte na wtasny uzytek,
przedsigbiorcy  wykonuja-
cy dziatalnos$¢ gospodarcza
w zakresie transportowania
paliw (wytacznie na wniosek
policji lub w toku czynnosci


https://uokik.gov.pl/

wykonywanych przez poli-
cje),

+ przedsiebiorcy wprowa-
dzajacy do obrotu lekki olej
opatowy.

Utrzymuje sie pozytywny
trend

Analiza wynikéw kontroli jako-
Sci paliw ciektych pokazuje, ze
w ostatnich latach jako$¢ oleju
napedowego i benzyn w Polsce
systematycznie sie poprawia.
Podobnie jak w latach poprzed-
nich wsréd kwestionowanych
prébek paliw ciektych domino-
wat olej napedowy - stanowit
29 z ogbtu 34 prébek niespet-
niajgcych  norm.  Pozytywny
sygnat w tym segmencie to
mniejsza liczba prébek oleju
napedowego o zbyt niskiej sta-
bilnosci oksydacyjnej tj. 17 pro-
bek ogdétem.

NajwyraZniejszg ~ poprawe
mozna zauwazy¢ w przypad-
ku benzyny. Z 643 pobranych
prébek popularnej 95 jedynie
2 prébki pobrane na stacjach

wytypowanych w systemie
europejskim  byty nieodpo-
wiedniej jakosci. Na stacjach
skontrolowanych na podstawie
skarg w ogdle nie stwierdzono
prébek benzyn niespetniaja-
cych wymagan jakosciowych.

W ostatnich latach nie kwe-
stionowalismy tez prébek oleju
napedowego i benzyny z uwa-
gi na przekroczona zawartoscé
siarki. To dobra wiadomos¢,
nie tylko dla kierowcdéw, ale
nas wszystkich — emisja zwigz-
kéw siarki do atmosfery wraz
ze spalinami ma niekorzystny
wptyw na srodowisko.

W zakresie kontroli jakosci
gazu LPG w 2024 r. wymagan
jakosciowych nie spetnity 3
z 327 badanych prébek, tylko
jedna z nich byta efektem kon-
troli dokonanej na podstawie
skargi.

Kwestionowane
parametry

Eksperci w laboratorium we-
ryfikuja zgodnos¢ badanych

prébek z normami okreslonymi
w Ustawie o systemie monito-
rowania i kontrolowania jako-
sci paliw oraz Rozporzadzeniu
Ministra Gospodarki ws. wy-
magan jakosciowych dla paliw
ciektych. Przepisy okreslaja
parametry wptywajace na za-
nieczyszczenie srodowiska oraz
prawidtowe  funkcjonowanie
pojazdoéw.

Nieprawidtowosci  wykryte
w oleju napedowym dotyczy-
ty: stabilnosci oksydacyjnej (17
zakwestionowanych  prébek)
temperatury zaptonu (9 zakwe-
stionowanych prébek) oraz po
1 zakwestionowanej prébce
w zakresie zawartosci wody,
FAME i zanieczyszczen.

W benzynach kwestionowa-
liSmy preznos¢ par (w 1 préb-
ce), motorowa liczbe oktano-
w3 (w 1 prébce).

Badania préb paliw pobie-
ranych podczas kontroli s3
wykonywane przez laboratoria
akredytowane przez Polskie
Centrum Akredytacji.

ANALIZA RYNKU RAPORT

Jakie paliwa s3 kontrolowane

przez UOKiK i Inspekcje

Handlowa:

+ benzyny (bezotowiowe RON
95 i RON 98),

+ olej napedowy,

- biopaliwa  ciekte
i B100),

- gaz skroplony (LPC),

- sprezony gaz ziemny (CNG),

- lekki olej opatowy.

(B20o

Powazne uchybienia -
powazne konsekwencje

W 2024 r. Wojewddzcy In-
spektorzy Inspekcji Handlowej
wydali 7 decyzji o wycofaniu
z obrotu paliw ze wzgledu na
znaczne przekroczenia norm ja-
kosciowych, informujac o tych
dziataniach Inspekcje Ochrony
Srodowiska. Do organéw &ci-
gania skierowano 19 zawiado-
mien o podejrzeniu popetnie-
nia przestepstwa w zwigzku
z wprowadzeniem do obrotu
paliw  niewfasciwej jakosci,
a takze zawiadomienia do Kra-
jowej Administracji Skarbowej

Mape kontroli jakosci paliw mozna znalez¢ na stronie: uokik.gov.pl/jakosc-paliw-mapa

= Kontrolepaliww2024roku Q@ ¢ &

w Kontrole w zakresie paliw cieklych (benzyny i
OM), biopaliw cleklych craz gazu skroplonego
(LPG) w 2024 roku. Porize] legenda

UDOSTEPNIJ
Kontrole jakodci paliw w 2024 roku
v ol ON - dotira

oly Benzyna 95 - dobra

oy LFG - dobra

aly Benzyna 98 - dobra

WP ON - pedbka nie speinia wymagah

W LPG - pribka nie speinla wymagan

W Bonzyna 05 - prbka nie spelnks wymagari
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RAPORT ANALIZA RYNKU

oraz Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, ktéry wydaje kon-
cesje na obrét paliwami.

W przypadku, gdy kontrolo-
wane paliwo nie spetnia wyma-
gan jakosciowych, Wojewodzki
Inspektor Inspekcji Handlowej
zobowigzuje kontrolowanego
przedsiebiorce do zwrotu kwo-
ty stanowiacej réwnowartosé
kosztéw  przeprowadzonych
badan laboratoryjnych.

Ponadto w przypadkach,
gdy kontrola na stacji paliw
wykaze, ze paliwo nie spetniato
wymagan jakosciowych, Pre-
zes UOKIK niezwtocznie wy-
znacza do kontroli dostawce
tego przedsiebiorcy, u ktérego
stwierdzono paliwo niewtasci-
wej jakosci.

Zgodnie z polskim prawem
ten, kto wytwarza, transportu-
je, magazynuje lub wprowadza

do obrotu paliwa ciekte, biopa-
liwa ciekte, gaz skroplony (LPG),
sprezony gaz ziemny (CNC) lub
lekkie oleju opatowy niespet-
niajace wymagan jakosciowych
podlega grzywnie lub karze po-
zbawienia wolnosci, przy czym:
jezeli paliwo stanowi mienie
znacznej wartosci, grzywna
wynosi od 100 tys. do 1 mIn
zt, a kara pozbawienia wol-
nosci od 3 miesiecy do 5 lat,
za dziatania nieumysine od
25 tys. do 250 tys. zt.
Konsekwencja  sprzedazy
paliw nieodpowiedniej jakosci
moga by¢ jednak nie tylko kary
finansowe - nawet 1 min zt -
czy koszty procedur reklama-
cyjnych, ale takze koniecznosc
wyptaty odszkodowan. Dlatego
w kazdym przypadku uzasad-
nionych watpliwosci zwigza-
nych z jakoscig sprzedawanych

paliw warto zgtosi¢ je do
UOKiIK. Dotyczy to zaréwno
konsumentéw tankujacych pa-
liwo, jak i przedsiebiorcéw, kté-
rzy nim handluja.

Mapa, na ktorej nie warto
sie wyrézniaé

Pozytywny trend wynikéw
kontroli jakosci paliw najlepiej
widaé odwiedzajac mape jako-
Sci paliw stronie internetowej
UOKIK i w korzystajacej z da-
nych Urzedu w aplikacji nawi-
gacyjnej Yanosik. Od momentu
uruchomienia marca 2019 r.
nasza mapa zostata wyswietlo-
na juz blisko 16 min razy. Kazda
stacja, ktéra pozytywnie prze-
szta kontrole Inspekcji Han-
dlowej, oznaczona jest na zie-
lono - i ten kolor na szczescie
dominuje w konturach nasze-
go kraju. Jednak tym bardziej

7 racji naszych obowiazkow
ustawowych na rynek paliw
patrzymy przede wszystkim
przez pryzmat jakosci paliw.
Obchodzone w tym roku
35-lecie Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow
pozwala spojrzec na ten
aspekt rynku z lotu ptaka —
dostrzec i docenic zmiany,
jakie dokonaty sie w polskim
sektorze handlu paliwami, ale

tez ocenic ewolucje i regulacji,

ktore wptynely na jego
dzisiejszy obraz.

W czasie pierwszej

kontroli jakosci paliw

w 2003 r. wymogow
jakosciowych nie spetniato
az 30 proc. badanych probek.
Konsekwentne dziatania

i inicjatywy Inspekcji
Handlowej, UOKIK oraz
organizacji branzowych
sprawity, ze od kilku lat
odsetek nieprawidtowosci
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utrzymuje sie ponizej

4 proc. Potwierdzity to
raporty Inspekeji Handlowej
z ostatnich lat, potwierdzaja
takze dane z zesztorocznego
cyklu kontrolnego, z ktorych
wynika, ze liczba probek
niespetniajacych wymagan
jakosciowych spadta ponizej
2 proc. Warto utrzymac ten
trend.

Dlatego wszystkich
zainteresowanych zachecamy
do skorzystania z wynikow
kontroli. Na biezaco
aktualizujemy je na mapie
paliw dostepnej na uokik.
gov.pliw aplikacji Yanosik.
Celem kontroli paliw

jest poprawa ich jakosci,

ale tez bezpieczeristwa
uzytkowania. Dobra jakosc
paliw jest w interesie tak
samo konsumentow jak
przedsiebiorcow. Jest waznym
miernikiem dojrzatosci rynku.

widoczne s3 czerwone punkty
oznaczajace negatywny wynik
kontroli.

Gdzie zglaszaé
nieprawidlowosci?
Konsument lub przedsiebior-
ca, ktéry uwaza, ze paliwo ztej
jakosci uszkodzito silnik jego
pojazdu, moze ztozy¢ reklama-
cje u wiasciciela stacji. Tego
typu nieprawidtowosci warto
tez zgtosi¢ Inspekcji Handlowe;j.
Mozna skorzystaé w tym celu
z formularza on-line dostep-
nego na stronie internetowej:
uokik.gov.pl/zglos-paliwo-zlej-
-jakosci

W przypadku podejrzenia,
ze licznik dystrybutora na stacji
wskazuje nieprawidtowo ilos¢
tankowanego paliwa - sprawe
nalezy zgtosi¢ Gtéwnemu Urze-
dowi Miar.

Tomasz Chrostny,
Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji
i Konsumentow


https://uokik.gov.pl/
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Wyrob zawigra
nikotyne, ktora
powoduje
szybkie
uzaleznienie.

Odkryj serie #TAG - kolekcje nikotynowych soli i liquidow do e-papierosow,
ktére zachwycaja réznorodnoscia smakow. Od orzezwiajaco kwasnych nut po
stodkie kompozycje - kazdy znajdzie cos dla siebie. Idealne do codziennego
vape'owania, zbalansowane pod wzgledem intensywnosci i aromatu. COMPLEX

Dystrybutor CK Complex sp. z 0.0.
ul. Naftowa 4, 65-705 Zielona Goéra
www.b2b.ckcomplex.pl


https://b2b.ckcomplex.pl/
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BUDUJEMY SILNA ORGANIZACIE,
UKIERUNKOWANA NA KLIENTOW

W ramach nowej strategii ORLEN zamierza budowac silng organizacje
ukierunkowang na klientow, oferujac im kompleksowy zestaw produktow
i ustug. Baza do ich integrowania bedzie program VITAY. Na koniec 2024
roku VITAY liczyt ok. 5 mIn uzytkownikow. Zamierzamy do 2030 r osiagnac
wzrost liczby uzytkownikow do 8 min, a w 2035 roku do minimum 10 min.

BIURO PRASOWE ORLEN

2024 roku intensywnie roz-
wijaliSmy segment detalicz-
ny. Nasze dziatania skoncen-

trowaliSmy na rozbudowie sieci stacji
paliw, w tym budowie krajowych stacji
wodorowych, a takze infrastruktury do
dystrybucji paliw alternatywnych. Kon-
sekwentnie inwestujemy takze w roz-
woj infrastruktury tadowania pojaz-
déw elektrycznych, w tym na rynkach
zagranicznych. W efekcie intensywnej
ekspansji ORLEN w segmencie deta-
licznym, juz w potowie 2024 r. kierowcy
mogli tankowaé paliwo na 3,5 tys. stacji ORLENU w sied-
miu krajach Europy.

Intensywnie rozwijamy takze sie¢ stacji tadowania po-
jazdéw elektrycznych. Nowe punkty do tadowania aut elek-
trycznych s3 systematycznie oddawane do uzytku wraz z po-
zyskaniem gotowych przytaczy energetycznych od Operato-
réw Systemu Dystrybucyjnego. W sieci ORLEN Charge dziata
obecnie 550 stacji tadowania aut elektrycznych. W 2035 roku
ORLEN ma posiadac okoto 6 tys. szybkich tadowarek publicz-
nych w kraju i 2,5 tys. takich punktéw za granica. Koncern
zamierza inwestowac w tadowarki nie tylko na terenie obec-
nych stacji, ale takze poza nimi, w lokalizacjach, gdzie zapo-
trzebowanie na tego typu ustugi jest duze.

Waznym krokiem w rozwoju infrastruktury tadowania sa-
mochodéw elektrycznych w 2025 r. w sieci ORLEN Charge, be-
dzie oddanie kilkunastu hubéw. Nowa infrastruktura pozwa-
lajaca na obstuge 8-10 aut jednoczesnie. Super szybkie stacje
fadowania zlokalizowane przy gtéwnych trasach tranzytowych,
przyczynia sie do poprawy dostepnosci fadowania samocho-
déw elektrycznych w trakcie dtugodystansowych podrézy
poza strefami wielkomiejskimi. Kolejne kilkadziesiagt hubéw,
zlokalizowanych na sieci TEN-T i spetniajacych wymagania
przepiséw AFIR, zostanie oddanych w latach 2026-27.
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ORLEN

ORLEN zaktada dynamiczny rozwdj
platformy VITAY nie tylko w aspekcie
jakosciowym, ale tez podjete beda dzia-
fania zmierzajace do zwiekszenia liczby
uzytkownikéw. Obecnie w systemie za-
rejestrowanych jest 5 min oséb, w 2030
roku ma by¢ ich 8 min, a w 2035 roku 10
mln. Rozw6j platformy integrujacej portfel
oferty ORLEN Consumer bedzie wykorzy-
sta¢ algorytm Al/ML w celu doprowadze-
nia do integracji i optymalizacji sprzedazy
detalicznej paliw i energii oraz stworzenia
kompletnej bazy klientéw w Polsce.

Zgodnie z wydanym rozporzadzeniem Ministerstwa
Klimatu i Srodowiska w sprawie wymagan jakosciowych
dla paliw ciektych, od 1 stycznia 2024 r. na wszystkich sta-
cjach paliw posiadajacych dwa rodzaje benzyn, wprowa-
dzilismy paliwo 95oktanowe z dodatkiem do 10% etanolu.
Dzieki odpowiedniemu przygotowaniu benzyna 9sokta-
nowa E10 zostata dobrze przyjeta przez rynek. Do suk-
cesu przyczynity sie m.in. poprzedzajace wdrozenie testy
i analizy. Dbamy o klientéw, dlatego w celu zapewnienia
atrakcyjnych cen paliw w okresie wakacyjnym i Swigtecz-
nym rozpoczeliSmy promocje, pozwalajaca konsumentom
otrzymac odpowiednio do 45 groszy i 35 groszy rabatu na
litrze paliwa. Ponadto wdrozyliémy udogodnienia, dzieki
ktérym klienci stacji ORLEN oszczedzajg czas m.in. mozli-
wo$¢ obustronnego tankowania, kolejkowania nalewu czy
korzystania z oferty bez koniecznosci wychodzenia z sa-
mochodu. Juz na blisko 400 stacjach o zwiekszenie prze-
pustowosci stacji dbajg Mobilni Kasjerzy, u ktérych mozna
kupic¢ wiekszos¢ produktdw z catej oferty stacji i zaptacic
przy dystrybutorze. Z mozliwosci ptacenia bez koniecz-
nosci podchodzenia do kasy, klienci korzystaja réwniez
w ramach ustugi ORLEN Pay, jak i ORLEN Drive na stacjach
formatu drive-through.


https://www.orlen.pl/pl/kontakt/biuro-prasowe
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DZIALAMY NA RZECZ
OPTYMALIZAC]I NASZEJ SIECT
ORAZ KOSZTOW BIEZACEJ
DZIAEALNOSCI

Rok 2024 na polskim rynku paliw charakteryzowat sie
duza stabilnoscia. Nie odnotowalismy turbulencji ani
brakow zaopatrzeniowych, co swiadczyto o stabilnosci
naszych zrodet dostaw — mowi Barbara Wiazewska,
dyrektor generalna dziatu retail bp w Polsce.

Jak oceniajg Paristwo sytuacje na polskim
rynku paliw w 2024 roku, w kontekscie
zaréwno popytu, jak i dostepnosci
surowcow?
Rok 2024 na polskim rynku paliw charak-
teryzowat sie duzg stabilnoscia. Nie odno-
towalismy turbulencji ani brakéw zaopa-
trzeniowych, co $wiadczyto o stabilnosci
naszych zrédet dostaw. W poréwnaniu do
lat poprzednich, podczas ktérych zdarzaty
sie okresowe niedobory, ostatni rok moz-
na uznac¢ za spokojny i przewidywalny
pod wzgledem dostepnosci paliw.

Obserwowalismy tez niewielki wzrost
konsumpcji, zwigzany z rozwijajaca sie
gospodarka.

Oficjalne dane dotyczace rynku paliw zostang przedsta-
wione podczas marcowej konferencji Polskiej Organizacji
Przemystu i Handlu Naftowego (POPiHN).

(o Panstwa zdaniem byto najistotniejszym czynnikiem
wptywajacym na ksztatt rynku paliwowego w Polsce

w ubiegtym roku?

Sankcje na LPG z Rosji, ktére weszty w zycie w grudniu,
byty kluczowym czynnikiem ksztattujacym rynek paliwowy
w Polsce w ubiegtym roku. Importerzy starannie przygo-
towali sie do tej zmiany, co pozwolito na ptynne przejscie
i minimalizacje zaktécen. Ponadto, dostosowano taficuchy
dostaw oraz nawigzano nowe kontrakty, aby zapewnic ich
ciggtos¢. Jednak petng ocene skutkdéw tych sankcji bedzie

mozna przeprowadzi¢ dopiero pod koniec
2025 roku.

Jakie wyzwania zwiazane z logistyka

i dostawami paliw napotkata Paistwa firma
w 2024 roku?

Gtéwnym wyzwaniem w roku 2024 byty
rosnace koszty logistyki wynikajace ze
skumulowanego efektu inflacji z lat po-
przednich oraz zwiekszonego zapotrzebo-
wania na ustugi transportowe. Opfaty za
transport paliw w Polsce zaczynaja doréw-
nywac tym z zachodniej Europy, co stawia
nas w trudniejszej pozycji konkurencyjnej.
Dodatkowo, koszty sktadowania paliw w Polsce juz teraz
przewyzszaja ceny w Europie zachodniej, co dodatkowo ob-
cigza nasz budzet operacyjny i wymaga od nas intensyw-
nych dziatah optymalizacyjnych. Widaé niewystarczajaca
konkurencje na rynku ustug logistycznych.

Jakie wydarzenia w obszarze dziatalnosci paliwowej

z udziatem Panstwa firmy miaty najwiekszy wptyw na rynek
w minionym roku?

Jednym z najwazniejszych wydarzen roku 2024 w obszarze
dziatalnosci paliwowej bp byto podpisanie kontraktu z firma
Orlen na dostawy ropy. Wptynat on na uzupetnienie bilansu
paliwowego polskiego rynku, co byto istotne w kontekscie
globalnych wyzwar energetycznych. Ponadto firma bp sku-
tecznie rozwijata import paliw do Polski. Przyczynito sie to
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do zapewnienia ciggtosci dostaw i stabilnosci cen paliw, bez-
posrednio wptywajac na gospodarke kraju i bezpieczeristwo
paliwowe.

(zy dostawy paliw realizujecie gtdwnie za pomoca wiasnej
floty, czy wspétpracujecie z zewnetrznymi partnerami
logistycznymi? Jakie sa Paristwa plany w tym zakresie?

W zakresie ustug logistycznych korzystamy z zewnetrznych
dostawcéw. Nie mamy wtasnej floty i nie planujemy zmian
w tym zakresie.

(zy widza Paistwo zagrozenie dla stabilno$ci rynku dostaw
paliw w Polsce, biorac pod uwage globalne zmiany, takie jak
wzrost cen ropy, czy zmieniajace sie przepisy unijne?

Dopdki polski rynek jest czescia rynku swiatowego, na kté-
rym ceny paliw regulowane s3 notowaniami na gietdach

Swiatowych, nie wystepuje zagrozenie dla zaopatrzenia
i stabilnosci dostaw. Najwieksza destabilizacje na rynku,
skutkujaca koniecznoscig wykorzystania rezerw strategicz-
nych wywotaty nierynkowe zachowania motywowane cela-
mi politycznymi, nie zewnetrzne kryzysy. Dlatego tak wazne
jest zachowanie zasad uczciwej konkurencji i wolnego rynku.

W jaki sposéb Paristwa firma adaptuje sie do rosnacej
konkurengji na rynku dostaw paliw? Jakie elementy strategii
pozwalaja Panistwu utrzymac pozycje jednego z lideréw rynku?
JesteSmy wiceliderem rynku detalicznej sprzedazy paliw.
Takze aktywnym graczem na rynku hurtowym oraz waz-
nym dostawca ropy naftowej do firmy Orlen. Podejmujemy
dziatania na rzecz optymalizacji naszej sieci, a takze kosztéw
biezacej dziatalnosci. Staramy sie dywersyfikowac Zrédta
dostaw paliw do Polski, a takze stale poprawiamy bogata
oferte produktéw pozapaliwowych na naszych stacjach.

STAWIAMY NA JAKOSC

Rynek paliwowy w Polsce jest rynkiem stosunkowo stabilnym, pomimo
zawirowar, ktorych doswiadczamy z powodu wojny za nasza wschodnia granica.

RAFAL DROZDZIAK
SZEF DZIALU MARKETINGU | KOMUNIKACJI
CIRCLE K

ircle K, jako jeden z gtéwnych
Cgraczy na tym rynku z blisko 400

stacjami, w ofercie paliwowej
stawia przede wszystkim na jakos$¢ za-
réwno w zakresie oferowanych przez nas
paliw segmentu premium, jak réwniez
tych bazowych. Wszystkie nasze paliwa
majg Swietne parametry, a dodatkowo
kazde z nich wzbogacamy o uszlachet-
niacze korzystne dla silnikéw aut, co jest
bardzo dobrze odbierane przez naszych
klientéw. Jest to szczegdlnie widoczne
zima, kiedy warunki w Polsce sg trudne
i wiele aut potrafi nie odpali¢ po mroz-
nych nocach. Wtedy notujemy najwiek-
sze wzrosty sprzedazy paliwa na naszych stacjach.

Na jakos¢ oferowanego na stacjach Circle K paliwa, poza
sprawdzonymi dostawcami, wptywa takze jako$¢ naszej
floty cystern samochodowych. Kazda z nich wyposazo-
na jest w zaawansowane systemy ktére monitorujg stan
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transportowanego paliwa w trakcie jego
drogi na stacje. Dzieki specjalnemu sys-
temowi antyzmieszaniowemu na stacji
wyeliminowane jest ryzyko zmieszania
réznych rodzajéw paliw podczas roztadun-
ku. Ponadto paliwa w zbiornikach naszych
stacji s caty czas monitorowane, kazda
nagta zmiana objetosci lub pojawienie sie
wody powoduje alarm oraz uruchomienie
odpowiednich procedur. Pomimo tych
wszystkich zabezpieczen oraz dziatajacego
w Polsce systemu monitorowania i kontro-
lowania jakosci paliw realizowanego przez
UOKIK, Circle K od wielu lat wspdtpracuje
z czotowymi akredytowanymi laboratoria-
mi, ktére maja za zadanie kontrolowac jakos¢ paliw na na-
szych stacjach. Co jest wazne, kontrole sg niezapowiedziane
a laboratoria maja petng dowolno$¢ w wyborze miejsc i cza-
su kontroli. Jest to dodatkowe potwierdzenie najwyzszej ja-
kosci sprzedawanych paliw na stacjach Circle K.


https://www.circlek.pl/
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RONTYNUUJEMY
DYNAMICZNY ROZWOJ

Rok 2024 byt dla Anwim S.A. i sieci stacji paliw MOYA czasem
kontynuacji dynamicznego rozwoju i umacniania pozycji na rynku

paliwowym. MOYA osiggneta symboliczny kamien milowy - 500 stacji

paliw, stajac sie trzecia najwieksza siecig w Polsce.

ZBIGNIEW LAPINSKI
DYREKTOR DS, ZAOPATRZENIA LOGISTYKITKLIENTOW KLUCZOWYCH, CZLONEK ZARZADU
ANWIM S.A.

2024 roku znaczaco zwiek-
szyliSmy takze swoje zaanga-
zowanie w elektromobilno$é

- uruchomili$my pierwsze szybkie tado-
warki pod markg MOYA energia, a dzieki
umowom roamingowym klienci zyska-
li dostep do 4000 punktéw tadowania
w Polsce.

Miniony rok byt okresem wyzwan
dla catej branzy, wynikajacych zaréwno
z uwarunkowarn makroekonomicznych,
jak i sytuacji na rynku paliw. Jednym
z gtéwnych czynnikéw wptywajacych na
dziatalnos¢ byt wzrost kosztéw operacyj-
nych, w tym wynagrodzen, energii, trans-
portu oraz ustug obcych. To wymagato od nas przemysla-
nego podejscia i podejmowania decyzji majacych na celu
optymalizacje dziatan, bez kompromiséw w zakresie jakosci
obstugi i dostepnosci naszych ustug. Dodatkowo, ogdlna
sytuacja gospodarcza w Europie, w szczegdlnosci w Niem-
czech, spowodowata zmniejszenie produkcji przemystowej,
co przetozyto sie na zmniejszony popyt na towary i ustugi.
Wptywa to w bardzo duzym stopniu na sektor transporto-
wy, a co za tym idzie - na popyt na paliwa.

Kluczowga kwestig pozostaje bezpieczenstwo zaopatrze-
nia w paliwa, ktére stanowi fundament stabilnosci catego
sektora i ma bezposredni wptyw na gospodarke kraju. Pol-
ska, jako jeden z najwiekszych rynkéw paliwowych w regio-
nie, musi mierzy¢ sie z wieloma wyzwaniami w tym obsza-
rze - od globalnych czynnikéw makroekonomicznych, przez
napiecia geopolityczne, az po zmieniajace sie regulacje i wy-
magania Srodowiskowe. W obszarze zaopatrzenia, Anwim
umocnit swojg pozycje czotowego niezaleznego importera
paliw w Polsce. W obliczu globalnych wyzwan, takich jak em-
bargo na rosyjskie LPG, zabezpieczylismy ciggtos$¢ dostaw,
rozwijajac alternatywne kanaty zaopatrzenia i transportu
- zaréwno lgdowego, jak i morskiego. Dzieki strategicznej

dywersyfikacji dostaw oraz rozbudowie
floty transportowej, firma zwiekszata wo-
lumeny importowanych paliw wypetnia-
jac wszystkie obowiazki prawne zwigzane
z importem paliw. Kontynuowalidmy tak-
ze eksport oleju napedowego na Ukraineg,
utrzymujac swojg obecnos¢ w regionie.

Czynnikiem mogacym wptynaé na kon-
dycje catej branzy w 2025 roku bedzie sy-
tuacja gospodarcza w Polsce i Europie. Za-
powiadane przez nowego prezydenta USA
cta na produkty z UE, w tym na samochody,
budza obawy, poniewaz moga negatywnie
wptynaé na konkurencyjnosé niemieckich
producentéw. To z kolei moze pogorszyé
sytuacje polskich dostawcéw oraz firm transportowych,
ktére s3 istotnym segmentem klientéw dla naszej sieci
stacji paliw. Dodatkowo, jednym z kluczowych aspektéw
pozostajg napiecia geopolityczne, szczegdlnie w regionach
istotnych dla Swiatowej podazy ropy. Jakiekolwiek zaktéce-
nia w dostawach surowca mogg prowadzi¢ do destabilizac;ji
cen i wptywac na dziatalnos$¢ operacyjng firm paliwowych.
Chociaz prognozy wskazuja na stabilizacje inflacji, koszty
dziatalnosci, w tym wynagrodzenia, pozostang na wysokim
poziomie, co wymaga dalszej optymalizacji proceséw w fir-
mach sektora paliwowego. Jedng z istotnych pozycji koszto-
wych s3 obowigzki zwigzane z realizacjg Narodowego Celu
Wskaznikowego (NCW), a ich wptyw na ceny paliw w kolej-
nych latach bedzie znaczacy.

Z drugiej strony optymizm budza nasze dotychczasowe
osiaggniecia, w tym pozycja trzeciej najwiekszej sieci pali-
wowej w Polsce oraz rozwéj w obszarze elektromobilno-
$ci. Strategia rozwoju MOYA zakfada dalsz3 ekspansje - do
korica 2025 roku planujemy otworzy¢ ok. 40 stacji, w tym
10 stacji wtasnych. Obecnie skupiamy sie na selektywnym
podejéciu do rozbudowy sieci. JesteSmy w bardzo kom-
fortowej sytuacji - dysponujemy bankiem lokalizacji, ktéry
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pozwala realizowaé nasze plany na najblizsze lata. Wierzy-
my, ze nasze podejscie, oparte na elastycznosci i dtugoter-
minowym planowaniu, pozwoli nam skutecznie stawi¢ czotfa

wyzwaniom, jednoczesnie wykorzystujac szanse ptynace
z rosnacej potrzeby inwestycji w nowe technologie oraz
zmieniajacych sie oczekiwan klientéw.

/AREADAMY,
ZE BEDZIE TO KOLEJNY
STABILNY ROR

Rok 2024, podobnie zreszta jak poprzednie, nie stanowit dla nas wyzwania
w kontekscie logistyki i dostaw paliw na stacje. Dostawy odbywaty sie
w sposob niezaktocony i stacje zapewnity pelng dostepnosc paliw przez caty
rok — mowi Tomasz Kruk, dyrektor operacyjny stacji paliw, Intermarché.

Jak oceniaja Panstwo sytuacje na polskim
rynku paliw w 2024 roku, w kontekscie
zaréwno popytu, jak i dostepnosci
surowcéw? Co Paiistwa zdaniem byto
najistotniejszym czynnikiem wptywajacym
na ksztatt rynku paliwowego w Polsce

w ubiegtym roku?

O ile rok 2023 z catg pewnoscig zapamie-
tamy jako jeden z najbardziej burzliwych
okreséw dla branzy na przestrzeni wielu
lat, to o roku 2024 z pewnoscig mozemy
powiedzie¢, ze byt czasem stabilizacji.
Zaréwno podaz, jak i popyt na paliwa
charakteryzowaty sie przewidywalno-
Scig, a dodatkowo rynek wspierany byt
przez relatywnie stabilne marze detaliczne. Na sytuacje
nie wptynety istotnie zadne okolicznosci wewnetrzne ani
zewnetrzne. Sytuacja geopolityczna — a ta zawsze wpty-
wa na ceny paliw — pozostawata daleka od oczekiwanej,
ale nie charakteryzowata sie juz tak duza zmiennoscia, jak
wczesniej. Wojna w Ukrainie, kampania wyborcza w USA,
konflikt na Bliskim Wschodzie nie wptynety znaczaco na
klimat naszego rynku, a ceny ropy naftowej wahaty sie
w przedziale 70 do 90 USD. W przypadku LPG mielismy
do czynienia z wiekszg niepewnoscia. W zwiazku z zapla-
nowanym na 20 grudnia 2024 wejsciem w zycie catkowi-
tego zakazu importu gazu z Rosji, importerzy skupili sig na
zabezpieczeniu kontraktéw z innych kierunkéw. Wyzwanie
dotyczyto nie tylko koniecznosci zakontraktowania pro-
duktu u innych partneréw, ale réwniez przeorganizowania
logistyki i przestawienia jej na dostawy z Zachodu. Skala
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wyzwan rozbudzata obawy o dostepnosé
i cene LPG pod koniec 2024 i w 2025 roku,
ale wszystko wskazuje na to, ze przed-
siebiorstwa poradzity sobie z tym zada-
niem bardzo dobrze. Handel autogazem
charakteryzowat sie w minionym roku
petng dostepnoscig produktu, ale tez -
w poréwnaniu z pozostatymi paliwami -
znacznie wiekszg presja marzowa.

Jakie wyzwania zwigzane z logistyka

i dostawami paliw napotkata Paristwa firma
w 2024 roku?

Kontraktujemy paliwa z dostawg na stacje
sieci Intermarché. Rok 2024, podobnie zreszta jak poprzed-
nie, nie stanowit dla nas pod tym wzgledem wyzwania. Do-
stawy odbywaty sie w sposéb niezaktécony i stacje zapewni-
ty petna dostepnosé paliw przez caty rok.

Jakie wydarzenia w obszarze dziatalnosci paliwowej

z udziatem Panistwa firmy miaty najwiekszy wptyw na rynek
w minionym roku?

Stacje paliw dziatajace pod szyldem Intermarché nalezg do
segmentu ekonomicznych, dyskontowych. JesteSmy naj-
wieksza siecig przymarketowych stacji paliw w Polsce, ale
skala naszego biznesu jest nadal mata w poréwnaniu do
gtéwnych graczy. Jak juz zapowiadaliSmy wczesniej, dokta-
damy staran, aby poprawiaé¢ nasza sytuacje negocjacyjna
i site nabywcza.


https://intermarche.pl/o-nas/stacje-paliw/

Jakie przewidywania maja Paristwo wzgledem dalszego
rozwoju rynku paliw w Polsce w 2025 roku? Jakie zmiany moga
zdominowac ten rynek?

Zaktadamy, ze bedzie to kolejny stabilny rok. Konsumpcja
paliw pozostanie na poziomie zblizonym do tego z roku
2024. Rynek bedzie nadal rozwija¢ sie w strone elektromo-
bilnosci, przy czym wszystko wskazuje na to, ze tempo zmian
bedzie umiarkowane. Na pewno coraz wiekszg role w zyciu
codziennym, w tym podczas zakupdw na stacjach, odgrywa
technologia. Jednoczesnie nieustannie rosng koszty pracy
i zaktadamy, ze ta tendencja utrzyma sie w kolejnych latach.
Mysle, ze te okolicznosci bedg mieé wptyw na intensyfikacje
inwestycji, ktére beda zmierza¢ do rozwigzan samoobstugo-
wych. My réwniez mamy zwigzane z tym plany.

RYNER PALIW CHARAKTERYZOWAL

RYNEK PALIW - LipErzy rAPORT

W jaki sposob Paristwa firma adaptuije sie do rosnacej
konkurengji na rynku dostaw paliw? Jakie elementy strategii
pozwalaja Paiistwu utrzymac pozycje lidera?

Sie¢ Intermarché dziata na rynku detalicznym. Jest to bar-
dzo konkurencyjna branza, w ktérej aktywnie uczestniczy
wiele podmiotéw, czesto z olbrzymim zapleczem technolo-
gicznym, finansowym, organizacyjnym. Ale my mamy swéj
pomyst na siebie. Dysponujemy unikalng wartoscia, jaka
jest mozliwos¢ wykorzystania synergii wynikajacej z faktu
prowadzenia sieci marketéw i stacji. Mamy wiec w jednych
rekach to, o co wielu innych detalistéw zabiega. Na pewno
bedziemy chcieli te przewage wykorzystaé, w tym i nastep-
nych latach jeszcze bardziej i liczniej zaistnie¢ na rynku stacji
paliw.

SIE STOPNIOWA STABILIZACJA

Poczatek 2024 roku to przede wszystkim wprowadzenie na rynek paliwa EI0,

ktore zastapito na stacjach paliw benzyne E5 o liczbie oktanowej 95. Dla klientow

preferujacych paliwo ES oferujemy alternatywe w postaci 100-oktanowej
benzyny premium Shell V-Power Racing 100, dostepnej na wybranych stacjach.

KATARZYNA WARZYWODA
DYREKTORKA DZIALU STACJI PALIW I ROZWOJU SIECI DETALICZNEJ
SHELL POLSKA

Rynek paliw w 2024 roku - wyzwania

i szanse

W 2024 roku rynek paliw charakteryzo-
wat sie stopniowa stabilizacja, mimo ze
nadal odczuwalne byty skutki globalnych
niepewnosci zwigzanych z geopolityka
i wahaniami cen surowcéw.

Poczatek 2024 roku to przede wszyst-
kim wprowadzenie na rynek paliwa E10,
ktére zastapito na stacjach paliw benzyne
E5 o liczbie oktanowej 95. Dla klientéw
preferujacych paliwo E5 oferujemy alter-
natywe w postaci 100-oktanowej benzy-
ny premium Shell V-Power Racing 100,
dostepnej na wybranych stacjach.

Rozwdj sieci stacyjnej zaowocowat 13 nowymi stacjami
w 2024 1. z ktérych wiele znajduje sie przy gtéwnych szlakach
komunikacyjnych (Warszawa-Krakéw, Warszawa-Suwatki,
Szczecin-Wroctaw) oraz w duzych aglomeracjach, takich jak
Krakéw, Gdansk i Gliwice.

2024 r. to réwniez pierwszy rok dzia-
falnosci ultraszybkich tadowarek Shell Re-
charge w Polsce.

Transformacja i bezpieczennstwo
energetyczne
Jako biznes energetyczny, jeste$my obec-
nie w fazie strategicznego dostosowywa-
nia sie do nowej rzeczywistosci. Transfor-
macja energetyczna i elektromobilnosé
przestaty by¢ odlegta wizjg — staty sie na-
szg codziennoscia, cho¢ tempo zmian rézni
sie zaleznie od lokalnych uwarunkowan.

Nalezy mie¢ jednak Swiadomosé, ze
jeszcze przez wiele lat nie tylko Polska, ale
caty Swiat bedg nadal potrzebowaty energii z konwencjonal-
nych Zrédet.

Réwnoczesnie jesteSmy znaczacym inwestorem w trans-
formacje energetyczna, w latach 2023-2024 Shell zain-
westowat 8 mld USD w inicjatywy w zakresie rozwigzan
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niskoemisyjnych. Zgodnie z nasza strategig inwestycje te do
2025 roku wzrosng do 10-15 mld USD.

Im bardziej zr6znicowany i nowoczesny bedzie system
energetyczny, tym wieksza jest jego odpornosé na nieprze-
widziane zaktécenia. Dlatego transformacja energetyczna
i bezpieczenstwo energetyczne s3 ze sobg tak scisle powia-
zane - inwestycje w alternatywne Zrédta energii stanowig
fundament dtugoterminowej stabilnosci dostaw energii
oraz osiaggniecia celéw klimatycznych.

Bezpieczenstwo energetyczne jest jednym z siedmiu fila-
réw, na ktérych opiera sie polska Prezydencja w Radzie UE.
W Shell wierzymy, ze realizacja tych celéw wymaga wzmoc-
nienia konkurencyjnosci Europy w procesie transformacji
energetycznej.

Nowe horyzonty - LNG, elektromobilnos¢ i biometan
Przysztos¢ rynku paliwowego w Polsce bedzie mozaika réz-
norodnych rozwigzan, gdzie obok tradycyjnych paliw coraz
wieksza role odegraja alternatywne Zrédta energii.

Shell jest obecnie najwiekszym na Swiecie niezaleznym
producentem skroplonego gazu ziemnego, na wszystkich
etapach jego pozyskiwania. Nasza sie€ stacji LNG w Polsce
systematycznie sie rozrasta — w kwietniu 2024 uruchomili-
$my juz siédmy punkt, a plany obejmuja kolejne lokalizacje.

Poza rozwojem sieci LNG inwestujemy w rozbudowe na-
szej sieci fadowania Shell Recharge. Na ten moment Shell
Recharge dostepny jest w 10 lokalizacjach, oferujac 12 tado-
warek z 24 punktami fadowania o mocy od 100 do 200 kW,
a docelowo 360 kW. Z Narodowym Funduszem Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej pracujemy nad planem
uruchomienia 75 ultraszybkich tadowarek z 150 punktami
tadowania do korica 2027 r.

Szczegdlnie interesujacy wydaje sie potencjat biometanu
w Polsce. Ambicja Shell jest budowa wielkoskalowych zakta-
déw produkcji biometanu w krajach europejskich. W 2023
roku Shell przejat dufiska spotke Nature Energy, najwieksze-
go europejskiego producenta biometanu, co daje nam do-
step do zaawansowanej technologii i know-how w zakresie
budowy i eksploatacji biometanowni.

ARTYWNIE WSPIERAMY
TRANSFORMACJE, ENERGETYCZNA

Rok 2024 to czas duzych wyzwan rynkowych, ale rowniez ugruntowywania
pozycji Grupy UNIMOT w nowej, rozbudowanej strukturze. W kwietniu ubiegtego
roku ogtosilismy nowg strategie biznesowa na lata 2024-2028, a jej kluczowym
filarem pozostaje dywersyfikacja oraz inwestycje w zrownowazone rozwiazania.

ROBERT BRZOZOWSKI
WICEPREZES ZARZADU
UNIMOT S.A.

3zymy do tego, by nie tylko
odpowiada¢ na oczekiwania
naszych klientéw, ale takze wy-

przedzac trendy i ksztattowa¢ przysztoscé
rynku paliwowego oraz energetycznego.

Ekologiczne paliwa przysztosci

Jednym z naszych najwazniejszych osia-
gnie€ jest rozwdj oferty HVO100 - za-
awansowanego technologicznie paliwa
syntetycznego, ktére wyznacza nowy
standard w dekarbonizacji transportu.

Grupa UNIMOT, wtasciciel sieci stacji
AVIA w Polsce, jest jedynym podmiotem
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oferujgcym to paliwo klientom detalicz-
nym na swoich stacjach paliw. W poréw-
naniu z tradycyjnym olejem napedowym
ON-Bo, HVO100 obniza emisje gazéw
cieplarnianych, w tym CO2, nawet 0 90%
w catym cyklu zycia paliwa - od produk-
¢ji, przez transport, az po spalanie. W 2024
roku rozpoczeliémy wspétprace z Grupg
Raben, wspierajac jej strategie dekarbo-
nizacji poprzez pilotazowe dostarczanie
HVO100 do floty transportowej tej firmy.
Po sukcesie wdrozenia tego paliwa na sta-
¢ji AVIA w Myszecinie, zwiekszyliSmy jego
dostepnos$é, wprowadzajac je na kolejng


https://www.unimot.pl/

stacje w BrzeZniku (woj. dolnoslgskie). Jako pionierzy w ob-
szarze HVO na polskim rynku, aktywnie wspieramy transfor-
macje energetyczng, oferujac naszym klientom rozwiazania
faczace ekologie z efektywnoscia, czego przyktadem jest
zrealizowane juz na poczatku stycznia 2025 roku, w ramach
wdrazania HVO100, pierwsze tankowanie we wspdtpracy
z AsstrA-Associated Traffic AG oraz Renault Trucks, ktére
umozliwito AsstrA wdrozenie tego paliwa w praktyce i oce-
ne jego zastosowan w transporcie ciezkim.

Strategiczna infrastruktura i nowe kierunki dostaw

W obliczu wejscia w zycie sankcji na rosyjski gaz LPG w grud-
niu 2024 roku, Grupa UNIMOT z sukcesem rozwija alterna-
tywne kierunki dostaw tego produktu. Kluczowym krokiem
byto wydzierzawienie terminala w niemieckim Wilhemsha-
ven, a nastepnie wyczarterowanie gazowca, ktéry regular-
nie transportuje LPG na trasie z Morza Pétnocnego do tego
terminala, skad produkt dostarczany jest drogg lgdowa do
Polski. Umowa typu time charter, obejmujaca 12-miesieczne
zarzadzanie gazowcem, pozwala nam na elastyczne i bez-
pieczne realizowanie dostaw, minimalizujgc ryzyko zwigza-
ne z ograniczong dostepnoscia floty transportowe;.

Rozwéj na ladzie, wodzie i w powietrzu

Grupa UNIMOT stale poszerza swoje mozliwosci operacyj-
ne. W sektorze paliw Zzeglugowych podpisaliémy list inten-
cyjny z Peninsula Petroleum Limited, majac na wzgledzie

RYNEK PALIW - LipErzy rAPORT

mozliwo$¢ oferowania ustugi bunkrowania w portach
w Gdansku i w Gdyni. W lotnictwie pasazerskim zaopatruje-
my juz w paliwa samoloty na dwdéch kluczowych lotniskach
regionalnych: Krakéw-Balice i Katowice-Pyrzowice, a w na-
szych najblizszych planach jest rozszerzanie portfela portéw
lotniczych, na ktérych oferujemy swoje ustugi.

Nasze dziatania logistyczne koncentruja sie takze na roz-
woju infrastruktury magazynowej i transportowej. Dzieki
strategicznym partnerstwom, takim jak wspomniana juz
wspétpraca z HES Wilhelmshaven Tank Terminal GmbH,
wzmacniamy nasze fancuchy dostaw i zwiekszamy efek-
tywnos¢ operacyjna.

Odpowiedzialnos¢ za przysztosé

Patrzac w przysztos¢, realizujemy naszg strategie bizneso-
w3, ktéra zaktada maksymalne wykorzystanie potencjatu
dotychczasowych segmentéw dziatalnosci oraz aktywne
uczestnictwo w transformacji energetycznej. Naszym celem
jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2050 roku -
ambitne, lecz niezbedne zadanie w obliczu globalnych wy-
zwan Srodowiskowych.

Rok 2024 pokazuje, ze nawet w wymagajacych warun-
kach rynkowych mozna znalez¢é przestrzen na innowacje,
rozwdj i budowe trwatych fundamentéw. Jestesmy przeko-
nani, ze konsekwentna realizacja naszych dziatan przyniesie
korzysci zaréwno naszym klientom, jak i catej branzy pali-

wowo-energetycznej.
REKLAMA
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CHCEMY BYC PIERWSZYM WYBOREM
DLA LOKALNYCH KLIENTOW

MOYA jest trzecig siecia w Polsce, a 2024 rok zakoniczyta liczba 500 stacji

paliw. Duzy udziat w osiagnieciu tego waznego kamienia milowego ma
model franczyzowy, ktory wyroznia nas na rynku i przyciaga zarowno
doswiadczonych operatorow stacji paliw, jak i nowych inwestorow
poszukujacych stabilnego i rentownego biznesu.

PIOTR NIEMCZYK
DYREKTOR DS. ROZWOJU SIECI STACJI PALIW
ANWIM

naszej strategii rozwoju sku-
piamy sie nie tylko na za-
geszczaniu sieci, ale przede

wszystkim na dostarczaniu produktéw
i ustug najwyzszej jakosci, odpowiada-
jacych na potrzeby rynku. Chcemy by¢
pierwszym wyborem dla lokalnych klien-
téw, oferujac m.in. wysokiej jakosci pa-
liwa, atrakcyjng oferte gastronomiczna
Caffe MOYA, komfortowe przestrzenie
do wypoczynku i dobrze wyposazone
sklepy i szereg innych ustug. To wszystko
realizowane jest we wspétpracy z fran-
czyzobiorcami. 70% stacji sieci MOYA to
punkty franczyzowe, a wiele z nich pro-
wadzg tzw. ,multipartnerzy”, czyli przedsiebiorcy, ktérzy
w niebiesko-czerwonych barwach maja dwie lub wiecej
stacji.

Rynek paliwowy ma swoja wyrazna specyfike. Zeby od-
nies¢ sukces w tak wymagajacym Srodowisku potrzebne jest
duze doswiadczenie, know-how w obszarze paliwowym, jak
i pozapaliwowym. Dzieki wspétpracy franczyzowej, przed-
siebiorca otrzymuje nie tylko prawo do dziatania pod znang
w kraju marka, ale takze cate zaplecze zwigzane z wiedza
i doswiadczeniem.

MOYA wyréznia sie elastycznoscia w podejsciu do
wspdtpracy franczyzowej, cenigc indywidualno$¢ kazdego
partnera. Taka filozofia umozliwia adaptacje do lokalnych
warunkéw oraz optymalne wykorzystanie mozliwosci ryn-
kowych. Wspieramy partneréw na kazdym etapie dziatal-
nosci stacji paliw, poczawszy od wsparcia finansowego, po-
przez zaawansowane know-how i dziatania marketingowe,
az po szkolenia i rozwéj. Dzielimy sie z franczyzobiorcami
bogatym doswiadczeniem w branzy paliwowej, zapewniajac
dostep do sprawdzonych praktyk i proceséw. Wspétpraca
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z siecig MOYA to takze dostep do stabil-
nych dostaw paliwa - kluczowego elemen-
tu sukcesu stacji paliw. Jako jeden z naj-
wiekszych niezaleznych importeréw, po-
siadamy rozbudowang sie¢ zaopatrzenia
i zadbaliSmy o dywersyfikacje Zrédet pa-
liwa. To daje franczyzobiorcom przewage
w postaci bezpieczefnstwa dostaw, przewi-
dywalnosci cen i elastycznosci operacyjne;.

W ostatnich latach mocno inwestujemy
w innowacje i nowe technologie, w tym
w rozwdj programéw lojalnosciowych. Za-
rowno oferta MOYA firma przeznaczona
dla klientéw biznesowych, jak i aplikacja
Super MOYA, s3 rozwigzaniami multi-
-energetycznymi, umozliwiajgcymi tankowanie oraz tado-
wanie pojazdéw elektrycznych. Do tego szereg dodatko-
wych korzysci, w tym oszczednosci i wygoda uzytkowania,
przycigga coraz wiecej lojalnych klientéw. Co wigcej, dzieki
miedzynarodowym kartom TFC powered by MOYA, klienci
biznesowi mogg korzysta¢ z bezgotéwkowego tankowania
i tadowania aut elektrycznych w catej Europie.

Nasze plany na kolejne lata obejmujg dalsza ekspansje
sieci franczyzowej, ze szczegélnym uwzglednieniem strate-
gicznych lokalizacji, takich jak wezty komunikacyjne, okolice
autostrad oraz tereny o wysokim natezeniu ruchu. Naszym
dtugoterminowym celem jest kontynuacja dynamicznego
rozwoju sieci MOYA i dalsze umacnianie naszej pozycji na
rynku. Chcemy, aby nasza sie¢ byta wyborem numer jeden
dla przedsiebiorcéw szukajacych stabilnego i perspekty-
wicznego modelu biznesowego w branzy paliwowe;j.

Rynek franczyzowy w polskiej branzy paliwowej bedzie
nadal ewoluowat, a wiasciciele stacji beda szuka¢ rozwia-
zan zapewniajacych im stabilno$¢ finansowa oraz dostep
do silnej marki i sprawdzonych proceséw operacyjnych.


https://anwim.pl/
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Spodziewamy sie, ze w nadchodzacych latach kluczowe
znaczenie beda miaty trzy gtéwne czynniki. Po pierwsze, ro-
snace koszty operacyjne i wyzwania zwigzane ze zmienia-
jacymi sie regulacjami, w tym transformacja energetyczna,
beda sktaniaty niezaleznych operatoréw do poszukiwania
partnera, ktéry moze zapewnic¢ im korzystniejsze warunki
zakupowe, optymalizacje kosztéw i wsparcie przy prowa-
dzeniu biznesu. Po drugie, franczyzobiorcy bed3 poszuki-
wac sieci, ktéra inwestuje w przysztosciowe rozwigzania,
takie jak innowacyjne ustugi cyfrowe, umozliwiajagce m.in.
ptatnosci mobilne czy zdalne zarzadzanie ofertg czy punkty

tadowania pojazdéw elektrycznych. Nie mniej wazna bedzie
elastycznos¢ w modelach wspétpracy — witasciciele stacji
bedg preferowac sieci, ktére nie tylko oferujg wsparcie ope-
racyjne i logistyczne, ale takze umozliwiaja dostosowanie
formatu stacji do lokalnych warunkdéw i potencjatu sprzeda-
zowego. Widzimy w tym duzy potencjat dla MOYA. Naszym
celem jest nie tylko dalsza ekspansja, ale przede wszystkim
zapewnienie naszym partnerom stabilnosci, konkurencyjno-
&ci i realnych mozliwosci rozwoju w branzy, ktéra przecho-
dzi intensywne zmiany.

STACJE PARTNERSKIE SA WAZNYM
ELEMENTEM NASZEJ SIECI

/. duma musze przyznac, ze niewiele firm ma oferte na podobnym
poziomie dla swoich partnerow jak bp. Wyjatkowe paliwa, kawiarnie
Wild Bean Cafe z ofertg Roberta Maktowicza i sklepy z asortymentem
porownywalnym do sklepow osiedlowych — mowi Krzysztof Koztowski,
dyrektor sprzedazy — dziat stacji partnerskich w bp Polska

Na co mogg liczy¢ Paristwa partnerzy

i franczyzobiorcy w 2025 roku? Jakie wsparcie
i korzysci oferujecie w ramach wspétpracy?
Nieustannie rozmawiamy z naszymi Parte-
rami, obserwujemy rynek i ustalamy, jakie
elementy oferty moga by¢ przyjete z zainte-
resowaniem w sieci partnerskiej. Wspieramy
biznes Partneréw technologicznie, dzielgc sie
naszym unikalnym know - how tak, by two-
rzyli stacje z jak najlepszg dochodowoscia.
Tak dziata nasz model partnerski — Partnerzy
zyskujg wszystkie te korzysci, ktére niesie ze
soba znak firmowy bp. Oferujemy wsparcie
finansowe na cele inwestycyjne oraz pomoc specjalistow.
W dzisiejszych czasach coraz wieksze znaczenie ma wsparcie
w zakresie dotaczanie do naszej oferty np. na dostawy energii
elektrycznej, czy informacje, jak rozwigzac problemy smieci,
ochrony $rodowiska. Firma bp zapewnia zatogom stacji pakiet
szkolen i treningdw. Oczywiscie wiasciciel stacji moze réw-
niez prowadzi¢ wtasne promocje sklepowe i paliwowe.

Z duma musze przyznad, ze niewiele firm ma oferte na po-
dobnym poziomie dla swoich partneréw jak bp. Wyjatkowe
paliwa, kawiarnie Wild Bean Cafe z ofertg Roberta Maktowicza
i sklepy z asortymentem poréwnywalnym do sklepéw osie-
dlowych. Nasza oferta Wild Bean Cafe jest magnesem przy-
ciagajacym klientéw, wiec juz 8o% stacji partnerskich oferuje

przekaski i kawy pod brandem Wild Bean Cafe.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Partne-
réw i klientéw pracujemy nad wprowadzeniem
oferty Easy Auchan do sieci partnerskiej, po-
dobnie sie ma rzecz z ofertg myjni na stacjach
partnerskich i dotaczeniem jej do naszego sys-
temu promocyjno - klienckiego.

Jak oceniaja Paristwo rozwdj staqji franczyzowych
i partnerskich w Paristwa strukturach

w ubiegtym roku? Jakie kluczowe zmiany miaty
miejsce w tym obszarze?

Cel dla nas i naszych Partneréw jest taki sam - zalezy nam
na stabilnosci i dochodowosci. Stacje partnerskie s3 waz-
nym elementem naszej sieci, uzupetniajac sie¢ bp w mniej-
szych miejscowosciach. Od lat utrzymujemy sie na podob-
nym stabilnym poziomie catosci sieci.

Jaki macie Pafistwo pomyst na dtugofalowa wspétprace

i rozwoj sieci franczyzowych oraz partnerskich

w nadchodzacych latach?

Nasz sprawdzony model wspétpracy opiera sie na gwarangji
stabilnosci i wsparciu ze strony bp, z drugiej strony doskona-
tej znajomos¢ rynku lokalnego przez Partneréw. Oczywiscie
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monitorujemy rynek i dostosowujemy nasza oferte zakupowa
do warunkéw rynkowych wspdtpracujac z Partnerami na tym
polu. To s3 kluczowe elementy dla stabilizacji i rozwoju sieci.

(zy stacje franczyzowe i partnerskie maja potencjat, by
zdominowac profil dziatalnoéci Paristwa firmy, czy stacje
wiasne nadal beda petnity kluczowa role w biznesie?

Od lat zachowujemy réwnowage miedzy stacjami wiasny-
mi, ktére stanowia wiekszos¢ sieci bp i uzupetniajacymi siec
stacjami partnerskimi. Ten model Swietnie dziata, wiec nie
planujemy go zmieniaé. Wazne, aby obie sieci unikaty kon-
kurencyjnosci. Sie¢ wtasnych stacji to lokalizacje w duzych
miastach i MOP-y a ich mocnym uzupetnieniem s3 stacje
DODO w mniejszych osrodkach.

(zy planuja Paristwo wprowadzenie zmian lub nowosci w ofercie
franczyzowej i partnerskiej w nadchodzacych latach? Jakie
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innowacje moga pojawic sie w Pafistwa strategii wspotpracy?
Caty czas szukamy nowych rozwigzan, ktérymi bedziemy
konkurowaé na naszym rynku bioragc pod uwage potrze-
by klienta i trendy. Oprécz wspomnianych wczesniej pla-
néw zwigzanych z wprowadzeniem oferty Easy Auchan
i car wash do sieci stacji partnerskich, nowoscia w bp jest
uruchomiona w pazdzierniku 2024 aplikacja BPme, ktéra
wkrétce uzupetni wtasny program lojalnosciowy bp. Nasza
oferta gastronomiczna sie zmienia m. in w ramach wspét-
praca z Maktowiczem proponujac klientom Wild Bean Cafe
na stacjach bp nowe produkty i smaki.

Jakie elementy wspétpracy z partnerami i franczyzobiorcami
s najwazniejsze dla zapewnienia efektywnego rozwoju siei
stacji paliw?

Partnerstwo, konkurencyjna oferta i komplementarnos¢ sieci.

STALE UDOSKONALAMY NASZA
OFERITE FRANCZYZOWA

ORLEN zarzadza najwieksza siecig franczyzowych stacji paliw w Polsce.
Obecnie koncern wspotpracuje z 592 partnerami na terenie catego kraju.
To ok. 30 % wszystkich stacji w sieci ORLEN na terenie Polski.

BIURO PRASOWE ORLEN

RLEN stale udoskonala swoj3
oferte franczyzowg i wprowa-
dza nowe rozwiazania. Zawar-

cie z ORLEN umowy franczyzy, zapewnia
nowemu inwestorowi lub przedsiebiorcy
prowadzacemu stacje paliw, przynalez-
no$¢ do szeroko rozpoznawalnej sieci.
Duza wage przyktadamy do sukcesyw-
nego zwiekszania efektywnosci oraz
jeszcze lepszej wspétpracy z partnerami
na stacjach juz funkcjonujacych w sieci.
Najlepszym dowodem na skutecznosc
naszych dziatan oraz atrakcyjnosc oferty ORLEN s3 wyniki
sprzedazowe stacji franczyzowych, ktére sg zdecydowanie
powyzej $rednich rynkowych (zaréwno w obszarze paliwo-
wym, jak i pozapaliwowym).

ORLEN niezmiennie wspiera franczyzobiorcéw w bu-
dowaniu ich przewagi konkurencyjnej i osigganiu stabilnej
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ORLEN

pozycji rynkowej. Jest to mozliwe dzieki
atrakcyjnej i stale rozwijanej ofercie han-
dlowej stacji chodzi tu m.in. o dostep do
programéw flotowych, rabatowych czy
programu lojalnosciowego VITAY.

ORLEN zapewnia takze mozliwos¢ ob-
stugi kart miedzynarodowych UTA, DKV,
LOG PAY czy Eioo. Stwarza to potencjat
sprzedazowy, a co za tym idzie — wptywa
pozytywnie na przychody i rozwéj oferty
stacji. Waznym elementem budowania
przewagi konkurencyjnej dla stacji fran-
czyzowych jest réwniez dostep do wysokiej jakosci oraz
dobrze rozpoznawalnych paliw — EFECTA i VERVA. Zakup
paliw, z najwiekszej w kraju sieci terminali paliw, odbywa
sie na sprawdzonych i konkurencyjnych zasadach. ORLEN
umozliwia zarazem dostep do wtasnych ustug logistycznych
na najwyzszym europejskim poziomie.


https://www.orlen.pl/pl
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Kryterium, ktére wyrdéznia ORLEN przy wspétpracy
z franczyzobiorcami to partycypacja w kosztach zwigza-
nych z przygotowaniem inwestycji np.: dostosowanie stacji
do standardéw ORLEN w zakresie elementéw identyfikacji
wizualnej. Dziatania obejmuja réwniez kompleksowe wypo-
sazenie sklepu w najnowoczesniejsze urzadzenia gastrono-
miczne. Uzupetnieniem oferowanego programu jest wypo-
sazenie pomieszczen dla opiekuna z dzieckiem. Niezaleznie
od wsparcia rzeczowego, ORLEN dzieli sie takze doswiad-
czeniem w obszarze planowania jak najlepszej funkcjonal-
nosci obiektéw.

Nasi franczyzobiorcy moga réwniez korzystac z najnow-
szej generacji systemu informatycznego, zaawansowanych
narzedzi wspierajacych efektywne zarzadzanie ekspozycja
oraz zapasami np. poprzez wdrozenie systemu planowania
ekspozycji na pdtkach, czy analityke danych sprzedazowych
i jakosciowych.

Koncern zapewnia takze statg opieke Menedzeréw Sprze-
dazy dziatajacych strukturach koncernu, a takze wsparcie
franczyzobiorcéw w rozwoju kompetencji pracownikéw
stacji, zapewniajac wszechstronne szkolenia.

Systematycznie rozszerzamy tez oferte handlowa dla
franczyzobiorcéw, ktéra obejmuje centralng dystrybucje
towardw pozapaliwowych. Zapewniamy takze systemowe

wsparcie przy sktadaniu zamdéwieh oraz merchandisingu
produktéw.

Unikalnym programem na rynku jest réwniez — prowa-
dzona od kilku lat wytacznie dla franczyzobiorcéw - ustuga
doradztwa biznesowego, realizowana przez dedykowanego
konsultanta.

Z ustugi tej skorzystata liczna grupa Partneréw.

Korzysci zwigzane ze wspétpracg z ORLEN

Najwieksza sie¢ paliwowa w kraju - rzetelny i godny za-

ufania partner

Dostepnosc¢ i sprzedaz paliw o najwyzszych parametrach

Kompleksowe narzedzia wspierajgce funkcjonowanie

stacji (know — how)

Eksperckie wsparcie operacyjne i sprzedazowe

Szkolenia dla witascicieli oraz pracownikdw stacji (w tym

0s0b zarzadzajacych stacja paliw)

Wsparcie w zakresie zmieniajacych sie regulacji praw-

nych dotyczacych rynku paliwowego

Rozbudowane dziatania marketingowe wspierajace roz-

woj marki

Aplikacje mobilne kierowane do Klientéw

Programy flotowe i rabatowe skierowane do réznych

Klientéw

WIDZIMY ROSNACE
ZAINTERESOWANIE WSPOLPRACA

W trudnych czasach spowolnienia gospodarki oraz wysokiej inflacji, z ktorymi
zmagamy sie w Polsce w ostatnich latach, na znaczeniu zyskuje franczyza.

RAFAL DROZDZIAK
SZEF DZIALU MARKETINGU | KOMUNIKACI
CIRCLE K

est to model biznesowy, ktéry

zZnaczaco zmniejsza ryzyko pro-

wadzenia wtasnego biznesu. Fran-
czyzobiorca, dzieki wsparciu swojego
wiekszego partnera, duzo szybciej i ela-
styczniej reaguje na wyzwania i zmiany
w zachowaniach klientéw. Ma réwniez
staty dostep do know&how, akcji han-
dlowo-marketingowych czy wsparcia
i doradztwa na kazdym etapie pro-
wadzenia stacji. Dlatego z roku na rok
przybywa stacji paliw prowadzonym
w tym modelu.

Obecnie w Circle K posiadamy ponad
130 stacji franczyzowych. Doskonale uzu-
petniajg one nasz portfel obiektéw, a takze
pozwalajg nam przyspieszaé ekspansje na
rynku. Dzieki nim duzo szybciej mozemy
otwiera¢ stacje w nowych lokalizacjach.

Jezeli chodzi o trendy we franczyzie,
widzimy rosnace zainteresowanie wspot-
praca z Circle K w tym modelu bizneso-
wym. Nasze stacje s3 postrzegane przez
klientéw jako te oferujace jakosciowe do-
Swiadczenie zakupowe. Nie jestesmy tyl-
ko stacja tankowania, ale takze sklepem
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spozywczym 24h, kawiarnig czy miejscem spotkan. Wszyst-
ko te elementy sprawiaja, ze franczyzobiorcy prowadzac
stacje z logo Circle K majg wiele mozliwosci zwiekszania
dochodowosci swoich obiektéw. Rozbudowa oferty, ustugi
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okotozakupowe czy gastronomia, to tylko kilka z nich. Z na-
szej strony bedziemy dalej inwestowac we franczyze, po-
niewaz widzimy duze perspektywy rozwoju tego modelu
biznesowego na rynku.

PRIORYTETEM DLA NAS JEST
BUDOWANIE PARTNERSKICH RELACJI
/ FRANCZYZOBIORCAMI

2024 r. byt kolejnym rokiem konsekwentnego rozwoju sieci stacji paliw AVIA
w Polsce. Jako czesc europejskiej rodziny AVIA, liczacej ponad 3200 stacji w catej
Europie, systematycznie wzmacniamy swoja pozycje na polskim rynku.

PAWEL GNIAZDOWSKI
DYREKTOR ROZWOJU SIECI DETALICZNEJ AVIA
GRUPA UNIMOT

becnie, na koniec stycznia 2025
roku, zarzadzamy 141 stacjami,
w tym ponad 35 proc. to stacje

CODO. Naszym celem jest uczynienie
kazdej stacji czym$ wiecej niz jedynie
miejscem tankowania - chcemy, aby
stata sie przestrzenia do odpoczynku
i korzystania z szerokiej oferty, w tym
zakupéw w sklepach convenience oraz
gastronomii w ramach naszego konceptu
Eat&Go. Takie podejscie stanowi funda-
ment naszego sukcesu.

Indywidualne podejscie do partnerstwa

Priorytetem dla nas jest budowanie part-

nerskich relacji z franczyzobiorcami, dlatego kazda stacja
traktowana jest indywidualnie. Dostosowujemy oferte
i wsparcie do lokalnych uwarunkowan rynkowych, minima-
lizujgc wktad finansowy ze strony partenréw i zapewniajac
kompleksowe wsparcie, co pozwala na rozpoczecie dzia-
talnosci przy ograniczonym ryzyku. Nasz zespdt ekspertéw
towarzyszy partnerom na kazdym etapie, od planowania po
codzienne zarzadzanie stacja.

Rozwéj technologiczny i nowe koncepty

Technologie i innowacje s3 fundamentem naszej strate-
gii rozwoju. W 2024 roku jako pierwsi w Polsce wprowa-
dziliSmy na nasze stacje paliwo HVO100 - nowoczesne,
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zrébwnowazone rozwigzanie, ktére wyzna-
cza nowy standard ekologicznego trans-
portu. Wystartowaliémy réwniez z pro-
gramem lojalnosciowym AVIA GO, ktéry
btyskawicznie zdobyt uznanie uzytkow-
nikéw. Kolejnym przetomowym krokiem
byto otwarcie pierwszej automatycznej
stacji AVIA Truck dla samochodéw cie-
zarowych, zlokalizowanych w strategicz-
nych punktach przy przejsciu granicznym
Swiecko-Frankfurt oraz Strzeszowicach
koto Olszyny

Nasza oferta gastronomiczna Eat&Go
oraz cykliczne promocje, takie jak tan-
kowanie Pbgs i ON w cenie 4,99 zt za litr,
przyciagaty nowych klientéw, jednoczesnie generujac wiek-
sze zyski dla na naszych stacjach. W 2024 r. wprowadzili-
Smy réwniez naszego brand hero — psa Berniego, ktéry jako
ambasador marki angazuje klientéw poprzez wydarzenia ro-
dzinne i akcje promocyjne. Kontynuujemy réwniez integra-
cje stacji paliw z formatem SPAR Express. W minionym roku
otworzyliSmy kolejne nowe punkty w tym formacie, a juz na
poczatku 2025 roku sie¢ powiekszyta sie o trzy nowe stacje
w Trzebini, Limanowej oraz Moczydle przy trasie szybkiego
ruchu S7. Jednym z priorytetéw jest rozwéj infrastruktury
do tadowania pojazdéw elektrycznych. Do korica 2024 roku
uruchomiliSmy punkty tadowania na dziewieciu stacjach
AVIA, zaréwno wtasne, jak i we wspdtpracy z operatorami


https://www.unimot.pl/
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zewnetrznymi. Zgodnie z rosnacym zapotrzebowaniem
rynku, planujemy kontynuowac inwestycje w tym zakresie,
réwnoczeénie inwestujac w instalacje fotowoltaiczne jako
element naszej strategii faczacej efektywnos$¢ operacyjna
z ochrong srodowiska.

Woysokiej jakosci paliwa i elastycznosS¢ zaopatrzenia
Zapewniamy partnerom dostep do paliw najwyzszej jakosci
w konkurencyjnych cenach. Jako Grupa UNMOT, najwiekszy
niezalezny importer paliw w Polsce, elastycznie reagujemy
na zmieniajace sie warunki rynkowe, co pozwala na zapew-
nienie stabilnosci dostaw. Wsparcie logistyczne oraz atrak-
cyjne warunki wspétpracy sg szczegdlnie doceniane przez
naszych franczyzobiorcéw.

Perspektywy na przysztosé

Kluczowym filarem strategii UNIMOT na lata 2024-2028
jest m.in. rozwdj karty flotowej oraz doskonalenie oferty

#SERDECZNEMOMENTY

pozapaliwowej. Planujemy skupi¢ sie nie na zwiekszaniu
liczby stacji, lecz na podwojeniu wolumenu sprzedazy pa-
liw i znacznym wzroscie przychodéw z oferty dodatkowe;j.
Rozwdj konceptu AVIA Truck, nowe funkcjonalnosci karty
flotowej oraz mozliwos¢ wykorzystywania jej w kluczowych
hubach Europy Zachodniej i Potudniowej bedg stanowic¢ ko-
lejny krok w umacnianiu naszej pozycji na rynkach miedzy-
narodowych.

Juz w lll kwartale rok 2024 przynidst liczne sukcesy - seg-
ment sprzedazy paliw osiggnat wolumen blisko 100 min li-
tréw, a sprzedaz kart flotowych wzrosta o 63% rok do roku.
Wyniki te podkreslaja skutecznosé naszej strategii i wartosc
dodang dla partneréw oraz klientéw.

Z optymizmem patrzymy w przysztos¢. Jestem przeko-
nany, ze model franczyzowy AVIA, oparty na partnerstwie
i wzajemnym zaufaniu, bedzie nadal generowat korzysci dla
wszystkich zaangazowanych stron.

REKLAMA

SERDECZNE

Lawsze po drodze

lnku

SE@NE

OWSIANE sr-:labuszm/{:
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PONAD 20 000 TYSIECY KLIENTOW
1O NASZ ATUT

Najbardziej jestesmy znani z naszej karty paliwowej, ktorej zasieg

akceptacji jest nieustannie poszerzany.

ALEXANDER KULIKOV
DYREKTOR DS. ROZWOJU SIECI
W GRUPIE E100

100 to europejski holding tech-
Enologiczny z 6 biurami w kra-
jach UE oraz biurem w Ukrainie.
Zatrudniamy ponad 650 pracownikéw,
ktérzy obstuguja ponad 20 000 klientéw
w 31 krajach Europy. Z naszych ustug
i produktédw korzysta 180 000 kierow-
céw, a ponad 20 000 punktéw w catej
Europie akceptuje naszg karte. Od kilku
lat jesteSmy na liscie 500 najwiekszych
polskich firm Rzeczpospolitej.
Najbardziej jesteSmy znani z naszej
karty paliwowej, ktérej zasieg akceptacji
jest nieustannie poszerzany. Do wspdt-
pracy zapraszamy: stacje paliw, punkty
tadowania dla pojazdéw elektrycznych, myjnie, parkingi,
punkty serwisowe.

JesteSmy gwarancja zwiekszenia wolumenu tankowania

na stacjach

Rozmawiajac z potencjalnymi partnerami, ktérzy chcieliby

korzystac z potencjatu klientéw E100 kluczowe s3 dla nas

4 czynniki:

1. Cena, ktérg mozemy zaoferowaé docelowo naszym
klientom.

2. Lokalizacja stacji — na kluczowych trasach i weztach ko-
munikacyjnych.

3. Szybkos$¢ tankowania dystrybutoréw (trzeba pamietad,
ze wiekszos¢ naszych klientéw to transport ciezki i tan-
kowanie ciezaréwki musi by¢ szybkie).

4. Dostosowanie do obstugi ciezaréwek, a dokfadnie plac
umozliwiajagcy manewrowanie ciezarédwki z naczepa na
terenie stacji. Nie jest to warunek konieczny, bo coraz
wiekszg czes$¢ naszych klientéw stanowig Ci z taborem
dostawczakdw i samochodami osobowymi.

Naszym Partnerom dedykujemy osobistego opieku-
na, ktéry zajmie sie wszystkimi aspektami wspétpracy.
Zasadniczo zwiekszamy widoczno$¢ marki Partnera po-
przez obecno$¢ w naszych kanatach komunikacji: aplikacji,
wyszukiwarce stacji/punktéw akceptujacych nasza karte,
mediach spotecznosciowych mailingach, blogu E100 Daily.
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Szczegblnej uwadze naszych partneréw
polecam Ei100 Mobility, czyli funkcjonal-
nos¢ naszej aplikacji, ktéra umozliwia rozli-
czanie transakgji za tankowanie za pomoca
smartfona (bez koniecznosci korzystania
z kas i terminali ptatniczych). Rozwigzanie
moze byé wdrozone zaréwno na prywat-
nych stacjach paliw, jak i w duzych sieciach
z zaawansowanymi procedurami. W tym
momencie to ponad 2500 stacji akceptuja-
cych Eroo Mobility w 8 krajach UE.

Power Max, power zyski
Power Max to sie¢ stacji, w ktorej oferu-
jemy naszym klientom najlepsze cenowo
warunki tankowania. W tym momencie prawie 1600 stacji
w Europie (z czego ponad 1000 w Polsce). W naszym loka-
torze czy aplikacji Exoo Mobile kierowcy, uzywajac filtrow,
tatwo moga te stacje wyszukaé. Polecamy tez uzywanie
Panelu Klienta E100, gdzie wtasciciel firmy transportowej
czy fleet manager moze w prosty sposéb wyznaczy¢ swo-
jemu kierowcy trase uwzgledniajaca najtanisze stacje. Kazda
ze stacji, ktéra jest w sieci Power Max jest promowana do-
datkowo przez ponad 100 handlowcéw E100, ktérzy kieru-
ja klientéw w pierwszej kolejnosci wtasnie do stacji w sieci
Power Max.
Koncept Power Max to:
- Jedne z najkorzystniejszych cen paliw w Europie
- Najwyzsza jakos¢ infrastruktury i obstugi
«  Gwarantowana jakos¢ paliwa zgodna ze standardami ja-
kosci EU

Power Max daje mozliwos¢ wspétuczestniczenia w kon-
kurencji o klienta flotowego z najwiekszymi operatora-
mi stacji paliw. Dzieki temu formatowi wspdtpracy nawet
pojedyncze stacje lub mniejsze sieci stacji paliw stajg sie
partnerem ogdlnopolskiej oraz ogdlnoeuropejskiej sieci
akceptacji. Wspétpraca z partnerami lezy od ponad 20 lat
w naszym DNA. Wspieramy biznesy naszych Partneréw,
zaréwno duze, wielkozasiegowe sieci jak i prywatnych wita-
Scicieli stacji.


https://e100.eu/pl
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CELEM NA TEN ROKR JEST DALSZY
ROZWOJ SIECI FRANCZYZOWE]

Po zakonczeniu rebrandingu ponad 270 stacji wtasnych, MOL
rozpoczat rebranding stacji franczyzowych w konicowce ubiegtego
roku. Stacja w Drohiczynie rozpoczeta dziatalnosc jako pierwsza
z ponad 100 stacji franczyzowych, ktore w najblizszych miesigcach
zmienig szyld na MOL, dopelniajac proces rebrandingu sieci w catym
kraju. Jednoczesnie, firma rozpoczeta szeroko zakrojong akcje
marketingowa, wspierajaca widocznosc¢ marki.

RICHARD AUSTEN
PREZES ZARZADU
MOL POLSKA

amy bardzo atrakcyjna
oferte dla franczyzobior-
céw i silne wsparcie mar-

ketingowe naszej marki. Oferujemy
takze peten pakiet materiatéw nie-
zbednych do rebrandingu, a koszty
catego przedsiewziecia MOL bierze
na siebie. W efekcie, po zmianie
marki, nasze stacje notuja wzrost
sprzedazy, ktéry w niektérych przy-
padkach siega nawet 20%. Jeste-
Smy przekonani, ze nasi partnerzy
bedgy sktonni mozliwie najszybciej
przechodzi¢ pod nowy szyld.
Jednym z najwazniejszych ce-
6w na ten rok jest dalszy rozwéj
sieci franczyzowej w Polsce, ale
i w Europie. W pozostatych kra-
jach, na ktérych dziata Grupa MOL,
funkcjonuja stacje witasne sieci. Polska stanowi wiec in-
spiracje dla biznesu w Europie. Nasze lokalne doswiad-
czenia w najblizszym czasie beda implementowane na
kolejnych rynkach w Europie, gdzie rozwijany bedzie mo-

del franczyzowy.

Po koniec ubiegtego roku ogtosiliémy potaczenie MOL
Polska ze Slovnaft Polska, integrujac biznes hurtowy i deta-
liczny MOL w Polsce. Dzieki temu, mozemy zaoferowac na-
szym partnerom komplementarng oferte. Integracja biznesu
i zaoferowanie jeszcze wiekszej wartosci naszym partnerom
i klientom to kolejne z istotnych wyzwan.
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Priorytetem na najblizszy rok
! jest wsparcie naszych partneréw
franczyzowych w procesie rebran-
dingu. Podtrzymujemy jednak na-
sze ambicje, aby dalej wzmacniaé
nasza pozycje w Polsce. Mamy
ambicje, aby zajmowacé w Polsce
silng pozycje w top3 najwiekszych
sieci stacji paliw. Aby to osiagnad,
bedziemy oczywiscie dalej rozwi-
ja¢ wspodtprace z partnerami fran-
czyzowymi. W tym celu bedziemy
m.in. intensyfikowaé nasze dzia-
fania nastawione na pozyskiwanie
nowych partneréw i wzrost liczby
stacji dziatajacych w Polsce w bar-
wach MOL.

JesteSmy przekonani, ze moze-
my przekonac ich nie tylko bardzo
konkurencyjng ofertg czy nowoczesnym wystrojem stacji,
ale tez silng, rozpoznawalng marka, ktéra stale wspieramy
szeroko zakrojonymi dziataniami marketingowymi. Pro-
wadzimy zaréwno ogdlnokrajowe kampanie reklamowe,
jak i liczne loterie z nagrodami i promocje na naszych sta-
cjach.

W planach na 2025 r. mamy réwniez potaczenie opera-
cyjne ze Slovnaft Polska. Dzieki wtgczeniu dziatalnosci hur-
towej do struktur MOL Polska, bedziemy w stanie zaofero-
wac jeszcze petniejsza oferte zaréwno naszym partnerom,
jak i kierowcom.


https://molpolska.pl/pl/
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RYNEK SKLEPOW
MALEGO FORMATU
W POLSCE

Miniony rok przyniost dalsze zmiany
w strukturze rynku sklepéw matego
formatu. Segment convenience
kontynuowat wzrost, przyciagajac
konsumentow lokalizacjg punktow
sprzedazy, szybkoscia zakupow,
rozwojem ustug dodatkowych i ofertg
produktow impulsowych

KRZYSZTOF MICHNIEWICZ
CMR

Ogolne spojrzenie na
rynek

Rok 2024 przyniést konty-
nuacje kluczowych trendéw
w  sektorze  spozywczym
w Polsce. W dalszym ciggu ob-
serwujemy wzrost znaczenia
dyskontéw oraz supermarke-
téw do 2500 m2, przy jedno-
czesnym spadku liczby pla-
céwek handlu tradycyjnego.
Wozrostu znaczenia supermar-
ketéw nie widac przy udziatach
w sprzedazy poszczegdlnych
formatéw, jednak zagtebiajac
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sie w dynamike sprzedazy,
odnotowano tam 3% wzrostu
liczby transakcji oraz liczby
sprzedanych opakowan rok
do roku. Rynek convenien-
ce, wykazuje stabilny wzrost,
podczas gdy segment matych,
niezaleznych sklepéw trady-
cyjnych odnotowuje dalsze
spadki. To zjawisko jest efek-
tem zmieniajacych sie nawy-
kéw konsumenckich, rosnacej
konkurencji cenowej i dosto-
sowywania oferty do potrzeb
mobilnych klientéw.

Maly format w 2024

roku: convenience

rosnie, handel tradycyjny
w odwrocie

Miniony rok przyniést dalsze
zmiany w strukturze rynku
sklepéw matego formatu. Seg-
ment convenience kontynu-
owat wzrost, przyciagajac kon-
sumentdéw lokalizacjg punktow
sprzedazy, szybkoscia zaku-
péw, rozwojem ustug dodat-
kowych i ofertg produktéw im-
pulsowych. Z kolei sklepy tra-
dycyjne, mimo stabilnej pozycji

w mniejszych miejscowosciach,
zmagaty sie z odptywem klien-
téw i rosngcymi kosztami pro-
wadzenia dziatalnosci.

Trendy w najwazniejszych
kategoriach

W sklepach matego formatu
w dalszym ciggu najczesciej
na paragonach pojawiaja sie
produkty alkoholowe, na dru-
gim miejscu znajduja sie na-
poje a dalej produkty tytonio-
we. Bioragc pod uwage udzia-
ty w wartosci sprzedazy to


https://www.cmr.com.pl/

ANALIZA RYNKU - CONVENIENCE RAPORT

(%) wartosci
1009

8% 1%
90%
B0%
70% 43% 43%
60%
50%

14% 14%

2023

M sklepy matoformatowe

2024

Lokalizacja sprzedazy

(%) I. transakgji

3%

26%

2023

supermarkety 301-2500 m2

3%

28%

13%

2024

dyskonty hipermarkety

(%) I. opakowan
7% 6%
46% 47%
14% 14%
34% 33%
2023 2024
iradlo; CMR

produkty tytoniowe i alkohole
posiadajg duzo wiekszy udziat
w poréwnaniu do innych ka-
tegorii. Poréwnujac te udziaty
do roku poprzedniego widac
spadek udziatéw alkoholi oraz
wzrost produktéw tytoniowych
i napojow.

Schodzac gtebiej w katego-
rie wida¢, ze pomimo rozwoju
innowacyjnych produktéw ty-
toniowych dalej to papierosy
stanowia trzon kategorii tyto-
niowych. Jednak w poréwna-
niu ze sprzedazg z roku 2023,
w sklepach matego formatu
liczba transakcji spadta o 3%.
Sama wartos$¢ sprzedazy wzro-
sta 0 7% jednak jest to zastuga
zmiany cen produktéw. Zapo-
wiadana na marzec podwyzka
akcyzy na papierosy o0 25% be-
dzie najwieksza jednorazowg
podwyzka w ostatnich latach
(wczesniejsze wynosity zwy-
kle 10% rocznie). Aby sie na
to przygotowal producenci
zwiekszali ceny juz od korficow-
ki 2024 roku.

Drugg najwazniejsza kate-
gorig nikotynowa s3 wktady
do podgrzewaczy tytoniu, przy
ktérych réwniez od 1 marca
obecnie obowigzujace przepisy

przewidujg duzg podwyzke
akcyzy (az o 50%). W samej
kategorii na przestrzeni ostat-
niego roku zanotowato wzrost
liczby sprzedanych opakowan.
To w pofaczeniu ze wzrostem
cen o okoto 6% przetozyto sie
na wzrost wartosci sprzedazy
o niemal 13%.

Ciekawym segmentem kate-
gorii nikotynowych s3 e-papie-
rosy jednorazowe. Po spekta-
kularnych wzrostach sprzedazy
w 2023 roku, aktualnie odnoto-
wujg strate r/r. Przysztosé tez
nie zapowiada sie ciekawie, bo
na horyzoncie mamy podwyz-
ke akcyzy dla jednorazowych
e-papieroséw 40 zt za sztuke.
Objete zostana réwniez akcy-
z3 na ptyn do elektronicznych
papieroséw znajdujacy sie we-
wnatrz urzadzenia. W mediach
mozna przeczytac tez informa-
cje o planowanych zmianach
prawnych majacych zakazaé
sprzedazy osobom niepetno-
letnim papieroséw elektronicz-
nych oraz pojemnikéw zapaso-
wych z ptynem bez zawartosci

nikotyny.

Wciaz bardzo mata z per-
spektywy innych  kategorii
nikotynowych, ale aktualnie

najbardziej rozwijajacg sie s3
woreczki nikotynowe. Na prze-
strzeni ostatniego roku w ma-
tym formacie sklepéw zaliczyty
niemal 80% wzrost wartosci
sprzedazy przy jednoczesnym
wzroscie  liczby  transakgji
o okoto 70%. Oferta ciagle sie
rozwija a z biegiem czasu (poza
aktualnie panujacym hegemo-
nem kategorii) zaczynajg sie nia
interesowac sie pozostali pro-
ducenci.

Przechodzac do kategorii al-
koholowych, najwazniejsze jest
piwo, ktére przy poréwnaniu
r/r zaliczyto spadki sprzedazy:
okoto 6% na wolumenie i licz-
bie transakcji oraz okoto 2% na
samej wartosci sprzedazy. Oko-
to 5% wolumenu ( oraz okoto
6% wartosci sprzedaz) kategorii
piw stanowity w tym roku piwa
bezalkoholowe, ktére jako je-
dyne zaliczyty wzrost sprzeda-
zy wzgledem ubiegtego roku.
Wzrost zaréwno na wartosci
jak i wolumenie sprzedazy sie-
gnat okoto 12%. Zdecydowanie
sugeruje to zmiane preferen-
cji konsumentéw w kierunku
zdrowszych alternatyw.

Duzo trudniej méwi¢ o wa-
riantach bez alkoholu przy

kolejnych najwazniejszych ka-
tegoriach alkoholowych, czyli
woédkach czystych i smako-
wych. Co prawda takie warian-
ty sa dostepne na rynku, jednak
ich sprzedaz jest oczywiscie
marginalna.  Zaczynajac od
wodek czystych, bo stanowia
w matym formacie okoto 62%
wolumenu sprzedazy wszyst-
kich wédek (ich udziat spada
okoto 2% r/r), to zanotowaty
9% spadku wolumenu sprzeda-
2y i okoto 5% spadku wartosci
sprzedazy. Okoto 56% sprze-
danych opakowan wédek czy-
stych to warianty o pojemno-
Sciach do 200 ml i odsetek ten
nie zmienia sie na przestrzeni
ostatnich lat. Wodki czyste
w matych pojemnosciach to
gtéwnie marki ekonomiczne,
chociaz caty udziat segmentu
ekonomicznego w waédkach
czystych zmniejsza sie na ko-
rzy$¢ segmentu mainstream.
W przypadku wédek sma-
kowych wolumen sprzeda-
zy w zasadzie nie zmienit sie
w poréwnaniu r/r jednak za
sprawa wyzszych cen wartosé
sprzedazy wzrosta. W katego-
rii wodek smakowych okoto
90% sprzedanych opakowan

| STACJABENZYNOWA 35


https://www.cmr.com.pl/

RAPORT ANALIZA RYNKU - CONVENIENCE

PRODUKTY NIKOTYNOWE

PAPIEROSY

WKLADY DO PODGRZEWACZY TYTONIU
ELEKTRONICZNE PAPIEROSY JEDNORAZOWE

WORECZKI NIKOTYNOWE

ALKOHOLE
PIWO

WODKI CZYSTE
WODKI SMAKOWE

DRINKI

NAPOJE

NAPOJE GAZOWANE
NAPOJE ENERGETYZUJACE
NAPOJE IZOTONICZNE
NAPOJE FUNKCJONALNE
WODA CZYSTA

SOKI, NEKTARY, NAPOJE NIEGAZOWANE
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W Liczba transakcji

Dynamika sprzedazy wybranych kategorii i podkategorii
2024 r.vs 2023 r.
sklepy matoformatowe do 300 m2
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Wartosc¢ sprzedazy

CMRX

jest o pojemnosci mniejszejlub  trunku.

réwnej 200 ml. Widocznym

W kategorii

wadek
smakowych w ubiegtym roku j3

Najwieksze udziaty posiada-
napoje gazowane, ktére

napojéw gazowanych odno-
towata wzrost wartosci sprze-

trendem jest tez obnizanie za-
wartosci alkoholu, co pozwa-
la producentom zredukowacé
koszty zwigzane z akcyza, nali-
czang proporcjonalnie do mocy
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pojawito sie tez sporo nowosci.

Kategoria napojow skfada
sie z wiekszej liczby podkate-
gorii kluczowych w sprzedazy
w matym formacie sklepéw.

mozemy podzielié na napo-
je typu cola i napoje owoco-
we. Z mniejszymi udziatami
wyrézni¢ mozna tez oran-
zady i toniki. Cata kategoria

dazy o 7% przy jednoczesnym
wzroscie Sredniej ceny za litr
napojéw o okoto 8%. Wolumen
sprzedazy zanotowat marginal-
ny spadek, a liczba transakgji


https://www.cmr.com.pl/

wzrosta o 2%. Wieksza liczba
transakgcji przy matym spadku
wolumenu wynika z wiekszej
sprzedazy mniejszych opako-
wan, ktére zdecydowanie bar-
dziej popularne s3 w sezonie
letnim. Srednia temperatura
w Polsce w roku 2024 roku byta
zdecydowanie wyzsza niz rok
wczedniej, a sam wrzesieri byt
drugim najcieplejszym wrze-
Sniem w historii pomiaréw.
Mniejszy wolumen opakowa-
nia sprzyja tez sklepom na sta-
cjach benzynowych.

Kolejng kategoria napojéw
szczegblnie wazna dla formatu
convenience s3 napoje ener-
getyzujace. Ogdlne dynamiki
w sklepach matego formatu
prezentuja sie nastepujaco: 5%
wzrostu wartosci sprzedazy,
przy jednoczesnym 5% wzro-
Scie Sredniej ceny. Wolumen
sprzedazy w zasadzie sie nie
zmienit, a spadfa liczba trans-
akcji. Widoczny w poprzed-
nich latach wzrost wolumenu
zdecydowanie  wyhamowat
wprowadzony na poczatku
roku zakaz sprzedazy energe-
tykéw osobom nieletnim. Mia-
to to jednak wptyw na rozwéj
oferty kategorii, pojawito sie
sporo nowych wariantéw bez
kofeiny oraz ze zmniejszong
zawartoscig kofeiny - a pro-
dukty te wystepuja na poét-
kach sklepowych razem z pet-
noprawnymi  energetykami.
Wprowadzony zakaz przyczy-
nit sie tez do rozwoju pokrew-
nych kategorii takich jak napo-
je funkcjonalne i izotoniczne,
ktérych wolumen sprzedazy
wzrdst 0 50% w przypadku na-
pojow funkcjonalnych i o oko-
to 23% w przypadku napojéw
izotonicznych.

Duze znaczenie w napojach
maja réwniez wody, ktérych za
sprawg wspomnianych wcze-
$niej wyzszych temperatur wo-
lumen sprzedazy wzrést, oraz
soki nektary i napoje niegazo-
wane, ktére zaliczyty gorszy
rok od poprzedniego zaréwno
pod katem wolumenu sprze-
dazy (-9%) jak i samej wartosci

sprzedazy (-1%). Spadku warto-
sci sprzedazy nie zahamowaty
nawet rosnace $rednio o 10%
ceny w kategorii.

Kolejng wazng kategoria,
szczegblnie dla sklepéw co-
nvenience jest strefa bistro,
czyli hot dogi i inne fastfoody
a takze goraca kawa i inne na-
poje tego typu. Konsumenci
coraz czesciej poszukujg szyb-
kich i wygodnych rozwiazan
gastronomicznych przy okazji
szybkich zakupéw. W odpo-
wiedzi na te potrzeby, sklepy
ciggle poszerzajg oferte pro-
duktéw tego typu. Rozwdj
stref bistro w sklepach co-
nvenience nie tylko zwiek-
sza atrakcyjnos¢ oferty dla
klientéw, ale takze pozytyw-
nie wptywa na rentownosé
placéwek. Dzieki wprowa-
dzaniu produktéw o wyzszej
marzy, takich jak kawa czy
ciepte przekaski, sklepy moga
realnie poprawi¢ swoje wyni-
ki finansowe. Warto réwniez
zaznaczy¢, ze w obecnych
czasach, konsumenci w celu
ograniczenia jedzenia na mie-
Scie coraz czesciej wybieraja
tansze alternatywy w postaci
gotowych szybkich positkdw,
a trend ten jak najbardziej
sprzyja rozwojowi oferty ga-
stronomicznej w sklepach
matego formatu.

Nowosci w matych
sklepach

Jak powszechnie wiadomo to
maty format sklepéw, zwtasz-
cza typu convenience jest
szczegblnie podatny na szyb-
kie wprowadzanie nowosci
produktowych. Dzieki mniej-
szej powierzchni sprzedazowe;j
i elastycznemu  zarzadzaniu
asortymentem, sklepy tego
typu moga szybko dostoso-
wacé oferte do zmieniajacych
sie trendéw i preferencji kon-
sumentéw. Zaréwno bliskosé
jak i czeste zakupy impulsowe
sprzyjaja testowaniu nowych
produktéw, co pozwala na
biezaco reagowaé na potrze-
by rynku. Szybka reakcja na
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trendy i wprowadzanie nowo-
sci jak najbardziej zwieksza tez
konkurencyjnos¢ tych sklepéw
w stosunku do wiekszych sieci
handlowych.

W 2024 roku na pétkach
sklepéw matego formatu poja-
wito sie wiele nowosci produk-
towych, od lodéw impulsowych
i napojow energetycznych po
smakowe warianty piw i alko-
holi. Szczeg6lnie dobrze rozwi-
jata sie kategoria napojéw, na
co wptyw miaty zaréwno sprzy-
jajace warunki pogodowe, jak
i zmiany regulacyjne, takie jak
ograniczenie sprzedazy ener-
getykéw nieletnim. W efekcie
obok klasycznych energetykéw
pojawity sie warianty o obnizo-
nej zawartosci kofeiny (jeden
wariant tego typu znalazt sie
na podium nowosci pod wzgle-
dem liczby transakcji w skle-
pach matego formatu) oraz na-
poje funkcjonalne i izotoniczne,
ktére zyskaty na popularnosci
wraz ze zmiang nawykéw zy-
wieniowych Polakéw.

WSsréd nowosci w produk-
tach mlecznych coraz wiek-
szy udziat miaty jogurty pitne,
szczegblnie te o zwiekszonej
zawartosdci biatka, wpisujace
sie w trend rosnacego zain-
teresowania zywnoscig funk-
cjonalna. Nowe warianty po-
jawiaty sie réwniez wsréd piw
i wédek smakowych, jednak
udziat nowosci w catkowitej
sprzedazy alkoholi pozostat
niewielki. Mimo tego, rosnace
zainteresowanie  zdrowszy-
mi alternatywami, jak napoje
funkcjonalne i produkty wyso-
kobiatkowe, pokazuje wyrazne
przesuniecie preferencji kon-
sumentéw w strone bardziej
swiadomych wyboréw.

Podsumowanie

Rok 2024 potwierdzit, ze skle-
py convenience sg coraz bar-
dziej elastyczne i skutecznie
odpowiadajg na zmieniajace
sie potrzeby konsumentéw.
Obok tradycyjnych kategorii,
takich jak alkohole czy napoje,
coraz wieksza role odgrywaja

produkty impulsowe, strefa bi-
stro oraz nowosci w segmen-
tach premium i funkcjonalnych.

Woreczki nikotynowe to
aktualnie najszybciej rozwija-
jaca sie kategoria wsrdéd wy-
robéw nikotynowych, a ich
sprzedaz rodnie dynamicznie
wraz z poszerzaniem oferty.
Zywno$é funkcjonalna zyskuje
na znaczeniu, co wida¢ w ro-
snacej liczbie produktéw wy-
sokobiatkowych i wzbogaco-
nych o sktadniki prozdrowotne.
Rozwdj strefy bistro to kolejny
trend, ktéry mocno wptywa na
format convenience - rosnaca
popularno$¢ hot dogdw, innych
positkéw typu fast food, goto-
wych kanapek i kawy na wynos
poprawia rentownos¢ sklepéw
i zwieksza ich atrakcyjnosé¢ dla
klientow.

Zapowiada sie, ze w nadcho-
dzacym roku rynek convenien-
ce nadal bedzie rosna¢, choc
w warunkach rosnacej akcyzy
i inflacji, co moze ograniczyé
dynamike wzrostu niektérych
kategorii. Mozliwe trendy:

Dalszy rozwéj stref bistro -
wzrost znaczenia gotowych po-
sitkéw i goracych napojéw.

Wieksza sprzedaz mniej-
szych opakowan napojéw i al-
koholi, zwtaszcza, kiedy tempe-
ratura za oknem nadal bedzie
rosnac.

Dalszy wzrost popularnosci
piw bezalkoholowych, nape-
dzany zmiang preferencji kon-
sumentéw w kierunku zdrow-
szych alternatyw oraz rosnaca
dostepnoscia nowych warian-
téw smakowych.

Kolejne nowosci w energe-
tykach i napojach funkcjonal-
nych, zwtaszcza bezkofeino-
wych wariantach.

Stabilny wzrost segmentu
convenience, kosztem dalszych
spadkéw w handlu tradycyj-
nym.

Rok 2025 zapowiada sie jako
czas dalszej optymalizacji asor-
tymentu, szybkiego reagowania
na trendy i dalszego wzrostu
kategorii premium oraz zdrow-
szych alternatyw.
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Czy warto wykorzystywac okres ferii
zimowych do dziatan promocyjnych?

Wzmozony ruch na drogach w okresie wakacyjnym
zwiazany z powszechnymi wyjazdami na urlop
oraz wieksza mobilnoscig wykorzystywany jest

przez branze paliwowa do intensyfikowania dziatan

promocyjnych. Co jednak z okresem ferii? Czy Polacy
rownie chetnie wyjezdzaja na wypoczynek w sezonie
zimowym? Jakie kierunki sa popularne? [ czy
zatem warto w ten zimowy czas takze inwestowac
W promocje?

JAN SEMMLER
SALES MANAGER
YANOSIK

Wyjazdy na ferie zimowe i warmifnsko-mazurskim. Oto, - wojewddztwo mazowieckie
—analiza danych z 2024 jak ksztattuja sie liczby wyjez- -16,9%

roku dzajacych kierowcéw z tych - wojewddztwo lubuskie - Duzy odsetek wyjezdzaja-
Dane do analizy ruchu drogo-  regionéw korzystajacych 16,1% cych mozna wskazaé réwniez
wego w analogicznym okresie  z Yanosika: « wojewddztwo Swietokrzy- w innych wojewédztwach, jak
2024 roku dostarcza aplikacja skie - 15,9% na przyktad w wielkopolskim
Yanosik. Zanim jednak przejde
do prezentacji interesujacych
nas statystyk, warto zazna-

+  wojewédztwo warmirisko-
-mazurskie - 15,5%

czy¢, ze ferie zimowe w 2025
roku obejmuja az szes¢ tygo-
dni. Pierwsze wojewddztwa
rozpoczety ferie 20 stycznia.
Jako ostatnie rejony zimowa
przerwe od szkoty zakorczg 2
marca wojewddztwa lubelskie,
t6dzkie, podkarpackie, pomor-
skie oraz $laskie.

Przygotowalismy zesta- KUJAWSKO-POMORSKIE 21,2% 17,4%
wienie danych z aplikacji
Yanosik, ktére wyraZnie po- HUBUSKE 134% s
kazuje, ze w wakacje zimo- MALOPOLSKIE 51,1% 40,2%
we Polacy chetnie wybieraja
sie na wypoczynek. Znaczacy SWIETOKRZYSKIE 30,8% 28,6%
wzrost liczby wyjezdzajacych WIELKOPOLSKIE 29.9% 25,5%
uzytkownikéw systemu za- ' :
rejestrowano w 2024 roku na ® .

» vanosik.pl

Mazowszu, w wojewddztwie
lubuskim, Swietokrzyskim
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Przyrost pokonywanego dystansu i liczby tras przez
uzytkownikow Yanosik w okresie ferii zimowych
(12.02.2024 - 25.02.2024), w porownaniu
do przecietnych dwéch tygodni w roku

PRZYROST PRZYROST

WOJEWODZTWO POKONYWANEGO LICZBY TRAS

DYSTANSU W FERIE W FERIE

ZIMOWE W % ZIMOWE W %



https://yanosik.pl/
https://yanosik.pl/

(14,8%), t6dzkim i opolskim
(14,7%) oraz kujawsko-pomor-
skim (14,6%).

Dane z systemu Yanosik
dowodzg takze, w jakich woje-
wodztwach odsetek wyjezdza-
jacych mieszkancéw byt mniej-
szy. Byty to na przyktad woje-
wodztwo matopolskie (8,3%),
Slaskie (10,3%) i podkarpackie
(10,6%).

W 2024 roku ferie byty cza-
sem odpoczynku od szkoty dla
4,8 miliona dzieci i mitodzie-
zy. Ponad 112 tysiecy uczniéw
udato sie na zorganizowane
zimowiska, z czego az 103 ty-
sigce  uczniéw uczestniczyto
w wypoczynku w kraju. Warto
tez zauwazyé, ze sporg grupe
stanowili uczniowie udajacy sie
na wyjazd na ferie z rodzicami.

Zgodnie z danymi dostar-
czonymi przez jeden z najwiek-
szych portali  turystycznych
skréceniu ulegt czas pobytu
w hotelach. Rzadkoscig byty
rodziny przebywajace na wy-
poczynku przez cate dwa tygo-
dnie. Az 53,5% ankietowanych
witadcicieli obiektéw hotelo-
wych przyznato, ze $redni czas
pobytu gosci wynosit od 3 do
5 dni. Az 41% respondentéw
jako duze wyzwanie dla swojej
dziatalnosci wskazato wzrost
zainteresowania wyjazdami
zagranicznymi. Z drugiej stro-
ny 47% z nich goscito turystéw
z zagranicy.

Czestsze podroze, wieksze
dystanse

W  Yanosiku przygotowali-
Smy poréwnanie liczby tras
i pokonywanych kilometréw
podczas ferii zimowych do
przecietnych dwdch tygodni
w roku. Na tej podstawie $mia-
to mozna stwierdzi¢, ze w zi-
mowe wakacje Polacy czesciej
podrézuja i pokonuja wieksze
odlegtosci.

Przyktadowo, trzecia tura
ferii (od 29 stycznia do 11 lu-
tego 2024 roku) uptyneta pod
znakiem rosnacej liczby poko-
nywanych tras w wojewddz-
twie podkarpackim (35,2%) oraz

Slaskim (29,9%). Wzrost po-
konywanego dystansu szcze-
gblnie zauwazalny byt dla wo-
jewddztwa S$laskiego (34,0%),
podkarpackiego (33,9%), lubel-
skiego (33,3%) oraz pomorskie-
g0 (33,2%).

Z kolei ostatnia tura ferii od
12 lutego do 25 lutego 2024
roku byta rekordowa. Przyrost
liczby tras w wojewédztwie
matopolskim wynidst az 40,2%,
a wzrost liczby pokonywanego
dystansu zwiekszyt sie 0 51,1%.

Dokad Polacy wybieraja
sie na ferie zimowe?

Dane pochodzace z systemu
Yanosik wskazuja, ze desty-
nacja podrézy w ferie uzalez-
niona jest od wojewédztwa,
z ktérego kierowcy ruszajg
w droge. Mozna nawet mé-
wi¢ o pewnych trendach.
Dla przyktadu, mieszkancy

ANALIZA RYNKU - CONVENIENCE RAPORT

wojewddztw mazowieckiego,
dolnoslaskiego, opolskiego
i zachodniopomorskiego wy-
bierali kierunek potudniowy
- odwiedzali miedzy inny-
mi wojewédztwo matopol-
skie i podkarpackie. Kierowcy
z wojewdédztwa podlaskiego
i warminsko-mazurskiego
decydowali sie na podréze
przede wszystkim do woje-
wédztwa  zachodniopomor-
skiego i matopolskiego.

WS3éréd popularnych celéw
podrézy ferii w 2024 roku zna-
lazto sie réwniez wojewddztwo
warminisko-mazurskie
dolnoslaskie. Tam czesto ruszali
uzytkownicy aplikacji z kujaw-
sko-pomorskiego, lubuskiego,
matopolskiego, Swietokrzyskie-
go i wielkopolskiego. Niebanal-
ny wptyw na wybdr destynacji
wypoczynkowych ma dostep-
nos¢ lokalnych atrakgji.

oraz

Dzialania promocyjne na
stacjach benzynowych

w okresie ferii zimowych

Pozostaje jeszcze zadaé pytanie,
czy warto zatem inwestowac
w dziatania promocyjne w zimo-
we wakacje. Z pewnosciag w tym
czasie nie mamy do czynienia
z tak spektakularnym ruchem
drogowym jak w wakacje letnie,
jednak wyzej zaprezentowane
dane pokazuja, ze Polacy chetnie
udaja sie nawet na krétki wypo-
czynek w ferie. Wzrasta liczba
pokonywanych kilometréw,
celem podrézy s rézne zakatki
kraju, cho¢ wskaza¢ mozna, ze
duzg popularnoscia cieszg sie
goérskie i nadmorskie regiony.
Pamietac trzeba réwniez o zna-
czacym odsetku turystéw z za-
granicy, ktérzy decyduja sie na
zimowy wypoczynek w Polsce.
Co z kolei moze zachecac do re-
alizacji kampanii promocyjnych.

Powiaty najczesciej odwiedzane przez
uzytkownikéw Yanosik w ferie 2024

termin IV: woj. kujawsko-pomorskie, lubuskie,
matopolskie, Swigtokrzyskie, wielkopolskie

% vanosik.pl
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NIEFLATWY ROR ZA NAMI,
SZANSA NA ROZWOJ PRZED NAMI...

W 2024 1. globalna branza convenience wykazata sie odpornoscia i zdolnoscia
adaptacji w obliczu zmiennych warunkow gospodarczych, notujac znaczny wzrost
w wielu regionach swiata. Wedtug raportow NACS/NIQ Global Convenience Store
Industry Reports przewazajaca liczba krajow odnotowata wzrost sprzedazy
w sklepach typu convenience w ciggu catego roku. Ponizej kilka najwazniejszych
wyzwar, ktore w ubiegtym roku byty udziatem przedsiebiorcow.

ptyw inflacji: In-
Wﬂacja odegrata

kluczowa role we
wzroscie sprzedazy na wszyst-
kich  kontynentach. Sprze-
dawcy detaliczni radzili sobie
z wyzwaniami, dostosowu-
jac strategie cenowe i oferty
produktéw, aby osiagnaé cele
marzowe oraz skompensowac
spadki sprzedazy jednostko-
wej.
czota presji ekonomicznej, co-
raz czesciej zwracali uwage na

Konsumenci, stawiajacy
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LESZEK JURCZAK
REGIONAL RELATIONSHIP PARTNER CENTRAL & EASTERN EUROPE

cene produktéw, co prowadzi-
to do zmian w polityce zarza-
dzania kategoriami i rozwoju
portfolio marek wtasnych.
Postep technologiczny:
Branza odnotowata znaczace
inwestycje w technologie ma-
jaca na celu poprawe obstugi
klienta i wydajnosci operacyj-
nej. Innowacje obejmowaty
systemy zaméwien, nowocze-
sne rozwigzania kasowe i kio-
ski samoobstugowe do zama-
wiania przekasek. Sprzedawcy

NACS - ADVANCING CONVENIENCE & FUEL RETAILING

detaliczni inwestowali w roz-
woj infrastruktury, aby utatwic
szybkie testowanie i wdrazanie
nowych technologii bez zasad-
niczych zmian w systemach IT,
ze wzgledu na koszty ryzyko
przestojow.

Rozwdéj ustug gastronomicz-
nych: sklepy typu convenience
rozszerzyty swojg oferte ustug
gastronomicznych,
zalnie zwiekszajac liczbe pro-
duktéw przygotowywanych
przez pracownikéw sklepéw na

Zauwa-

zamowienie oraz wysokiej jako-
sci kawe. Badanie wykazato, ze
93% konsumentéw prébowato
jedzenia przygotowywanego na
zamdwienie w sklepach typu
convenience, w poréwnaniu
Z 76% W 2022 r. Ponadto 56%
konsumentéw postrzegato skle-
py typu convenience jako realng
alternatywe dla restauracji typu
fast food, co odzwierciedla 11%
wzrost w ciggu dwdch lat.
Zachowania konsu-
mentdéw: Nastgpita zmiana


https://www.convenience.org/

w preferencjach konsumentéw,
z rosnacy sktonnosciag do skle-
péw typu convenience w celu
szybkiego przygotowania po-
sitkéw i artykutéw pierwszej
potrzeby. Ten trend byt nape-
dzany postrzegang wartoscia
i wygoda oferowang przez te
placéwki. Pozostaty jednak wy-
zwania, takie jak preferencja
78% konsumentdéw do ptacenia
przy dystrybutorze, co podkre-
$la potrzebe strategii zwieksza-
nia ruchu w sklepach.

Mimo wyzwan, branza co-
nvenience w 2024 r. udowod-
nita, ze dobrze przygotowana
oferta, innowacyjne produkty
i elastyczna polityka cenowa
pozwalaja na utrzymanie pozy-
tywnej trajektorii, podkreslajac
kluczowa role sklepéw matego
formatu w krajobrazie han-
dlu detalicznego. Koncentracja
sprzedawcdw detalicznych na
innowacjach technologicznych
oraz rozszerzona oferta ustug
gastronomicznych  wspierata
rozwéj i odpornosé na wyzwa-
nia rynkowe.

Prognozy na 2025 rok.
Branza sklepéw typu conve-
nience w Stanach Zjednoczo-
nych i Europie patrzy z optymi-
zmem na perspektywe wzro-
stu w 2025 r, Konsekwencja
zmieniajgcych sie preferencji
konsumentdéw, postep techno-
logiczny i mozliwos¢ ekspan-
sji pozwala na optymistyczne
spojrzenie na rozpoczynajacy
sie rok.

Stany Zjednoczone
Na koniec grudnia 2024 r. ame-
rykanski segment convenience
to 152 255 sklepdw, co oznacza
niewielki spadek o 141 sklepéw
(01%) w poréwnaniu z grud-
niem 2023. rokiem Warto do-
da¢, ze liczba sklepéw typu co-
nvenience sprzedajacych pali-
WO Wzrosta w 2024 roku 0 1,5%
do 121 852 sklepow.
Amerykanski sektor sklepéw
convenience w latach 2019-
2024 wykazat sie roczng stopa
wzrostu (CAGR) wynoszaca

4,0%, co wskazuje na solid-
n3 baze wzrostowa i napawa
optymizmem. Chociaz konkret-
ne prognozy na 2025 rok nie
sg dostepne, analizy branzowe
sugerujg ostrozny optymizm.
Sprzedawcy detaliczni koncen-
truja sie na trendach, takich jak
integracja sztucznej inteligencji,
poprawa ogdlnego customer
experience i dalsze dostoso-
wanie sie do zmieniajacych sie
preferencji konsumentow.

Europa
Rynek europejskich sklepéw
convenience réwniez znajdu-
je sie na pozytywnej Sciezce
wzrostu. Konsekwentnie zmie-
nia sie styl zycia konsumentéw,
a branza matych sklepéw ma
najwyzsza elastycznosé i zdol-
nos¢ adaptacji do zmieniaja-
cych sie zachowan klientéw co
jest kluczowe dla utrzymania
wzrostu.

Eksperci prognozujg konty-
nuacje rozpoczetych kilka lat
temu trenddw, takich jak:

« Zmiana w kierunku kon-
sumpcji  Swiadomej (czy-
tanie etykiet, sprawdzanie
sktadu produktéw). Sklepy
typu convenience reaguja,
oferujac produkty organicz-
ne, przekaski niskokalorycz-
ne i napoje z naturalnymi
sktadnikami, aby przycia-
gnaé¢ Swiadomych zdrowia
konsumentdw.

- Wdrazanie inicjatyw zréw-
nowazonego rozwoju.
Zréwnowazony rozwoj $ro-
dowiska staje sie prioryte-
tem. Sprzedawcy detaliczni
wdrazaja przyjazne dla $ro-
dowiska praktyki, takie jak
ograniczanie zuzycia plasti-
ku, oferowanie opakowan
nadajacych sie do recyklingu
i pozyskiwanie produktéw
od zréwnowazonych do-
stawcdw, aby sprostac ocze-
kiwaniom konsumentéw.

« Polepszenie  doswiadcze-
nia  zakupowego  klien-
ta w sklepie. Stworzenie
i utrzymywanie przyjazne-
go Srodowiska zakupéw ma
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kluczowe znaczenie. Sklepy
inwestujg w nowoczesne
formaty, ulepszone oswie-
tlenie i przyjazna dla klienta
kolorystyke i wystréj, aby
ulepszy¢ ogdlne wrazenia
z zakupdw i zachecié¢ do po-
nownych wizyt.
Zwiekszenie zaangazowania
cyfrowego. Wykorzystywa-
nie platform cyfrowych do
marketingu i angazowania
klientéw jest coraz popular-
niejsze. Wykorzystanie me-
diéw  spotecznosciowych,
aplikacji mobilnych i pro-
graméw  lojalnosciowych
pomaga sprzedawcom de-
talicznym nawigzywacé kon-
takt z klientami, oferowac
spersonalizowane promocje
i zbiera¢ cenne opinie.
Inwestycja w kategorie dan
gotowych i oferte gastrono-
miczna.

Wspbtczesny tryb  zycia
ogranicza mozliwoé¢ przy-
gotowywania  wszystkich
codziennych positkéw
w domu, co kreuje popyt
na gotowe do spozycia da-
nia w miejscu pracy oraz
podczas dojazdu i powro-
tu.  Sklepy convenience
konsekwentnie  inwestuja

O AUTORZE

w rozwdj oferty gastrono-
micznej. W 2025 roku prze-
widuje sie dalszy wzrost
znaczenia tego segmentu,
zwtfaszcza w duzych aglo-
meracjach, gdzie zyje sie
szybciej.
-+ Ustugi dodatkowe
Sklepy convenience, to nie
tylko miejsce szybkich za-
kupéw, ale takze punkt od-
bioru przesytek kurierskich,
punkt realizacji prostych
ustug finansowych (ptace-
nie rachunkéw) oraz punkt
dotadowan kart telefonicz-
nych. Ze wzgledu na rosnace
mozliwosci technologiczne,
ocenia sie, ze portfolio ustug
dodatkowych bedzie sie
rozwijato, poniewaz stano-
wig one szanse na dodatko-
wa marze dla detalisty.
Podsumowujac, rok 2025
przyniesie  dalszy  rozwdj
branzy sklepéw convenience,
z naciskiem na innowacje pro-
duktowe i ustugowe, ktére od-
powiadaja na ewoluujace po-
trzeby konsumentéw. Sklepy
te, dzieki swojej elastycznosci
i bliskosci klienta, pozostang
istotnym elementem codzien-
nych zakupéw dla klientéw na
catym Swiecie.

Doswiadczony menedzer z branzy HoReCa i Retail. Jest regio-
nalnym reprezentantem NACS na terenie Europy Centralnej

i Wschodniej.

NACS - zatozone w 1961 roku w USA (jako National Associa-
tion of Conveniece Stores) jest obecnie wiodacym globalnym
stowarzyszeniem branzowym zrzeszajacym ponad 1300
firm z segmentu convenience retail i forecourt retail. Jest obec-

ne w ponad 50 krajach $wiata.
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ROK 2024, CZYLI KONTYNUACJA
TRENDOW Z POPRZEDNICH LAT
oraz dynamiczny rozwoj
technologii i sztucznej inteligencji

Rok 2024 przyniost dla branzy FMCG w Polsce
szereg wyzwan, ale takze innowacyjnych
rozwigzan i pozytywnych wynikow. Istotnym
aspektem w zesztym roku byto efektywne
wykorzystanie nowoczesnych technologii,
takich jak sztuczna inteligencja. Poprzedni rok
to dla Al'i Big Data kolejny okres rewolucji na
globalnym rynku w wielu wymiarach, w tym
takze w sferze rozwoju i wsparcia sprzedazy

branzy FMCG.

DAWID MALIK
ANALYTICAL CONSULTANT

obszarze zdro-
wej zywnosci oraz
ekologii mozna

zaobserwowac rosnace za-
interesowanie produktami
o ,czystym” i krétkim sktadzie,
ktére charakteryzuja sie na-
turalnymi sktadnikami w tym
takze znaczacy ilodcig biatka.
Konsumenci czedciej anali-
zowali etykiety, co wyraZnie
wptywato na ich decyzje za-
kupowe. Innym istotnym zja-
wiskiem jest tez ciagle rosnaca
popularnoé¢ napojéw bezal-
koholowych oraz produktéw
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o niskiej lub zerowej zawarto-
$ci alkoholu. W odpowiedzi na
zwiekszone zainteresowanie
tym segmentem, marki wpro-
wadzaty réznorodne nowe
produkty, ktére szybko zyskaty
uznanie wséréd konsumentéw.
Zmiany na rynku FMCG byty
réwniez rezultatem wptywoéw
mediéw  spotecznosciowych
oraz rosnacej roli influence-
réw, ksztattujacych codzienne
wybory zakupowe. Mtodsze
pokolenia konsumentéw coraz
czesciej oczekujg personali-
zowanych doswiadczen oraz

aktywnego zaangazowania
w relacje z markami.

Poprzedni rok to takze
zwiekszanie dominacji  dys-
kontéw na polskim rynku.
Caty proces przyspieszyt wraz
Z wojna cenowy pomiedzy naj-
wiekszymi sieciami. Wedtug
danych  NielsenlQ dyskon-
ty odpowiadajg juz za 45.3%
udziatéw sprzedazy w koszy-
ku spozywczym (wzrost o +1,7
pp r/r.) Traci na tym najwiecej
Maty Format, ktérego udziaty
zmniejszyty sie z 33.6% w 2023
roku do 31.9% w roku 2024.

Udziat stacji benzynowych po-
zostaje jednak bez zmian i wy-
niést 1.6%. Jest to jednak istot-
na informacja, ze konsumenci
nadal ostroznie podejmuj3
decyzje zakupowe i najczesciej
w wyborze sklepu, sugeruja sie
promocjami oraz niska cena.
W obliczu nadal wysokiej
inflacji, ciggle zmieniajacych
sie trendéw i preferencji ko-
sumenckich sektor handlowy
musiat stale adoptowac sie do
nowej rzeczywistosci. Wedtug
GUS* w grudniu 2024 ceny to-
wardéw i ustug wzrosty o +4.7%.


https://www.nielsen.com/pl/
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Wzrost koszyka FMCG w ca-
tym roku 2024 byt nieco wiek-
szy. Wedtug danych NielsenlQ
w okresie od stycznia 2024 do
grudnia 2024 warto$¢ koszyka
FMCG wyniosta 289,5 mld zto-
tych i byt to wzrost o 5,0% r/r.
Stacje benzynowe zwiekszyty
sie w tym samym czasie nieco
mniej, bo 0 +2,9% r/r — jednak
wzrost ten jest wiekszy niz
w matoformatowych sklepach
spozywczych (+0.9% r/r.).
Sklepy  spozywcze swdj
nieznaczny wzrost zawdzie-
czaja koszykowi papierosowe-
mu, ktéry zanotowat wzrost
w ostatnim roku o 6.0%, pod-
czas gdy koszyk spozywczy
(-0.7%) i kosmetyczno-che-
miczny (-8.9%) zanotowaty
spadek. Na stacjach benzyno-
wych wzrost sprzedazy papie-
rosbw byt znacznie mniejszy
(+1.5%) a szybciej rozwijat sie
tam nie tylko koszyk spozyw-
czy (+5.3%), ale i takze ko-
szyk kosmetyczno-chemiczny
(+1.8%). Najszybciej w ubie-
gtym roku rosty supermarkety
(+9.9%), podczas gdy hipermar-
kety zanotowaty spadek sprze-
dazy (-4.1%). Spadek hipermar-
ketéw w duzej mierze wynika
ze zmiany sposobu robienia
zakupdw przez konsumentdw,
ktérzy kupujg gtéwnie to, cze-
go potrzebuja. Hipermarkety
bardziej zachecaja do zakupu
produktéw, ktérych konsument
nie planowat kupi¢. Dodatkowo
wizyta w tego typu sklepie jest
czesto czasochtonna i samo
poruszanie sie po nim zabiera
mnéstwo czasu. Dlatego zy-
skuja takze dyskonty, (+8.3%)
ktére zazwyczaj znajduja sie
blisko domu. Oferujg one takze
najpotrzebniejszy asortyment,
regularne promocje oraz coraz
lepsze jakosciowo marki wita-
sne, ktére s3 w o wiele nizszch
cenach niz produkty markowe.
Spadek poziomu inflacgji
spowolnit nieco wzrost sprze-
dazy marek wtasnych w Pol-
sce. W roku 2024 ich sprzedaz
byta niewiele wieksza (+5.2%)
niz produktéw markowych
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(+4.9%). Jednak w dyskontach
to wifasnie produkty markowe
miaty w ubiegtym roku wyz-
szg dynamike (+10.0%) niz
marki witasne (+6.1%). W do-
bie wysokiej inflacji to wtasnie
marki wiasne notujg najwiek-
sze wzrosty sprzedazy, w kté-
rych  konsumenci poszukuja
oszczednosci. W momencie
gdy inflacja spada, a ceny nie
rosng juz w takim tempie jak
jeszcze dwa lata temu, konsu-
menci znéw coraz czesciej sie-
gaja po produkty markowe.
Stacje benzynowe posiada-
ja ok 1.6% udziatéw w koszy-
ku spozywczym i udziat ten
jest na stabilnym poziomie
r/r. Najwieksza kategorig spo-
zywczg w tym kanale pozosta-
je niezmiennie piwo, ktérego
sprzedaz w ostatnim roku ka-
lendarzowym wzrosta o +1.8%
r/r i jest to wzrost wiekszy
niz w Catej Polsce (+0.2%) czy
sklepach spozywczych, gdzie
kategoria ta zanotowata spa-
dek sprzedazy (-3.4%). Druga
w kolejnosci wédka takze miata
najwieksze wzrosty na stacjach
benzynowych, gdzie zanoto-
wata wzrost 0 +3.1%, podczas
gdy w sklepach spozywczych
kategoria ta stracita - 2.6% r/r.
Wsréd mocnych alkoholi na
stacjach benzynowych spadek
sprzedazy wartosciowej zano-
towaty za to: wino (-7.1%) oraz
whisky (-4.5%) i jest to gorsza
dynamika sprzedazy niz no-
tuja te kategorie w sklepach
spozywczych. Wino stracito
tam nieco mniej (-3.5%) a whi-
sky wrecz nieznacznie zyskato
(+0.3%). Wszystkie mocne al-
kohole notujg natomiast spa-
dek sprzedazy wolumenowej,
zarbwno na stacjach benzy-
nowych jak i w benchmarkach.
Jedynie sprzedaz wolumenowa
piwa nieznacznie wzrosta na
stacjach o nieco ponad +1.5%.
Stale rosnacy trend zdrowe-
go trybu zycia, ktéry obserwuje-
my w ostatnich latach, potwier-
dza sie réwniez w sprzedazy tej
grupy kategorii. Dbanie o swoje
zdrowie wigze sie zazwyczaj

o N

Stacje benzynowe
posiadajq ok 1.6%
udziatow w koszyku
Spozywezym

1 udziat ten jest na
stabilnym poziomie
171 Najwiekszq
kategoriq
SPoOZywezaq w tym
kanale pozostaje
niezmiennie pIwo,
ktorego sprzedaz,

w ostatnim roku
kalendarzowym
wzrosta o +.8% 1/r

z ograniczeniem spozywania
alkoholu, wiekszego nawad-
niania sie czy spozywania elek-
trolitéw, co przekfada sie na
wzrost sprzedazy alkoholi 0%
oraz piwa bezalkoholowego. To
ostatnie, czesto jest przedsta-
wiane jako zdrowa forma izoto-
niku, ktéry zaleca sie spozywaé
po aktywnosci fizycznej, po
treningu czy w trakcie upatéw.
Sprzedaz piwa bezalkoholowe-
go na stacjach benzynowych
w poprzednim roku kalen-
drzowym wzrosta 0 +12.0% Vs
+1.2% wzrostu piwa tradycyj-
nego. Jeszcze wiekszy wzrost
i réznica dynamiki sprzedazy
obserwowana jest na catym
rynku. W catej Polsce piwo 0%
wzrosto 0 +16.5%, podczas gdy
zwykte piwo zanotowato spa-
dek sprzedazy o -0.9%.

WS3éréd innych alkoholi 0%
w catej Polsce wysokim wzro-
stem wyrézniajg sie takze

bezalkoholowe wina (+40.7%),
whisky (+21.1%) oraz rosnace
kilkucyfrowo: rum czy wédka.
Na stacjach benzynowych naj-
wiecej wzrosta sprzedaz bez-
alkoholowego rumu (+31.7%)
oraz nieznacznie takze whisky
(+11%), podczas gdy wino 0%
zanotowato spadek o - 7.0%.
Jest to jednak dynamika lepsza
niz tradycyjnego wina, ktére
zmniejszyto sie 0 — 9.9%.
W3érdéd  innych  topowych
kategorii spozywczych na sta-
cjach benzynowych najwiek-
sze wzrosty w roku kalenda-
rzowym 2024 zanotowaty
kategorie lodow (+16.8%) oraz
wody (+12.4%). Wzrosty tych
kategorii sa nieznacznie wiek-
sze od dynamiki sprzedazy tych
kategorii w catej Polsce, gdzie
lody zwiekszyty sie o +16.4%
a woda 0 10.9%. Réwniez wy-
soki wzrost notujg na stacjach
herbaty mrozone (+9.8%), na-
poje energetyczne (+9.7%) oraz
napoje gazowane (+9.6%).
Przygladajac sie sprzedazy
i obecnym trendom, tendecje
i zachowania konsumenckie
obserwowane w 2024 bedg
kontynuowane w obecnym
roku.  Dalszy, dynamiczny
wzrost znaczenia zdrowej zyw-
nosci, produktéw o prostym
skfadzie, alkoholu 0% oraz roz-
woju sztucznej inteligencji to
kluczowe aspekty. Warto takze
pamieta¢ o ciagle rosnacych
w site dyskontach, ktére zysku-
ja na znaczeniu w przeciwief-
stwie do reszty detalistéw. Rok
2025 to takze szansa dla catego
rynku, ktéry ma by¢ lepszy od
poprzedniego pod wzgledem
ogblnego wzrostu gospodar-
czego. Obserwacja trendéw
i odpowiednie reagowanie na
nie, to jedna z kluczowych ak-
tywnosci, ktéra moze poméc
w wykorzystaniu szans poja-
wiajacych sie na rynku.

1 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/
wskazniki-cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-w-grudniu-2023-

roku,2,146.html
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najczesciej kupowanych
produktow na stacjach paliw
w 2024 roku

g/

S
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Hot dogi, papierosy czy alkohol - stacje paliw juz dawno przestaty by¢ miejscem
wyltacznie do tankowania samochodow i coraz czesciej speiniaja role szybkich
zakupow, punktow gastronomicznych oraz nocnych sklepéw monopolowych.
Dane z aplikacji PanParagon pokazujq interesujace trendy zakupowe w tego typu
miejscach sprzedazy. Sprawdz, jakie produkty kroluja na stacjach paliw i kiedy
najczesciej po nie siegamy!

anParagon to popu-
larna aplikacja do wy-
szukiwania promocji

i przechowywania paragonéw.
Kazdego miesigca do naszego
systemu trafia ok. 1,5 min do-
wodéw zakupu. Tak obszerne,
anonimowe dane z paragonéw
daja nam mozliwos¢ tworze-
nia rzetelnych analiz doty-
czacych m.in. rzeczywistych
cen produktéw, realnej infla-
cji czy aktualnych trendéw
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PANPARAGON

zakupowych. W najnowszym
raporcie sprawdziliémy, jakie
produkty byty najczesciej wy-
bierane przez klientéw stacji
paliw oraz w jakich porach
i w jakie dni tygodnia najchet-
niej decydowalismy sie na tego
typu zakupy - informuje Anto-
nina Grzelak z aplikacji PanPa-
ragon.

W analizie brano pod uwa-
ge paragony pochodzace ze
stacji paliw z data zakupu od 1

stycznia do 31 grudnia 2024 r.
Co zatem na ten temat moéwig
wyniki badania?

Jakie produktu krolowaly
na stacjach paliww 2024 r.?
Jak pokazujg dane z aplikacji
PanParagon, najczesciej kupo-
wanym produktem na stacjach
paliw w 2024 r. okazaty sie pa-
pierosy. Zalazty sie one na 14,6
proc. analizowanych parago-
noéw.

- W naszych poprzednich
analizach z 2022 i 2023 r. pa-
pierosy uplasowaty sie na
trzecim miejscu w rankingu.
Tegoroczny awans na pierwsza
pozycje to spore zaskoczenie,
zwitaszcza w kontekscie rosng-
cych cen i wiekszej Swiado-
mosci na temat szkodliwosci
palenia tytoniu. Jak wida¢, ca-
todobowa dostepnos¢ do tych
uzywek odgrywa kluczowa
role w decyzjach zakupowych


https://panparagon.pl/
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NAJCZESCIEJ KUPOWANE PRODUKTY NA
STACJACH PALIW W 2024 ROKU

TOP 10

1. Papierosy i—- 6. Piwo ‘

2. Hot dog s o 7. Woda

3. Kawa i herbata 8. Zapiekanki
4. Napoje stodzone . 9. Stone przekgski f
5. Energetyk 10. Burgery =
f—
oty okees < 4 2004 £ S porogr oy 25 Mt anbrogon: . bt

ZAKUP POSZCZEGOLNYCH PRODUKTOW Z
PODZIALtEM NA DNI TYGODNIA

Produkty Poniedziatek  Wtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela
Papierosy - 15% 13% 14% 14% 14% 13%
14% 12% 15% 15% 14% 14%
14% 13% 14% 15% 14% 14%

Napoje stodzone 12% % 13% 12% 15% 14%

Energetyki 12% 12% 14% 14% 15% 14%

Woda gazowana i
niegazowanda

12% n% 14% 13% 13% 16%

12% 12% 13% 12% 18% 16% 16%
Stone Przekgski % 9% 13% 0% 16% 13% ;
12% 8% 4% 14% 5%

Objasnienie: dane przedstawiajq odsetek paragondéw z danym
PanParagon

produktem w poszczegdlne dni tygodnia. Badany okres: |- Xl
2024 . Zrécito: paragony z aplikacji PanParagon.
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Produkty

Papierosy

Hot dogi

Energetyki

Piwo

Zapiekanki

Burgery

Kawy i herbaty

Napoje stodzone

Woda gazowana i
niegazowana

Stone Przekgski

PODZIAtEM NA PORE DNIA

ZAKUP POSZCZEGOLNYCH PRODUKTOW Z

Popotudnie Wieczor Noc
(6:00-1059) | (m00-1259) | (13:00-17:59) | (18:00-21:59) | (22:00-5:59)
23% 10% 20% 19%

21% 13% 20% 13%
15% 29% 10% 16%
16% % 22% 20%
21% 12% 18% 20%
8% 5% 24% 29%
24% 14% 18% 14%
18% 12% 25% 16%
15% 10% 27% 21%
21% 14% 23% 13%

Objasnienie: dane przedstawiajg odsetek paragonéw z danym
produktem w poszczegdlnych porach dnia. Badany okres: |- X1l 2024 .
Zrédto: paragony z aplikacji PanParagon.

. PanParagon

konsumentéw - zauwaza An-
tonina Grzelak z aplikacji Pan-
Paragon.

Na stacjach paliw chetnie
siegaliSmy takze po hot dogi,
ktére znalazty sie na drugim
miejscu na podium. Ich obec-
no$¢ odnotowano na ok. 10
proc. ujetych w analizie para-
gonéw. Trzecie miejsce w ran-
kingu zajety natomiast kawy
i herbaty, ktére widoczne byty
na ok. 9 proc. paragonéw po-
chodzacych ze stacji paliw.

WSsréd najczesciej kupowa-
nych produktéw na stacjach
znalazty sie réwniez: napoje
stodzone (ok.5,7 proc. parago-
néw), energetyki (ok. 3,9 proc.),
piwo (ok. 3,8 proc.), woda (2,7
proc.), zapiekanki (1,8 proc.)
oraz przekaski stone i burgery
(ok. 1 proc.).

Eksperci z aplikacji PanPara-
gon sprawdzili réwniez, w jakie
dni tygodnia jest najwiekszy
ruch w sklepach obok dystry-
butoréw paliwa.

48 STACJA BENZYNOWA |

Jak niedziela to na
stacjach paliw?
Zakupy na stacjach paliw wy-
raznie réznig sie w zaleznosci
od dnia tygodnia. - Analizu-
jac dane z paragondéw mozna
zauwazy¢, ze sposréd catego
tygodnia, najwieksze
sty sprzedazy widoczne byty
w niedziele. Wtedy klienci sta-
¢ji paliw znacznie czesciej sie-
gali po piwo, stone przekaski,
napoje stodzone, energetyki,
wode, burgery czy papierosy
- informuje Antonina Grzelak
z aplikacji PanParagon. — Zakaz
handlu w niedziele sprawit, ze
stacje paliw zaczety petic role
alternatywnych punktéw zaku-
powych, zastepujac zamkniete
sklepy spozywcze. Weekend
sprzyja takze spotkaniom to-
warzyskim, co przekfada sie na
wiekszy udziat uzywek na para-
gonach ze stacji paliw — dodaje.
Dobrym zakupowo dniem
w sklepach na stacjach paliw
jest réwniez pigtek. W ten dzien

WZro-

tygodnia konsumenci decydujg
sie gtdwnie na hot dogi, zapie-
kanki, burgery oraz kawe i her-
bate, ktére tatwo spozy¢ w trak-
cie podrézy samochodem.

Od kawy po alkohol. Tak
zmieniaja sie preferencje
klientow w ciagu doby
Analiza paragonéw pokazuje
réwniez, ze wybory konsumen-
téw na stacjach paliw wyraZznie
zaleza od pory dnia. Najwiekszy
ruch w tych miejscach zauwa-
zalny jest popotudniu (13:00-
17:59) oraz rano (6:00-10:59).

W  godzinach porannych
klienci stacji czesto siegali po
kawe i herbate, ale tez po pa-
pierosy, energetyki, hot dogi
czy wode.

Potudnie (11:00-12:59) to
najspokojniejszy pora na sta-
cjach. Konsumenci o tej porze
wybierali gtéwnie napoje i prze-
kaski. Popotudnie to z kolei czas
wzmozonych zakupéw przeka-
sek, fast fooddéw, papieroséw,

napojéw i energetykdw. To su-
geruje, ze dla wielu oséb w be-
dacych trasie jest to gtéwna
pora na positek i odpoczynek.
Wieczorem (18:00-21:59) klienci
stacji zaopatrujg sie natomiast
W piwo, a zainteresowanie tym
produktem wzrasta noca.

Dane te pokazuja, ze sta-
cje paliw petniag rézne funkcje
w ciggu doby - od porannej
kawiarni, przez punkt gastrono-
miczny, az po nocny sklep mo-
nopolowy.

- Stacje paliw staty sie
czym$ wiecej niz tylko miej-
scem do tankowania - to
réwniez wazne punkty co-
dziennych zakupéw Polakéw.
Zmieniajace sie potrzeby kon-
sumentéw sprawity, ze odgry-
waja one role wygodnych, cato-
dobowych sklepéw, w ktérych
mozna szybko zaopatrzy¢ sie
w niezbedne produkty o kazdej
porze dnia i nocy - podsumo-
wuje Antonina Grzelak z aplika-
¢ji PanParagon.



https://panparagon.pl/
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SERTOR CONVENIENCE

na stacjach paliw ma przed soba
ogromny potencjal wzrostu

Stacje paliw staly sie istotnym elementem rynku convenience. Klienci coraz
czesciej oczekuja, ze odwiedzajac stacje, beda mogli nie tylko zatankowac,
ale takze napic sie swiezo parzonej kawy, zjesc ciepty positek albo zakupic

podstawowe artykuty spozywcze i drogeryjne.

peratorzy stacji paliw
muszg bra¢ pod uwa-
ge zmiany w stylu zy-

cia konsumentéw, ich rosnaca
mobilno$¢ oraz oczekiwania
dotyczace dostepnosci wyso-
kiej jakosci produktéw. W od-
powiedzi na te potrzeby roz-
szerzaja oni oferty o koncepty
convenience, wprowadzajac
nowoczesne formaty sklepéw
oraz innowacyjne rozwigza-
nia sprzedazowe. Wiele sieci
inwestuje w wysokiej jako-
sci produkty gastronomiczne,
tworzac autorskie koncepty
kawiarniane i bistro, ktére kon-
kuruja z tradycyjnymi lokalami
gastronomicznymi.

Liderzy rynku detalicznego
wdrazajg nowoczesne stra-
tegie w obszarze convenien-
ce, aby przyciaggna¢ klientéw
i zwiekszy¢ rentownos¢ swoich
placéwek. Jednym z kluczo-
wych trendéw jest automaty-
zacja oraz cyfryzacja proceséw
zakupowych. Coraz czesciej na
stacjach paliw pojawiajg sie
kasy samoobstugowe czy apli-
kacje mobilne umozliwiajace
ptatnosci bezdotykowe. Nie-
ktére sieci stacji paliw wpro-
wadzaja réwniez dobrze znane
juz konsumentom koncepty
sklepéw bezobstugowych,
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gdzie klienci moga dokona¢ za-
kupéw bez koniecznosci kon-
taktu z obstugg, skanujac pro-
dukty za pomoca aplikacji mo-
bilnej i dokonujac ptatnosé on-
line. To rozwigzanie zyskuje na
popularnosci, zwtaszcza wéréd
0s6b cenigcych szybkos¢ i wy-
gode. Coraz wiekszym zainte-
resowaniem wsrdéd klientéw
cieszg sie takze programy lo-
jalnosciowe, ktére zapewniaja
spersonalizowane oferty. Ko-
lejnym istotnym trendem jest
rozbudowa oferty gastrono-
micznej. Stacje paliw rozwijaja
swoje wtasne marki gastrono-
miczne, oferujac Swiezo przy-
gotowywane positki, zdrowe
przekaski oraz alternatywy dla
klasycznego fast foodu. Dla
przyktadu coraz czesciej spo-
tka¢ mozna réwniez istotne
dla wielu konsumentéw opcje
weganskie, co $wiadczy o do-
stosowaniu oferty do zmienia-
jacych sie nawykdéw zywienio-
wych klientéw.

Rynek convenience na sta-
cjach paliw w Polsce bedzie
nadal sie rozwijaé, a innowa-
cje technologiczne i zmienia-
jace sie potrzeby konsumen-
téw bedg ksztattowaé jego
przysztos¢. W najblizszych
latach mozna spodziewaé sie

dalszego
samoobstugowych, integracji
rozwigzan e-commerce oraz
rozszerzenia oferty o produkty
ekologiczne i premium. Sektor
convenience na stacjach paliw
ma przed soba ogromny po-
tencjat wzrostu, jednak jego
sukces zalezy od umiejetnosci
adaptacji do nowych warun-
kéw rynkowych, inwestycji

rozwoju formatéw

w nowoczesne technologie
oraz skutecznej odpowiedzi
na rosnace oczekiwania kon-
sumentéw. Stacje paliw, ktére
skutecznie dostosuja sie do
tych zmian, maja szanse stac
sie nie tylko miejscem tanko-
wania, ale takze wygodnym
punktem codziennych zaku-
péw dla coraz bardziej wyma-
gajacych konsumentéw.


https://pih.org.pl/

Stodki smak sukcesu
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RAPORT ANALIZA RYNKU - CONVENIENCE

POLACY CORAZ CHETNIE] STAWIAJA
NA SKLEPY CONVENIENCE

Analiza zachowan ponad 1,5 min konsumentow w III kw. br. wykazata,
ze w sklepach convenience wyraznie wzrost ruch, bo 0 9,5% rdr.

ak wynika z raportu firmy
J technologicznej Proxi.clo-

ud, w Il kw. br. w relacji
rocznej wzrést ruch w skle-
pach convenience o 9,5%,
a w hipermarketach - 0 1,7%.
Z kolei spadt rdr. w supermar-
ketach - 0 10,5%, jak réwniez
w dyskontach - 0 7%.

- Ten rok nalezy do for-
matu convenience. Mimo ze
liczba jego klientéw nie rosnie
znaczaco, to ruch zwieksza
sie bardziej niz w pozostatych
segmentach. To zastuga konse-
kwentnej ekspansji sieci conve-
nience - zaréwno w kontekscie
liczby placéwek, jak i dostepnej
oferty. Sklepy convenience za-
spokajaja coraz wieksza liczbe
misji zakupowych shopperéw,
a zmiany na rynku spozyw-
czym spowodowaty réwniez,
ze w mniejszym stopniu odsta-
ja cenowo od innych formatéw.
Spory wptyw mogty miec tez
Mistrzostwa Europy w pitce
noznej i Igrzyska Olimpijskie.
W czasie ich trwania konsu-
menci zaopatrywali sie w prze-
kaski i napoje witasnie w tego
typu sklepach — méwi Matusz
Chotuj z Proxi.cloud.

Raport wykazat tez, ze w lll
kw. br. liczba klientéw wzrosta
rdr. tylko w sieciach convenien-
ce - 0 0,7%. Natomiast spadki
rdr. dotycza supermarketéw
- 0 4,8%, dyskontéw - o0 3,1%,
a takze hipermarketéw - 01,4%.

- Takie spadki nie powinny
na ten moment budzi¢ nie-
pokoju trzech segmentéw. To
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nie ilo$¢ klientéw w najwiek-
szym stopniu wptywa na wy-
niki sprzedazowe. Liczy sie tez
czestotliwos¢ i liczba wizyt,
a takze czas spedzony na zaku-
pach. Dopiero wieloformatowa
perspektywa pozwala oceniad,
czy formaty sg w stanie odczué
zmiany na rynku czy nie - ko-
mentuje Mitosz Sojka z Proxi.
cloud.

W ww. okresie nieznacznie
zmienit sie tez udziat poszcze-
gélnych formatéw w facznej
liczbie wizyt w badanych punk-
tach sprzedazy. Zestawienie
otwiera kanat convenience -
44,3% (rok wczesdniej — 40,2%).
Dalej w zestawieniu s3 dyskon-
ty - 30,6% (32,7%), supermar-
kety — 19,3% (21,4%), a takze
hipermarkety - 5,8% (5,7%).

- Wzmozony ruch w forma-
cie convenience musiat spo-
wodowac straty pozostatych
segmentéw. | jak sie okazuje,
odbyto sie to kosztem kanatéw
sprzedazy, ktére takze miaty
catkiem spory udziat w rynku.
Kolejnos¢ wynikéw formatéw
pozostaje niezmienna juz po
raz kolejny i z r6znych wzgle-
déw nie jest ona zaskakujaca -
analizuje Mateusz Chotu;j.

Do tego autorzy badania do-
daja, ze o ile kanat convenience
jest liderem pod katem udzia-
tu w ruchu, to jednoczednie
ten format charakteryzuje sie
zdecydowanie krétszym cza-
sem wizyty wzgledem innych
segmentéw (4 min. i 10 sek. -
convenience, 14:24 - dyskonty,

11:29 - supermarkety, a takze
20:48 - hipermarkety). - Te
wyniki w duzym stopniu od-
zwierciedlaja réznice w Sred-
niej wartosci koszyka zakupéw
pomiedzy poszczegdlnymi ka-
natami — zwraca uwage Mate-
usz Chotuj.

W Il kw. br. czestotliwosé
zakupdw wzrosta rdr. w kanale
convenience (Ill kw. br. - éred-
nio o0 9,3 wizyty na miesiac, rok
wczesniej — o 8,6) i w hiper-
marketach (odpowiednio o 2,8
i 2,7). Z kolei spadki rdr. wida¢
w supermarketach (IIl kw. br. -
0 5, poprzednio - 0 5,3) i w dys-
kontach (odpowiednio o 6,9
i7,2).

- Przyczyn zmiany czesto-
tliwosci moze by¢ wiele. O ile
w formacie convenience moze
by¢ to wyttumaczone impreza-
mi odbywajacymi sie w okresie
wakacyjnym, o tyle w pozo-
statych  kanatach  sprzedazy
powodéw moze by¢ wiecej.
W przypadku dyskontéw oraz
supermarketéw spadki moga
by¢ potencjalnie kompensowa-
ne wzrostem $redniej wartosci
koszyka zakupowego — zauwa-
za Mitosz Sojka.

Z raportu wiemy tez o tym,
jak w Il kw. br. zmienit sie rdr.
Sredni czas trwania wizyty
w sklepie. W przypadku trzech
formatéw nastapity niewielkie
wzrosty — w dyskontach (Il kw.
br. - 14 min. i 24 sekundy, Il kw.
ub.r. - 1413), w supermarke-
tach (odpowiednio 11:29 i 11:17),
a takze w sieciach convenience

(410 i 4:01). Natomiast skrocit
sie rdr. przecietny czas trwa-
nia wizyty w hipermarketach
(I kw. br. — 20:48, lll kw. ub.r.
- 22:04).

- Skrécenie czasu zakupéw
w hipermarketach na pew-
no wynika ze stabszego ruchu
i poszukiwania mniejszej liczby
towardw, ale tez z lepiej zde-
finiowanych potrzeb zakupo-
wych klientéw tego formatu.
Oprécz tego znaczenie moze
miec tez zwiekszenie liczby kas
samoobstugowych i kasjeréw -
wyjasnia Mitosz Sojka.

Autorzy raportu przedsta-
wiajg tez dane dotyczace facz-
nego czasu zakupéw. Z analizy
wynika, ze wzrést on rdr. w co-
nvenience (Il kw. br. — 1:56, Il
kw. ub.r. - 1:43). Natomiast kil-
kuminutowe spadki dotycza
dyskontéw (lll kw. br. - 457,
rok wczesniej - 5:06), super-
marketéw (odpowiednio - 2:52
i 3:00) oraz hipermarketéw
(2:56 1 3:02).

- Wydtuzenie tgcznego cza-
su spedzanego w sklepach co-
nvenience jest efektem duze-
go wzrostu ruchu i zwieksze-
nia czestotliwosci odwiedzin.
Warto tez zauwazyd, ze faczny
czas spedzany przez klien-
téw na zakupach w trzecim
kwartale br. jest zdecydowa-
nie najwyzszy dla dyskontéw,
co odzwierciedla ich wiodaca
pozycje rynkowa wzgledem
pozostatych kanatéw handlu
spozywczego - podkresla Ma-
tusz Chotu;.


https://proxi.cloud/
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OFERTA DOSTOSOWANA
DO ZMIENIAJACYCH SIE POTRZEB

Ze wzgledu na dostepnosc 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe, nasze sklepy

byly i dalej sa waznym punktem na mapie zakupowej Polakow. Convenience to

rowniez dodatkowe serwisy oraz szybkosc obstugi i tu rowniez obserwowaliSmy

szereg decyzji wptywajacych na zwiekszenie korzysci ptynacych z wizyty na
stacji — mowi Ewa Wadas, Senior Trading Manager w bp Polska.

Jak oceniaja Paristwo rozwéj segmentu
sklepdw convenience i gastronomii na
stacjach paliw w 2024 roku? Jakie byty
najistotniejsze zmiany na tym rynku?

Rok 2024 byt czasem wyzwar rynkowych,
w ktérym nasi Klienci mierzyli sie z ro-
sngcymi kosztami zycia. Presja kosztowa
(zwtaszcza koszty energii i pracy) wpty-
wata w oczywisty sposéb na ceny i popyt.
Klienci uwazniej przygladali sie swoim
wydatkom i czynili pewne oszczednosci,
a to z kolei skutkowato mniejszg dynami-
k3 sprzedazy.

W zesztym roku utrzymujacym tren-
dem dalej byt smart shopping — promocje
byty i s3 waznym elementem angazowania i pozyskiwania
lojalnosci Klientow.

Ze wzgledu na dostepnos¢ 7 dni w tygodniu 24 godziny
na dobe, nasze sklepy byty i dalej s3 waznym punktem na
mapie zakupowej Polakéw. Convenience to réwniez dodat-
kowe serwisy oraz szybkos¢ obstugi i tu rowniez obserwo-
walismy szereg decyzji wptywajacych na zwiekszenie korzy-
$ci ptynacych z wizyty na stacji.

Jakie inwestycje w zakresie sklepdw convenience i gastronomii
udato sie Paristwu zrealizowa¢ w minionym roku na stacjach paliw?
Nasza oferta Convenience byta dostosowywana do zmie-
niajacych sie potrzeb Klientéw w drodze. Istotnym ele-
mentem byta i jest kompleksowos¢ obstugi: Klienci poza
zatankowaniem samochodu, moga skorzystaé z oferty
myjni, zrobi¢ zakupy, skorzystac z oferty gastronomiczne;j.
W roku 2024 skupiliémy sie na wyréznikach w obszarze
pozapaliwowym - wiekszo$¢ inwestycji dotyczyta posze-
rzenia oferty w sklepie w ramach wspétpracy z Auchan jak
réwniez w ofercie gastronomicznej - zwtaszcza na stacjach
autostradowych.
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Po raz drugi wygraliSmy sondaz popu-
larnosci marek, produktéw i ustug w pro-
gramie Laur Konsumenta/Laur Klienta
2024 - Ztotym Godtem zostata wyréznio-
na oferta produktowa i ustugowa marki
Wild Bean Cafe.

Jednym z kluczowych driveréw wzro-
stu w ofercie Convenience byta i jest oferta
gastronomiczna Wild Bean Cafe. Istotnymi
elementami naszej oferty sa: kawa, produk-
ty z Selekcji Maktowicz a takze nowosci,
ktérych wprowadzenie poprzedzone jest
analizami oraz badaniami sensorycznymi.
We wspominanym okresie wprowadzilismy
kilkanascie nowosci: w ofercie zimowe] Bur-
gery Alpejskie — zaréwno w opcji z miesem jak i wegetarian-
skiej w ramach Selekcji Maktowicz. W kampanii $niadaniowe;j
pojawita sie Bagietka Nowojorska z pastrami, Bajgle filadelfia
z tososiem i kurczakiem, a takze ryz na mleku z sosem mango.
Zaproponowalismy tez Mega Wrapy, idealne dla oséb preferu-
jacych mniej pieczywa a wiecej warzyw i dodatkéw.

Jesli chodzi o oferte spozywcza to wazna jest catodobo-
wa dostepnosé sklepédw na naszch stacjach i szeroki asorty-
ment produktéw. Wspdtpraca z naszym partnerem zaowo-
cowata rolloutem 94 sklepéw Easy Auchan, a takze wprowa-
dzeniem do naszej oferty ponad 300 unikalnych produktéw
marki Auchan, z ktérych wiele stato sie pierwszym wyborem
naszych Klientéw. W ostatnim roku rozwineliSmy tez ofer-
te Swiezej zywnosci — kategorii najczesciej wybieranej przez
Polakéw.

Jak juz wspomniatam wczesniej — Convenience to réwniez
dodatkowe serwisy oraz szybkos$¢ obstugi. 113 nowych kasach
samoobstugowych, ktére wdrozyliémy na 99 naszych lokali-
zadcji, jest realizacjy digitalizacji biznesu, ktéra sukcesywnie
postepuje w obszarze ptatnosci, zakupéw oraz lojalnosci.

Pod koniec roku wprowadzitySmy tez autorska aplika-
cje BPme, oferujaca uzytkownikom atrakcyjne korzysci


https://www.bp.com/pl_pl/poland/home.html
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i specjalne rabaty na oferte paliwowsg, sklepowa, kawiarnie
Wild Bean Cafe oraz myjnie.

Jakie trendy, zmiany w preferencjach konsumentdw i nowe
potrzeby rynkowe wptynety na oferte Paristwa stagji

w zakresie gastronomii i sklepu convenience?

Widzimy rozwéj oferty zwtaszcza w obszarze kategorii hot
dogdéw. Wciaz pozostajg one najpopularniejszym produktem
w kategorii food service na stacjach benzynowych. Sieci kon-
kurujg pomystami dotyczacymi nowych smakéw, zaréwno
kietbasek, butek, soséw, ale réwniez formatéw produktu: poza
szeroky ofertg hot dogéw francuskich pojawiajg sie wersje
Americano w otwartych butkach czy hot dogi owiniete Tortilla.

Jakie wyzwania napotkali Paistwo w obszarze dostaw zywnosci
i produktéw dla sklepéw convenience na stacjach paliw?
Kluczowym elementem s3 aktualnie drozejace komponenty
i presja na ceny. Rosnace koszty pracy i energii nie sg obojet-
ne dla dziatalnosci gastronomiczne;j.

(zy dostrzegaja Pafistwo rosnace znaczenie zrdwnowazonych

i ekologicznych produktéw w ofercie sklepéw convenience

i gastronomii na stacjach paliw? Jakie rozwiagzania w tym
zakresie sg dla Pafistwa priorytetem?

Zréwnowazony rozwdj jest jednym z elementéw naszej
strategii, dlatego siegamy po komponenty do produkg;ji
i produkty, ktérych pochodzenie i certyfikaty dajg gwaran-
cje pochodzenia: jajka z chowu poza klatkowego, czy kawy
z certyfikatami Rain Forest Aliance.

Jakie innowacje technologiczne lub organizacyjne w obszarze
sklepéw convenience i gastronomii moga wptyna¢ na
optymalizacje dziatalnosci stagji paliw w 2025 roku?

W przypadku gastronomi, poza oczywiscie jakoscig produk-
téw, kluczowy jest czas obstugi Klienta i procesy operacyjne
zwigzane z przygotowaniem produktu. Dlatego nieustannie
poszukujemy rozwigzan optymalizacyjnych: szybkich piecy,
szybszych proceséw podgrzewania, wygodnych i ekologicz-
nych opakowan. Jesli chodzi o sklep — koncentrujemy sie na

digitalizacji oferty poprzez wykorzystanie aplikacji.

STAWIAMY NA JAKOSC
DOSWIADCZENIA NASZYCH KLIENTOW

Na stacjach Circle K bardzo mocno stawiamy na jakos¢ doswiadczenia naszych
klientow podczas ich pobytu na stacjach. Doswiadczenie to obejmuje wyglad,
wystroj i funkcjonalnosé naszych obiektow, jakosc oferty gastronomicznej,
kompleksowosc asortymentu convenience, a takze doswiadczenia okotozakupowe.

RAFAL DROZDZIAK
SZEF DZIALU MARKETINGU | KOMUNIKACI
CIRCLEK

aznym  trendem, jest szczegdlnie przydat-
ktéry od dtuzszego ne w czasie wzmozonego
czasu obserwuje- ruch na stacji. Ponadto na

my jest coraz wiekszy nacisk  wszystkich naszych stacjach
na wygode klienta zwigzang z myjniami automatyczny-
choéby z mozliwoscia ptat- mi posiadamy ustuge ,stay
nosci za paliwo bezpodred- in the car” umozliwiajaca
nio przy dystrybutorze. Nasi umycie auta bez wysiadania
klienci moga tez korzysta¢ z niego. Ma to swoje korzy-
z samoobstugowych termi- Sci, szczegdlnie gdy na ze-
nali  ptatniczych  znajduja-  wnatrz panuje nieprzyjemna
cych sie wewnatrz sklepu, co zimowa aura. Nasi klienci

postugujacy sie aplikacja,
moga tez wykupi¢ abona-
ment, ktéry pozwala zaosz-
czedzi¢ na kazdym myciy,
niezaleznie od programu.

Od dtugiego czasu in-
westujemy w kawe i jest to
obecnie jeden z naszych naj-
wiekszych wyréznikéw nie
tylko na rynku stacyjnym, ale
takze rynku kawy na wynos.
Ciekawym trendem, ktéry
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spotkat sie z bardzo pozytyw-
nym odbiorem klientéw jest
umozliwienie im samodzielne-
go komponowania kaw, dzieki
dostepnosci duzej ilosci do-
datkéw i syropéw. Nie mozna
réwniez zapomnie¢ o osobach
ze specjalnymi  potrzebami

zywieniowymi np. z nietoleran-
cja laktozy, dla ktérych stacje
powinny oferowac alternaty-
wy, takie jak mozliwos¢ przygo-
towania kawy na bazie napoju
owsianego.

Grupg klientéw, o kté-
rych nie mozna zapominaé s3

najmtodsi, czyli dzieci. Widzi-
my, ze wielu naszych klientéw
odwiedza stacje Circle K wraz
z dzie¢mi, dlatego stworzyli-
Smy dla nich specjalng Sekcje
Dziecieca. W jej ramach do-
stepne s3 np. wersje napo-
jéw dla dzieci z podobnymi

sezonowymi dodatkami sma-
kowymi jak dla dorostych -
przyktadem jest tzw. Bambi-
noccino, czyli kakao z mleczng
pianka jak w kawie latte, do
ktérej dodajemy syrop pierni-
kowy. Oferte uzupetniaja prze-
kaski i mini dania dla dzieci.

NIEUSTANNIE ROZWIJAMY NASZA
OFERTE POZAPALIWOWA

Oferta pozapaliwowa stacji AVIA to nie tylko odpowiedz na wspotczesne trendy,
ale przede wszystkim kluczowy element naszej strategii rozwoju

Siec stacji AVIA - cos wiecej
niz miejsce tankowania

Sie¢ stacji paliw AVIA, zarza-
dzana przez Grupe UNIMOT,
obejmuje obecnie okoto 140
obiektéw, z czego ponad 60%
dziata w systemie franczyzo-
wym. Naszym celem jest, aby
kazda stacja byta czym$ wiecej
niz miejscem tankowania pa-
liwa - to przestrzen, ktéra od-
powiada na potrzeby coraz bar-
dziej wymagajacych klientow,
oferujac szeroki wybér produk-
téw convenience i rozbudowa-
ng oferte gastronomiczng w ra-
mach konceptu Eat&Go.

Wspétpraca z marka SPAR

i wzrost sprzedazy

Nasze stacje korzystaja z for-
muty franczyzy marki SPAR
— aZ 47 z 49 obiektéw posia-
da sklepy w formacie SPAR
Express,  natomiast  sklep
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w  Wysogotowie k/Po-
znania zbudowalismy
w formacie supermarke-
tu SPAR. Ponadto, marka
ta jest obecna réwniez na
5 partnerskich stacjach
AVIA w systemie fran-
czyzowym. Od trzech lat
kontynuujemy tg wspét-
prace na sprawdzonych
warunkach, co przynosi
wymierne korzysci obu
stronom. W 2023 roku
zakonczylismy petny
proces zmiany formatu
wszystkich istniejacych
sklepéw wiasnych na
SPAR Express, co pozwo-
lito nam zwiekszy¢ sprze-
daz Srednio o 20%. Te rezulta-
ty sg efektem wprowadzenia
nowego asortymentu, zmiany
ekspozycji  produktéw oraz
dostosowania oferty do prefe-
rencji klientéw. Po zakonczeniu

tego procesu nastapita pew-
na stabilizacja, ale my konty-
nuujemy sukcesywny rozwdj

tych sklepéw, dostosowujac
oferte do ogdlnych trendéw
rynkowych i potrzeb klientéw.

Od momentu rozpocze-
cia wspotpracy wszystkie
nowo otwierane sklepy
powstaja pod brandem
SPAR.

Rozwéj oferty
pozapaliwowej w 2024
roku

Nieustannie  rozwijamy
naszg oferte pozapali-
wow3, a W obszarze ga-
stronomii opartg o nasz
autorski koncept Eat&Go,
oferujac klientom przygo-
towywane na miejscu da-
nia najwyzszej jakosci od
sprawdzonych  dostaw-
cdw. Jednym z naszych
priorytetébw na 2025 rok jest
dalsze poszerzanie tej oferty,
uwzgledniajac trendy konsu-
menckie oraz potrzeby klien-
téw, ktérzy oczekuja zaréwno
wygody, jak i r6znorodnosci.


https://aviastacjapaliw.pl/

Strategia UNIMOT na lata
2024-2028

Zgodnie z zatozeniami Strate-
gii UNIMOT na lata 2024-2028,
Grupa koncentruje sie nie na
liczbie stacji, lecz na podwoje-
niu wolumenu sprzedazy pa-
liw oraz zwiekszeniu wynikéw
sprzedazy w obszarze oferty
pozapaliwowej. Naszym celem
jest tworzenie nowoczesnych
przestrzeni na stacjach AVIA,
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ktére nie tylko dostarczaja
wysokiej jakosci paliwo, ale
réwniez oferujg klientom sze-
roki wybér produktéw i ustug.
W zakresie innowacji techno-
logicznych wprowadzilismy
aplikacje mobilng AVIA GO,
ktéra petni role programu lojal-
nosciowego i cieszy sie rosnacy
popularnoscia wsréd  klien-
téw. Obecnie rozwijamy réw-
niez infrastrukture tadowania

pojazdéw  elektrycznych -
punkty tadowania dostepne s3
juz na 9 stacjach AVIA, a dalszy
rozwéj bedzie zalezat od dyna-
miki rynku.

Oferta pozapaliwowa jako
klucz do sukcesu

Oferta pozapaliwowa stacji
AVIA to nie tylko odpowiedZ na
wspbtczesne trendy, ale przede
wszystkim kluczowy element

naszej strategii rozwoju. Dzieki
dynamicznemu  rozszerzaniu
asortymentu oraz inwestycjom
w innowacje, stacje AVIA wy-
znaczajg nowe standardy na
rynku, faczac nowoczesnosé, ja-
kos¢ i wygode w jednym miej-
scu. To wszystko pozwala nam
nie tylko budowaé przewage
konkurencyjna, ale takze two-
rzy¢ unikalne doswiadczenia
dla naszych klientéw.

DOSTOSOWALISMY SIE
DO DYNAMICZNEGO TRYBU ZYCIA
KLIENTOW

Najwiekszy nacisk ktadziemy na rozwoj segmentu kawowego,
nieustannie udoskonalajac oferte. WprowadziliSmy nowoczesne
urzadzenia do parzenia kawy, ktore podnosza jakos¢ serwowanego
napoju. Modernizujemy przestrzen naszych stacji, eksponujac kluczowe
elementy gastronomiczne - mowi Marcin Jaczynski dyrektor biznesu
pozapaliwowego w Shell Polska.

Jak oceniaja Paristwo rozwdj segmentu sklepéw convenience

i gastronomii na stacjach paliw w 2024 roku? Jakie byty
najistotniejsze zmiany na tym rynku?

Rynek sklepéw convenience rozwija sie niezwykle dyna-
micznie, szczegdlnie w kontekscie rosnacej liczby nowo
otwieranych punktéw lidera rynku w Polsce - sieci Zabka.
Jednym z kluczowych trendéw jest ewolucja oferty ga-
stronomicznej, ktéra coraz silniej zadomawia sie zaréwno
w sklepach convenience, jak i na stacjach paliw. Klienci co-
raz czesciej siegaja po wysokiej jakosci produkty spozyw-
cze, ktére z powodzeniem konkurujg z ofertg tradycyjnych
kawiarni i restauracji. Kawa, dostepna w naszej sieci w naj-
wyzszej jakosci, stata sie istotnym elementem asortymentu.

Wygoda i tatwa dostepnos¢ pozostaja naszymi kluczowymi
atutami, a potencjat do dalszego rozwoju jest ogromny.

Jakie inwestycje w zakresie sklepdw convenience i gastronomii
udato sie Pafistwu zrealizowac w minionym roku na stacjach
paliw?

Najwiekszy nacisk ktadziemy na rozwéj segmentu kawo-
wego, nieustannie udoskonalajac oferte. Wprowadzilismy
nowoczesne urzadzenia do parzenia kawy, ktére podnosza
jakos¢ serwowanego napoju. Modernizujemy przestrzen
naszych stacji, eksponujac kluczowe elementy gastrono-
miczne. ZadbaliSmy réwniez o wygode klientéw, wdra-
zajac nowoczesne systemy ptatnosci bezposrednio przy
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urzadzeniach, co pozwala na szybki
zakup napojéw bez koniecznosci
oczekiwania w kolejce.

Jakie trendy, zmiany w preferencjach
konsumentow i nowe potrzeby
rynkowe wptynety na oferte Paristwa
stacji w zakresie gastronomii i sklepu
convenience?

Wsp6btczesny konsument ceni sobie
wygode i jako$é¢, poszukujac szyb-
kich, ale wartosciowych produktéw.
Nasza oferta zostata dostosowana do
dynamicznego trybu zycia klientéw -
dbamy o réznorodnoé¢ asortymentu
i jego wysoka jakos¢. Hasto GO WELL nabiera dla nas nowe-
go znaczenia, podkreslajac strategie dostarczania produk-
téw spetniajacych najwyzsze standardy.

Jakie wyzwania napotkali Paistwo w obszarze dostaw
zywnosci i produktow dla sklepéw convenience na stacjach
paliw?

W minionym roku rynek dostaw byt stabilniejszy w po-
réwnaniu do wczesniejszego okresu, kiedy inflacja i wzrost
kosztéw stanowity duze wyzwanie. Dzieki dtugoterminowe;j
wspdtpracy ze sprawdzonymi dostawcami, mozemy zapew-
ni¢ niezmiennie wysoka jako$¢ produktéw i terminowe do-
stawy.

Jak oceniaja Paristwo kondycje rynku dostawcéw wyposazenia,
ustug oraz zywnosci przeznaczonej dla stacji paliw? Jakie
zZmiany zauwazaja Paristwo w tym obszarze?

Nie zaobserwowalismy znaczacych zmian w tym segmen-
cie, cho¢ wprowadziliémy kilka modyfikacji majacych na
celu poprawe efektywnosci i rentownosci — np. w obszarze
wyposazenia strefy gastronomicznej. Ponadto zakonczy-
lismy duzy przetarg na dostawy i serwis urzadzer kawo-
wych, co pozwoli na dalsza optymalizacje tego segmentu.

(zy dostrzegaja Paiistwo rosnace znaczenie zrownowazonych

i ekologicznych produktéw w ofercie sklepdw convenience

i gastronomii na stacjach paliw? Jakie rozwiagzania w tym
zakresie sa dla Paiistwa priorytetem?

Tak, zdecydowanie. Wprowadzamy do oferty opakowania
wielorazowego uzytku np. kubki do kawy, napoje w szkla-
nych butelkach oraz inne ekologiczne rozwigzania. Dziatania
te s3 integralnym elementem naszej strategii zréwnowazo-
nego rozwoju.

Jakie innowacje technologiczne lub organizacyjne w obszarze
sklepéw convenience i gastronomii moga wptyna¢ na
optymalizacje dziatalnosci stagji paliw w 2025 roku?

W tym obszarze wdrazamy rozwigzanie samodzielnych
ptatnosci przy ekspresach kawowych, co pomoze odcigzy¢
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zatoge w godzinach szczytu, prowadzi-
my tez wiele projektéw usprawnienia
systeméw sprzedazowych oraz do za-
méwien produktéw na stacjach. Caty
czas ulepszamy tez nasz program lojal-
nosciowy i aplikacje Club Smart.

(zy majg Paiistwo oczekiwania

wobec rynku dostawcéw produktéw

i ustug dla sklepéw convenience

i gastronomii? Jakie zmiany, innowacje
czy usprawnienia mogtyby pozytywnie
wptyna¢ na funkcjonowanie tego
segmentu?

Wspébtpraca z elastycznymi i innowa-
cyjnymi dostawcami ma dla nas kluczowe znaczenie. Poszu-
kujemy partnerdéw, ktérzy aktywnie reaguja na zmieniajace
sie potrzeby rynku i oferujg nowatorskie rozwiazania. Zalezy
nam na inicjatywach, ktére jednoczesnie usprawniajg obstu-
ge klienta i zwiekszajg komfort pracy naszego personelu.

Jakie kryteria maja Panstwo na uwadze przy wyborze
kontrahentéw i dostawcow w zakresie sklepéw convenience

i gastronomii, by nawigzac dtugofalowa wspdtprace?
Podstawowymi kryteriami s3 do$wiadczenie w branzy oraz
posiadanie certyfikatéw potwierdzajacych najwyzsze stan-
dardy bezpieczenstwa zywnosci, takich jak IFS czy BRC. Klu-
czowe znaczenie ma réwniez jakos¢ oferowanych produk-
téw - preferujemy dostawcoéw oferujacych artykuty z tzw.
.Czysty etykietg”. Wspétpracujemy gtéwnie z krajowymi
producentami, poniewaz zalezy nam na wspieraniu lokalne-
go rynku i skréceniu faricucha dostaw.

W jaki spos6b zmiany w regulacjach prawnych (np. dotyczace
bezpieczeristwa Zywnosci czy zréwnowazonego rozwoju)
wptywaja na Panistwa strategie w zakresie gastronomii

i sklepdw na stacjach paliw?

Dostosowanie do regulacji prawnych jest dla nas priory-
tetem. Wdrazamy wszelkie nowe przepisy zgodnie z wy-
tycznymi — dotyczy to zaréwno regulacji OMNIBUS i SUP,
jak i systemu depozytowego. Kazda zmiana w przepisach
jest przez nas szczegétowo analizowana, aby zapewnic
zgodnos$¢ operacyjng i utrzymaé najwyzsze standardy
obstugi.

(zy dostrzegaja Paiistwo rosnaca role ustug dodatkowych (np.
kioskéw samoobstugowych, aplikacji mobilnych) w zakresie
obstugi klientéw na stacjach paliw? Jakie sg Paristwa plany
rozwoju tych ustug?

Jako jedni z pierwszych wprowadzilismy ptatnosci mobilne
przy dystrybutorze za paliwa. Obecnie koAczymy wdrozenie
ptatnosci przy ekspresach kawowych, tworzac z nich niejako
maszyny wendingowe, z mozliwoscia dodatkowej sprzeda-
zy, czyli co$ co mozemy spotkac w kioskach samoobstugo-
wych.
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Jakie dziatania podejmuja Paristwo, aby zwigkszy¢ lojalnos¢
klientow korzystajacych z oferty sklepéw convenience

i gastronomii na stacjach paliw?

Budowanie lojalnosci klientéw to dla nas kluczowy obszar.
Program SHELL CLUB SMART oferuje uzytkownikom nie
tylko korzysci przy zakupie paliw, ale réwniez atrakcyjne ra-
baty na produkty dostepne w naszych sklepach. Posiadacze

aplikacji mogg liczy¢ na specjalne, bardziej korzystne oferty

cenowe, co przektada sie na realne oszczednosci przy co-
dziennych zakupach.

Co miesigc udostepniamy ekskluzywne promocje w ra-
mach ,member benefit", ktére komunikujemy w aplikacji.
Dodatkowo, dzieki modutowi Al, personalizujemy oferty
w oparciu o preferencje zakupowe klientéw, dostosowujac
je do ich indywidualnych potrzeb. Naszym celem jest, aby
kazdy klient dostrzegat wartos¢ bycia czescig programu lo-
jalnosciowego Shell - bo to sie po prostu optacal

INWESTUJEMY W ROZWOJ
I MODERNIZACJE

Na biezaco inwestujemy w rozwoj i modernizacje naszej sieci — juz 1340 stacji

paliw dziata w docenianym przez klientow formacie Stop Cafe 2.0.

uzym zainteresowa-
niem klientéw sieci
ORLEN ciesza sie se-

zonowe oferty gastronomicz-
ne, do ktérych poza powraca-
jacymi, sprawdzonymi pozy-
cjami, wprowadzane s3 wege-
tarianiskie produkty. Na wybra-
nych stacjach, w odpowiedzi
na oczekiwania  klientéw,
wprowadzone zostaty réwniez
specjalne strefy ,Bez cukru” -
to oznakowane poétki i lodéwki
z napojami i przekaskami bez
dodatkéw cukru. Ponadto sta-
tej ofercie dostepne s3 mu.in.
soki Swiezo wyciskane, ttoczo-
ne na zimno w wyciskarkach
wolnoobrotowych, dzieki cze-
mu zachowujg wszelkie walory
prozdrowotne, naturalny kolor
oraz gestos¢. Soki przygoto-
wywane s3 nha zaméwienie
klienta ze Swiezo pokrojonych
sktadnikéw, bezposrednio
przed podaniem, co gwarantu-
je najwyzsza Swiezos¢ i dosko-
naty smak.

BIURO PRASOWE ORLEN

Duzym  zainteresowaniem
klientéw sieci ORLEN ciesza
sie kanapki przygotowywane
na miejscu, ze Swiezymi wa-
rzywami, w tym nasz kultowy
Konkret Burger, ktéry zdobyt
uznanie klientéw. W tej ka-
tegorii oferujemy takze wiele
produktéw zgodnych z dieta
wegetariafiska.  Bardzo  du-
zym powodzeniem ciesza sie
wszystkie sezonowe oferty np.

letnie smaki burgeréw, ktére
wprowadziliémy w 2023 roku
i z uwagi na duze zaintereso-
wanie Klientéw, powtérzylismy
w zesztym roku.

Warto zauwazy¢, ze nasza
oferte burgeréw czesto uzupet-
niamy o smakowe nowosci np.
Spoko Burger na bazie kotleta
wieprzowego czy Baca Burger
z dodatkiem zurawiny oraz sera
wedzonego.

Klienci coraz chetniej ko-
rzystaja réwniez z naszych
myjni. Patrzac na stale ro-
snace zainteresowanie ustu-
g3 mycia automatycznego,
chcemy powiekszaé liczbe
punktéw, udoskonalajac jed-
noczesnie jej jakos¢. W 2024
roku wprowadzilismy nowy
standard myjni: ORLEN PRO-
TECT WASH - myjnia bez-
pieczna dla  uzytkownika
i dla srodowiska naturalnego.
Wprowadzajgc nowy standard
myjni, chcieliSmy wpisac¢ sie
w strategie zréwnowazonego
rozwoju. Stacje, ktére zostaty
wyposazone w myjnie ORLEN
PROTECT WASH zanotowa-
ty wyrazny wzrost sprzedazy.
W zwigzku z powyzszym, pla-
nujemy jeszcze w pierwszym
kwartalne 2025 roku moder-
nizacje myjni, zainstalowa-
nych do 2023, ktéra polegac
bedzie na dopasowaniu ich do
standardu ORLEN PROTECT
WASH.
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SPROSTAC OCZEKIWANIOM
KLIENTOW

Rok 2024 byt czasem intensywnego rozwoju segmentu convenience i gastronomii
na stacjach paliw, co wynikato zarowno z rosnacych oczekiwan klientow, jak
i z dynamicznych zmian na rynku.

2024 roku konty-
nuowalismy  roz-
woj konceptu Caffe

MOYA, ktéry stat sie jednym
z najmocniejszych  wyrdzni-
kéw naszej sieci. Koncentro-
walismy sie na modernizacji
istniejacych punktéw gastro-
nomicznych oraz wprowadza-
niu nowych standardéw w za-
kresie oferty, jakosci produk-
téw i obstugi klienta.

Waznym trendem rynko-
wym w 2024 roku byto zwiek-
szenie znaczenia produktéw
impulsowych i $wiezej, jako-
Sciowej oferty gastronomicz-
nej, w tym cieptych dan i zdro-
wych przekgsek dostosowa-
nych do réznorodnych potrzeb
dietetycznych. Konsumenci
coraz chetniej wybierajg lekkie
kanapki, satatki czy zywos¢ pro-
dukty wysokobiatkowe. Zwra-
cajg tez uwage na pochodze-
nie produktéw, ich sktad oraz
wptyw na srodowisko. W 2024
roku obserwowaliémy rosnace
zainteresowanie  produktami
bio, eko oraz o krétszym skta-
dzie (,clean label”). W ramach
naszej strategii koncentrujemy
sie na wprowadzaniu ekolo-
gicznych opakowan, ogranicza-
niu plastiku oraz wspétpracy
z dostawcami oferujgcymi pro-
dukty pochodzace z lokalnych
Zzrédet. Coraz wiekszg wage
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przyktadamy réwniez do
zrébwnowazonej logistyki,
minimalizacji strat zyw-
nosci i optymalizacji fan-
cucha dostaw.

Kolejnym  istotnym
trendem byta rosnaca
popularnos¢  napojéw
premium, zwiaszcza

kawy. Widzimy wyrazZnie,
ze klienci oczekuja wyso-
kiej jakosci kawy, ktéra
doréwnuje  produktom
oferowanym przez ka-
wiarnie sieciowe. Dlatego
w Caffe MOYA, inwestu-
jemy w wysokiej jakosci
ekspresy oraz kawe po-
chodzaca od najlepszych
dostawcéw. Na  wybranych
stacjach wprowadzilismy takze
oferte $niadaniowa, ktdéra spo-
tkata sie z bardzo pozytywnym
odbiorem klientéw. Staramy
sie, aby menu Caffe MOYA byto
zréznicowane i dostosowane
do preferencji dietetycznych
oraz grup wiekowych, dlatego
jedna z nowosci jest napdj dla
najmtodszych, Babyccino.
Duzy wptyw na oferte miata
takze rosnaca rola personaliza-
cji i digitalizacji. Coraz wiecej
klientéw korzysta z aplikacji
mobilnych, dlatego wdraza-
my nowe rozwigzania, ktére
pozwalaja na personalizowa-
nie ofert, atrakcyjne promocje

oraz wygodne ptatnosci. Pro-

gram lojalnosciowy  Super
MOYA zyskuje na popularno-
$ci, a jego funkcjonalnosci s3g
stale rozwijane, aby jeszcze le-
piej dopasowac sie do potrzeb
klientow.

W kolejnych latach bedzie-
my kontynuowac rozwdj cyfro-
wych narzedzi, ktére pozwolg
na optymalizacje zarzadzania
siecia  sklepow
ce i gastronomii, zapewniajac
klientom jeszcze lepsze do-
Swiadczenia zakupowe. Klienci
oczekujg szybkiej i wygodnej
obstugi, dlatego coraz wiek-
sze znaczenie beda miaty kasy
samoobstugowe, aplikacje

convenien-

mobilne umozliwiajace
ptatnosci i sktadanie
zaméwien oraz inteli-
gentne systemy zarza-
dzania asortymentem.
Naszym priorytetem na
kolejne lata jest takze
rozwéj segmentu pre-
mium oraz zdrowszych
alternatyw w ramach
oferty Caffe MOYA
i sklepéw convenien-
ce. Chcemy, aby klien-
ci mieli wybér miedzy
klasycznymi  opcjami
a produktami dostoso-
wanymi do wspétcze-
snych trendéw zywie-
niowych.

Coraz wieksza role odgrywa-
ja takze aspekty zréwnowazo-
nego rozwoju, ktére uwzgled-
niamy zaréwno w doborze
asortymentu, jak i zarzadzaniu
operacyjnym stacji. Ograni-
czenie plastiku, optymalizacja
zuzycia energii, a takze wspét-
praca z dostawcami oferujacy-
mi certyfikowane, ekologiczne
produkty to kierunki, ktére kon-
sekwentnie bedziemy rozwijac.
Dazymy do tego, aby nasze sta-
cje byty nie tylko nowoczesne
i wygodne, ale takze odpowia-
daty na rosnace oczekiwania
klientéw w zakresie odpowie-
dzialnej konsumpcji i dbatosci
o Srodowisko.


https://anwim.pl/

SKLEP, GASTRONOMIA, WYPOSAZENIE - LiberzY 22PORT

UJEDNOLICAJAC BRANDING NASZYCH
STACI, ROZWIIAMY OFERITE

GASTRONOMICZNA

Zrozumienie danych, ktorymi dysponujemy pozwala nam na tworzenie
narzedzi, ktore zmieniaja sposob funkcjonowania naszych operacji. Na przyktad,
wprowadziliSmy stynne juz u nas w firmie narzedzie do przewidywania popytu
na hot-dogi. Oparty na Al model jest w stanie przewidzie¢ poziom sprzedazy hot-
dogow na poszczegolnych stacjach co do godziny.

o z kolei pozwala ob-
studze stacji przygoto-
waé zawczasu doktad-

nie tyle kietbasek, ile potrzeba,
minimalizujac marnotrawstwo
ZywnoSsci i poprawiajac prze-
widywalnos¢ biznesu. Kolejny
przyktad to ,Nawigator wzro-
stu” - narzedzie wspomaga-
jace zarzadzanie stacjami pa-
liw. Pozwala na wizualizacje
najwazniejszych wskaznikéw
biznesu poszczegélnych pla-
céwek. Dzieki temu, jesteSmy
w stanie identyfikowac stacje,
w ktérych pozostaje niewy-
korzystany potencjat wzrostu,
analizujac dane w czasie rze-
czywistym.

Waznym elementem w na-
szej cyfrowej ofercie jest
aplikacja lojalnosciowa MOL
Move, ktérg konsekwentnie
rozwijamy i promujemy wsréd
klientéw, dzieki wyjatkowym
ofertom, znizkom i konkursom
z nagrodami, co wzmacnia ich
zaangazowanie. Przed kilko-
ma miesigcami $wietowalismy
pierwsze urodziny MOL Move
prowadzac szeroky kampanie
aktywacyjna, ktéra przyciaggneta

RICHARD AUSTEN
PREZES ZARZADU
MOL POLSKA

setki tysiecy polskich kie-
rowcéw, dzieki atrakcyj-
nym nagrodom.

Jednoczeénie, ujed-
nolicajgc branding na-
szych stacji, rozwijamy
oferte gastronomiczna,
dzieki autorskiej
ci Fresh Corner, ktérej
punkty pojawiaja sie na
kolejnych stacjach MOL.
Punkty te oferujg szeroki
wybér produktéw spo-
zywczych, nie tylko kawe
i hot dogi, ale tez na-
poje energetyczne JIM,
chipsy Cruch&CO czy
Swieze kanapki i menu
restauracyjne. Obecnie
w Polsce dziata ponad
70 punktéw Fresh Cor-
ner, a i liczba to wcigz rosnie.
To kolejne pole konkurencji, na
ktérym MOL ma bardzo moc-
ne argumenty.

Cho¢ wiekszos¢
cdw wcigz odwiedza stacje
gtéwnie po to, zeby uzupet-
ni¢ paliwo, coraz wiecej oséb
docenia szeroka oferte ga-
stronomiczna. Nasza przy-
gotowujemy na podstawie

sie-

kierow-

autorskich przepiséw, a przed

wprowadzeniem nowych
smakéw na stacje, badamy
preferencje naszych klientéw
i testujemy z nimi nowe pro-
dukty. W ten sposéb do ofer-
ty wiaczyliSmy ostatnio trzy
nowe warianty pizza wrapow.
W maju ub.r. z kolei na sta-
cjach MOL w regionie pojawi-
ta sie nowa mieszanka kawy,

ktérej smak i aromat
powstat specjalnie
z uwzglednieniem gu-
stéw kierowcdw w na-
szej czesci Europy, po
testach prowadzonych
z udziatem ponad
dwéch tysiecy naszych
klientow. W efekcie,
stworzyliSmy wyjatko-
w3 mieszanka z nuta
kakao, ciemnej czeko-
lady i prazonych orze-
chéw.

W ubiegtym roku
w MOL Polska $wie-
towalismy
przyznania  prestizo-
wych nagréd podczas
XXII XXl edycji Forum
Petrotrend, podczas
ktérych nasze stacje w Wozni-
kach i Klemencicach otrzymaty
szereg wyrdznien, w tym naj-
lepszej stacji roku 2023. Warto
w tym miejscu wspomnied, ze
rok 2024 zaczynaliémy z 200
stacjami w barwach MOL, a do
konca lata pod nowa marka
dziataty juz wszystkie 273 sta-
cje wiasne oraz 71 punktéw
Fresh Corner.

rowniez
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PIWO NA FALI ZMIAN
/PPP PODSUMOWUJE RYNEKR
W 2024 RORU

Polacy przestawiajq sie na piwo bezalkoholowe. W 2024 roku segment piw
bez procentow wzrost o ponad 17 proc., przy spadku catej kategorii piwa
o prawie 2 proc. To nadzieja na przysztosc dla branzy, ktora boryka sie ze
spadkiem popytu, a odpowiada za 1 proc. polskiego PKB i tworzy ponad
120 tysiecy miejsc pracy w handlu, rolnictwie i ustugach.

Polacy rzadziej siegaja po
alkohol w piwie

Jak wynika z danych NielsenlQ,
w 2024 roku Polacy siegneli po
100 min butelek i puszek piwa
mniej niz w 2023 r. (spadek
0 1,7 proc.). To najnizszy wy-
nik od 20 lat. Najmocniej kur-
czy sie sprzedaz alkoholowych
lageréw (-3,1 proc.) oraz piw
mocnych (-3,8 proc.). To efekt,
z jednej strony trendéw proz-
drowotnych wsréd konsumen-
téw, a z drugiej spadajacej eko-
nomicznej dostepnosci piwa.

Piwo drozeje pod
wplywem podatkow

i kosztow, a konsumpcja
spada

Srednia cena piwa roénie kon-
sekwentnie od 2019 r. Jej sku-
mulowany wzrost w tym okre-
sie wynidst ok. 43 proc. Jednym
z kluczowych czynnikéw, ktére
odpowiadaja za wyzsze ceny
piwa, s3 zmiany w podatku ak-
cyzowym. Obecnie jego stawki
S3 0 27 proc. wyzsze niz w 2019
r., a do 2027 roku wzrosng o ko-
lejne ponad 10 proc. Dla produ-
centéw piwa jest to ogromne
obcigzenie, ktére sitg rzeczy
przektada sie na konsumentéw.
Jednoczesdnie wzrost akcyzy nie
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dostarczyt zatozonych, wiek-
szych wptywdédw do budzetu
panistwa. W tym samym okre-
sie wptywy wzrosty o niecate
10 proc.

Zdaniem Igora Tikhono-
va — Prezesa Zarzadu Zwigzku
Pracodawcéw Przemystu Pi-
wowarskiego - Browary Pol-
skie, branza piwowarska pozo-
staje pod wptywem trendéw
konsumpcyjnych oraz demo-
graficznych, a takze negatyw-
nych konsekwencji kryzyséw
lat ubiegtych, w tym przede
wszystkim  wysokiej inflacji.
W $lad za wzrostem kosztow
oraz podatku akcyzowego, ceny
piwa wyraznie poszty w gore
wptywajac na popyt. — Konsu-
menci s3 bardzo wrazliwi na
cene. Nadal odczuwamy kon-
sekwencje wyzszych kosztéw
produkgcji, ktére przetozyty sie
na podwyzki na sklepowych
pétkach. Mamy do czynienia
ze zmniejszeniem dostepnosci
ekonomicznej piwa, pomimo
wzrostu zasobnosci portfela
wiekszosci konsumentéw. Po-
nosza oni jednak wyzsze kosz-
ty utrzymania, a tym samym
ograniczajg wydatki, ktére nie
s3 niezbedne, np. na piwo. -
ttumaczy prezes Tikhonov.

- Dodatkowo mtodzi dorosli
czesto rezygnujg z konsumpgji
alkoholu, co przektada sie mie-
dzy innymi na rozwéj piw bez-
alkoholowych. Segment 0,0%
jest nadziejg na poprawe wyni-
kéw w branzy piwowarskiej. Ni-
weluje negatywne skutki spad-
ku catej kategorii dla gospodarki
panstwa i jednoczesnie wptywa
na obnizenie konsumpgc;ji alko-
holu w Polsce, a to pozytywny
trend z perspektywy polityki
zdrowotne;j.

Piwa 0,0% odbijaja

i zblizaja sie do
dwucyfrowego udzialu

w rynku

O ile w 2023 roku odnotowano
spadki we wszystkich segmen-
tach, w tym takze wséréd piw
0,0%, 0 tyle w 2024 roku mozna
mowié o zdecydowanym odbi-
ciu tej czedci rynku. Piwa bez al-
koholu wzrosty 0 17,4 proc. pod
wzgledem wolumenowym do-
chodzac do poziomu 6,4 proc.
catego rynku.

Wartosciowo, ze wzrostem
016,8 proc., piwa 0,0% stanowig
juz 7,5 proc. rynku piwa, a war-
tosc¢ ich sprzedazy przekroczyta
1,7 mld ztotych (o prawie 250
min zt wiecej niz w 2023 roku).

Rynek piwa w 2024 roku
nie podlegat tak duzym zmia-
nom, jakie obserwowaliémy rok
wczesniej. — komentuje Marcin
Cyganiak, dyrektor komercyjny
w NielsenlQ. - Spadek o 2 proc.
jest jednak o tyle znaczacy, ze
jest to kolejny spadkowy rok
dla branzy i miat on miejsce
pomimo dos$¢ dobrej pogody
i rozgrywanych Mistrzostw Eu-
ropy w pitce noznej, co mogto
dawac nadzieje na nieco lepsze
wyniki. Na uwage zastuguje
fakt, ze w minionym roku nie-
ktére segmenty piwa odnoto-
waty wzrosty. Mam tu na mysli
przede wszystkim piwa 0,0%,
jak tez piwa smakowe. W przy-
padku piw 0,0% mamy umoc-
nienie trendu wzrostowego,
ktéry obserwujemy od dtuzsze-
go czasu. Na minusie s3 za to
przede wszystkim alkoholowe
lagery i piwa mocne. - dodaje
M. Cyganiak.

Spadek popytu na piwo
odbija sie na malych
sklepach i laricuchu
dostaw

Najwazniejszym kanatem
sprzedazy piwa pozosta-
je handel tradycyjny, kté-

ry odpowiada za 62,7 proc.
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Kolejny rok spadku wolumenu piwa przy stabilizacji w ujeciu
wartosciowym

228

-« 3,06
2 +0.2%

Wartosc sprzedazy (mid zt) Wolumen sprzedazy (mid )

W 2023 W2024

NIQ

Za spadkiem kategorii stoi piwo z alkoholem. Bezalkoholowe
zwiekszyto swéj wolumen

Réznica w wolumenie sprzedazy piwa alkoholowego i
bezalkoholowego (min I}, 2023 vs 2024, Polska

28,0

Bezalkoholowe Alkoholowe

NIQ
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Spadkiem steruje najwiekszy z segmentéw - alkoholowy lager

Piwo alkoholowe - zrmiana sprzedazy, 2023 vs 2024, Polska

Alkoholowy lager Alkoholowy smakowy lager/mix Alkoholowe specjalnosci

23% 1% 2.5% 22%

'1I3% .

-3,1%

=% zmiana sprzedazy wartosciowe] = % zmiana sprzedazy wolumenowej

NIQ

Piwo tradycyjnie zwigzane ze sklepami matego formatu

Kategorie spozywcze oraz piwo, lokalizacja sprzedazy - udziaty wartosciowe, 2023 - 2024, Polska

Koszyk spozywczy Piwo

-25pp

v rmaly format

-1.7 pp
v maly format

2024

B maly format = duzy format

NIQ
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kategorii

warto$é spr

Piwo bezalkoholowe - Zrédto wzrostu

Polska

2024

Jazy piwa L Ikahal go,

1,727 mid PLN

2023

2024

+7.5%

go w kategorii,

+6.5%

+ 245 min
PLN

NielsenlQ

catkowitej  wartodci  piwa
sprzedanego na polskim ryn-
ku, tymczasem placéwki te
systematycznie znikaja. Ro-
$nie udziat dyskontéw kosz-
tem najmniejszych placéwek
handlowych (+2,5 pp. w sto-
sunku do 2023 r.).

- Dalszy spadek kategorii
piwa to takze mniejsze zapo-
trzebowanie na surowce rol-
ne, ale warto tez pamietaé¢, ze
w sytuacji rosngcej nadwyzki
mocy produkcyjnych, zagrozo-
ne moze by¢ dalsze funkcjo-
nowanie niektérych browardéw.
- wskazuje Barttomiej Morzyc-
ki, dyrektor Zwiazku Browary
Polskie.

Nowe regulacje

i obciazenia wyzwaniem
dla rozwoju branzy

Branza piwowarska stoi przed
wieloma wyzwaniami, wynika-
jacymi z trudnej sytuacji ryn-
kowej i ryzykiem zmian regula-
cyjnych, mogacych negatywnie
wptynaé na jej kondycje.

- Zastanawia fakt, dlaczego
w przestrzeni publicznej po-
jawia sie tak wiele postulatéow
majacych na celu uderzenie
wytacznie w sektor piwowar-
ski, pomimo iz to nasza branza
doswiadcza najwiekszych kon-
sekwencji kurczenia sie rynku
alkoholu w Polsce. Wedtug
oficjalnych statystyk spozycie
piwa obnizyto sie najbardziej
sposréd  wszystkich  rodza-
jow napojéw alkoholowych.
Szczegblnie niebezpieczne
sg takie postulaty, ktére pod
pretekstem walki o zdrowie
publiczne, zmierzaja do zmia-
ny struktury spozycia alkoho-
lu w Polsce. Mam tu na mysli
np. propozycje wprowadzenia
urzedowych cen minimalnych
na takim poziomie, ktéry spo-
wodowatby 40-50-procentowyq
podwyzke cen piwa, przy braku
zmian w cenach wédki i innych
alkoholi. Tego typu dziatanie
spowodowatoby przeniesienie
konsumpcji na alkohol moc-
ny, zwtaszcza najtafisze wodki

i matpki. Nie ma to nic wspél-
nego z celem spotecznym,
wrecz przeciwnie — stuzy inte-
resom konkurencyjnej branzy,
ktéra dazy do poprawy swo-
jej pozycji rynkowej kosztem
piwa. Mam nadzieje, ze rzad
i parlament beda odporni na
tego typu dziatania i w dyskusji
na temat polityki alkoholowej
dominowac¢ bedzie racjonalne
podejscie. — konstatuje Bartto-
miej Morzycki.

Programy
odpowiedzialnej
konsumpgji przynosza
efekty

,Nigdy nie jezdze po alkoholu”,
,Odpowiedzialny  Sprzedawca”,
W rodzinie sita”, dobrowolne
znaki odpowiedzialnosciowe na
opakowaniach - branza piwna
od wielu lat prowadzi programy
i kampanie, ktérych celem jest
zapobieganie nieodpowiedzial-
nej konsumpcji alkoholu. Naj-
nowsze dane i badania pokazu-
j3, ze te dziatania, w potaczeniu

z egzekwowaniem prawa, przy-
nosza pozadane skutki spoteczne.
- Szczegblnym obszarem
naszych dziataii jest ochrona
o0séb niepetnoletnich. W34réd
prowadzonych kampanii jest
szkolenie sprzedawcéw w za-
kresie nie sprzedawania alko-
holu osobom ponizej 18 roku
zycia. Tym bardziej cieszy, ze
wedtug najnowszych badan
ESPAD 2024, piwo odnotowu-
je najwiekszy spadek odsetka
uczniéw, ktérzy dokonywali
zakupu alkoholu, z poziomu
54 proc. w 2003 r. do 19 proc.
w 2024 r. — komentuje Bartto-
miej Morzycki. — Bedziemy na-
dal konsekwentnie angazowac
sie w tym zakresie. Niedawno
zaproponowaliémy, aby do-
puszczalna ilos¢ alkoholu przy
prowadzeniu auta wynosita 0,0
promila, a nie 0,2 promila jak
dotychczas. Pomyst ten spotkat
sie z bardzo dobrym odbiorem
wsréd wielu organizacji i in-
stytugji i liczymy, ze uda sie go
wprowadzi¢ w zycie.
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RYNEK NAPOJOW
ENERGETYCZNYCH

ROR PO WPROWADZENIU

JAKAZU SPRZEDAZY

DZIECIOM I MLODZIEZY
sklepy matoformatowe do 300m?

Mija rok od czasu wprowadzenia zakazu sprzedazy napojow
energetycznych dla dzieci i mtodziezy. Zgodnie z definicja jest to

napoj bedacy srodkiem spozywczym, ujety w Polskiej Klasyfikacji
Wyrobow i Ustug, w ktorego sktadzie znajduje sie kofeina w proporcji
przewyzszajacej 150 mg/l lub tauryna, z wylaczeniem substancji

ynek nie lubi prézni
wiec juz przed roz-
oczeciem  obowig-

zywania nowych przepiséw
pojawity sie na rynku napoje,
ktére majg imitowac energe-
tyki. Zawierajg one mniej niz
wymagane ustawa 150mg/I
kofeiny i potocznie t3 gru-
pe napojow definiuje sie jako
‘Easy Boost'. Juz w listopadzie
i grudniu 2023 udziat warto-
Sciowy takich napojéw w skle-
pach matoformatowych wyno-
sit ok 1,5%.

Sklepy matoformatowe do
300m2 w 2024 roku wcigz po-
zostajg gtéwnym kanatem dys-
trybucji napojéw energetycz-
nych, zgodnie z danymi CMR
te wtasnie sklepy odpowiadaja

66 STACJA BENZYNOWA |

wystepujacych w nich naturalnie.

WOJCIECH ORLICKI
CMR

za 66% obrotu sprzedazy na-
pojéw energetycznych w Pol-
sce. W omawianych sklepach
wartos¢ sprzedazy energety-
kéw w ostatnim roku wzrosta
0 ok. 5% w poréwnaniu do roku
2023, nastepuje wiec spowol-
nienie dynamiki (2023vs2022
byto to 9%). Wolumenowo za$
zmiana jest niewielka i wynosi
ok. 0,2% (2023vs2022 byto to
2%). Raportowany wzrost war-
tosci sprzedazy jest spowodo-
wany rosnaca ceng za litr takie-
g0 napoju o ok. 5%.

Cata kategoria napojéw bez-
alkoholowych osiggneta wzrost
wolumenu sprzedazy o ok. 4%
w roku 2024 wzgledem roku
poprzedniego. Energetyki hi-
storycznie osiggaty wzrosty

o ok. 5 punktéw procento-
wych lepsze niz cata kategoria
napojowa, stad wydaje sie, ze
wprowadzenie zakazu sprzeda-
zy nieletnim mogto uszczupli¢
popyt na energetyki w 2024
tacznie o ok. 9-10%.

Woracajac do tematu napo-
jéw Easy Boost. Przyniosty one
zmiany na rynku, ale nie byta
to rewolucja w segmencie na-
pojéw energetycznych. Udzia-
ty wartosciowe i wolumenowe
w sklepach matoformatowych
jak wynika z danych CMR
ksztattujg sie na poziomie od-
powiednio: 6% oraz 8% w ca-
tym 2024 roku. Dostepnosé
w sklepach systematycznie ro-
sta od poziomu 24% w stycz-
niu 2024 do poziomu 61%

w grudniu 2024. Najwieksze
marki na rynku, ktére wprowa-
dzity napoje Easy Boost to Ti-
ger — linia Juicy/Placebo, Black
- Energy No Limits, Dzik - Zero
Coffeine, czy Oshee - Energy
Boost.

Pomimo duzych emocji wy-
wotanych ustawa zakazujaca
sprzedazy napojéw energe-
tycznych dla nieletnich i nie-
pewnoscig jak wptynie ona na
zwyczaje zakupowe klientéw,
rynek szybko, bo po ok. 7 mie-
sigcach osiggnat stabilnos¢ i od
sierpnia 2024 w danych CMR
obserwujemy niewielkie zmia-
ny w udziatach wartosciowych
oraz wolumenowych pomiedzy
energetykami, a napojami Easy
Boost.


https://www.cmr.com.pl/
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GLOS RYNRU
DOSTAWCY

SKRUPIAMY SIF, NA OPTYMALIZAC]I
ASORTYMENTU I EKSPOZY(JI

Jestesmy obecni u wiekszosci operatorow w Polsce. Liczymy, ze w tym
roku uda sie pozyskac Orlen, ale to czas pokaze — mowi Andrzej Szulecki,
prezes eXc Mobile Polska.

Na jakim obecnie etapie rozwoju — pod katem
branzy stacji paliw — jest Paristwa firma?
JesteSmy obecni u wiekszosci operatoréw
w Polsce. Liczymy, ze w tym roku uda
sie pozyskac Orlen, ale to czas pokaze.

U Partneréw skupiamy sie na optymali-
zacji asortymentu i ekspozycji. Testuje-

my asortyment z innych kategorii.

Jakie s Paistwa plany dotyczace
poszerzenia oferty ustug/produktéw
na 2025 rok?

Pod koniec 2024 roku $wiatto dzienne ujrzat nasz projekt
perfum do wnetrz eXc FRAGRANCE. Ten produkt jest nam
bardzo bliski, bo jak mato ktéry kojarzy sie z emocjami. Za-
pach dziata jak psychologiczna kotwica - przywotuje w pa-
mieci wspomnienia i osoby. JesteSmy po pierwszych testach
sprzedazowych. Wypadty bardzo dobrze. Chcemy w tym
roku pokaza¢ naszym Partnerom, ze zapachy eXc moga
wnie$¢ wymierng wartos$¢ do ich oferty. To Swietnie dopra-
cowany i spdjny z nasza wizja koncept.
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Ponadto poszerzymy kategorie tadowarek
sieciowych. Producenci nie bedg dodawac ich
do produktéw, wiec popyt na nie sie zwiek-
szy. Konsumenci beda coraz czesciej wy-
biera¢ mocne, wieloportowe zasilacze,
ktére bedy w stanie fadowac kilka urza-
dzen jednoczesnie.
Dokonamy korekt w asortymencie
kabli USB, poniewaz Unia Europejska
wprowadzita jednolity standard fadowania
- USB-C, co oznacza pozegnanie przewoda-
mi micro USB i Lightning.

Jakie gtéwne czynniki beda w najblizszym czasie wptywac

na rozwdj sektora stagji, a przede wszystkim — majac na
uwadze wazny z punktu widzenia Paristwa firmy — na rozwoj
biznesu pozapaliwowego w Polsce i w jaki sposb firma chce
wykorzystac swoje atuty, aby sie wyrdznic?

Jak pokazuje rynek, format convenience przezywa w Pol-
sce dynamiczny rozwdj. Klienci s3 w stanie zaakceptowac
WyZzsz3 cene, w zamian za zaoszczedzony na zakupach czas.


https://shop.excmobile.eu/

To on jest najcenniejszy i dostrzega to coraz wiecej oséb.
Oczywiscie réwnie wazny jest odpowiednio dobrany asor-
tyment, oferta gastro i ustugi dodatkowe np. mozliwos¢ od-
bioru paczki. Mysle, ze ,sklepy przy stacjach” to wazna czes¢
tego segmentu - maja ogromny potencjat, by przyciggnad
nie tylko kierowcdw, ale i szersze grono klientéw. Ich trzy
kluczowe atuty to: catodobowa dostepnosé, szeroki wybér
produktéw non-food oraz rozbudowana oferta gorgcych
positkéw i napojéw. To wiasnie te przewagi sprawiaja, ze
staja sie coraz bardziej atrakcyjng opcja zakupowa. Ponie-
waz jesteSmy obecni na stacjach z naszym asortymentem,
jednym z celéw marketingowych jest budowanie wsréd
konsumentdéw Swiadomosci, ze tego typu produkty nie s3a
domeng specjalistéw czy wysp gsm w galeriach handlowych.
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Chcemy zbudowaé skojarzenie — kabel USB, tadowarka USB
czy uchwyt samochodowy = stacja. Dodatkowo analizuje-
my, ktére produkty spoza naszej kategorii moga stymulowacé
zakupy impulsywne lub okazywac sie szczegélnie przydatne
lub niezbedne np. podczas wakacji - upraszczajac - widzimy
duzy potencjat w produktach sezonowych. Wiemy, Ze nasi
partnerzy réwniez go dostrzegajg - przyktadowo - prowa-
dza sprzedazy wegla drzewnego w sezonie grillowym. Chce-
my poszerzy¢ te perspektywe, bo to moze przynies¢ korzy-
$ci obu stronom. Jest coraz wieksza grupa klientéw, ktéra
ceni swéj czas i oni chetnie kupia recznik plazowy na stacji
- pod warunkiem, ze cena, jako$¢ i wyglad ich przekonaja.
A na tym w eXc znamy sie jak mato kto!

NASZE PODEJSCIE WYROZNIA
KOMPLEKSOWOSC

Od wielu lat jestesSmy blisko z branzg stacji paliw, w ktorej nasze
urzadzenia wspieraja rozwoj segmentu gastronomicznego. To dynamiczne
i wymagajace srodowisko, ktore nieustannie sie zmienia - mowi Marcin
Wajda, Dyrektor Komunikacji i Marketingu Winterhalter Polska

Na jakim obecnie etapie rozwoju — pod katem
wspdtpracy z branzg stacji paliw — znajduje
sie Winterhalter?

Od wielu lat jesteSmy blisko z bran-
73 stacji paliw, w ktérej nasze urza-
dzenia wspierajg rozwéj segmentu
gastronomicznego. To dynamicz-
ne i wymagajace Srodowisko, ktére
nieustannie sie zmienia. Stacje paliw
przeszty ogromng transformacje - od
prostych punktéw z hot dogami po roz-
budowane strefy gastronomiczne z bufetami

i kawiarniami. Naszym zadaniem jest towarzysze-

nie klientom na kazdym etapie ewolucji (bo ona wciaz
trwa) i dostarczanie systeméw zmywania idealnie dopaso-
wanych do ich potrzeb.

Nasze podejscie wyréznia kompleksowos¢ - nie sprzeda-
jemy po prostu zmywarki. Oferujemy klientom wsparcie na
kazdym kroku, od analizy potrzeb, przez dobdr optymalne-
go rozwiazania, az po serwis i doradztwo techniczne. Dzieki
temu wiasciciele i najemcy moga skupic sie na prowadzeniu

swojego biznesu, a my dbamy o to, by kwestia
zmywania byta maksymalnie uproszczona
i efektywna.

Jakie plany maja Parstwo na 2025 rok? Czy
oferta firmy bedzie poszerzana?

Na pewno bedziemy rozwija¢ nasza oferte
zgodnie z filozofig 3E — ergonomia, ekono-
mia, ekologia. Zalezy nam na dalszym dostar-
czaniu urzadzen, ktére s3 fatwe w obstudze, ge-
nerujg oszczednosci i maja jak najmniejszy wptyw
na Srodowisko. Klienci coraz czesciej szukaja sprzetu, kté-
ry pozwala ograniczy¢ zuzycie wody, energii i detergentéw.
Zmywarka to dzi$ nie tylko urzadzenie do mycia naczyn, ale
kluczowy element rentownego i zréwnowazonego biznesu.
Widzac rosnaca popularnosé segmentu food-to-go, pla-
nujemy jeszcze mocniej wspierac stacje paliw w rozwijaniu
tego obszaru. Coraz wiecej stacji oferuje nie tylko gotowe
przekaski, ale takze Swieze positki przygotowywane na miej-
scu. To wymaga niezawodnych systeméw zmywania, ktére
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poradza sobie z duzym obcigzeniem i zapewnia higieniczna
czystos¢ przy zachowaniu maksymalnej efektywnosci.

Jakie gtdwne czynniki beda wptywac na rozwdj sektora stagji
paliw w najblizszych latach? Jak Winterhalter planuje sie
wyrdzni¢ na tym rynku?

Gtéwnym motorem napedowym bedzie dalsza rozbudo-
wa oferty gastronomicznej. Z naszych obserwacji wynika,
ze foodcourty i kawiarnie na stacjach beda intensywnie sie
rozwija¢, odpowiadajac na zmieniajace sie potrzeby wspot-
czesnego konsumenta. Klienci stacji oczekuja juz nie tylko
szybkiej kawy, ale petnowartosciowego positku w przyjem-
nym otoczeniu.

Wyrézniamy sie, koncentrujac nasze dziatania wokdt
strategii 3E - ergonomia, ekonomia, ekologia.

Ergonomia - projektujemy sprzet, ktéry jest fatwy w ob-
studze i zapewnia komfort pracy personelowi.

Ekonomia - nasze zmywarki pomagaja obnizy¢ koszty
operacyjne dzieki oszczednosci wody, energii i detergentéw.

Ekologia - oferujemy rozwigzania przyjazne $rodowisku,
ktére wspieraja zrébwnowazony rozwdj i zmniejszajg $lad
weglowy.

Jestesmy przekonani, ze te trzy filary to klucz do sukcesu
W rozwijajacym sie segmencie gastronomii na stacjach pa-
liw, a przede wszystkim odpowiedZ na realne potrzeby na-
szych klientéw.

NASZE PORTFOLIO
DOSTOSOWANE JEST
DO SPECYFIRI STACJI PALIW

ROBERT PADIASEK
COMMERCIAL DIRECTOR
SCM (MONIN & VITAMIX)

2025 roku nasza firma, z ponad 25-let-
nim doswiadczeniem na rynkuy,
nieustannie poszukuje nowych

rozwigzan gastronomicznych, ktére od-
powiadaja na zmieniajace sie potrzeby
i oczekiwania konsumentdéw.

Dzieki naszej specyfice, dywersyfikacji
dziatan i obecnosci na réznych rynkach,
nie tylko kreujemy nowe trendy, ale row-
niez skutecznie wdrazamy je w praktyce.

Nasze portfolio jest szerokie i idealnie do-
pasowane do réznorodnych potrzeb gastrono-
mii, w tym réwniez do specyfiki branzy stacji paliw,
ktdre stajg sie coraz bardziej atrakcyjnymi punktami ga-
stronomicznymi dla podrézujgcych. Oferujemy petng game
produktéw - od napojéw MONIN, przez desery i sosy, po
aplikacje barmanskie, ktére idealnie wpisujg sie w aktualne
potrzeby rynku. W 2025 roku obserwujemy rosnacg popu-
larno$¢ napojéw i dafn na wynos, w tym napojéw bazujacych
na produktach MONIN oraz blendowanych przekasek, co
szczegblnie odpowiada na rosnace oczekiwania pasazeréw
stacji paliw.

Od odmiu lat jesteSmy réwniez dystrybutorem naj-
lepszych amerykanskich blenderéw VITAMIX, ktére stajg
sie podstawag w kuchniach profesjonalnych. W 2025 roku
zauwazamy wzrost zainteresowania napojami frappe,
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smoothie oraz blendowanymi zupami, ktére cie-

sz3 sie duza popularnoscia takze na stacjach

paliw, gdzie szybkos¢ i jakos¢ serwowania
dan na wynos s3 kluczowe.

Nasze mrozone produkty miesne,
takie jak de volaille, kotlety schabo-
we, rumsztyki czy stripsy, wytwarza-
ne w systemie IQF, gwarantujg petna
kontrole nad procesem produkgji i mi-

nimalizowanie strat. Dzieki temu stacje
paliw mogg zaoferowaé swoim klientom
produkty wysokiej jakosci, ktére sg tatwe do
przechowywania i szybkie do przygotowania, co
sprawdza sie w intensywnie pracujacych punktach ga-
stronomicznych.
W 2025 roku, w odpowiedzi na rosnacg konkurencje
i zmieniajace sie preferencje konsumentdéw, stacje paliw
staja sie miejscem, gdzie goscie oczekuja nie tylko szybkiego
positku, ale takze wyjatkowych doznan kulinarnych. Dzigki
synergiom w naszej ofercie — od urzadzen po gotowe roz-
wigzania gastronomiczne - stacje paliw moga zaoferowac
konkurencyjne i atrakcyjne menu, ktére przyciagnie klien-
tow.
WSsréd najnowszych trendéw gastronomicznych 2025
roku wyréznia sie rosngca popularno$¢ produktéw zdro-
wych i naturalnych, jak réwniez wzrost zapotrzebowania na
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napoje i dania bez dodatku cukru oraz sztucznych substan-
¢ji. W odpowiedzi na te potrzeby wprowadzilismy do oferty
MONIN PURE - napoje bez cukru i stodzikéw oraz unikalne
smaki, takie jak tostowane marshmallows czy czarna po-
rzeczka. Te produkty doskonale komponuja sie z aktualnymi
trendami zdrowotnymi i s3 idealne dla klientéw szukajacych
alternatyw dla tradycyjnych napojéw.

Obserwujemy takze rosnacg role technologii w gastrono-
mii, co znajduje swoje odzwierciedlenie w coraz wiekszym
zainteresowaniu profesjonalnymi blenderami VITAMIX. Ich
niezawodnos¢ i dtuga zywotnos¢ sg idealnym rozwigzaniem
dla stacji paliw, ktére chcg oferowac wysokiej jakosci napoje
i dania przy minimalnym czasie oczekiwania.

Pomimo wzrostu kosztéw operacyjnych, oferujemy
rozwigzania, ktére pomagaja osiagnac lepsze wyniki finan-
sowe oraz zwiekszy¢ liczbe transakcji. Nasze produkty, ta-
kie jak wysokowydajne syropy MONIN, blendery VITAMIX
oraz mrozone produkty miesne, pozwalajg na utrzymanie
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wysokiej jakosci przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw pra-
cy i zmniejszeniu strat.

Wzrost PKB, niski poziom bezrobocia i rozwéj turystyki
stwarzaja doskonate warunki do dalszego rozwoju gastro-
nomii, w tym na stacjach paliw. Nowe parki rozrywki, aqua
parki oraz rozwdj turystyki hotelowej sprawiaja, ze stacje
paliw stajg sie atrakcyjnymi punktami gastronomicznymi na
trasach turystycznych. Nasza firma jest gotowa, by wspierac
ten rozwdj, oferujac innowacyjne i efektywne rozwigzania,
ktére pomogg stacjom paliw sprosta¢ wymaganiom wspét-
czesnego rynku gastronomicznego.

Zalezy nam na dtugofalowej wspétpracy z naszymi klien-
tami, opierajac jg na zaufaniu i wspdlnym dazeniu do sukce-
su. Dzieki naszemu do$wiadczeniu, wskaznikom KPI i zrozu-
mieniu rynku, jesteSmy w stanie zaoferowac stacjom paliw
konkurencyjnos¢, ktéra nie polega jedynie na cenie, ale na
jakosci i dostosowaniu do potrzeb klienta, co przektada sie
na wzrost zyskéw i lojalnosci klientéw.

NASZYM PRIORYTETEM JEST
POSZERZENIE OFERTY SMAKOWE]

LUKASZ DAWID
HEAD OF SALES POLAND
PRO VAPE

dpowiadajac na zmieniajacy sie rynek
Oi rosnace zapotrzebowanie, planu-
jemy dalsz3 ekspansje, nawigzu-
jac wspétprace z kolejnymi sieciami sta-
¢ji paliw w catej Polsce, dostosowujac
jednoczednie oferte do zmieniajacych
sie warunkéw prawnych.

Pro Vape Polska aktywnie rozwija
swojg obecnos¢ w segmencie stacji paliw,
oferujac produkty w sieciach MOL, MOYA,
CIRCLE K, AVIA, Apexim AB oraz CITRO-
NEX. Dzieki wspétpracy z kluczowymi graczami
rynku nasze e-papierosy, POD-y i sole nikotynowe
CRISTALLITE staja sie coraz tatwiej dostepne dla klientéw
poszukujacych alternatyw dla tradycyjnych wyrobéw tyto-
niowych oraz zyskujg na popularnosci w sprzedazy pozapa-
liwowej. Odpowiadajac na zmieniajacy sie rynek i rosnace
zapotrzebowanie, planujemy dalsza ekspansje, nawigzujac
wspotprace z kolejnymi sieciami stacji paliw w catej Polsce,
dostosowujac jednoczesnie oferte do zmieniajacych sie wa-
runkéw prawnych.

W 2025 roku naszym priorytetem jest poszerzenie oferty
smakowej, dostosowanej do zmieniajacych sie preferencji

polskich konsumentéw. Nie wykluczamy réw-
niez wprowadzenia nowych produktéw, aby
zwiekszy¢é réznorodnos¢ i atrakcyjnosé
oferty. Stawiamy na wysoka jakos¢, no-
woczesny design i intensywne smaki,
ktére odpowiadajg na oczekiwania uzyt-
kownikéw.
Kluczowy wptyw na rozwdj sektora
stacji paliw w Polsce, zwtaszcza sprze-
dazy pozapaliwowej, beda miaty nowe
stawki akcyzy na wyroby tytoniowe, ktére
spowodujg wzrost cen w catej kategorii. W tej
sytuacji konsumenci mogg stac sie bardziej Swiado-
mi swoich wyboréw i oczekiwaé produktéw o wyzszej jako-
Sci oraz wiekszej réznorodnoséci. Zmieniajace sie preferencje
klientéw, a takze rozwdj digitalizacji i automatyzacji sprze-
dazy, beda dodatkowo ksztattowac rynek. Pro Vape Polska
aktywnie dostosowuje sie do tych zmian - rozwijamy sie¢
dystrybucji na stacjach paliw, poszerzamy oferte o nowe
smaki i innowacyjne produkty, aby zapewnic¢ konsumentom
wiekszy wybér i lepiej odpowiadaé na ich potrzeby. Tym
samym umacniamy naszg pozycje w segmencie sprzedazy
pozapaliwowe;j.
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W OSTATNICH LATACH STALISMY
SIE LIDEREM W BRANZY MYJNI
BEZDOTYROWYCH

Redconst nie zwalnia tempa! Inwestujemy w ekologie, mobilnos¢
i cyfryzacje, co sprawia, ze nasze myjnie sa przysztosciowe i atrakcyjne dla
klientow oraz inwestorow — mowi Marcin Orlik, tworca marki Redconst.

Na jakim obecnie etapie rozwoju — pod katem
branzy stacji paliw — jest Paristwa firma?
Redconst to firma, ktéra rosnie jak na
drozdzach! W ostatnich latach staliémy
sie liderem w branzy myjni bezdotyko-
wych, budujac juz ponad 180 obiektéw

w Polsce, Czechach, Stowacji i Niem-
czech. Coraz czesciej nasze myjnie poja-
wiaja sie przy stacjach paliw — inwestorzy
zauwazyli, ze myjnia bezdotykowa zwieksza
atrakcyjnosé ich obiektu oraz jest Swietnym Zré-

dtem dodatkowego dochodu.

Co nas wyréznia? Kompleksowe podejscie! Pomagamy
inwestorom od A do Z - od projektu, poprzez budowe, az po
uruchomienie i serwisowanie myjni. Do tego pofaczylismy
sity z naukowcami z AGH i Uniwersytetu Rolniczego w Kra-
kowie, opracowujac wspélnie innowacyjna oczyszczalnie
Sciekéw, ktéra pozwala na prace myjni w obiegu zamknie-
tym. Dzieki temu oszczedzamy wode i chronimy srodowisko
- ekologicznie i ekonomicznie jednoczesdnie!

Jakie s3 Panistwa plany dotyczace poszerzenia oferty ustug/
produktow na 2025 rok?

2025 rok zapowiada sie ekscytujaco! Po pierwsze, konty-
nuujemy rozwdj naszych rozwigzan ekologicznych, ktére
pozwalajg na odzysk wody - to nie tylko oszczednos¢, ale
i odpowiedz na unijne regulacje Srodowiskowe.

Kolejna nowosc¢ to myjnie mobilne. Inwestorzy nie musza
juz wigza¢ sie z jedna lokalizacjg — myjnie mozna po prostu
przenies¢ tam, gdzie bedzie wiekszy ruch. Co wiecej, takie
rozwigzanie umozliwia leasingowanie takich obiektéw, co
sprawia, ze start w tym biznesie jest duzo tatwiejszy.

Nie zapominamy tez o cyfrowej rewolucji! Nasza aplika-
cja pozwala inwestorowi na zdalne zarzadzenie obiektem
o kazdej porze dnia i nocy, z dowolnego miejsca na Swiecie.
A do tego planujemy uruchomic sklep internetowy, w kté-
rym bedzie mozna zamawia¢ chemie oraz czesci eksploata-
cyjne do myjni - szybko i bez wychodzenia z domu.
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Jakie gtowne czynniki beda w najblizszym
czasie wptywac na rozwdj sektora stacji
paliw, a przede wszystkim na rozwoj
biznesu pozapaliwowego w Polsce?
Branza stacji paliw mocno sie zmie-
nia — widzimy wzrost liczby aut elek-
trycznych, nowe regulacje ekologiczne

i rosngce oczekiwania klientéw, ktérzy

szukajg wygodnych i szybkich ustug. Myj-
nie bezdotykowe swietnie wpisuja sie w te
trendy, a w 2025 roku wedtug mnie kluczowe

bedg trzy aspekty:

Ekologia i zréwnowazony rozwéj - nasza oczyszczalnia
Sciekéw pozwala na recykling wody, co nie tylko obniza
koszty, ale i spetnia unijne normy proekologiczne. Klien-
Ci coraz czesciej zwracajg uwage na to, jak firmy dbajg
o srodowisko - a my mozemy pochwali¢ sie realnymi
dziataniami w tym kierunku!
Automatyzacja i digitalizacja - ludzie kochajg wygode,
a my im ja zapewniamy. Nasza aplikacja mobilna dziata
jak karta lojalnosciowa i pozwala klientom na wygodne
zarzadzanie swoimi Srodkami do mycia na zasadzie pre-
paid. Dla klientéw flotowych to dodatkowy atut - moga
szybko otrzymac fakture za ustuge bez zbednych formal-
nosci.

Elastycznos¢ inwestycyjna — mobilne myjnie Redconst

to rozwigzanie, ktére pozwala na szybkie dostosowanie

sie do zmian na rynku, bez koniecznosci angazowania
ogromnych zasobéw w jednym miejscu i istniejacych
zwigzaniach myjni z gruntem.

Dzieki temu nasze myjnie nie tylko przynosza stabilny
dochéd - stopa zwrotu na poziomie 18-30% rocznie méwi
sama za siebie - ale tez pozwalajg inwestorom rozwijac biz-
nes w nowoczesny i ekologiczny sposéb.

Redconst nie zwalnia tempal Inwestujemy w ekologie,
mobilnos¢ i cyfryzacje, co sprawia, ze nasze myjnie s3 przy-
sztodciowe i atrakcyjne dla klientéw oraz inwestoréw. Jedli
ktos szuka sprawdzonego modelu biznesowego z solidnym
zwrotem z inwestycji — zapraszamy do wspdtpracy!
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NIE SPOCZYWAMY NA LAURACH

PIOTR BIALKOWSKI
PREZES
EVAPIFY POLSKA

becnos¢ na stacjach paliw umozliwia nam dotar-
cie do szerokiego grona odbiorcéw, zapewniajac

im tatwy dostep do naszych produktéw pod-
czas codziennych podrézy.

JesteSmy wiodacym importerem i dystry-
butorem nowatorskich produktéw nikoty- -
nowych w Polsce, oferujgcym produkty
renomowanej marki Crystal. Nasze pro-
dukty sa dostepne w ponad 20 tysigcach
punktéw sprzedazy na terenie catego
kraju, w tym na stacjach paliw takich
jak Orlen, Shell, Lotos, Moya, Circle K, BP
(franczyza), MOL oraz Amic. Obecnos$¢ na
stacjach paliw umozliwia nam dotarcie do
szerokiego grona odbiorcéw, zapewniajac im

> 7

fatwy dostep do naszych produktéw podczas codziennych
podrdzy.
W 2025 roku planujemy rozszerzyé swojg oferte
o sprzedaz liquidéw oraz saszetek nikotynowych
marki Crystal, dostosowujac sie do rosngcego
zapotrzebowania konsumentéw na alter-
natywne rozwigzania w naszej kategorii.
Rozwdj i przysztos¢ kategorii e-papie-
roséw zalezy od regulacji, ktére zamie-
rza wprowadzi¢ od 1 kwietnia Minister-
stwo Finanséw, co bedzie miato réwniez
istotny wptyw na sektor stacji i ich biz-
nes pozapaliwowy. My nie spoczywamy
na laurach, na pewno zaskoczymy naszych
klientéw nowymi produktami.

WIEMY, ZE ROK 2025 BEDZIE
DLA NAS PRZELOMOWY

Planujemy poszerzenie gamy smakowej we wszystkich kluczowych
liniach produktowych, koncentrujac sie na seriach Dark Line Salt, Dark
Line Boost Salt oraz Dark Line Nicotine+ — mowi Piotr Kudtak, VTP.

Na jakim obecnie etapie rozwoju — pod katem
branzy staji paliw — jest Pafistwa firma?
Branza vape w Polsce dynamicznie sie roz-
wija, a VTP | Dark Line od lat wyznacza
trendy w tym segmencie. Konsekwentnie
rozszerzamy nasza obecno$¢ na rynku,
w tym takze na stacjach paliw. To dla nas
kluczowe miejsca dla klientéw poszuku-
jacych wygodnych, dostepnych ,od reki”
i trafiajacych w ich potrzeby produktéw. Dla-
tego stopniowo docieramy do kolejnych punktéw
i w ramach nich rozwijamy oferte SKU. Dazymy do tego,
aby nasze najlepsze serie produktéw Dark Line byty tam coraz
bardziej dostepne.

Patrzac szerzej - zauwazamy réwniez, ze coraz wiecej oséb
wybiera alternatywe dla klasycznych papieroséw, zwtaszcza

liquidy na solach nikotynowych, ktére oferuja de-
likatniejsze doznania i intensywniejszy smak.
Nasze serie Dark Line Salt oraz Dark Line Bo-
ost Salt wpisuja sie w te oczekiwania, czego
dowodem jest ich rosngca popularnos¢. Zda-
jemy sobie sprawe, ze zakup produktéw vape
na stacji paliw jest wyborem convenience,
jako marka powinniémy pokrywaé mozliwie
najwieksze spektrum wariantéw smaku, mocy

i rodzaju produktu.
Przyktadem realizacji tego podejscia jest Dark Line
Nicotine+ - liquid o nowej formule, ktéry mimo klasycznej
nikotyny zapewnia wyjatkowga gtadkos¢ i delikatnos$é. Dzieki
temu doznania z uzytkowania s3 poréwnywalne do tych, kt6-
re oferuja liquidy na solach nikotynowych, ale w nowym, jesz-
cze bardziej dopracowanym pod wzgledem smaku, wydaniu.
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Jakie sg Paistwa plany dotyczace poszerzenia oferty ustug/
produktéw na 2025 rok?
Wiemy, ze rok 2025 bedzie dla nas przetomowy. Planujemy
poszerzenie gamy smakowej we wszystkich kluczowych li-
niach produktowych, koncentrujac sie na seriach Dark Line Salt,
Dark Line Boost Salt oraz Dark Line Nicotine+. Widzimy duze
zainteresowanie zaréwno tagodniejszymi liquidami na solach
nikotynowych, jak i nowoczesnymi rozwigzaniami opartymi na
klasycznej nikotynie, dlatego nasza oferta bedzie jeszcze lepiej
dopasowana do réznych preferencji uzytkownikéw.
Dodatkowo moge zdradzi¢, ze pracujemy nad nowg marka,
ktéra rozszerzy nie tylko naszg oferte, ale takze wyjdziemy do
nowych segmentéw konsumenckich. Poszerzanie potencjatu
zaraz obok penetracji jest dla nas bardzo wazny ze strategicz-
nego punktu widzenia. Na tym etapie to wszystko, co mozemy
zdradzi¢, ale moge zapewnic, ze bedzie to przetomowy projekt,
ktéry otworzy nowy rozdziat dla naszej firmy.

Jakie gtdwne czynniki bedg w najblizszym czasie wptywac

na rozwdj sektora stacji, a przede wszystkim — majac na
uwadze wazny z punktu widzenia Paristwa firmy — na rozwoj
biznesu pozapaliwowego w Polsce i w jaki sposdb firma chce
wykorzystac swoje atuty, aby sie wyrdznic?

Jednym z najistotniejszych czynnikéw wptywajacych na
branze vape w Polsce jest wzrost akcyzy, ktéry sprawia, ze
klienci coraz $wiadomiej wybierajg produkty. Uzytkownicy
e-papieroséw nie chca juz kupowac w ciemno - szukaja

idealnie dopasowanych liquidéw, ktére nie tylko spetnig ich
oczekiwania pod wzgledem mocy i jakosci, ale takze zagwa-
rantujg satysfakcje z uzytkowania za sprawg Swietnie wy-
wazonego smaku. Naszym modus operandi jest coraz bar-
dziej granularne i precyzyjne targetowanie produktéw do
konkretnych grup klientéw.

Stacje paliw, jako miejsce szybkich i wygodnych zaku-
péw, odgrywajg coraz wiekszg role w sprzedazy e-liqu-
idow i produktéw alternatywnych. Klienci oczekuja lepiej
zorganizowanej ekspozycji, intuicyjnej nawigacji po ofer-
cie i czytelnego podziatu na kategorie, dlatego pracujemy
nad ulepszonymi rozwigzaniami merchandisingowymi.
Naszym celem jest utatwienie zaréwno wyboru dla klien-
téw, jak i obstugi dla operatoréw stacji, co przetozy sie na
lepsza widocznoé¢ i dostepnosé produktdw.

W 2025 roku planujemy takze wdrozenie nowoczesnych
formatéw prezentacji produktéw, ktére podkresla ich uni-
kalne cechy i utatwig klientom poruszanie sie po ofercie.
Stawiamy na dynamiczne, angazujace kreacje marketingo-
we, dostosowane do specyfiki sprzedazy na stacjach paliw
i potrzeb ich klientéw.

Podsumowujac - personalizacja, jako$¢ i wygoda
uzytkowania to fundamenty, na ktérych opieramy roz-
woj VTP | Dark Line. Dzieki Swiezemu spojrzeniu na po-
trzeby uzytkownikéw oraz konsekwentnemu doskona-
leniu naszych produktéw dazymy do umacniania pozycji
marki i wyznaczania nowych standardéw w branzy vape
w Polsce.

PLANUJEMY DALSZA ERSPANSJE

KATARZYNA RUDNICKA
PREZES ZARZADU
VIVENGE

ozwdj Vivenge od 2020 roku opiera
sie przede wszystkim na posze-
zaniu oferty na rynkach zagra-

nicznych.

Poza Polska obecni jesteSmy juz na
rynkach: Niemiec, Wegier, Czech, Stowa-
¢ji, Austrii, Litwy i Rumunii, gdzie wyko-
nujemy oznakowanie i umeblowanie sta-
¢ji benzynowych dla Orlen, OMV, MOL, BP.

W latach 2025-2027 planujemy wejsé
z naszymi ustugami na rynek hiszpanski i fran-
cuski, przygladamy sie tez mozliwosciom wejscia na
rynek wtoski. W przysztosci bardzo powaznie myslimy tez
o ekspansji w sieci paliwowe na innych kontynentach niz
Europa.

Na rozwdj sektora stacji paliw w Polsce i Europie w obec-
nym okresie duzy wptyw ma wejscie chinskich marek
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motoryzacyjnych. Chifskie auta s3 bardzo
konkurencyjne cenowo i salony dealerskie
z ich sprzedaza zaczna sie pojawiac na
ulicach miast Polski, Niemiec czy Francji
jak grzyby po deszczu. Niska cena aut
spowoduje wzrost liczby aut na ulicach

i wzrost zapotrzebowania na paliwo.
W dekadzie 2012-2022 $rednia licz-
ba aut w UE wzrosta o 14,3 proc. z 490
do 560 samochoddéw osobowych na 1000
mieszkaricéw, za$ w Polsce z 492 do 572. Dy-
nami wzrostu w Polsce wraz z rozbudows sieci drég
i autostrad wskazuje, ze jest wyraZne zapotrzebowanie na
dodatkowe nawet 1000 nowych stacji w Polsce. Na koniec
2023 roku w Polsce dziatato w Polsce 7915 stacji paliw, co
daje nam prawdopodobny wzrost rynku stacji paliw o bli-

sko 15%.


https://vivenge.eu/
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WIDZIMY DUZY POTENCJAL
W BRANZY STACIT PALIW

Nie jesteSmy jeszcze na kazdej stacji, ale to tylko kwestia czasu. Sweet World
to marka, ktora chce rosnac razem z rynkiem stacji paliw i dostarczac
produkty, ktore klienci chetnie wybieraja podczas podrozy — mowi Krzysztof
Malodobry-Stasiak, prezes Sweet World.

Na jakim obecnie etapie rozwoju — pod katem
branzy stacji paliw — jest Paristwa firma?
Sweet World od lat dostarcza wysokiej
jakosci stodycze, a teraz z petnym zaan-
gazowaniem rozwijamy naszg obecnosé
na rynku stacji paliw. Wiemy, jak wazna
jest oferta impulsowa dla podréznych,
dlatego nasze flagowe produkty — Meeega
Cables, Meeega Cables Jumbo series oraz
Gummies 2 Go — doskonale wpisuja sie w po-
trzeby klientéw stacji.

Cho¢ nasze Zelki juz teraz s3 dostepne w wielu punk-
tach sprzedazy, dazymy do ich wiekszej obecnosci na stacjach
paliw w catej Polsce i Europie. Widzimy duzy potencjat w tej
branzy i jesteSmy gotowi dostarczy¢ produkty, ktére sprawia, ze
oferta stodyczy na stacjach bedzie jeszcze bardziej atrakcyjna.

Jakie sg Paiistwa plany dotyczace poszerzenia oferty
produktowej na 2025 rok?
W 2025 roku planujemy dalszg ekspansje naszej oferty na
rynku convenience, z naciskiem na stacje paliw. Wsréd na-
szych dziatan znajduja sie:
rozszerzenie serii Meeega Cables i Gummies 2 Go o nowe,
intrygujace smaki i ksztatty dostosowane do oczekiwan
klientéw podrézujacych;
nowos¢ w ofercie — Meeega Cables Jumbo series — wieksze
zelki, intensywne doznania smakowe i wigksza porcji przy-
jemnosci;
nowe formaty opakowan — w tym kompaktowe wersje
dostosowane do ekspozycji impulsowe] oraz wieksze
paczki dla rodzin podrézujacych samochodem;
wspbtpraca ze stacjami paliw — dostosowanie naszej
oferty do specyfiki sprzedazy na stacjach, w tym wspar-
cie marketingowe i promocyjne.
Naszym celem jest stworzenie produktéw, ktére beda
naturalnym wyborem dla klientéw stacji paliw, poszukuja-
cych szybkiej i smacznej przekaski.

Jakie gtowne czynniki bedg miaty najistotniejszy wptyw na
rozwdj sektora stacji paliw — przede wszystkim w kontekscie
biznesu pozapaliwowego w Polsce?

Rynek stacji paliw dynamicznie sie zmienia,
a jego rozwdj w duzej mierze zalezy od
czynnikéw zwigzanych z oferty poza-
paliwowa. Widzimy kilka kluczowych
trendoéw.
Stacje jako centra convenience -
coraz wiecej klientéw traktuje je jako
miejsca szybkich zakupdw, co zwieksza
znaczenie dobrze dobranej oferty pro-
duktédw impulsowych.
Wzrost znaczenia przekasek premiumi,.on
the go” - konsumenci chetniej siegaja po produk-
ty wysokiej jakosci, ktére mozna tatwo zabraé w trase.

Nowe modele mobilnosci - rozwéj elektromobilnosci
oznacza dtuzszy czas spedzany na stacji, co zwieksza poten-
cjat sprzedazy produktéw spozywczych.

Personalizacja i digitalizacja sprzedazy - nowoczesne
systemy lojalnosciowe mogg zwiekszy¢ skutecznos¢ sprze-
dazy impulsowej i promowac nowe produkty.

Sweet World jest gotowy dostarczy¢ oferte, ktéra wy-
chodzi naprzeciw tym zmianom - nasze produkty f3cza wy-
gode, jakos¢ i przyjemnosé, idealnie wpisujac sie w potrzeby
klientéw stacji paliw.

W jaki sposéb Paristwa firma moze wykorzystac swoje atuty,

aby sie wyr6znic?

Sweet World stawia na trzy kluczowe elementy, wyréznia-

jace nas na rynku:

1. Produkty stworzone dla mobilnego klienta - nasze zelki
to idealna przekaska ,to go”, dzieki wygodnym opakowa-
niom i intensywnym smakom, ktére umilajg podréz.

2. Elastyczno$¢ w dostosowywaniu oferty - szybko re-
agujemy na potrzeby rynku, wprowadzajac nowe smaki,
ksztatty i formaty opakowan.

3. Silne wsparcie dystrybucyjne i marketingowe - wspét-
pracujemy z partnerami, by nasze produkty byty tatwo
dostepne i dobrze widoczne na stacjach paliw.

Nie jesteSmy jeszcze na kazdej stacji, ale to tylko kwe-
stia czasu. Sweet World to marka, ktéra chce rosngé razem
z rynkiem stacji paliw i dostarcza¢ produkty, ktére klienci
chetnie wybieraja podczas podrézy.
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STARBUCKS

LIDEREM KA

-GORI

Starbucks ze swoimi napojami, jako lider kategorii, jest odpowiedzialny za rozwoj tej
kategorii z perspektywami. Ogolne pro-zdrowotne trendy konsumenckie bedg coraz bardzie]
widoczne rowniez w segmencie kaw Ready To Drink, niemniej pracujemy réwniez nad
nowosciami 2025 - mowi Roman Jawczak - Regional Commercial Manager Starbucks RTD.

Jak podsumowathy Pan konczacy sie rok
2024 w branzy gotowych chtodzonych
napojow kawowych na polskim rynku?
Schtodzone napoje kawowe to jedna

z najszyhciej rozwijajacych sie katego-

rii napojow na polskim rynku na prze-
strzeni ostatnich lat. Od 2018 roku, gdy
pojawita sie marka Starbucks w tym
segmencie, wzrosty rok do roku s3
dwucyfrowe, a kategoria warta jest po-
nad czterokrotnie wiecej. Rok 2024 to im-

ponujacy wzrost na poziomie okoto 30%. Byt

to rok z perspektywy makroekonomicznej i politycz-

nej wcigz niepewny i z wieloma wyzwaniami, niemniej
poréwnujac do lat 2022-2023 cechowat sie zdecydowa-
nie lepszymi nastrojami konsumenckim w Polsce. Marka
Starbucks we wspotpracy z Partnerami w najwiekszym
stopniu odpowiadata za wzrost.

Jakie byty najwieksze hity sprzedazowe ostatnich
miesiecy?

Swietne poparcie konsumenckie miaty bazowe warian-
ty w kubkach 220ml jak Starbucks Caramel Macchiato,
Caffe Latte czy Cappuccino. Niemniej prawdziwy hit
ostatnich miesiecy to platforma deserowa Starbucks
Frappuccino w butelkach szklanych 250ml, w ktérej do-
stenych jest 7 wariantéw smakowych, w tym prawdziwy
bohater 2024, nowos¢ Frappuccino Caramel bez dodat-
ku cukru.

Jakie trendy napedzaja lub bede napedzaty rozwoj tego
segmentu produktowego?

Starbucks ze swoimi napojami, jako lider kategorii, jest
odpowiedzialny za rozwdj tej kategorii z perspektywa-
mi. Ogblne pro-zdrowotne trendy konsumenckie beda
coraz bardziej widoczne réwniez w segmencie kaw
Ready To Drink, niemniej pracujemy réwniez nad no-
wosciami 2025, takze rewolucyjnymi, nieoczywistymi
potaczeniami ale na obecnym etapie szczegdty musza
pozosta¢ owiane tajemnica.
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Ktore kanaty sprzedazy odgrywaja
najwieksza role w sprzedazy produktow
2 tej kategorii? Czy nadal krdlujg
w niej matoformatowe sklepy
spozywcze i sklepy na stacjach paliw?
Jak sprzedaz tych produktow wyglada
w dyskontach, supermarketach oraz
hipermarketach? W ktorym kanale ma

/ ona najwigkszy potencjat na wzrosty?

W napojach kawowych dominuje im-

puls w potaczeniu z wygoda i dostepnoscia

ponad cene. Z tego wzgledu prym wioda kanaty

sprzedazy spetniajgce misje zakupowa Convenience tj.

natychmiastowej konsumpcji lub na pézZniej - najcze-

Sciej tego samego dnia samemu lub dzielac sie z innymi.

W kazdym kanale jest olbrzymia szansa do kolejnych

wzrostéw - kategoria jest wcigz na poczatkowym etapie
zdobywania popularnosci.

Jaka jest wartosc i wielkos¢ rynku chtodzonych napojow
kawowych w Polsce i w jakim tempie sie on rozwija?

Czy polski rynek, gdzie kategoria napojow kawowych
pojawita sie z wieloletnim opdznieniem, dogonit juz rynki
zachodnie pod wzgledem popularnosci oraz wolumenu
sprzedazy? Jesli, to kiedy ma szanse je doscigna¢?
Kategoria napojow kawowych warta jest juz ponad
270min ztotych i rozwija sie w tempie 30%. Mozna po-
wiedzie¢, ze od siedmiu lat to rozpedzony pociag TGV
z dwucyfrowa dynamika i spogladajac na rynki zachod-
nie to wcigz dopiero poczatek. W Niemczech kategoria
jest warta ponad 8-krotnie wiecej, w Hiszpanii ponad
4-krotnie wiecej a w niespetna 9 milionowej Szwajca-
rii ponad 3-krotnie wieksza. W kazdym z tych rynkéw,
jak i w Polsce rozwdj zapewnia tandem w postaci marki
Starbucks - lidera rynkowego oraz marki wtasnej/eko-
nomii marki. Duet ten, jak pokazujg dane rynkowe ab-
solutnie sie nie kanibalizuje i do takiego modelu goraco
zachecamy kazdego Partnera handlowego, kazdy sklep.


https://www.arla.pl/

PROTEINY
NIGDY NIE

SMAKOWALY

ZAMOW JUZDZIS kontakt@arlafoods.com


https://www.arla.pl/
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CRYSTAL LIQUID NR'1
NA POLSKIM RYNKU

Crystal Liquid od Evapify to oryginalne ptyny do uzupetniania
e-papierosow wielokrotnego uzytku. Starannie dobrane mie-
szanki owocowych smakow, zostaty stworzone dla najbardziej
wymagajacych mitosnikéw wapowania. Wydajnosc ptynow jest
ogromna, jedna buteleczka zapewnia do 3000 zaciagniec.

WYNAJMI] ZMYWARKE,
OD WINTERHALTER

Zastanawiasz sie nad sposobem obnizenia kosztéw zwigzanych
z prowadzeniem lokalu gastronomicznego? A moze dopiero
otwierasz wtasna dziatalnosc i obawiasz sie przekroczenia budze-
tu? W takiej sytuacji warto przemyslec sprawe dzierzawy sprzetu.
Proponujemy wynajem zmywarek w atrakcyjnych cenach! Zmy-
warka do naczyr gastronomiczna to absolutnie niezbedne urza-
dzenie w kazdej restauracji oraz kawiarni. Jego koszt moze sie jed-
nak okazac zbyt wysoki. Wynajmowana zmywarka Winterhalter
to natomiast nie tylko gwarancja najlepszej jakosci, ale tez czysta
oszczednosé. Wiecej o dtugoterminowym wynajmie zmywarek
gastronomicznych znajdziesz na www.wynajmijzmywarke.pl
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[NKA BARISTA
OWSIANE

-~ IDEALNE
DO SPIENIANIA  /BARISTA\

__________ \
\
A\

To idealna roslinna alternatywa
mleka na bazie owsa dla tych, kté-
rzy nie wyobrazajg sobie ulubionej
kawy bez aksamitnej pianki. Ideal-
nie sprawdza sie do kawy czy picia
solo. Jego tajemnica tkwi w smaku,
konsystencji i subtelnym zbozo-
wym aromacie z dodatkiem wapnia
i witamin. Bez dodatku cukru. Za- DEALNE DO
wiera naturalnie wystepujace cu- SPENIANA
kry. Produkt rekomendowany przez
Agnieszke Rojewska - Mistrzynie
Swiata Baristéw.

WYJATKOWE PEYNY #TAG
DO E-PAPIEROSOW

Ptyny do e-papierosow marki #TAG to wysokiej jakosci liquidy
dostepne w trzech seriach, dopasowanych do réznych preferencji
uzytkownikéw. Dwie z nich — Sour i Drink — bazuja na soli niko-
tynowej, zapewniajac szybsze wchtanianie nikotyny i fagodniejsze
odczucie w gardle, co czyni je idealnym wyborem dla osob szukaja-
cych intensywniejszego efektu bez nadmiernego drapania. Trzecia
seria opiera sie na bazie nikotynowej, oferujac klasyczne uderzenie
nikotynowe. Wszystkie ptyny #TAG wyrdzniaja sie starannie do-
branymi aromatami oraz wysoka jakoscig sktadnikow, gwarantu-
jaca intensywne doznania. Liquidy #Tag powstajag w Polsce, masz

wiec pewnos¢, ze dbamy o kazdy etap ich produkgji.

wild berries

gma/ml 10 ml

5 iera
Wyrob zawié
Q8 nikotyne, ktora
powoduje

bkie
uzaleznienié:


http://www.wynajmijzmywarke.pl
www.grana.pl
www.evapify.pl
https://b2b.ckcomplex.pl/
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CRISTALLITE = INTENSYWNY
SMAK I NIEZAWODNOSC

Linia soli nikotynowych CRI-
STALLITE, stworzona dla uzyt-
kownikéw cenigcych intensywny
smak i niezawodnosc. Produko-
wane w Unii Europejskiej, zgod-
nie z najwyzszymi standardami,
zapewniajg czysty aromat i petng
satysfakcje. CRISTALLITE oferuje
szeroka game smakdw, dopaso-
wanych do réznych preferencji
odbiorcéw. Sole nikotynowe CRI-
STALLITE +t3cza jakos¢, nowo-
czesne podejscie i dopracowane
receptury, tworzac wyjatkowe
doswiadczenie dla  uzytkowni-
ka, a jednoczesnie s3 najbardziej
ekonomicznym wyborem wsrod
powszechnie dostepnych pro-
duktéw z kategorii vape.

>
B
m

FRESH
MENTHOL
MOJITO

szybkie = ik .
s tant nikotynés
uzaleznienie dbkie e

PIERWSZY NAPOJ PROTEINOWY

0D STARBUCKS

Z MILOSCI DO
WYSMAKOWANYCH
CHWIL!

Walentynki to doskonata okazja do wy-
jatkowej celebracji. Smaku tym chwilom
doda rézany syrop MONIN Rose, ktory
sprawdzi sie jako skfadnik romantycznych

Rost

_'f.f::'\‘/ﬁu}: cle

koktajli, napojéw owocowych, win, kaw

czy herbat. Jaskrawordzowa barwa, urze- MONIN
kajacy smak ptatkéw rézy oraz intensyw-

ny aromat kwiatéw oczarujg i wprowadza i" ;

w magiczny, zmystowy nastroj.
Bo MONIN Rose to esencja mitosci i pasji,
ktora zostaje w pamieci i... sercu na dtuzej.

-

o CARAMILHAZONGL ..

-

CAFTELATTL

STARBUCKE

PROTEIN
DRINK 206! _

WITH COFFEE

STARBUCKS

PROTEIN ¥
DRINK206! §

WITH COFFEE

Starbucks, we wspétpracy z Arla Foods, wprowadzit na polski rynek
swoj pierwszy napdj proteinowy z kawa, ktory jest jednoczesnie cze-
Scig portfolio linii gotowych rozwigzan ,ready-to-drink”. Jest to po-
taczenie doskonatego smaku kawy, z ktérego znany jest Starbucks,
7 napojem bogatym w biatko. Nowy produkt stanowi zatem idealne
rozwigzanie dla 0séb prowadzacych aktywny styl zycia. W sklepach
mozna go znalez¢ w trzech wariantach smakowych: Caffe Latte,

Chocolate Mocha oraz Caramel Hazelnut.

GUMMIES2GO-SMAKOWITA
PRZYJEMNOSC W PODROZY

Gummies2go to 150g pysznych zelkéw zamknietych w praktycz-
nym opakowaniu, ktére idealnie pasuje do uchwytéw samocho-
dowych. Dzieki szczelnemu, wielokrotnemu zamknieciu mozesz
cieszyc sie ich Swiezoscig i smakiem zawsze wtedy, gdy masz na
nie ochote. To idealna przekaska w podrézy-wygodna, porecz-

na i petna smakow,

ktére umilg  kazda
trase.  Gummies2go
5%, - to takze uzupetnienie

asortymentu sklepow
na stacjach benzyno-
wych, oferujac szero-
ki wybdr zelkéw dla

kazdego ~ mitosnika
stodkosci.
Wybierz swdj ulu-

biony smak i ruszaj
w droge z Gummies-
2go!

DARK LINE NICOTINE+
PRZEEOMOWA LINIA
E-LIQUIDOW

Dark Line Nicotine+ to linia
e-liquidow wykorzystujaca
nowa formute nikotyny, ktdra
zapewnia wyjatkowa gtadkosc
i delikatnosc inhalacji, przy za-
chowaniu intensywnego sma-
ku. Dzieki starannie opracowa-
nej recepturze eliminuje uczu-
cie drapania w gardle, oferujac
wysoka jakosc i petne doznania
smakowe. Seria obejmuje 24
unikalne warianty, dopasowa-
ne do aktualnych preferencji
klientow - od owocowych
kompozycji po klasyczne smaki
- co potwierdza jej rosngca po-
pularnosc. Dark Line Nicotine+
to nowy standard na rynku,
idealny dla klientéw poszukujacych dopasowanych, wysokiej
jakosci liquidéw, ktére t3cza nowoczesng technologie z petnig
smaku.

powoduje szybkie U™
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WIOSNA W EXCI

Z czterema nowymi kolorami eXc CUBE 25W, jestesmy
gotowi na nadejscie wiosny. Od samego patrzenia czu-
jesz przyptyw energii i eXcytacje a na twarzy pojawia sie
usmiech. Od strony technicznej mamy tu port USB-A QC
oraz USB-C PD, szybkie tadowanie, kieszonkowy rozmiar.
tadowarka jest uniwersalna wiec nie musisz sie zastana-
wiac do czego pasuje. Po prostu wybierz swoj ulubiony ko-
lor i wyraZ siebie. Nie zapomnij o kablu. Nieprzypadkowo
CUBE i WHIPPY tworzg duet idealny — 100% dopasowania.
eXc. Dajemy radosc!

FRYTKI Z PIECAW I MINUTE/

Innowacyjne frytki Quick Oven Fries firmy Farm Frites, to naj-
szybsze frytki do profesjonalnych piecow! Ich najwieksze atuty to
potaczenie cech uzytkowych: btyskawiczny czas przygotowania
i kontrola porcji z walorami jakosciowymi: smak, ztocisty kolor
i wyjatkowa chrupkos¢. Dzieki bezzapachowemu przygotowy-
waniu w piecach pyszne frytki moga byc teraz serwowane tam,
gdzie smazenie frytek byto do tej pory utrudnione. Kontrole por-

Cji zapewnia opakowanie o wadze 150g. Serwuj frytki bez ucigz-
liwego zapachu, btyskawicznie!

rapid, preprajit. 150g €
Store at/ ti datra -18E

.

\ ! Quick Oven Fries 8.5mm t'
M Cartofi calibrati (medii), 8,5 mm, @rmus !
\ pentru cuptor. Produs congelat
e

)
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REDCONST = EKOINNOWAC]E
DLA STAC]T PALIW

Redconst wprowadza przetomowe rozwigzania w branzy myjni
bezdotykowych. Dzieki wspétpracy z ACH Krakéw i dofinansowa-
niu NCBR, opracowano nowatorska oczyszczalnie sciekdw, umoz-
liwiajacg petny recykling wody i spetniajacg zatozenia Zielonego
i Niebieskiego tadu.

Dodatkowo, innowacyjna aplikacja Redconst pozwala na integra-
cje myjni z programami lojalnosciowymi stacji paliw, umozliwiajac
zarzadzanie biznesem oraz nagradzanie klientéw za korzystanie
z ustug. To przysztos¢ myjni — inteligentne, oszczedne i dostosowa-
ne do nowoczesnych trendow!

PRZEKSZTALCAMY STACIE
BENZYNOWE W KAWIARNIE
Z FRANKE MYTICO

Linia Mytico firmy Franke oferuje najnowoczesniejsza technolo-
gie, opcje dostosowywania i zachecajacy design dedykowany dla
Srodowisk o duzym natezeniu ruchu. Mozliwosci systemu loT
zapewniajg witascicielom stacji benzynowych i franczyzobior-
com monitorowanie w czasie rzeczywistym, sledzenie wydajno-
Sci i obstuge alertéw zwigzanych z konserwacja. Ta inteligentna
tacznosc zapewnia, ze ekspresy do kawy dziatajg z maksymalng
wydajnoscia przy minimalnym zaangazowaniu, co skraca prze-
stoje i usprawnia operacje.



https://redconst.pl/
www.franke.com
www.farmfrites.pl
www.excmobile.eu
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WIZYTOWKI

L Arla

STARBUCKS"®

Arla Foods

ul. Dworcowa 27
78-220 Tychowo
Biuro Handlowe:

ul. Rzymowskiego 34
02-697 Warszawa

tel. (22) 737-54-73,
tel. kom. 601-086-783
fax (22) 737-54-73
kontakt@arlafoods.com
www.arla.pl

Arla Foods jest czotowym producentem mleka i przetworéw mlecznych na Swiecie. Wtascicielami Arla
Foods jest prawie 13 000 rolnikow, ktorzy od ponad 120 lat dbajg o najwyzsza jako$¢ pozyskiwanego
mleka. Misjg fi rmy jest kreowanie przysztosci nabiatu poprzez produkowanie zdrowych i jak najbardziej
naturalnych przetworéw mlecznych, spetniajacych obecne i przyszie potrzeby konsumentow. W szero-
kiej ofercie fi rmy znajduja sie: sery Apetina, Arla, Castello, masta i miksy Lurpak, napoje mleczne Cocio
oraz produkty wysokobiatkowe Arla Protein i bez laktozy. Arla Foods w ramach partnerstwa biznesowego
posiada wytaczno$¢ na produkcje i dystrybucje napojow kawowych pod marka Starbucks.

COMPLEX

CK COMPLEX
Dariusz Goetze
Dyrektor Sprzedazy
Rynek Tradycyjny

i Nowoczesny

ul. Naftowa 4
65-705 Zielona Goéra
tel. 502-953-454
dg@ckcomplex.pl

Firma CK COMPLEX, to mtody, prezny zespdt 0sdb z kilkunastoletnim do$wiadczeniem i praktyka w handlu.
Dziatalno$¢ naszej firmy skupia sig na trzech ptaszczyznach —imporcie i dystrybucji elektronicznych papie-
rosow, produkcji i dystrybucji ptynodw do e-papierosow oraz imporcie i dystrybuciji zapalniczek.

evapify

EVAPIFY POLAND
Importer i dystrybutor
jednorazowych e-papieroséw
ul. Gimnazjalna 18,

01-364 Warszawa

tel. 789-475-344,
zamowienia.poland@
evapify.com

www.evapify.pl

Jestesmy wiodacym importerem i dystrybutorem nowatorskich produktoéw nikotynowych w Polsce, oferu-
jacym produkty renomowanej marki Crystal.

W swojej ofercie posiadamy jednorazowe e-papierosy, liquidy do urzadzen wielokrotnego uzytku, urza-
dzenia z wymiennymi PODAMI oraz saszetki nikotynowe.

N\
4

we give happiness

eXc mobhile Polska
ul. Sekocinska 24
05-830 Nadarzyn
mobile: 515-568-632
kw@excmobile.eu
www.eXcmobile.eu

Wywracilismy do gory nogami kategorig kabli i tadowarek do telefonow komadrkowych. Udowodnilismy,
ze kolory majg moc. Jezeli chcesz przekonac sig jak wielka, zapraszamy Cie do grona naszych Partnerdw.
Zaufaj profesjonalistom! — od 19 lat pracujemy z najwigkszymi detalistami w tym kraju.

e

Farm Frites CEE
ul. Wilenska 37

84-300 Lebork
sprzedaz@farm-frites.pl
www.farmfrites.pl

FB: Farm Frites Polska

Farm Frites to rodzinna, dynamicznie rozwijajaca sig firma, producent wyrobéw ziemniaczanych od 1971
roku, a od ponad 25 lat rowniez w Polsce. Obecnie jest markg o zasiggu globalnym. Swojg mysla prze-
wodnig ,The fresh taste of the land”, Farm Frites podkresla troske o najwyzsza jakosc i bezpieczenstwo ofe-
rowanych produktéw, a takze o zadowolenie Klientéw i najlepszy smak frytek na $wiecie.

FRANKE GROUP

Rafaf Szyba

Business Development
Manager North Eastern Europe
tel. 600-204-970
rafal.szyba@franke.com
www.franke.com

Franke jest wiodgcym $wiatowym dostawca produktow i ustug dla kuchni domowych, segmentu ustug
gastronomicznych i sklepdw ogoélnospozywczych oraz branzy profesjonalnego parzenia kawy. Jest repre-
zentowana na pigciu kontynentach za po$rednictwem ponad 60 firm. Okoto 8 000 pracownikéw nieustannie
pracuje nad opracowywaniem innowacyjnych rozwigzan, aby sprosta¢ obecnym i przysztym potrzebom
partnerow biznesowych i konsumentow. Franke taczy najnowoczesniejsza technologie, funkcjonalng este-
tyke i zintegrowane ustugi, aby dostarcza¢ wydajne, inteligentne i zréwnowazone rozwigzania.
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GRANA

ul. Pitsudskiego 1
32-050 Skawina
tel. (12) 277-17-00
grana@grana.pl
www.grana.pl

Grana sp. z 0.0. jest wytacznym producentem produktéw marki Inka, ktérej hasto brzmi Inka dobra w swej
naturze. To strategiczne hasto marki, uzywane w jej komunikacji jako slogan, doskonale oddaje jej war-
to$ci. Inka taczy w sobie naturalno$¢, dobroczynny wptyw na organizm i przyjemno$¢ smaku. Oferuje kon-
sumentom poczucie dbania o siebie i swoich bliskich, poczucie bezpieczenstwa, wspierania tego, co polskie.
Szerokie portfolio adekwatne do potrzeb nowoczesnego konsumenta gwarantuje podwojng przyjemnosé —
smaku i odzywczo$ci. Konsumenci méwig, ze jesli marka w prawie niezmienionej formie istnieje tak dtugo,
to musi by¢ naprawde dobra. Ten sukces jest niewatpliwie wynikiem do$wiadczenia i wiedzy, poszanowania
wieloletniej tradycji oraz troski, z jakq marka podchodzi do potrzeb Klientow. Potwierdzeniem tego sg presti-
zowe nagrody, ktore dowodza zaangazowania firmy w doskonalenie sig i konsekwentne podnoszenie poziomu
jakosci, jak rowniez wysokiego standardu i europejskiego poziomu. Marka Inka zostata wyrdzniona znakiem
,Poznaj dobrg zywnos¢”, ,Perta FMCG”, ,Produkt na Medal”, ,Superbrands Polska Marka”, ,Effie”, a jej wta-
Sciciel firma Grana otrzymata prestizowe wyréznienie "Inwestor w Kapitaf Ludzki" i ,Diamenty Forbes’a”.
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CRISTALLITE

Pro Vape Polska
ul. $w. tukasza 11
26-300 Opoczno
zamowienia@pro-vape.pl
tel. 500-025-015
WWW.pro-vape.pl

WIZYTOWK

Pro Vape Polska jest oficjalnym importerem i dystrybutorem e-papieroséw i soli nikotynowych
CRISTALLITE, a takze urzadzen i wktadow SALT NEXI ONE w Polsce. Oferujemy wysokiej jakosci pro-
dukty, dostosowane do potrzeb nowoczesnych konsumentow. Zapewniamy szeroki wybor asortymentu,
ktory spetnia oczekiwania zaréwno detalistow, jak i klientow indywidualnych. Pro Vape Polska jest cze-
$cig grupy Pro Vape SIA, lidera sprzedazy e-papierosow w krajach battyckich z prawie 10-letnig tradycja.
Produkty firmy sg wytwarzane w dwoch fabrykach, z ktérych jedna znajduje sig w Unii Europejskiej, co
gwarantuje wysokie standardy jakosci i bezpieczenstwa. Dzigki rozbudowanej dystrybuciji nasze e-papie-
rosy i e-liquidy sg dostepne w czotowych sieciach stacji paliw, znanych sklepach oraz punktach specjalizu-
jacych sie w sprzedazy e-papieroséw w catym kraju. Stawiamy na innowacyjnos$¢, niezawodnos$¢ dostaw
i najlepsza obstuge klientow, dostosowujac oferte do zmieniajacych sig oczekiwan rynku.

redcénst

Redconst
www.redconst.pl

tel. 721-800-200
kontakt@redconst.pl

Redconst to lider w branzy myjni bezdotykowych, wyznaczajacy nowe standardy w zakresie innowacyj-
nych i ekologicznych rozwigzan. Tworzymy zaawansowane technologie, ktore nie tylko zwigkszaja efek-
tywno$é myjni, ale takze minimalizujg ich wptyw na $rodowisko. Nasze unikalne systemy, opracowane na
skale $wiatowa, facza nowoczesnos$¢ z ekologig, rewolucjonizujac rynek. Dzigki pasji do innowacji i nie-
ustannemu rozwojowi redefiniujemy przyszto§¢ myjni bezdotykowych. Wybierajac Redconst, inwestujesz
w technologie jutra juz dzis!

¢
MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrze$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym Dystrybutorem Produktow
Monin na Polske. Gtéwne obszary dziatalnosci firmy to: Rozwdj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii
produktow i napojow dla kanatu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania; Zakupy i sprzedaz
surowcoOw rolnych oraz produktow gastronomicznych; Efektywne zarzadzanie fancuchem dostaw obej-
mujacego produkty, opakowania i dystrybucje. Marka Monin jest obecnie uznawana za numer jeden na
$wiecie na rynku syropow klasy Premium, puree owocowych oraz soséw deserowych. To zastuga ponad
105-letniego doSwiadczenia oraz bogatej oferty — ponad 250 smakow sprzedawanych w 150 krajach na
Swiecie. Do produkcji wyrobow Monin wybierane sg wytacznie wyselekcjonowane i najlepsze owoce,
kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia, ze powstajg zawsze produkty wyjatkowej jakosci o niepowta-
rzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin — naturally inspiring. Rozwj Marki Monin w Polsce oraz szkolenia
w zakresie kreacji i nowych rozwigzan w kategorii napojow, deserdw oraz potraw blendowanych to obszar
dziatania naszych Brand Ambasadorow. JesteSmy obecni w ciggu roku na 60 targach, eventach, konkur-
sach i indywidulanych warsztatach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy koncepty. JesteSmy ekspertami
w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze wytgcznym importerem i dys-
trybutorem profesjonalnych urzadzen do miksowania i mieszania napojéw oraz potraw — marki Vitamix.

sweet world

THE FUN FOODS COMPANY

Sweet World
Malinowa 17

59-311 Chrdstnik
e-mail: megazele@
megazele.pl

tel. (76) 842-62-02
mobile: 734-171-857

Sweet World to jedna z wiodacych firm zajmujacych sig dystrybucjg zelkow

Sweet World - Ekspert w Swiecie Zelkow

Sweet World to wiodacy dystrybutor sfodyczy zelkowych, znany z marek gummies2go, Jumbo i meeeega
cables. Nasze produkty wyrdzniaja sie najwyzszg jakoscig i innowacyjnymi opakowaniami, ktére podbijaja
rynki w kilkunastu krajach UE. Tworzymy stodycze, ktore faczg smak, zabawe i wygode idealne na kazda
okazje!

Skontaktuj sie z nami i odkryj $wiat zelkowych przyjemnosci!

VIiVENGE

BE VISIBLE

Vivenge

ul. Przemystowa 7
21-400 Grezowka

tel. (25) 794-80-80
tel. kom. 668-009-126
fax (25) 633-45-91
sale@vivenge.eu
www.vivenge.eu

VIVENGE to polska rodzinna firma z ponad 27 letnig historig. Producent identyfikaciji wizualnej i wyposa-
zenia meblowego dla sieci paliw. Swiadczy ustugi w Polsce i w Europie. Szeroki i dostosowany indywi-
dualnie pod klienta zakres ustug obejmuje: audyt i oceng techniczng obiektu, procedury administracyjne
i pozwolenia, projekt graficzny i wykonawczy, produkcja, transport i montaz, serwis gwarancyijny i pogwa-
rancyjny. Firma posiada wiasny transport i kilkanascie zespotow montazowych.

VTP

ul. Wronska 2H
20-327 Lublin

tel. 453-409-409
zamowienia@
vapetechpoland.pl

VTP | Dark Line to jedna z najszybciej rozwijajacych sig marek w branzy vape w Polsce. Specjalizujemy sig
w produkciji e-liquidow na solach nikotynowych oraz nowoczesnych formutach nikotyny, ktére tacza inten-
sywny smak z wyjatkowg gtadko$cig inhalacji. Stawiamy na personalizacje oferty, oferujac szeroki wybor
mocy, smakow i wariantow produktow, aby spetni¢ oczekiwania zaréwno doswiadczonych uzytkownikow,
jak i tych szukajacych alternatywy dla tradycyjnych papieroséw. Stopniowo poszerzamy swoja obecno$¢
na stacjach paliw, odpowiadajac na rosnace zapotrzebowanie na wygodne i fatwo dostgpne produkty.
Stawiamy na jako$¢, réznorodno$é smakow i precyzyjne dopasowanie do potrzeb klientdw, wyznaczajac
nowe standardy w segmencie vape.

Winterhalter
Gastronom Polska
ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas
Duchnowski

tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systeméw zmywania. Juz od ponad 20 lat dzia-
talnosci na polskim rynku firma buduje pozycjg lidera, oferujac najwyzszej jakosci zmywarki przemystowe,
chemie oraz systemy uzdatniania wody dla kazdego rodzaju biznesu gastronomicznego. Produkty firmy
Winterhalter wyrdzniajg sig innowacyjnoscia, wydajnoscia, tatwoscia uzycia i perfekcyjnymi efektami zmy-
wania zapewnianymi od dziesigtkow lat w profesjonalnych kuchniach na catym $wiecie.

| STACJABENZYNOWA 83


mailto:zamowienia@pro-vape.pl
http://www.pro-vape.pl
http://www.redconst.pl
mailto:kontakt@redconst.pl
mailto:biuro@scmpoland.pl
http://www.scmpoland.pl
mailto:megazele@megazele.pl
mailto:megazele@megazele.pl
mailto:sale@vivenge.eu
http://www.vivenge.eu
mailto:zamowienia@vapetechpoland.pl
mailto:zamowienia@vapetechpoland.pl
mailto:biuro@winterhalter.com.pl
http://www.winterhalter.pl
http://www.winterhalter.pl
https://vapetechpoland.pl/
https://vivenge.eu/
https://www.sweetworld.pl/
https://scmpoland.pl/
https://redconst.pl/
https://www.pro-vape.pl/

_’A . -

» >
W

e B || -
11311

T - lI

Farm Frites CEE SP. z 0.0. E-mail: sprzedaz@farmfrites.pl www.farmfrites.pl Farm Frites Polska ﬂ |@i


www.farmfrites.pl



