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W dobie wyzwan i zmian

Rok 2024 przyniost krajowemu sektorowi rafineryjnemu
umiarkowany wzrost, potwierdzajac stabilizacje po okresach
niestabilnosci na swiatowych rynkach surowcow. Przerdob ropy
na poziomie okoto 27,6 min ton, wzrost o 3% rok do roku, a takze
zwiekszona produkcja paliw gotowych to sygnaty umacniania sie
pozycji polskich rafinerii, ale tez wyrazne wskazanie, ze rynek wcigz
stoi przed wieloma wyzwaniami.

Produkeja paliw w cieniu
importu
Choc¢ krajowe rafinerie efek-
tywnie zwiekszyty swojg moc
przerobowg i produkcje -
w przypadku paliw gotowych
zanotowano wzrost 0 9% w po-
réwnaniu do 2023 roku - to jed-
nak Polska pozostaje znaczaco
uzalezniona od importu paliw.
Szczegblnie dotyczy to LPG,
ktérego az 84% jest sprowadza-
ne zza granicy, oraz oleju na-
pedowego z 39-procentowym
udziatem importu. Benzyny
sprowadzane jest okoto 27%.
To zréznicowanie Zrédet
zaopatrzenia jest wynikiem
nie tylko ograniczonej lokalnej
mocy przerobowej, ale i geo-
politycznych  uwarunkowan,
ktére wymuszaja na rafineriach
i hurtownikach elastycznosé
oraz dywersyfikacje kierunkéw
dostaw.

Efektywnosé

i modernizacja kluczem
do przetrwania

W obecnej rzeczywistosci eko-
nomicznej, na ktéra wptyw maja
takie czynniki jak rosnace koszty
energii, zmienne ceny ropy i co-
raz bardziej wymagajace nor-
my $rodowiskowe, rentownos¢
rafinerii jest $cisle zwigzana
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z efektywnoscig operacyjng i in-
westycjami w modernizacje.
Polskie zaktady inwestu-
ja w nowoczesne technologie,
ktére pozwalajg nie tylko na
poprawe jakosci paliw, ale i re-
dukcje sladu weglowego. Mo-
dernizacja jest niezbedna takze
do sprostania coraz ostrzejszym
wymogom Unii Europejskiej do-
tyczacym emisji CO2 oraz para-
metréw technicznych paliw.

Geopolityka rzadzi
rynkiem hurtowym
Dostep do ropy i paliw goto-
wych coraz czesciej zalezy od
ztozonych relacji miedzyna-
rodowych. Zakazy importo-
we, szczegblnie wobec Rosji,
ograniczajg dostep do taniego
surowca i wymuszaja poszuki-
wanie nowych dostawcéw na
Bliskim Wschodzie, w Norwegii
oraz w Stanach Zjednoczonych.
Te zmiany wptywaja na dy-
namike cen i wymagaja od rafi-
nerii elastycznosci w zarzadza-
niu taficuchem dostaw, co jest
wyzwaniem zaréwno finanso-
wym, jak i logistycznym.

Perspektywy na
przyszlosé: umiarkowany
wzrost z naciskiem na
innowacje

Analizy wskazuja, ze do 2030
roku przeréb ropy w Polsce
bedzie stopniowo rést, jed-
nak tempo wzrostu zostanie
ograniczone przez czynniki
infrastrukturalne oraz trans-
formacje energetyczna. Udziat
importu w bilansie paliwowym,
zwifaszcza w segmencie LPG
i oleju napedowego, pozostanie
wysoki, o ile nie dojdzie do zna-
czacej rozbudowy krajowych

mocy produkcyjnych.
Rafinerie  bedg  musia-
ty kontynuowad inwestycje

w innowacje, wdrazaé¢ paliwa
alternatywne oraz zwiekszaé
udziat produkcji paliw nisko-
emisyjnych. Transformacja
energetyczna, choé wcigz na
wczesnym etapie, nieuchronnie
zmienia model biznesowy cate-
go sektora.

Szanse i zagrozenia
Na polski rynek hurtowy paliw
oddziatujg liczne czynniki, kté-
re moga zaréwno przyspieszy¢
rozwdéj, jak i rodzi¢ ryzyka. Do
najwiekszych zagrozen naleza
wahania cen ropy, niepewnosé
geopolityczna, rosngce koszty
operacyjne i podatkowe oraz
wymogi Srodowiskowe.

Z drugiej strony, integracja
pionowa - taczenie wydobycia

ropy z jej przerobem i dystry-
bucjg - oraz inwestycje w no-
woczesne technologie daja
nadzieje na podniesienie kon-
kurencyjnosci i mocy produk-
cyjnych, a takze zwiekszenie
bezpieczeristwa energetyczne-
go kraju.

Podsumowanie

Rynek hurtowy i produkcyjny
paliw w Polsce w 2024-2025
roku to sektor w fazie stabil-
nego wzrostu, ale tez transfor-
macji i adaptacji. Rosnace wy-
magania $rodowiskowe, geo-
polityczne napiecia i zmiany
technologiczne wymuszajg na
rafineriach nieustanng moder-
nizacje i dywersyfikacje dzia-
falnosci.

Polska znajduje sie na roz-
drozu, w ktérym mozliwe jest
zarébwno utrzymanie pozycji
silnego regionalnego gracza, jak
i ryzyko spowolnienia — wszyst-
ko zalezy od strategicznych de-
cyzji inwestycyjnych, skutecz-
nosci integracji pionowej oraz
zdolnosci do innowacji i do-
stosowania do nowej, bardziej
ekologicznej  rzeczywistosci.
A szczegétowe informacje na
temat rynku stacji paliw publi-
kujemy na kolejnych stronach
tegorocznego Raportu.
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Analiza sytuacji paliwowej
w Polsce

W ciggu ostatniego roku polski rynek paliwowy pozostawat pod
wplywem dynamicznych zmian cen, bedacych odzwierciedleniem
zarowno globalnych zawirowar geopolitycznych, jak i wewnetrznych
decyzji fiskalnych. Mimo chwilowych spadkow i wzrostow, rynek
powoli wchodzi w faze stabilizacji. Co to oznacza dla konsumentow,
gospodarki i polityki energetycznej panstwa?

Paliwa jako barometr
kondycji gospodarczej
Sektor paliwowy pozostaje
jednym z kluczowych obsza-
réw wptywajacych na kon-
kurencyjno$¢ polskiej gospo-
darki. Ceny paliw s3 nie tylko
codziennym  wyznacznikiem
kosztéw dla obywateli, lecz
takze istotnym komponentem
kosztowym dla firm transpor-
towych i przemystowych. Dla
wielu przedsiebiorstw koszty
paliwa stanowig od 29% do
nawet 49% wszystkich wydat-
kéw operacyjnych.

Ich wzrost moze kaskadowo
podnosi¢ ceny towardw i ustug
w catym fancuchu dostaw,
wptywajac bezposrednio na in-
flacje konsumencka. Monitoro-
wanie cen paliw staje sie zatem
jednym z gtéwnych narzedzi
analizy  makroekonomicznej,
istotnym dla rzadzacych, anali-
tykéw i inwestoréw.

7 czego wynika cena
paliwa?

Struktura cen detalicznych pa-
liw w Polsce w 2025 roku opie-
ra sie na czterech gtéwnych
komponentach:
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PATRYCJA HRABIEC-HOJDA, CEO MARKETHUB
KATARZYNA KUCIA, MARKET RESEARCH ANALYST
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« Podatki i optaty panstwo-
we - w tym akcyza, opfata
paliwowa i VAT (razem po-
nad 50% ceny detalicznej),

« Koszt zakupu paliwa w ra-
finerii - zalezny gtéwnie od
globalnych notowan ropy
i kursu ztotego wzgledem
dolara,

« Marza detaliczna stacji pa-
liw - stosunkowo niewielka
i réznigca sie w zaleznosci
od lokalizacji,

« Koszty logistyczne i maga-
zynowania - zmienne sezo-
nowo i regionalnie.
Utrzymujaca sie wysoka za-

leznos¢ Polski od importu ropy

i produktéw ropopochodnych

sprawia, ze kazdy skok cen na

Swiatowych rynkach przekfada

sie niemal natychmiast na pol-

skie stacje paliw.

Analiza cen paliw

w Polsce (lipiec 2024 -
lipiec 2025)

W okresie od lipca 2024 roku
do lipca 2025 roku rynek pa-
liw w Polsce cechowat sie
znaczng zmiennoscig cenowa.
Dane wskazuja na wyrazne
wahania w obrebie wszystkich

gtéwnych rodzajéw paliw -
benzyny Pbgs, oleju napedo-
wego (ON) oraz gazu ptynnego
(LPG). Ruchy cenowe byty Sci-
$le powigzane zaréwno z uwa-
runkowaniami globalnymi, jak
i czynnikami krajowymi, w tym
polityka fiskalng oraz sezono-
woscia popytu.

Benzyna bezotowiowa 95
(Pbgs)

Na poczatku analizowanego
okresu, w lipcu 2024 roku, Sred-
nia cena benzyny Pbos wynosi-
ta 6,41 zt/l. Do wrzesSnia 2024
roku odnotowano spadek do
poziomu 5,96 zt/l, co odpowia-
dato ogdlnoswiatowemu tren-
dowi spadku cen surowcéw

energetycznych. W kolejnych
miesigcach  ceny ustabilizo-
waty sie, a nastepnie wzrosty,
osiggajac maksimum 6,22 zt/I
w styczniu 2025 roku. Od lute-
g0 rozpoczat sie systematyczny
trend spadkowy, ktéry dopro-
wadzit do najnizszego poziomu
cenowego w maju 2025 roku
- 5,74 z4/1. W czerwcu nastapit
istotny wzrost do 6,01 zt/I, by
w lipcu ponownie nieznacznie
spas¢ do 5,90 zt/I.

Zmiana roczna: - 0,51 zt/I
(z 6,41 zt/I w lipcu 2024 do 5,90
zt/I w lipcu 2025)

Olej napedowy (ON)
W lipcu 2024 roku cena ON wy-
nosita 6,43 zt/1, by we wrzesniu
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Ceny paliwa Euro 95 w Polsce (w okresie lipiec 2024-lipiec 2025)

@® Euro 95
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Ceny oleju napedowego w Polsce (w okresie lipiec 2024-lipiec 2025)
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Ceny LPG w Polsce (w okresie lipiec 2024-lipiec 2025)
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spas¢ do 598 zt/l. Nastep-
nie rynek paliw napedowych
doswiadczyt  wyraZniejszych
wzrostéw niz w przypadku
benzyny, osiggajac  najwyz-
szy poziom 6,37 zt/| w stycz-
niu 2025 roku. Podobnie jak
w przypadku Pbgs, od lutego
2025 roku ceny zaczety spadad,
osiagajac najnizszy punkt 5,71
zt/l w maju. W czerwcu cena
wzrosta do 6,09 zt/l, a w lipcu
utrzymata sie na zblizonym po-
ziomie 6,07 zt/I.

Zmiana roczna: - 0,36 zt/I
(z 6,43 zt/I w lipcu 2024 do 6,07
zt/l w lipcu 2025)

Gaz ptynny (LPG)

Dynamika cen LPG w analizo-
wanym okresie byta nieco od-
mienna. W lipcu 2024 roku cena
wynosita 2,71 z4/l, a we wrzesniu
wzrosta do 2,86 zt/l. Najwyzsze
ceny odnotowano w styczniu
(3,27 zt/l) i lutym 2025 roku
(3,21 zt/1). Od marca rozpoczat
sie trwaty trend spadkowy, kté-
ry doprowadzit do najnizszej
ceny w lipcu 2025 roku - 2,72
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z4/1. Ostatecznie, w skali catego
roku cena LPG pozostata prak-
tycznie niezmieniona.

Zmiana roczna: +o0,01 zt/I
(z 2,71 /1 w lipcu 2024 do 2,72
zt/l w lipcu 2025)

Geopolityczna premia

W cenie ropy - natura

i skutki

W warunkach narastajacej nie-
pewnosci na rynkach miedzy-
narodowych, ceny ropy Brent
- bedacej gtéwnym punk-
tem odniesienia dla notowan
ropy na Swiecie - utrzymy-
waty sie w gérnym przedzia-
le cenowym, oscylujac wokét
70-80 USD za barytke. Ten
poziom nie byt wytacznie wy-
nikiem gry popytu i podazy,
ale w znacznym stopniu od-
zwierciedlat tzw. geopolityczng
premie - nadwyzke cenowa
wynikajaca z ryzyka zaktdcen
w dostawach surowca. Dla Pol-
ski, jako kraju pozbawionego
witasnych zt6Z ropy i w niemal
100% uzaleznionego od im-
portu, skoki cen surowca maja

natychmiastowe przetozenie
na sytuacje krajowa.

Zapasy strategiczne:
fundament
bezpieczenstwa
energetycznego

W kontekscie niestabilnosci glo-

balnej Polska zmuszona jest do

utrzymywania zapaséw inter-
wencyjnych ropy i paliw odpo-
wiadajacych 9o dniom $rednie-
go importu. Jednak w 2022 roku

poziom ten wynosit jedynie 88,4

dnia, co narusza unijne i mie-

dzynarodowe wymogi (MAE).
W odpowiedzi na sytuacje,

w 2025 roku zaktualizowa-

no projekt nowelizacji ustawy

o zapasach, zaktadajac:

« stopniowe ograniczenie
obowigzku producentéw
i importeréw (do 45 dni do
potowy 2027 roku),

- przejecie wigkszej odpowie-
dzialnodci przez Rzadowa
Agencje Rezerw Strategicz-
nych (RARS),

- dopuszczenie przechowy-
wania gazu poza granicami

Polski — w krajach UE, EOG

i EFTA,

przesuniecie reformy za-

paséw gazowych z 2025 na

2026 rok.

Zmiany te maja zapewnic
wiekszg elastycznosé systemu
oraz lepsze dostosowanie do
realibw europejskiego rynku
energii.

Rynek paliwowy w Polsce
Rynek paliwowy w Polsce
w ciggu ostatniego roku do-
Swiadczyt znacznych turbulen-
¢ji, lecz wehodzi obecnie w faze
umiarkowanej stabilizacji. Cho¢
krétkoterminowe wahania cen
nadal bed3 wystepowag, istot-
niejsze dla przysztosci rynku s3
decyzje strukturalne dotyczace
bezpieczeristwa energetyczne-
go i polityki zapaséw.

W obliczu globalnych napie¢
i unijnych wyzwan klimatycz-
nych, zdolno$¢ adaptacyjna
panstwa i sektora energetycz-
nego staje sie kluczowym kom-
ponentem bezpieczeristwa go-
spodarczego.
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JAKOSC, KTORA SLUZY
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Dowiedz sie wiecej
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Niezbedna pilna reforma
zapasow ropy i paliw
w Polsce

System zapasow interwencyjnych ropy naftowej i paliw w Polsce jest
zdefiniowany przepisami ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 zapasach
ropy naftowej, produktow naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach
postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa paliwowego
panstwa i zaktocen na rynku naftowym (dalej: ustawa o zapasach). Ustawa,
od czasu uchwalenia, byta wielokrotnie nowelizowana, tym niemniej -
pomimo uptywu wielu lat, pomimo radykalnych zmian na rynku ropy
naftowej i paliw w Polsce i Europie, jakie nastapity przez prawie 20 lat
wykorzystywania uchwalonych w 2007 r. przepisow — nie mozna przyjac,
ze realizowane nowelizacje byty catosciowymi, ze w sposob kompleksowy
przegladano system i dostosowywano go do wspotczesnych wyzwan.

O Projekcie

Podmioty aktywne na rynku
paliwowym w Polsce od wie-
lu lat sktadaty wnioski i pro-
pozycje na rzecz systemowej
reformy zapaséw ropy i paliw.
Aktywnos¢ taka firmowaty tak-
Ze organizacje branzowe rynku
paliwowego - toczono rozmo-
wy z administracja rzadowa.
W 2024 r. ze strony przedsta-
wicieli Rzadu (Ministerstwo
Klimatu i Srodowiska, a pézniej
Ministerstwo Przemystu) po-
jawity sie nieformalne sygnaty
woli przeprowadzenia reformy
systemu zapaséw interwencyj-
nych.

W takiej sytuacji Kancelaria
Doradztwa Celnego i Podatko-
wego - bardzo zaangazowana
we wsparcie dla podmiotéw
polskiego rynku paliwowe-
go i wobec tego Swiadoma
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PRZEMYStLAW BRYKSA, OF COUNSEL KDCP

potrzeb i propozycji tychze
- wyszta z inicjatywa przygo-
towania propozycji reformy
systemu zapaséw w Polsce. Po-
miedzy czerwcem a paZdzier-
nikiem 2024 r. eksperci KDCP
prezentowali idee wspdlnego,
rynkowego Projektu na rzecz
reformy systemu zapaséw
interwencyjnych w Polsce.
W wyniku tego zostata ufor-
mowana Koalicja Interesariuszy
ztozona z kilkudziesieciu pod-
miotéw - organizacji (Polska
Izba Paliw Ptynnych, Polska
Izba Gazu Ptynnego) i podmio-
téw rynkowych zaangazowa-
nych w system zapaséw ropy
i paliw (reprezentujacych im-
porteréw paliw, magazynieréw
oraz branze chemiczng i sma-
rowg), ktérych wspdlng idea
jest doprowadzenie do kom-
pleksowych zmian.

Projekt na rzecz reformy
systemu zapaséw interwen-
cyjnych w Polsce rozpoczeto
na przetomie listopada i grud-
nia 2024 r. Ustalono, Ze jako
efekt prac w ramach Projektu
powstanie Raport analityczny
i legislacyjny, w ktérym zostang
zawarte propozycje do szero-
kiej nowelizacji ustawy o za-
pasach oraz aktéw wykonaw-
czych. Raport miat by¢ prze-
kazany do Ministerstwa Prze-
mystu, ktére przed zmianami
w rzadzie nadzorowato zapasy
interwencyjne. Oczekiwano
sformutowania przez wiasci-
we ministerstwo inicjatywy
ustawodawczej zmiany ustawy
o zapasach. Cztonkowie Koalicji
wyrazali nadzieje, ze konkretne
propozycje zmian prawnych
i systemowych, przedsta-
wione wraz z wszechstronng

oceny ich konsekwencji, na tle
poszerzonej diagnozy przesztej,
obecnej i przysztej sytuacji pol-
skiego rynku paliwowego, ma-
gazynowego i systemu zapa-
séw, beda mogty postuzy¢ jako
cenny wkfad do prac przedsta-
wicieli administracji rzadowe;j.
Koalicja Interesariuszy chciata
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réwniez czynnie i w sposéb
partnerski uczestniczy¢ w pre-
konsultacjach oraz  wtasci-
wych konsultacjach projektéw
prawnych w ramach reformy,
whnosz3ac wiedze fachowsy i eks-
perckie wsparcie, cenne opinie
branzowe, wreszcie oceny kon-
sekwencji zmian czy perspek-
tyw rozwoju rynku.

Przygotowujac i przedsta-
wiajac Raport - Interesariusze
i Autorzy — mieli nadzieje na
otwarcie pogtebionego dialo-
gu z przedstawicielami admi-
nistracji rzadowej i wspdlne
przygotowanie holistycznych
zmian prawnych - korzyst-
nych zaréwno dla Parstwa
Polskiego, jak i przedsigbior-
cdw aktywnych na tym jakze
specyficznym rynku - zmian
prawnych odmieniajacych sys-
tem zapaséw interwencyjnych
- kluczowy system w ramach
bezpieczeristwa energetyczne-
go Polski.

O Raporcie
Raport na rzecz reformy sys-
temu zapaséw interwencyj-

nych w Polsce, ztozony z czesci

analitycznej i legislacyjnej (li-
czacy facznie prawie 230 str.),
przedstawia: charakterystyke
rynku paliwowego w Polsce
obecnie, w tym bardzo trudna
sytuacje na rynku magazyno-
wym, zasady funkcjonowania
systemu zapaséw interwen-
cyjnych ropy i paliw, przyktady
miedzynarodowe, potrzeby
i argumentacje za konieczno-
Scig przeprowadzenia reformy,
serie kilkudziesieciu propozycji
zmian w ustawie o zapasach,
uzasadnienia dla nich i przewi-
dywane efekty ich wdrozenia.
Czes¢ legislacyjna Raportu za-
wiera gotowe i kompletne: pro-
jekt nowelizacji ustawy o za-
pasach, zawierajacy wszystkie
postulaty zmian, do tego pro-
jekty nowelizacji trzech roz-
porzadzerh wykonawczych do
ustawy, za$ do kazdego z tych
aktéw zatgczone s3 odpo-
wiednie teksty dokumentéw:
uzasadnienia i Oceny Skutkéw
Regulacji, sporzadzone wedtug
wymogoéw legislacji rzadowe;.
Trzeba wspomnieé, ze w cze-
sci  analitycznej zawarte s3
takze projekcje rozwoju rynku
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i potrzeb zapasowych Polski,
wyliczenia niezbednych po-
jemnosci magazynowych oraz
konsekwencji  wprowadzania
zmian, w tym finansowe.

Celem podstawowym Ra-
portu jest przedstawienie pro-
ponowanego przeksztatcenia
systemu zapaséw interwen-
cyjnych w Polsce - z punktu
widzenia skupionych w Koalicji
organizacji i podmiotéw bran-
zowych. Poprzez:

+ ukazanie nowelizacji w kon-
tekécie stanu funkcjono-
wania i perspektyw rynku
paliwowego (w tym rynku
magazynowego) w Polsce
(a takze przyktadéw z zagra-
nicy),

- nakreélenie mozliwie do-
ktadnie ich ksztattu meryto-
rycznego, prawnego i prak-
tycznego oraz

+ oszacowanie konsekwencji
ich wprowadzenia.

Jako Autorzy Raportu dazy-
lismy do zachecenia przedsta-
wicieli administracji do prze-
prowadzenia szeroko zakrojo-
nej reformy. Obecnie:

+ wystepuja powazne trudno-
sci w domykaniu systemu
zapaséw w Polsce tak, aby
wymogi miedzynarodowe
i krajowe byty wypetnione,

+ pojawiajg sie pytania, czy
system zapewnia bezpie-
czefistwo paliwowe pan-
stwa,

- przedsiebiorcy majg duze
trudnosci  wykonaé swoje
zobowigzania zapasowe,

« w nieodlegtej przysztosci
jest prognozowany kryzys
systemu zapaséw (jesli dzia-
tania naprawcze nie zostana
zrealizowane).

W takiej sytuacji Interesariu-
sze Projektu uznali przeprowa-
dzenie tej kompleksowej refor-
my za niezbedne i pilne.

Istotne zalozenia

i ustalenia analityczne
Raportu

Opracowujac  Raport oparli-
smy sie na danych z otwar-
tych Zrédet (przede wszystkim
z Raportu rocznego Polskiej
Organizacji Przemystu i Handlu
Naftowego) oraz na posiadanej
wiedzy eksperckiej. Analizujac

€ @ = =

NAFTOPORT

Bazy ropy naftowej PERN

Bazy paliw BALTCHEM
Bazy paliw UNIMOT
Bazy paliw TANQUID

Bazy paliw POLOIL

Rurociagi ropy naftowej

emm= Rurociagi produktowe

L1 Bazy paliw PERN

8

Lo/

Bazy paliw ORLEN

L

o

Rysunek - Rozmieszczenie baz ropy naftowej i paliw (magazynowych i obrotowych) oraz rurociagow
ropy naftowej i paliw w Polsce.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Tabela - Projekcja poziomu zapasow interwencyjnych na lata 2025 - 2035 wg scenariusza opoZnionej
dekarbonizacji z uwzglednieniem zmian prawnych zawartych w projekcie ustawy o zmianie ustawy o zapasach

(e..) — druk sejmowy 1239.

Magazyny paliw gotowych min m3
(04.2025)

Magazyny ropy ( 04 2025)

min m3

m3

37,7 37 374 38,1 38,6
Zapasy 6,1 50 50 51 S
interwencyjne
ropy naftowej
Zapasy SISNN RS0 5 5;1 S
interwencyjne
paliw
gotowych
Razem 100 100 101 10,2 104
zapasy
interwencyjne
Dostepne 19 08 07 07 06

pojemnosci
obrotowe dla
paliw

perspektywe systemu zapaséw

uwzglednilismy

nastepujace

dane oraz przyjelismy reali-
styczne zatozenia:

1.

. Nalezy przyjmowac

Przez ostatnie 5 lat (2020-
2024) polski rynek paliwowy
dynamicznie sie rozwinat -
faczny popyt zwiekszyt sie
0 16% — przy utrzymaniu sie
produkgji paliw w kraju na
tym samym poziomie przy-
w6z paliw do Polski zwiek-
szyt sie 0 72%.

. Tradycyjne paliwa oraz gaz

ptynny (pochodzace z kopal-
nych weglowodoréw) beda
w Polsce jeszcze przez dtugi
okres (nawet 20 lat) pod-
stawowym i dominujacym
Zrédtem energii w ramach
transportu drogowego.

tzw.
scenariusz opéznionej de-
karbonizacji jako najbardziej
realistyczny i bezpieczny
model rozwoju rynku pali-
wowego w Polsce; nalezy

39,2 39,7 40,0 401 403 404 404 401
53 40 41 4,1 4,1 4,1 4,1 4,1
53 67 68 68 68 68 68 68
(FEN RO RIGION BION RIS RIOON RSN B10,8
o5 0 -10 10 <10 -0 -1,0 -10

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych POPiHN, Raport 2024, z uwzglednieniem danych RARS.

zaktada¢ wzrost  zuzycia
paliw kopalnych z poziomu
36,6 min m3 do 40,4 min m3
rocznie.

. Polska, tak jak inne panstwa

UE, utrzymuje zapasy ropy
i paliw w wielkosci odpo-
wiadajacej 90 dniom zapo-
trzebowania spoteczeristwa
i gospodarki na paliwa; sys-
tem zapaséw sktada sie
z zapaséw obowigzkowych,
ktére utrzymuja przedsie-
biorcy (odpowiadajg za 53
dni zabezpieczenia),
paséw agencyjnych, ktére
utrzymuje Rzadowa Agen-
cja Rezerw Strategicznych
(RARS) (odpowiada za 37
dni zabezpieczenia).

i za-

. System zapaséw interwen-

cyjnych jest finansowany
z optat zapasowych uiszcza-
nych przez przedsiebiorcéw
w wysokosci: 43 zt od 1 tony
ekwiwalentu ropy naftowe;j
w przypadku ropy i paliw, 99

zt od 1 tony LPG (maksymal-
ny poziom stawek wynosi
odpowiednio: 90 zt i 160 zt).
Od wielu lat poziom stawek
nie byt zmieniany. Wpty-
wy z optat tworzg Fundusz
Zapaséw Interwencyjnych,
ktérym  zarzadza Prezes
RARS. Fundusz od lat notuje
wysokie nadwyzki finanso-
we - wg planu finansowego
na 2025 r. stan Funduszu na
poczatek roku wynosit ok. 3
mld zt.

. Obecnie, wg danych RARS,

magazyny na rope i paliwa
w Polsce maja taczng po-
jemnos¢ 151 min m3 (z tego
9 min m3 dla ropy i 6,1 min
m3 dla paliw); do analiz
w Raporcie przyjelismy kon-
serwatywnie warto$¢ 14,1
m3 pojemnosci magazynéw
(8,3 min m3 dla ropy, 58
mln m3 dla paliw) bowiem:
- nie wszystkie magazyny
moga by¢ uzytkowane na

potrzeby rynku polskiego
oraz — nalezy wytgczac tzw.
stany martwe zbiornikéw
(paliwo nie da sie w catosci
wypompowac ze zbiornika).

. Obecnie magazyny w Polsce

s3 bardzo mocno zapeio-
ne, za$ przedsiebiorcy co-
rocznie dodwiadczajg trud-
nosci w odnalezieniu miej-
sca na zapasy obowigzkowe.

. Jako wysoce efektywne s3

oceniane te systemy w in-
nych panstwach europej-
skich, gdzie catos¢ zapaséw
ropy i paliw jest wtasnosciag
panstwa, zas zarzadza nimi
podmiot kontrolowany
wspdlnie przez podmioty
rynkowe i panstwo.

Wnioski z analizy
przeprowadzonej

w Raporcie + postulaty

1. Pierwszym - gtéwnym po-

stulatem rynku w Raporcie
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jest zmiana odpowiedzial-
nosci za zapasy i relacji ry-
nek / panstwo z 53/37 dni
do 30/60 dni w przypadku
ropy i paliw (bez LPC) oraz
z30/60 na 0/90 w LPC. Ob-
liczono, ze dokonanie takiej
zmiany w bezpiecznej for-
mule powinno zajac 8 lat.

. Dla sfinansowania takiego
przeksztatcenia niezbed-
ne bytoby podwyzszenie
optaty zapasowej na okres
zmiany do poziomdéw: 86
zt w przypadku ropy i paliw
tradycyjnych, zas do 149 zt
w przypadku LPG.

. W szacowaniu finansowym
zaktadano takze catkowite
finansowanie  rozbudowy
magazynéw z  wplywow
z optat zapasowych. Trzeba
podkresli¢, ze faczny wptyw
kosztow inwestycji w nowe
magazyny oraz zmian po-
zioméw odpowiedzialnosci
za zapasy (zwiekszenie roli
panstwa) nie powinien by¢
znaczacy wobec ceny pali-
wa - szacuje sie, ze bytoby
to ok. 5 gr na litr, co nalezy
uznawac za zwyzke niezna-
€z3ca i pomijalng biorac pod
uwage zwykte fluktuacje cen
paliw w Polsce.

. W kazdym scenariuszu roz-
woju rynku paliwowego,
uwzgledniajac obecnie obo-
wigzujace przepisy prawne
oraz procedowang nowele
ustawy o zapasach, nastapi
deficyt pojemnosci maga-
zynowych dla paliw w Pol-
sce! Dokonano przeliczenia
potrzeb magazynowych
z ujeciem zmiany relacji od-
powiedzialnosci za zapasy
przedsiebiorcy / panstwo
zaproponowanej przez Mini-
sterstwo Przemystu (45 / 45
dni). Uwzgledniajac poziom
potrzeb magazynowania pa-
liw w zapasach interwencyj-
nych w ciggu najblizszych 10
lat (po przeliczeniu 6,8 min
m3), niezbedny poziom dla
zapaséw handlowych (1 min
m3) oraz niezbedny poziom
buforowych pojemnosci

,wolnych” (500 tys. — 1 min
m3) stwierdzono niedobor
pojemnosci w ramach pol-
skiej infrastruktury ma-
gazynowania paliw na po-
ziomie od 2,5 do 3 min m3
(miedzy 43% a 52% obecnej
dostepnej pojemnosci). Nie-
zbedne s3 bardzo znacza-
ce inwestycje budowlane
w nowe zbiorniki naziem-
nego magazynowania pa-
liw!

5. Biorac pod uwage tylko za-
planowane juz przepisami
prawnymi przeksztatcenie
systemu zapaséw (istotne
zwiekszenie [do 75%] ilosci
paliw gotowych w zapasach
agencyjnych) do 2029 r. in-
westycje powyzej wska-
zane musza zosta prze-
prowadzone w ciggu naj-
blizszych trzech lat (2026
-2028).

Zapasy
obow
(53 dni)

Zapasy

agencyjne
(37 dnl)

Zapasy
agencyjne

{60 dni)

LPG

Proponowane zmiany
w systemie zapasow
Esencja czedci analitycznej
Raportu s3 propozycje zmian
prawnych, ale réwniez meryto-
ryczno-programowych. Odpo-
wiadajg one na wszystkie za-
uwazone potrzeby, facznie za$
maja stanowic kompleksowa re-
forme systemu zapaséw w Pol-
sce. Zostaty ujete w grupach,
w ramach ktérych najistotniej-
szymi modyfikacjami sa:
1. w obszarze: Zmiana relacji
w zapasach interwencyj-
nych, zmiany utatwiajace
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proces, zmiany towarzysza-
ce:
zmiana odpowiedzialno-
Sci za zapasy i relacji rynek
/ panstwo z 53/37 dni do
30/60 dni w przypadku
ropy i paliw (bez LPGC) oraz
z 30/60 na o/9o w LPG,
ograniczenie  koncentracji
zapasow,

zwiekszenie udziatu paliw
gotowych w zapasach,
uelastycznienie zamienne-
g0 utrzymywania zapasu za
LPG,

zréwnanie mozliwosci odli-
czania biokomponentéw od
zapaséw dla paliw produko-
wanych w kraju i importo-
wanych,

wytaczenie z systemu ma-
tych przedsiebiorcow,
wytaczenie produktéw
0 przeznaczeniu nieenerge-
tycznym oraz innych rodza-

ROPA NAFTOWA
| PALIWA

zmiana roztozona na 8 lat

GAZ PLYNNY

jow nafty z systemu zapa-
séw;

. W obszarze: Zabezpieczenie

niezaleznych  uczestnikéw
systemu w sytuacji rosng-
cego wptywu panstwa na
zapasy:

wsparcie RARS dla przed-
siebiorcéw z trudnosciami
w ulokowaniu zapaséw obo-
wigzkowych,

ufatwienia w dostepie do
ustugi zamiennego utrzy-
mywania zapaséw obowiaz-
kowych przez RARS (tzw.
ustuga biletowa),

Zapasy

wprowadzenie
rozmieszczenia zapaséw
agencyjnych (paliwa do-
stepne efektywnie i blisko
potrzeb),

wykonanie i aktualizowa-
nie Analizy bezpieczeristwa
i efektywnosci systemu za-
pasow,

zabezpieczenie Srodkéw
z opfaty zapasowej wytacz-
nie na cele zapaséw inter-
wencyjnych;

w obszarze: Dostosowanie
systemu magazynowego do
potrzeb nowego systemu
zapasow interwencyjnych:
wywotanie i wszechstronne
wsparcie proceséw budowy
nowych magazynéw pali-
wowych w Polsce,

czasowe wykorzystanie ma-
gazyndw za granica,
umozliwienie na przysztosé
wykorzystania magazynéw

kryteriéw

Zapasy

obowigzkowe agencyjne ROPA NAFTOWA
(30 dni) (60 dni) | PALIWA
Z
ey o GAZ PLYNNY
LPG

4

w

formy

polskich na zapasy panstw
spoza UE;

w  ramach
zmian:
uszczelnienie systemu — wy-
eliminowanie unikania obo-
wigzkdw zapasowych,
utatwienia w ustugowym
utrzymywaniu zapaséw
obowigzkowych miedzy
przedsiebiorcami (tzw. ustu-
ga biletowa).

Pozostatych

Jako uzupetnienie zmian
ramach kompleksowej re-
opisano  catosciowe
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przeksztatcenie systemu zapa-
séw interwencyjnych w Polsce
- pafistwo przejetoby catkowi-
cie odpowiedzialno$¢ za two-
rzenie i utrzymywanie zapaséw
ropy i paliw. Wtedy obowigz-
kiem po stronie przedsigbior-
céw bytoby jedynie uiszczanie
opfat zapasowych od przywozu
ropy i paliw lub od produkg;ji
paliw. Uznano za mozliwe roz-
wazenie ujecia tej reorganizacji
systemu w ustawie jako do-
celowej formy, wprowadzanej
stopniowo, w ciggu odpowied-
nio dtugiego okresu.

Patrzac na propozycje mo-
dyfikacji opisane w Raporcie
mozna stwierdzi¢, ze majg one
na celu:

+ zmniejszenie  wystepuja-
cego obecnie ogromnego
wypetnienia dostepnych

pojemnosci magazynowych
na rynku polskim (w krétkim
okresie);

+ rozbudowe polskich zdol-
nosci magazynowania paliw
(w $rednim okresie);

+ radykalny wzrost zaanga-
zowania panstwa w system
zapaséw (w Srednim okre-
sie; by¢ moze przejecie pet-
nej odpowiedzialnosci przez
panstwo w dtugim okresie);

+ zabezpieczenie intereséw
niezaleznych interesariuszy
systemu zapasoéw;

+ wprowadzenie utatwierl dla
przedsiebiorcéw w realizacji
obowigzkéw;

+ wzrost pewnosci wypetnie-
nia systemu i mozliwosci
reakcji na kryzysy;

- zachowanie bezpieczenstwa
paliwowego parstwa.

Adresaci Raportu

Raport zostat przekazany do
najwazniejszych dla systemu
zapasow interwencyjnych or-
gandéw panstwa, w tym przede
wszystkim do  Ministerstwa
Przemystu i Rzagdowej Agencji
Rezerw Strategicznych. Dodat-
kowo przekazano Raport do
innych organéw wspéttworzg-
cych sie¢ bezpieczeristwa pan-
stwa, w tym bezpieczeristwa
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energetycznego. W ten sposéb
gtéwny cel Projektu i Raportu
zostat osiggniety.

Autorzy Raportu oraz przed-
stawiciele Interesariuszy Pro-
jektu licza na konstruktywny
dialog z administracja i beda
stymulowali rozpoczecie refor-
my. Obecnie oczekujemy na
reakcje ze strony organéw pani-
stwowych po przeanalizowaniu
Raportu.

Charakterystyczny byt gtos
przedstawiciela jednego z In-
teresariuszy Projektu podczas
spotkania podsumowujace-
go Projekt, ktéry wspomniat,
ze rynek wielokrotnie zwracat
sie do przedstawicieli rzadu
z wnioskami o reforme zapa-
séw interwencyjnych - zawsze
jednak byty to wnioski mniej
lub bardziej zyczeniowe. Te-
raz, trzymajac Raport w rekach,
przedstawiciele rynku beda
w stanie wnioskowa¢ o refor-
me konkretnie i dopilnowaé
dobrego jej ksztattu.

Promocja Raportu
Poprzezrozliczne dziatania pro-
mocyjne, a takze kontakty z or-
ganizacjami branzowymi, spra-
wiliSmy, ze o Raporcie i propo-
zycjach w nim zawartych duzo
mowiono i pisano w ostatnim
czasie. Jednym z narzedzi jest
réwniez ten tekst. Wszystkich
zainteresowanych Projektem,
Raportem, wspétpracg w da-
zeniu do reformy systemu
zapaséw w Polsce - serdecz-
nie zapraszam do kontaktu -
przemyslaw.bryksa@kdcp.pl.

Podsumowanie

Jedli udatoby sie wdrozy¢ kom-

pleksowa reforme w systemie

zapaséw, to zostatyby osia-
gniete pozytywne efekty, za-
réwno dla Panstwa Polskiego,
jak i przedsiebiorcéw. W Ra-
porcie opisaliSmy je w ramach

Podsumowania. W  skrécie

przedstawiajg sie tak:

« w zwigzku ze zmiang po-
ziomu odpowiedzialno-
sci za zapasy do uktadu
30 dni przedsiebiorcy, 60

dni panstwo - zwieksze-
nie pewnosci zapaséw oraz
swobody interwencji pani-
stwa w sytuacji kryzysowej,
a z drugiej strony - zmniej-
szenie poziomu obowiaz-
kéw po stronie przedsie-
biorcéw i uwolnienie energii
i mozliwosci do dziatan ryn-
kowych;

wybudowanie w Polsce no-
wych magazynéw na paliwa
gotowe w objetosci wyma-
ganej dla zapaséw interwen-
cyjnych i operacji logistycz-
nych rynku paliwowego -
zwiekszenie pojemnosci z 5,8
min m3do 8,3 - 8,8 min m3,
wzrost bezpieczeristwa pa-
liwowego Polski dzieki: =
zwiekszeniu  rozproszenia
zapaséw; —> zwiekszeniu
pewnosci ich odpowied-
niego  utrzymywania; >
zmianie formy (wiecej pa-
liw gotowych); = kryteriom
w rozmieszczeniu (blizej po-
trzeb, szybsza dostepnosc);
- utatwieniom w nadzorze;
utatwienie tworzenia
i utrzymywania zapaséw
obowiazkowych dla przed-
siebiorcéw dzieki szerego-
wi zmian zwigzanych m.in.

O AUTORZE

z wsparciem ze strony orga-
néw panstwa, wyliczaniem
poziomu zapaséw, ich bi-
lansowaniem,

w ustugach zastepczego

utrzymywania zapaséw;

- uproszczenie i uczytelnienie
zasad funkcjonowania sys-
temu.

Celem Projektu i Raportu
byto i jest wywotanie i wspar-
cie kompleksowej reformy
przepiséw regulujacych obo-
wigzki firm paliwowych - two-
rzenia i utrzymywania zapaséw
obowigzkowych i
opfaty zapasowej. Pewne po-
stulaty z tym zwigzane byty
prezentowane przez rynek od
wielu lat. Nigdy jednak nie byty
kompleksowo i szczegétowo
opracowane. Teraz za$ udato
sie przedstawi¢ zamyst reformy
catosciowo i - co bardzo istot-
ne — z opracowanymi, gotowy-
mi projektami wdrazajacymi
reforme (zostaty one zawarte
w czesci legislacyjnej Raportu).
To powoduje, Ze na podstawie
Raportu mozliwe jest jej rozpo-
czecie w zasadnie natychmiast
- jedli taka bytaby wola decy-
dentéw publicznych i admini-
stracji rzadowe;j.

utatwieniom

uiszczania

Dos$wiadczony analityk i menedzer w administracji publicznej,
zwiazany z sektorem bezpieczenstwa panstwa oraz obszarem
rezerw i zapaséw. Od 2024 r. wspotdziata w ramach KDCP
— autor opinii i analiz prawnych i merytorycznych, doradca
w kwestiach legislacyjnych, prelegent konferencji branzo-
wych i szkolen. W latach 2022-2024 petnit funkcje Dyrektora
Departamentu Ropy i Paliw Transportowych w Ministerstwie
Klimatu i Srodowiska, gdzie koordynowat dziatania zwigzane
z bezpieczenistwem paliwowym panstwa i nadzorem nad sys-
temem zapasow interwencyjnych oraz prowadzit prace regu-
lacyjne i legislacyjne (m.in. nad ustawa o zapasach). Wczesniej,
w latach 2020-2022, byt Zastepca Prezesa Rzadowej Agencji
Rezerw Strategicznych, nadzorujac obszary strategii, wsparcia
prawnego oraz systemu rezerw strategicznych. Obecnie Of Co-

unsel w KDCP.


mailto:przemyslaw.bryksa@kdcp.pl
https://www.linkedin.com/in/przemys%C5%82aw-bryksa-267028177/

ANALIZA RYNKU - PALIWA RAPORT

POLSRA I EUROPA W CIENIU
TRANSFORMAC]I, ODKRYC
SUROWCOWYCH I NAPIEC

GEOPOLITYCZNYCH

Rynek paliwowy w Polsce i Europie Srodkowo-
-Wschodniej odczuwa skutki dynamicznych,
globalnych zmian. Z jednej strony rozpedzajaca sie
transformacja energetyczna, a z drugiej — nowe odkrycia
geoprzestrzenne i napiecia handlowe powoduja, ze rynek
jest elementem swiatowych rywalizacji.

PIOTR HALON

PARTNER ASSOCIATE, LIDER GRUPY ENERGY, RESOURCES & INDUSTRIALS

lipcu 2025 roku
firma Central Eu-
ropean Petroleum

ogtosita przetomowe odkrycie
746z ropy i gazu na Battyku -
odwiert Wolin East 1, zlokalizo-
wany ok. 6 km od Swinouijscia,
zawiera szacunkowo 22 min
ton ropy naftowej i 5 mld m?
gazu ziemnego, a cata koncesja
moze pomiesci¢ nawet 33 min
ton ropy i 27 mld m® gazu. To
najwieksze w Europie odkrycie
konwencjonalne ostatniej de-
kady - bardziej niz dwukrotnie
przewyzsza  dotychczasowe
krajowe rezerwy ropy.
Eksperci ostrzegajg jednak
o potencjalnym konflikcie in-

teresbw miedzy rozwojem

DELOITTE

energetycznym a ochrong sro-
dowiska i turystyka przybrzez-
na. Dodatkowo znane wcze-
$niej ztoza, cho¢ przemystowo
eksploatowane, nie doréwnuja
nowemu potencjatowi zloka-
lizowanemu na potudniowym
Battyku. Warto w tym miejscu
przytoczyé réwniez kilka liczb.
Jak wynika z danych Agencji
Rynku Energii, Polska zuzywa
okoto 25 milionéw ton ropy
naftowej rocznie, a dotych-
czasowe krajowe wydobycie
pokrywa zaledwie niewiel-
ki utamek zapotrzebowania.
W  zakresie gazu ziemnego
roczne zapotrzebowanie Polski
wynosi okoto 20 mild m?, a kra-
jowe wydobycie pokrywa okoto

5 miliarddw metréw szesScien-
nych rocznie.

W sferze geopolityki klu-
czowy pozostaje wptyw Sta-
néw Zjednoczonych i ponowne
wprowadzenie taryf - min.15 %
na wiekszos¢ importu z UE
(stal, samochody, leki), w za-
mian wymuszajac na Unii Eu-
ropejskiej gigantyczne zakupy
amerykanskiej energii o war-
tosci 750 mld dolaréw w cig-
gu trzech lat oraz inwestycje
600 mlid dolaréw.
UE, chcac utrzymaé wsparcie
USA w obliczu sytuacji w Ukra-
inie, zgodzita sie réwniez na
wyzsze cfa — Europa uznata te
ustepstwa za cene za bezpie-
czenstwo. W rezultacie USA

o wartosci

maja sta¢ sie kluczowym do-
stawcg LNG, ropy i paliw, co
z jednej strony zmniejsza za-
lezno$¢ od Rosji, ale z drugiej
- zwieksza ryzyko narastajacej
zaleznosci i niestabilnosci do-
staw w razie zmiany polityki
Waszyngtonu.

Dynamika sprzedazy
paliw - Polski punkt
widzenia

Wedtug Eurostatu w kwietniu
2025 r. sprzedaz detaliczna
paliw w e-sklepach wyspecja-
lizowanych w Unii Europejskiej
wzrosta rokdo roku o 3,9 %,
a w strefie euro 0 2,9 %. Naj-
wiekszy miesieczny wzrost na-
stapit w Polsce - sprzedaz paliw
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skoczyta 0 7,5 % w poréwnaniu
z marcem 2025, wobec spadku
01,1 % w Niemczech i 0 —0,4 %
w Holandii.

Wartos¢ rynku hurtowego
paliw w Polsce w 2025 r. szaco-
wana jest na ok. 38,3 mld euro.
Jednoczesnie trwa ekspansja
formatu convenience oraz in-
tegracja ustug dodatkowych.
Przyktadem jest Amic Energy,
ktéry do czerwca 2025 roku za-
rzadzat juz 128 stacjami w Pol-
sce — z czego 70 wspdtpracuje
z Subway, a 10 z Sharro, roz-
wijajac koncepcje stacji jako
punktu gastronomiczno-trans-
portowego.

Kontekst europejski -
ogolne trendy i prognozy
Wedtug IBISWorld, przychody
europejskiego rynku sprzeda-
zy paliw detalicznych spadty
Srednio 0 5,3 % rocznie od 2019
do 2024 roku, osiagajac wte-
dy poziom ok. 316,6 mld euro.
Z kolei raport ,Europe Retail
Fuel Market 2025" przewiduje,
ze od 2025 do 2032 r. CAGR
wyniesie ok. 4,5%, z duzym
wzrostem udziatu paliw alter-
natywnych i ustug okotosta-
cyjnych.

W Niemczech rynek deta-
liczny paliw — nadal jeden z naj-
wiekszych w Europie - prze-
szedt restrukturyzacje: sieci
EG Group oraz CoucheTard po
serii przejec staty sie gtéwnymi
niezaleznymi graczami. Holan-
dia natomiast staje sie rynkiem
nieoptacalnym dla duzych gra-
czy - BP zapowiedziata sprze-
daz wszystkich 310 swoich sta-
¢ji w Holandii do korica 2025 r.
ze wzgledu na koszty inwestycji
na matym rynku.

W  krajach CEEC (Polska,
Czechy, Wegry, Rumunia, Sto-
wacja) szybko rozwija sie seg-
ment nonfuel retail, convenien-
ce store i gastronomii przy sta-
cjach. Region odréznia sie ro-
snacym popytem konsumenc-
kim i silniejszym wzrostem
cen niz w Europie Zachodniej,
utrudniajacym kontynuacje
tzw. fuel tourism w przysztosci.
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Obserwujemy réwniez
gwattowny rozwdéj technologii
cyfrowych i infrastruktury -
coraz wieksze znaczenie maja
stacje ,inteligentne” wykorzy-
stujace Al/ML oraz loT do za-
rzadzania obszarem dynamicz-
nych cen, analityki predykcyjnej
i automatyzacji obstugi klienta.

Perspektywy Polski

PKN Orlen pozostaje najwiek-
szym operatorem stacji paliw
w Polsce. Orlen realizuje stra-
tegie neutralnosci emisyjnej do
2050 r., z redukcjg emisji z ra-
finerii 0 20% do 2030. Planuje
znaczace inwestycje: ponad
60 mld zt na modernizacje sieci
dystrybucyjnej energii, w tym

Regulacje i konsumenckie
trendy

W ramach wdrazania REPowe-
rEU w UE przyspieszono wyda-
wanie pozwolen na odnawialne
Zrédfa energii i zaostrzono cele
redukcji emisji do 2030 r., zas
Niemcy przyjety ustawodaw-
stwo umozliwiajace osiagnie-
cie 80% udziatu OZE w miksie
elektrycznym do roku 2030. Te
regulacje zwiekszajg presje na
transformacje sieci stacyjnych,
rozwéj paliw alternatywnych
i fadowania EV.

Z punktu widzenia konsu-
menta, w Polsce korzystne ceny
paliw wzgledem s3siadéw nadal
pobudzaja tzw. ,fuel tourism” -
co potwierdzaja raporty Urzedu

ekologicznych, EV, oraz wygode
zakupdw na stacji.
W  Niemczech i Holandii
koncentracja rynku i powolna
konsolidacja (np. BP wycofu-
jace sie z Holandii) otwieraja
miejsca dla graczy agregujacych
mniejsze sieci i wprowadzaja-
cych formaty convenience.

Podsumowanie

Rynek detaliczny paliw w Pol-
sce i Europie rozwija sie dyna-
micznie, przechodzac trans-
formacje z tradycyjnej sprze-
dazy paliw w kierunku modelu
~mobility retailer” - t3czacego
sprzedaz paliw, EV charging,
gastronomie, convenience
i technologie cyfrowe. Polska

integracje OZE, smart metering,
poprawe efektywnosci opera-
cyjnej. W strategii Orlenu i ana-
lizach (Strategy 2035) progno-
zuje sie dalsze wydatki na trans-
formacje energetyczng i rozwdj
paliw alternatywnych, w tym
OZE i EV charging. Amic Ener-
gy po rebrandingu stacji Lukoll
i akwizycji nowych lokalizacji
w Polsce osiggnat stan 128 stacji
do potowy 2025 roku. Inwestu-
je réwniez w szybkie fadowanie
EV w Polsce. Jest jeszcze MOL
Croup, jedna z gtéwnych firm
paliwowych w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej - w Pol-
sce ma 274 stadji.

Regulacji Paliw - polskie sta-
cje detaliczne oferowaty ceny
znacznie nizsze niz naszych sa-
siaddéw.

Prognozy
Europejski rynek sprzedazy
paliw detalicznych ma szanse
wzrosng¢ o CAGR = 4-4,5%
w latach 2025-2032, zwtaszcza
dzieki paliwom alternatywnym
i ustugom dodatkowym.
Pomimo globalnego trendu
spadku zuzycia paliw, segment
retail wcigz pozostaje kluczowy
w krajach Europy Srodkowo-
-Wschodniej, wspierany przez
transformacje w kierunku paliw

wyrdznia sie duzym wzrostem
sprzedazy paliw detalicznych
w 2025 r., rosnacg konkuren-
Cja oraz checig inwestowania
w innowacje. W Niemczech
i Holandii obserwujemy kon-
solidacje i zmiane strategii du-
zych graczy, co otwiera miejsce
matym, elastycznym operato-
rom branzowym. W regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej
potencjat wzrostu jest wysoki
dzieki silnemu konsumentowi,
rozwojowi logistyki i nearsho-
ringowi.
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POMIARY ELERTRYCZNE
STACJI EADOWANIA

Bezpiecznie elektromobilni

Bezpieczne uzytkowanie stacji i punktow tadowania wymaga
regularnych pomiarow elektrycznych. Pomiary te pozwalaja
ocenic stan techniczny instalacji i jej zgodnosc ze standardami
bezpieczenstwa. Umozliwiaja rowniez wykrycie potencjalnych
usterek, ktore moga powodowac porazenia pradem lub
pozary. Te pomiary maja na celu ochrone zycia i zdrowia ludzi
oraz zabezpieczenie mienia.

MGR INZ. JAROSEAW KOZLYK Gt OWNY SPECJALISTA DS, ROZWOJU ELEKTROMOBILNOSC
WYDZIAL NOWYCH TECHNOLOGII DEPARTAMENT TECHNIKI
URZAD DOZORU TECHNICZNEGO

tacje tadowania samo-
Schodéw elektrycznych
coraz gesciej wypetnia-
ja nasza przestrzen publiczna.
Rola instytucji panstwowych
nie ogranicza sie wytacznie do
wsparcia w dziedzinie rozbu-
dowy infrastruktury. Zadaniem
panstwa jest przede wszyst-
kim dbatos¢ o bezpieczenstwo.
Zadanie to realizowane jest
poprzez tworzenie okreslo-
nych ram prawnych w posta-
Ci przepisbw obowigzujacych
wszystkie zainteresowane
strony, w tym producentéw,
dystrybutoréw, instalatoréw,
serwisantéw, operatoréw, eks-
ploatujacych (wtascicieli) oraz
uzytkownikéw koricowych.
Gtéwnymi aktami prawnymi
dotyczacymi elektromobilnosci
w Polsce sa:
ustawa z dnia 11 stycznia
2018 r. o elektromobilnosci
i paliwach alternatywnych

[1]

rozporzadzenie Ministra

Energii z dnia 26 czerwca 2019

r. w sprawie wymagan tech-

nicznych dla stacji tadowania

i punktéw tadowania stano-

wigcych element infrastruk-

tury fadowania drogowego

transportu publicznego [2].

Przepisy te zobowigzuja
Urzad Dozoru Technicznego
do przeprowadzania badan
technicznych w zakresie bez-
piecznej eksploatacji  stacji
i punktéw tadowania. Badania
te obejmuja ocene bezpiecznej
eksploatacji, napraw i moderni-
zacji, zaréwno przed oddaniem
urzadzen do uzytku, jak i po
kazdej ich naprawie lub moder-
nizacji.

Obowigzek przeprowadza-
nia pomiaréw stacji tadowania
i punktéw tadowania stanowia-
cych element infrastruktury fa-
dowania drogowego transpor-
tu publicznego Scisle okredla
S 13 ust. 1 rozporzadzenia [2]

w sprawie wymagan technicz-
nych dla tych urzadzen. Doku-
ment ten okresla, ze urzadzenie
moze by¢ eksploatowane pod
warunkiem zapewnienia przez
eksploatujgcego  konserwacji,
przegladdéw serwisowych oraz
wykonywania pomiaréw elek-
trycznych.

Pomiary elektryczne powin-
ny by¢ przeprowadzane zgod-
nie z instrukcjg eksploatac;ji
i spetnia¢ wymogi S 13 ust. 3
ww. rozporzadzenia [2], ktére
okredla ich minimalny zakres
obejmujacy:

1. Pomiary ciggtosci przewo-
déw ochronnych, wiacz-
nie z przewodami w pota-
czeniach  wyréwnawczych
gtéwnych i dodatkowych
oraz przewodéw czynnych
w przypadku pierscienio-
wych obwoddéw odbior-
czych,

2. Pomiary rezystancji izolacji
przewodéw elektrycznych,

mierzonej miedzy przewo-
dami czynnymi, a takze po-
miedzy przewodami czyn-
nymi a przewodem ochron-
nym przytgczonym do ukta-
du uziemiajacego,

3. Pomiary rezystancji uziemien
roboczych, o ile s3 stosowa-
ne,

4. Pomiary skutecznosci ochro-
ny przeciwporazeniowej,

5. Sprawdzenie dziatania urza-
dzeA ochronnych réznico-
wopradowych.
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Nalezy tez pamieta¢, ze
zgodnie z ustawowg definicja
stacji fadowania (art. 2 pkt. 27
ustawy [1]) stacja to nie tylko
samo urzadzenie (tadowarka).
To réwniez stanowiska posto-
jowe, ktérych liczba powinna
odpowiadac liczbie punktéw fa-
dowania umozliwiajacych jed-
noczesne S$wiadczenie ustugi
tadowania. Definicja obejmuje
takze instalacje prowadzaca od
punktu tadowania do przytacza
elektroenergetycznego.  Stad
zakres pomiarédw  powinien
obejmowac zaréwno tadowar-
ke, jak i instalacje ja zasilajaca.

Opis sposobu
wykonywania pomiaréow
elektryeznych

Pomiar ciagtosci przewodow

Pomiar ciggtosci nalezy prze-
prowadzi¢ dla  przewoddéw
ochronnych, w tym przewoddéw
w gtéwnych i dodatkowych po-
taczen wyréwnawczych, a takze
dla  przewodéw  czynnych
w przypadku pierscieniowych
obwodéw odbiorczych [10]. Po-
miar  ciggtosci  przewoddéw
ochronnych jest kluczowym
elementem dbatosci o bezpie-
czenstwo i sprawnosc instalacji
elektrycznych. Jego celem jest
ocena stanu technicznego prze-
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wodoéw ochronnych oraz ich
zgodnosci ze standardami bez-
pieczefistwa.

.. Ciagtos¢ przewodu
@ uwaza sie za spetnio-
W Ny, jezeli rezystan-

Cja potaczenia nie przekracza
wartosci okreslonej przez pro-
ducenta urzadzenia. Napigcie
pomiarowe obwodu otwartego
powinno wynosi¢ od 4 do 24
V pradu statego (DC) lub prze-
miennego (AC). Pomiar ciggto-
$ci nalezy przeprowadzi¢ pra-
dem o natezeniu co najmniej
200 MA, przy czym niepew-
no$¢ pomiaru nie moze prze-
kroczy¢ +30% (71

Aby wyeliminowaé wptyw
rezystancji sond i przewodéw
pomiarowych na wynik pomia-
ru, mozna zastosowac ich kom-
pensacje (autozerowanie, off-
set). Po zmierzeniu rezystancji
sond i przewoddéw pomiaro-
wych, miernik bedzie wskazy-
wat wynik pomniejszony o te

A

wartosé. Urzadzenia pomiaro-
we stosujg automatyczne prze-
biegunowanie pradu pomiaro-
wego. Alternatywnie mozliwe
jest wybranie okreslonej pola-
ryzacji (dodatniej lub ujemnej).

Pomiar ciggtosci w stacjach
tadowania przeprowadza sie
pomiedzy wyjsciem PE adapte-
ra (od strony ztacza wyjscio-
wego) a punktami na obudo-
wie stacji. Zaleca sie rozpoczac
pomiar od sprawdzenia potg-
czenia ochronnego pomiedzy
wyjsciem PE adaptera a gtéw-
nym zaciskiem PE w stacji (o ile
dostep do niej nie jest utrud-
niony).

Pomiar mozna rozpocza¢ po
uprzednim odfgczeniu Zrédta
zasilania. Przyktadowe punkty
pomiarowe to obudowa urza-
dzenia, metalowa konstrukcja
stacji, gtéwna szyna wyréw-
nawcza, metalowe dtawice ka-
blowe lub pozostate dostepne
czesci przewodzace.

Rys. 1. Punkty pomiaru ciggtosci przewoddw [3]

Ciggtos¢ przewodu uznaje
sie za spetniona, jezeli zmierzo-
na wartos¢ rezystancji nie prze-
kracza okreslonego limitu zada-
nego w nastawach miernika.
W kazdym przypadku gérna
granica bedzie zalezata od dtu-
gosci i przekroju przewodu fa-

cz3cego.
tadowania pojazdéw

" elektrycznych kryte-
ria akceptacji dla pomiaru cia-
gtosci powinny by¢ wskazane
przez producenta w instrukgji
eksploatacji urzadzenia (naj-
czesciej spotykana wartos¢ to
1Q).

W przypadku stacji

Pomiar rezystancji izolacji
przewodow elektrycznych
Pomiary rezystancji izolacji
przeprowadza sie w celu za-
pewnienia bezpieczerstwa
uzytkownikéw, zabezpiecze-
nia przed zwarciami, zbada-
nia zgodnosci z wymaganiami
okreslonymi w przepisach pra-
wa oraz oceny ogélnej spraw-
nosci i niezawodnosci instalacji.
- Jesli istnieje prawdopodo-
biefstwo, ze elementy wy-
posazania stacji, takie jak
ograniczniki przepie¢ (SPD)
lub inne urzadzenia moga
mie¢ wptyw na wynik po-
miaru lub ulec uszkodzeniu,
nalezy je odfaczyé przed
przeprowadzeniem pomiaru.
« Jezeli odfaczenie takich
urzadzen jest niemozliwe
(bo np. ograniczniki prze-
pie¢ s3 wbudowane w state
gniazda wtyczkowe), wéw-
czas napiecie probiercze dla
tego obwodu nalezy obnizy¢
do 250 V DC, przy czym re-
zystancja izolacji powinna
wynosié co najmniej 1 MQ.
Przed rozpoczeciem pomia-
réw nalezy odfgczy¢ stacje ta-
dowania od zasilania oraz za-
bezpieczy¢ jg przed przypadko-
wym ponownym zataczeniem
przez osoby postronne.

. Producent stacji
fadowania powi-
! " nien zawrze¢ w in-

strukcji eksploatacji  wszelkie
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informacje i wytyczne dotycza-
ce warunkdéw przeprowadzania
pomiaréw, wartoéci napiecia
probierczego oraz kryteriéw
akceptacji.

UWAGA! W nowoczesnych
urzadzeniach, takich jak stacje
fadowania, standardowo wy-
stepujg elementy automatyki,
inteligentnego zarzadzania,
sterowniki czy kontaktory, co
sprawia, ze podczas pomiaréw
moga by¢é one narazone na
uszkodzenia. W takim wypadku
dopuszczalne jest przeprowa-
dzanie pomiaru tylko miedzy
zwartymi ze soba przewoda-
mi czynnymi a uziemieniem,
co pozwoli ochroni¢ powyzsze
elementy przed uszkodzeniem.
Sposéb przeprowadzenia ta-
kiego pomiaru musi by¢ zgod-
ny z zapisami zawartymi w in-
strukcji eksploatacji przygoto-
wanej przez producenta stacji
tadowania.

Pomiary rezystancji
cji nalezy przeprowadzaé po-
miedzy przewodami czynnymi
(fazowymi i neutralnymi) oraz
miedzy przewodami czynnymi
a przewodem ochronnym.

Rezystancja izolacji (mierzo-
na przy napieciu pomiarowym
o wartosciach podanych w ta-
beli) jest akceptowalna, jezel
jej wartos¢ jest nie mniejsza niz
odpowiednia warto$¢ podana
w tabeli 1.

W przypadku stacji fadowa-
nia wyposazonych w zfacza

A e

izola-

pradu statego za pomiar rezy-
stancji izolacji odpowiada urza-
dzenie kontroli stanu izolacji
IMD (ang. insulation monito-
ring device). Dziatanie urzadze-
nia polega na monitorowaniu
obwodu fadowania przez prze-
kaznik kontroli izolacji. Jezeli
zmierzona warto$¢ Riso (rezy-
stancji izolacji) osiggnie war-
tos¢ powyzej okreslonego pro-
gu, stacja moze rozpocza¢ cykl
tadowania. W przeciwnym ra-
zie proces nie zostanie urucho-
miony, a uzytkownik otrzyma
powiadomienie o awarii w po-
staci alertu.

v W tego typu stacjach
K{' tadowania  przepro-
wadzenie  klasycz-
nego pomiaru rezystancji izo-
lacji ztacza wyjsciowego DC
(jako elementu sprawdzenia
odbiorczego lub okresowego)
moze okazac sie niemozliwe ze
wzgledu na ryzyko uszkodzenia
np. uktadéw elektronicznych
wbudowanych w obwéd.
Nalezy pamietad, ze dopusz-

cza sie stosowanie metod

sprawdzania innych niz te okre-
Slone w normach odniesienia,
pod warunkiem, ze dadza one
co najmniej réwnie dobre wy-
niki.

Instrukcja eksploata-
¢ji stacji tadowania
powinna zawierac in-
formacje na temat alternatyw-
nych metod sprawdzania i po-
twierdzania stanu technicznego

Rys. 2. Punkty pomiaru rezystancji izolacji [3]

Tabela 1. Minimalne wartosci rezystancji izolacji
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instalacji oraz urzadzenia, wraz
z doktadnym opisem czynnosci,

kryteriami oceny i akceptacji.

Pomiar rezystancji uziemien
roboczych

Pomiar rezystancji uziemien
roboczych stuzy do weryfika-
cji, czy uziom spetnia normy
dotyczace ochrony przed pora-
zeniem, ochrony odgromowe;j
oraz zabezpieczer przepiecio-
wych. Poprawna rezystancja
uziemienia zapewnia bezpie-
czenstwo obstugi urzadzen
elektrycznych i zabezpieczenie
przed zwarciami.

Pomiary, o ile s zastosowa-
ne, mozna przeprowadzi¢ jedna
z nastepujacych metod:

« techniczna,
- kompensacyjna,
+ udarowa.

Wybdr metody zalezy m.in.
od mozliwosci wykorzystania
uzioméw (elektrod) pomocni-
czych oraz posiadanego sprzetu
pomiarowego [12]. Rezystancja
uziemienia roboczego nie po-
winna przekracza¢ dopusz-
czalnych wartosci okreslonych
obowigzujgcymi przepisami.

W  najbardziej popularnej
metodzie, tj. metodzie tech-
nicznej wykorzystujacej uzio-
my pomocnicze, prad prze-
mienny o statej wartosci prze-
ptywa miedzy odtgczonym od
instalacji uziomem E a uzio-
mem pomocniczym H (elek-
troda pradowa), umieszczonym
w takiej odlegtosci od E, aby
oba uziomy nie oddziatywaty
na siebie. Drugi uziom pomoc-
niczy S (elektroda napieciowa)
umieszcza sie w potowie od-
legtosci miedzy E a H i mierzy
spadek napiecia miedzy E i S.
Uziom pomocniczy S nalezy
umiesci¢ w odlegtosci okoto 20
m od uzioméw E i H. Elektrody

Napiecie nominalne obwodu[V] | Napiecie probiercze DC[V] Rezystancja izolacji [MQ]
SELV i PELV 250 0,5

Do 500 V wtacznie, w tym FELV 500 1
Powyzej 500 V 1000 1

mozna rozmiesci¢ wzdtuz linii
prostej lub w uktadzie tréjkat-
nym w zaleznosci od dostepno-
$ci miejsca.

Aby zweryfikowad popraw-
nos$¢ pomiaru, nalezy wyko-
na¢ dwa dodatkowe odczyty
rezystancji
wajac uziom pomocniczy S
o okoto 10% odlegtosci mie-
dzy uziomami E i H w stosun-
ku do pierwotnej lokalizacji
(zwykle o kilka metrow). | Je-
zeli r6znica miedzy wynikami
jest nieznaczna, rezystancje
uziomu E przyjmuje sie jako
Srednig z trzech odczytéw. |
Jezeli takiej zgodnosci nie ma,
to nalezy powtérzy¢ préby,
zwiekszajac odlegtosé miedzy
E i H lub przesuwajac miejsca
elektrod (zwykle w kierunku
uziomu H).

Zgodnie z zaleceniami norm,
aby spetni¢ wymagania doty-
czace ochrony przeciwprzepie-
ciowej i odgromowej, wartosc¢
rezystancji uziemienia powinna
wynosi¢ mniej niz 10 Q [8].

uziomu, przesu-

Pomiar skutecznosci ochrony
przeciwporazeniowe;j

Pomiar skutecznosci ochrony
przeciwporazeniowej jest klu-
czowy dla zapewnienia bezpie-
czenstwa zaréwno os6b obstu-
gujacych urzadzenia elektrycz-
ne, jak i ich uzytkownikéw. Re-
gularne pomiary skutecznosci
ochrony pozwalajg sprawdzic,
czy spetnia ona normy i przepi-
sy, a takze umozliwiajg wykry-
cie ewentualnych nieprawidto-
wosci oraz podjecie dziatan na-
prawczych zanim dojdzie do
zagrozenia.

Kazda instalacja
elektryczna powinna
posiada¢ skuteczna

ochrone przed porazeniem. Do
ochrony podstawowej nalezy
izolacja czesci przewodzacych,
ktéra jest skuteczna tylko wte-
dy, gdy wszystkie urzadzenia
podtaczone do instalacji oraz
ja chronigce dziatajg sprawnie.
Natomiast w przypadku uszko-
dzenia lub zwarcia w danym

urzadzeniu powstaje ryzyko

| STACJABENZYNOWA ]9
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Rys. 3. Rozmieszczenie elektrod w metodzie wykorzystujacej uziomy po-
mocnicze [12] Rezystancja uziemienia jest réwna napieciu miedzy uzio-
mem E a S, podzielonemu przez prad przeptywajacy miedzy uziomami E
i H, przy zatozeniu braku wzajemnego wptywu uzioméw.

OZNACZENIA

1 - urzadzenie pomiarowe

RE - rezystancja uziomu badanego

RS - rezystancja uziemienia pomocniczego (elektroda napieciowa)
RH - rezystancja uziemienia pomocniczego (elektroda pradowa)

Caaass—— =S L1
LY L2
b~ —F——RCD L3

seew I :‘lE

dotkniecia dostepnych czesci

przewodzacych, ktére podczas

normalnej eksploatacji nie po-
winny by¢ pod napieciem.

« Aby zapewni¢ ochrone

przed taka sytuacja, nalezy
zastosowac takze ochrone
w razie uszkodzenia (przed
dotykiem posrednim).
Stad tez winstalacjach mon-
tuje sie urzagdzenia zabezpie-
czajace, ktérych zadaniem
w przypadku wystapienia
awarii jest samoczynne wy-
taczenie zasilania obwodu
w okreSlonym przez norme
czasie.

« Ochrona ta nie tylko zapew-
nia bezpieczeistwo uzyt-
kownika instalacji, ale réw-
niez chroni samo urzadzenie
przed powazng awaria, a na-
wet pozarem.

Uktad sieci TN

Skuteczno$¢  ochrony  przy
uszkodzeniu za pomocay samo-
czynnego wyfaczenia zasilania
w uktadach sieci TN sprawdza
sie przez pomiar impedancji petli
zwarciowej oraz ocene charakte-
rystyk i/lub skutecznosci wspot-
dziatajacego zabezpieczenia
ochronnego [10]

TN-S

Rys. 4. Pomiar w ukfadzie TN-S [3]

Dla uktadéw TN nalezy spet-
ni¢ nastepujacy warunek:

Zs xla<Uo,

gdzie:

- Zstoimpedancja petli zwar-
cia,

- la to prad powodujacy sa-
moczynne wytaczenie za-
silania w czasie podanym
w tabeli ponizej,

- Uo to znamionowe napiecie
AC lub DC w odniesieniu do
ziemi.

W uktadach TN do ochro-
ny przy uszkodzeniu (ochrony
przy dotyku posrednim) mogg
by¢ stosowane zabezpieczenia
nadpradowe oraz zabezpiecze-
nia réznicowopragdowe (RCD).
Jezeli wytacznik réznicowo-
pradowy stosuje sie do ochro-
ny przy uszkodzeniu, obwéd
powinien by¢ takze chroniony
przez urzadzenie nadpradowe.

Uktad sieci TT
W uktadzie sieci TT, gdzie
ochrone przy uszkodzeniu
(ochrone przy dotyku posred-
nim) zapewnia urzadzenie
ochronne réznicowopradowe,
nalezy spetni¢ warunek:
RaxIAn<s5oV,
gdzie:

Dodatkowo, aby zweryfikowaé poprawnos¢ pomiaréw, maksymalne czasy wylaczenia dla obwodéw korcowych o pradzie
nieprzekraczajacym 32 A nie powinny przekraczac okreslonych wartosci (tabela 2).

Tabela 2. Maksymalne czasy wytaczenia dla obwodéw koricowych dla

soV<Uo<120V 120V<Uo<230V 230V <Uo <400V Uo>230V
System
a.c. d.c a.c. a.c. d.c a.c. d.c
TN 0,8 - 0,4 0,2 0,4 o1 0,1
TT 0,3 - 0,2 0,07 0,2 0,04 o1

Uo - nominalne napiecie a.c. lub d.c. przewodu liniowego wzgledem ziemi
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Tabela 3. Typy wytgcznikéw RCD w zaleznosci od rodzaju pradu réznicowego i jego wtasciwosci [9]

A

Prad staty zmienny i pulsujacy

o czestotliwosci znamionowe)

Sinusoidalny prad przemienny
i pulsujgcy prad staly do 6 mA

Typ e Normy
wytacznika Symbole Czutos$é na prad roznicowy Wiasciwosci i przepisy

RCD

AC Prail pizemiening Sinusoidalny prad przemienny :Eg f E: g} ggg

IEC / EN 61008
IEC / EN 61009

Fo [

Prad zmienny i pulsujacy DC

Sinusoidalny prad przemienny
i pulsujgcy prad staty do 10 mA

IEC / EN 62423

e | ) T

Prad zmienny i pulsujacy DC oraz prad wygtadzony DC

Wszystkie rodzaje pradu
o czestotliwosci do 1 kHz

IEC/ TR 60755
IEC / EN 62423

Specjalny typ B firmy Eaton

qu [;\\_ﬁ‘ | ‘ WVWW] Prad zmienny i pulsujacy DC oraz wygtadzony DC z dostosowana krzywa wyzwalania IEC / EN 62423
do 20 kHz
B+ [%| | ........ | | kHz | Prad zmienny i pulsujacy DC oraz wygtadzony DC WaaysIkie ddaje pradu VDE 0664-440

o czestotliwosci do 20 kHz

Tabela 4. Kryteria akceptacji pomiaru pragdu wyzwalajacego dla okreslonych typéw wytacznikéw réznicowopradowych w zaleznosci od rodzaju pradu

réznicowego [13]

Rodzaj
pradu
réznicowego

AC

A

Aplikacja wg typdw

F B/B+

Prad wyzwalajacy

P

] [~ =] L]

b & &3¢

=

- Ra jest suma rezystancji
uziemienia i przewodu ochron-
nego do czesci przewodzacych
dostepnych;

- lAn jest znamionowym
pradem réznicowym RCD. Po-
nadto, gdy do ochrony przy
uszkodzeniu (ochrony przy do-
tyku posrednim) zastosowano

wytacznik réznicowopradowy,
woéwczas obwdd powinien byé
réwniez chroniony przez urzg-
dzenie nadpradowe.

Gdy natomiast w ukfadzie
sieci TT zastosowano zabez-
pieczenie nadpradowe, nalezy
spetni¢ warunek:

Zs xla<Uo,

0,5do 1,0 /4

035do14/

Kat opdinienia pradu 90°:
0,25do 1,4 /s

Kat opdZnienia pradu 135%
011do14/,

max. 1,4 /4, + 6mA DC

05do14/,
05d020 /s
gdzie:
- Zsto impedancja petli zwar-
cia,

- la to prad powodujacy sa-
moczynne wytaczenie za-
silania w czasie podanym
w tabeli ponizej,

- Uo to znamionowe napiegcie
AC lub DC w odniesieniu do
ziemi.

Jezeli w ukfadzie TT wytg-
czenie zapewnia zabezpiecze-
nie nadpradowe, a ochronne
potaczenie wyréwnawcze jest
przytaczone do obcych czesci
przewodzacych w instalacji,
dopuszczalne jest stosowanie
maksymalnych czaséw wyta-
czenia przewidzianych dla ukta-
du TN.

+ W uktadach TN dla obwo-
déw rozdzielczych oraz ob-
wodoéw o pradzie znamiono-
wym przekraczajagcym 32 A,
maksymalny dopuszczalny
czas wytaczenia wynosi 5 s.

- W uktadach TT, dla obwo-
déw rozdzielczych oraz ob-
woddéw o pradzie znamiono-
wym przekraczajgcym 32 A,
maksymalny dopuszczalny
€zas wytaczenia wynosi 1 s.

Sprawdzanie dziatania
urzadzen ochronnych
ré6znicowopradowych

Celem sprawdzania dziatania
urzadzen ochronnych réznico-
wopradowych jest zapewnienie
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bezpieczeristwa uzytkownikéw
i prawidtowego funkcjono-
wania instalacji elektryczne;.
Proces ten obejmuje zaréwno
ogledziny urzadzenia, jak i we-
ryfikacje prawidtowosci pota-
czen przewodéw fazowych (L),
neutralnego (N) i ochronnego

(PE).
Warto$¢ rezystancji uzie-
mienia  oraz  poprawnos$é

poftaczen przewoddéw L, N
i PE maja wptyw na skutecz-
nos¢ zadziatania wytacznika

Rys. 5. Pomiar w uktadzie TT [3]

réznicowopragdowego. Bada-
nie powinno obejmowac takze
weryfikacje wartosci napie-
cia dotykowego UB dla pradu
wyzwalajgcego, ktéra pozwala
oceni¢, czy ochrona przeciw-
porazeniowa dziata prawidto-
wo.

Nalezy réwniez przepro-
wadzi¢ pomiar czasu zadziata-
nia wytacznika (ts). Wytacznik
réznicowopragdowy  powinien
wytaczyé obwéd w odpowied-
nim czasie po wykryciu pradu

||I—
il

—

Rys. 6. Przyktad pomiaru wytacznika réznicowo-
pradowego w typowej instalacji elektrycznej [3]

réznicowego o okreslonej war-
tosci i rodzaju. Pomiar czasu
wytaczania pozwala oceni¢, czy
wytacznik spetnia wymagania.

Kluczowym elementem ba-
dania jest réwniez pomiar pra-
du wyzwolenia, ktéry oznacza
wartos¢  pradu réznicowego
(1), przy ktérej wytacznik zo-
staje aktywowany. Pomiar pra-
du wyzwolenia umozliwia we-
ryfikacje, czy wytacznik dziata
zgodnie z obowiazujacymi nor-
mami.

Tabela 5. Maksymalne czasy zadziatania dla wytacznikéw RCD typu A przy wystapieniu pradu réznicowego prze-
miennego o okreslonej wartosci (wyrazonej jako krotnos$¢ znamionowego pradu réznicowego).

Kolejnym  krokiem  jest
sprawdzenie funkcji przycisku
LTEST", ktéry symuluje wysta-
pienie réznicy pradéw migdzy
przewodami fazowymi a neu-
tralnym, powodujac wytgczenie
obwodu. Poprawne dziatanie
wytacznika mozna potwierdzié,
gdy nacisniecie tego przycisku
powoduje jego aktywacje.

Aby przeprowadzié¢ pomiary
wytacznika  réznicowoprado-
wego w zakresie pradu wyita-
Czenia oraz czasu zadziatania

Krotnos¢ pradu znamionowego

IAn

2 1An

5 lAn

Czasy zadziatania wylacznikow

0,35

015s

0,04 S

Tabela 6. Maksymalne czasy zadziatania dla wytgcznikéw RCD typu A w przypadku wystapienia pradu réznicowego statego pulsujacego o okreslonej

wartosci (skutecznej lub wyrazonej jako krotno$¢ znamionowego pradu réznicowego.

Krotnos¢ pradu znamionowego 1An [A] 1,4 1An 21An 2,81An 4 1An 7 1An 0,35 A o,5 A
<0,03s 03s 0,15s 0,04 s
Czasy zadziatania wytacznikow 0,03s 03s 015s 0,04 s
>0,03 S 0,35s 0,15s 0,04 S

Tabela 7. Maksymalne wartosci czasu wytaczania dla wytgcznikéw RCD typu AB dla pradu réznicowego powsta-
tego w obwodach prostownikowych i dla pradu réznicowego statego wygtadzonego (wyrazonych jako krotnosé

znamionowego pradu réznicowego)

Krotnosé pradu znamionowego

2 |An

410

10 lAn

Czasy zadziatania wytacznikéw

0,35

015s

0,04 S
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zainstalowanej stacji tadowania
nalezy wprowadzi¢ jg w tryb
odpowiadajacy fadowaniu po-
jazdu (status C) przy pomocy
dedykowanego adaptera.

Nalezy pamieta¢ o tym, ze
dany typ wyfacznika RCD re-
aguje na okreslone rodzaje pra-
du réznicowego zgodnie infor-
macjami zawartymi w tabeli 3.

Elementem sprawdzenia dzia-
fania urzadzen réznicowoprado-
wych jest takze pomiar czasu ich
zadziatania przy okresdlonej war-
tosci pradu réznicowego.

W tabeli 5 przedstawiono
wybrane znormalizowane war-
tosci czasu wytaczania dla wy-
facznikéw RCD typu A i B (ogdl-
nego zastosowania) [5, 6, 9].

Dokumentowanie
CZynnosci
Sprawdzenie stacji tadowania
obejmuje wszystkie czynnosci
majace na celu kontrole zgod-
niami normy PN-HD 60364
[10+12]. W jej zakres wchodza
ogledziny stacji fadowania oraz
préby i pomiary przy uzyciu
miernikéw  wielofunkcyjnych.
Pomiary wykonuje sie w celu
oceny stanu instalacji elek-
trycznej, wykrycia ukrytych
wad, usterek, btedéw niewi-
docznych podczas ogledzin,
a takze po to, aby sporzadzi¢
odpowiedni protokét.

Protokét z pomiaréw od-

biorczych  stacji tadowania
powinien zawiera¢ wszystkie
szczegbty  badanej instala-

cji i obwodoéw, a takze zapiski
z ogledzin i wyniki pomiaréw
elektrycznych.

Wszelkie wady lub niepra-
widtowosci wykryte podczas
sprawdzania nalezy usunaé
przed ztozeniem przez wyko-
nawce pomiaréw oswiadczenia
o zgodnosci instalacji z wyma-
ganiami normy PN-HD 60364.

Protokét z badania odbior-
czego dotyczacy sprawdzenia
stacji tadowania powinien za-
wiera&:

« szczegdty dotyczace spraw-
dzanych czesci instalacji,

« ograniczenia ogledzin i préb,

« wszelkie uszkodzenia, po-
gorszenia stanu, wady lub
niebezpieczne warunki,

+ wszelkie niezgodnosci z wy-
maganiami normy I[EC60364,
ktére moga powodowac za-
grozenie,

- wykaz i wyniki ogledzin in-
stalacji elektrycznej stacji
oraz samego urzadzenia,

«wyniki pomiaréw elektrycz-
nych stacji tadowania.

Kazdy protokét pomiaro-
wy, oprécz informacji o samej
instalacji, powinien zawiera¢
podstawowe dane dotycza-
ce os6b przeprowadzajacych
pomiary oraz uzytego sprzetu
pomiarowego. Dokument ten
musi by¢ sporzadzony i pod-
pisany przez osoby posiadaja-
ce odpowiednie kompetencje
w zakresie sprawdzania. Do-
datkowo powinien zawieraé
zalecenia dotyczace terminu
kolejnego badania okresowe-

go.

Ogledziny stacji
ladowania

Ogledzin dokonuje sie za po-
moca zmystéw wzroku, stuchu,
powonienia i dotyku. Ogledziny
majg potwierdzi¢, czy zainsta-
lowane na state urzadzenia
i aparaty elektryczne w stacji
tadowania oraz przed nia spet-
niajg wymagania bezpieczen-
stwa podane w obowigzuj3-
cych  przepisach  prawnych
i normach.

Ponadto weryfiku-

je sie, czy zainsta-

lowano je zgodnie
z instrukcja  eksploatacji
i montazu producenta, co za-
pewnia ich prawidtowe funk-
cjonowanie. Sprawdza sie
réwniez, czy nie wystepuja
widoczne uszkodzenia mo-
gace obnizy¢ poziom bezpie-
czenstwa. Przeprowadzenie
ogledzin umozliwia wykrycie
usterek i btedéw montazo-
wych.

Ogledziny instalacji oraz
samego urzadzenia powinny
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obejmowac sprawdzenie pra-

widtowosci:

+ ochrony przed porazeniem
pradem elektrycznym,

« ochrony przed pozarem
i przed skutkami cieplnymi,

» doboru przewodéw do ob-
cigzalnosci pradowej i spad-
ku napiecia,

przeprowadzania
ogledzin sta¢ji ladowania

Protokoly z pomiarow
stacji ladowania

Préby i pomiary elektryczne
maja na celu potwierdzenie,
czy instalacja spetnia wszyst-
kie wymagane

parametry,

- doboru i nastawienia urza-
dzen zabezpieczajacych i sy-
gnalizacyjnych,

+ umieszczenia odpowiednich
urzadzen odfaczajacych,

« doboru urzadzen i srodkéw
ochrony od wptywéw ze-
wnetrznych,

+ 0znaczenia przewodéw
neutralnych i ochronnych,

+ rozmieszczenia  wymaga-
nych  schematéw, tablic
ostrzegawczych lub innych
istotnych informacji,

+ oznaczenia obwodéw bez-
piecznikéw, facznikéw, zaci-
skéw itp.,

+ pofaczen przewodoéw,

» dostepu do urzadzern umoz-
liwiajacego ich wygodna ob-
stuge i konserwacje.

Przykladowy protokot
przeznaczony do

a takze czy zostata wykonana
zgodnie z normami, dokumen-
tacjg producenta oraz przepi-
sami rozporzadzenia [2]. Nor-
my nie standaryzuja jednego
wzoru formatu raportu z po-
miaréw elektrycznych, stad tez
dopuszczalne jest uzywanie
wtasnego autorskiego wzoru
dokumentu. Istotne jest nato-
miast, aby protokdt zawierat
wymagane informacje opisane
w normach.

Urzad Dozoru Techniczne-
go przygotowat gotowe wzory
spefniajgce wymagania norm,
ktére sg dostepne w opracowa-
nym ,Przewodniku w zakresie
wykonywania pomiaréw elek-
trycznych stacji tadowania oraz
sposoby ich dokumentowania”
dostepnym na stronie interne-
towej UDT, na bazie ktérego
powstat niniejszy artykut.
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SPRZEDAZ DETALICZNA PALIW
W 2024 RORU

2024 byt pierwszym rokiem bez rosyjskiej ropy w Polsce. Ponadto po 12
miesigcach okresu przejsciowego 21 grudnia 2024 r. weszty w zycie, dtugo
wyczekiwane przez cztonkow POPiHN, sankcje na rosyjskie LPG. Toczaca
sie za nasza wschodnia granica wojna podkresla znaczenie bezpieczenstwa
paliwowego Polski. Z tej perspektywy warto docenic¢ Ministerstwo
Przemystu za podjecie prac nad reforma systemu zapasow ropy i paliw.
Branza od lat postulowata przesuniecie odpowiedzialnosci za ten obszar
z przedsiebiorcow na Rzadowa Agencje Rezerw Strategicznych. W potowie
zesztego roku rozpoczeto prace nad reforma. Zaproponowane przez strone
rzadowa rozwiazanie (zrownanie odpowiedzialnosci pomiedzy RARS
a przedsiebiorcami do 45 dni, do czego ma dojs¢ w ciagu 3 lat) jest krokiem
w dobrym kierunku.

POLSKA ORGANIZACJA PRZEMYSLU | HANDLU NAFTOWEGO

rajowe rafinerie prze-
robity w 2024 r. okoto
27,6 min ton ropy nafto-

wej, Co 0znacza wzrost 0 3,4%
wzgledem 2023 r. Blisko 90%
surowca do przerobu trafito do
Polski z trzech krajéw: Arabii
Saudyjskiej, Norwegii i USA.
Waznymi kierunkami dostaw
byty réwniez Nigeria i Gujana.

Ropa wydobywana w Pol-
sce stanowita niewielky czes¢
zaopatrzenia polskich rafi-
nerii, jednakze byt to wiek-
szy wolumen niz dostawy
z Wielkiej Brytanii czy Algierii.
Miniony rok byt pierwszym,
w ktérym nie dostarczo-
no do Polski ropy z Rosji, co
jednoznacznie podkreslito

24 STACJA BENZYNOWA |

kluczowg role infrastruktu-
ry do obstugi dostaw droga
morska: Naftoportu, zbiorni-
kéw magazynowych PERN na
wybrzezu, a takze rurociggu
Pomorskiego z Gdariska do
Ptocka.

Podobnie jak w 2023 r. Ara-
bia Saudyjska byta gtéwnym
dostawca surowca rafineryjne-
go. Z wolumenem blisko 14,1
min ton samodzielnie zaspo-
koita ponad potowe krajowe-
go zapotrzebowania na rope.
W 2024 r. zauwazalnie mniej
surowca niz w 2023 r. trafito
do Polski z Norwegii, jednakze
wcigz jest to drugi najwazniej-
szy kierunek dostaw z wolume-
nem 8,7 min ton ropy. Dostawy

z USA wzrosty 0 56% r/r i wy-
niosty 2,2 min ton.

Odejscie od ropy z Rosji

W ciaggu ostatniej dekady struk-
tura dostaw ropy do Polski ule-
gta catkowitej zmianie. Jeszcze
W 2014 r. rosyjska ropa REBCO
stanowita 91% dostaw surowca
do polskich rafinerii. O prze-
wadze zakupdéw tego gatunku
ropy decydowaty kontrakty
dtugoterminowe,  atrakcyjna
cena, dostosowanie technolo-
giczne rafinerii oraz wykorzy-
stanie transportu rurociggo-
wego, ktéry jest najtanszym
srodkiem logistyki dostaw. Nie-
legalna aneksja Krymu przez
Rosje w 2014 r. zapoczatkowata

w Polsce odejscie od rosyjskiej
ropy poprzez dywersyfikacje
dostaw.

Produkeja paliw
plynnych

Wzrost ilosci  przetworzonej
ropy w rafineriach. Miat bez-
posredni wptyw na krajowg
produkcje paliw ptynnych. Jed-
noczesnie Nalezy wskazaé, ze
w polskim porzadku prawnym
wytwarzanie paliw ciektych.
Jest rozumiane szerzej niz pro-
dukcja rafineryjna, uwzglednia
réwniez blending Biokompo-
nentéw. W 2024 r. Wytworzo-
no tacznie 30,8 min m3 paliw
ptynnych: benzyn silnikowych
(BS), oleju napedowego (ON),
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POROWNANIE PRODUKCJI PALIW PLYNNYCH W 2023 | 2024 R.

W TYS. M3]

Wyszczegélnienie 2023 2024 ;J:;I;aj:l::;
Benzyny silnikowe 6141 6626 107,9
Olej napedowy 17 223 19338 1123
Gaz ptynny LPG 816 820 100,5
Paliwo JET 1499 1673 11,6
Lekki olej opatowy 609 581 95,4
Ciezki olej opatowy 1825 1719 94,2
OGOLEM 28 113 30 757 109,4

Zrédto: Dane wiasne POPIHN

STRUKTURA PRODUKCII PALIW PLYNNYCH W 2024 R. [%]

5,6% COO

1,9% LOO
5,4% JET

2,7% LPG

21,5% BS

62,9% ON

Zrédto: Dane wiasne POPIHN

gazu ptynnego LPG, paliwa lot-
niczego typu JET oraz lekkiego
(LOO) i ciezkiego (COO) oleju
opatowego. Stanowi to wzrost
produkcji 0 2,6 min M3 (9,4%
r/r) wzgledem 2023 r. Najwiek-
szy wzrost (12,3% r/r) odnoto-
wano dla oleju napedowego
i paliwa lotniczego, znacznie
wzrosta réwniez  produkcja
benzyn silnikowych (7,9% r/r).
Gaz ptynny LPG zostat wypro-
dukowany w podobnej ilosci co
w 2023 r. Spadek produkcji od-
notowano jedynie w przypad-
ku olejéw opatowych: lekkiego
(4,6% r/r) i ciezkiego (5,8% r/r).

Na zaobserwowany wzrost
krajowej produkgji paliw ztozy-
to sie wiele czynnikéw. Znacza-
cy wptyw miata zdecydowanie
lepsza koniunktura gospodar-
cza, widoczna we wzroscie pro-
duktu krajowego brutto (PKB)
W 2024 f. 0 2,9% r/r, wobec
wzrostu o0 0,1% r/r w 2023 r.
Wyprodukowane paliwa niemal
w catoéci trafity na rynek we-
wnetrzny, nalezy jednak wzigé
pod uwage eksport benzyn sil-
nikowych i oleju napedowego,
w znakomitej wiekszosci skie-
rowany do Ukrainy. Dostrze-
galny jest pewien szczegblny
aspekt wzrostu produkcji pali-
wa lotniczego JET — w 2024 1.
po raz pierwszy osiggneta ona
wartos¢ wieksza, niz przed wy-
buchem pandemii.

W odniesieniu do rozu-
mianego jako produkcja paliw
ptynnych blendingu, procesu
mieszania paliw tradycyjnych
z biokomponentami i dodatka-
mi uszlachetniajgcymi, nalezy
uwzgledni¢ obowigzek realiza-
¢ji Narodowego Celu Wskazni-
kowego (NCW), ktéry w 2024 r.
wzrost z 8,9% do 9,1%. Rowniez
w tym roku, do powszechne-
go obrotu trafita 95-oktanowa
benzyna E10, zawierajgca wie-
cej biokomponentu niz dotych-
czas oferowana benzyna Es,
ktéra pozostata na rynku w wa-
riancie 98-oktanowym. Tym
samym, znacznie wzrosta ilos¢
etanolu, ktéra zostata wyko-
rzystana w procesie blendingu.
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Wedtug szacunkéw POPIHN,
W 2024 r. najwieksi operato-
rzy rynkowi dodali do benzyn
silnikowych okoto 519 tys. m3
etanolu (liczonego razem z ete-
rami), czyli 0 41,2% wiecej niz
w 2023 r. Do blendingu z ole-
jem napedowym wykorzystano
ponad 1,3 min m3 estréw mety-
lowych, czyli o 3,8% wiecej, niz
rok wczesniej. Realizacja NCW
byta wspomagana sprzedaza
estréw stanowigcych samo-
istne paliwo, znane jako B1oo.
Cztonkowie POPiHN dostarczy-
li na krajowy rynek okoto 209
tys. m3 paliwa B10oo, ponadto
blisko 100 tys. m3 skierowa-
li bezposdrednio poza polskie
granice. Uwzgledniajac krajowe
uwarunkowania rynkowe sza-
cuje sie, ze wiekszo$¢ paliwa
B10o0 znajduje koricowego kon-
sumenta poza Polska.

Import paliw ptynnych

Podobnie jak w latach ubie-
gtych, w 2024 r. Polska nie byta
samowystarczalna pod wzgle-
dem zaspokojenia popytu na
paliwa ptynne krajowg produk-
¢ja. W 2024 r. do Polski spro-
wadzono ok. 17 min m3 paliw
ptynnych, czyli o 1,2% wiecej
niz w 2023 r. Wynik ten jest
wypadkowg  zréznicowanych
zmian w imporcie poszczegdl-
nych paliw ptynnych. Benzyny
silnikowe odnotowaty najwiek-
szy wzrost wolumenu impor-
tu, do kraju trafito ok. 210 tys.
m3 produktu wiecej niz przed
rokiem. Import oleju napedo-
wego byt na zblizonym pozio-
mie do tego zaobserwowane-
go w 2023 r., w tym wypadku
kluczowa zmiang byto powol-
ne formowanie sie gtéwnych
kierunkéw dostaw. Niemniej,
wcigz widoczny jest efekt roz-
drobnienia kierunkéw importu
na wiele krajéw, bedacy skut-
kiem wprowadzenia unijnego
embargo na import paliw z Ro-
sji. W odréznieniu od benzyn
silnikowych, ktére trafity do
Polski gtéwnie z sgsiednich kra-
jéw, olej napedowy zostat spro-
wadzony z kilku kontynentéw,
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POROWNANIE IMPORTU | NABYC WW. PALIW
PLYNNYCH W 2023 | 2024 R. [W TYS. M3]

Wyszczegoélnienie 2023 2024 ;A;;I;aj?g;
Benzyny silnikowe 2047 2258 110,3
Olej napedowy 9548 9622 100,8
Gaz ptynny LPG 4907 4 841 98,7
Paliwo JET 9 36 400,0
Lekki olej opatowy 7 57 8143
Ciezki olej opatowy 207 104 51,7
OGOLEM 16719 16 918 101,2

Zrédto: Na bazie danych Ministerstwa Finanséw i danych wtasnych POPIHN

STRUKTURA IMPORTU PALIW PLYNNYCH W 2024 R. [%]

0,3% LOO 0,6% COO
0,2% JET 13,3% BS
28,6% LPG 56,9% ON

Zrédto: Opracowanie wtasne POPIHN
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KIERUNKI IMPORTU BENZYN SILNIKOWYCH W 2024 R. [%]

5% INNE KRAJE

4% StOWACJA

Q@

6% CZECHY

27% LITWA

58% NIEMCY

Zrédto: Na bazie danych Ministerstwa Finanséw i danych wiasnych

EKSPORT PALIW PLYNNYCH (Z UWZGLEDNIENIEM REEKSPORTU)
| DOSTAW WEWNATRZWSPOLNOTOWYCH W 2023 | 2024 R. [W TYS. M3]

Wyszczegélnienie 2023 2024 :;;I;a:‘ ?:;;
Benzyny silnikowe 374 5711 136,6
Olej napedowy 1875 2193 117,0
LPG 1145 699 61,0
Paliwo lotnicze 25 31 124,0
Lekki olej opatowy 0 0 -
Ciezki olej opatowy 1788 1612 96,9
OGOLEM 5207 5 046 96,9

Zrédto: Na bazie danych Ministerstwa Finanséw i danych wtasnych POPIHN

28 STACJABENZYNOWA |

co miato przetozenie na kosz-
ty logistyczne. W 2024 r. gaz
ptynny LPG zostat sprowadzo-
ny w niewiele mniejszej ilosci
niz rok wczesdniej, natomiast
znacznie wiecej tego paliwa
pozostato w kraju z uwagi na
skokowy spadek reeksportu
tego produktu. Do Polski trafito
czterokrotnie wiecej paliwa lot-
niczego JET niz przed rokiem,
jednak wolumen zagranicznych
dostaw tego paliwa wcigz po-
zostaje niewielki, poniewaz kra-
jowa produkcja w znakomitej
wiekszosci zaspokaja rosnaca
konsumpcje na polskich lotni-
skach.

Eksport paliw plynnych

Eksport rozumiany jako eksport
wiasciwy i dostawy wewnatrz-
wspdlnotowe przy uwzglednie-
niu reeksportu wyniést w ca-
tym 2024 r. 5,0 mIn m3 co ozna-
cza spadek wzgledem 2023 r.
0 3,1%. Zaobserwowany wynik
to wypadkowa wzrostu ekspor-
tu benzyn silnikowych i oleju
napedowego, przy jednocze-
snym zatamaniu reeksportu
gazu ptynnego LPG. Podobnie
jak w 2023 r., w ubiegtym roku
najwiecej paliw z Polski trafi-
to na Ukraine. Utrzymujaca sie
sytuacja wojenna w Ukrainie
podtrzymuje duze zapotrzebo-
wanie na paliwa ptynne, przez
co rynek naszego wschodniego
sasiada pozostaje niezwykle
chtonny, a tym samym docho-
dowy dla producentéw i po-
srednikéw realizujacych dosta-
wy na Ukraine. Zesztoroczny
eksport benzyn na poziomie ok.
0,5 min m3 i oleju napedowego
ok. 2,2 mIn m3 jednoznacznie
wskazuje, jak bardzo wzrosta
rola Polski w logistyce paliw
ptynnych. Jednakze, catosé
eksportu odnotowata gorszy
wynik niz w 2023 r., gtéwnie za
sprawg LPC. Po rekordowych
wzrostach w ostatnich latach,
reeksport gazu ptynnego LPG
odnotowat skokowy spadek
Az 0 40%, czyli o ok. 430 tys.
m3. Szersze spojrzenie na bi-
lans rynku LPG - nieznaczny


https://popihn.pl/
https://popihn.pl/

SWIETNA KAWA

bez stresu

Znalezienie doswiadczonych baristow jest wyzwaniem - ale serwowanie doskonatej
kawy juz nie. Dzigki intuicyjnej obstudze i automatyzacji, Mytico pomaga zespotowi w
tatwym przygotowaniu kawy o najwyzszej, statej jakosci - niezaleznie od tego, czy s3 to
doswiadczeni profesjonalisci, czy nowi pracownicy.

[=] g% ]
E Dowiedz sie wiecej na FR HN KE

mytico.franke.coffee


https://www.franke.com/ch/en/coffee-systems/coffee_machines/mytico-line/mytico-due.html

RAPORT ANALIZA RYNKU - PALIWA

spadek importu, utrzymanie
krajowej produkcji na poziomie
zblizonym do tego w 2023 r. -
pozwala wysnué¢ wniosek, ze
wspomniany wyzej wolumen
gazu ptynnego LPG pozostat
w Polsce. Jest to spdjne z dzia-
faniami jakie zostaty podjete
w przygotowaniu na wejscie
w zycie embarga na rosyjskie
dostawy LPG w grudniu 2024
r. Nieznacznie wzrést eksport
paliwa lotniczego JET, jednak
wolumen dostaw za granice
wcCigz pozostaje marginalny
w skali krajowej produkgji, ktéra
w znakomitej wiekszosci trafita
na krajowe lotniska.

Konsumpcja paliw
phlynnych
Konsumpcja paliw ptynnych

w Polsce utrzymuje sie w dtu-
gofalowym trendzie wzrosto-
wym - to generalny wniosek
z analizy danych za 2024 r.
Ubiegty rok nalezy oceni¢ jako
okres stabilizacji rynku. Ko-
rzystne otoczenie gospodarcze,
przewidywalne ceny na sta-
cyjnych pylonach, dostepnosé
paliw pomimo trwajacej wojny
u naszego wschodniego s3siada
- te czynniki zapewnity warunki
do dalszego wzrostu konsump-
¢ji paliw w Polsce. Dynamika
wzrostu nie byta tak imponuja-
ca jak w ostatnich latach, ponie-
waz popyt wynikat z czynnikéw
gospodarczych. Nie wystepo-
waty anomalie jak paniczne
zakupy i skokowy wzrost liczby
tankowanych aut obserwowa-
ny w 2022 r., czy tez intensyw-
na turystyka zakupowa i na-
bycia na potrzeby garazowego
magazynowania paliw z racji
nierynkowo niskich cen na py-
lonach w Il kwartale 2023 r. Je-
dynie na rynku gazu ptynnego
LPG pojawita sie nadmiarowa
dostepnosé produktu, wyni-
kajaca z przygotowan na wej-
Scie w zycie embargo na LPG
z Rosji. Nalezy podkresli¢ zna-
komitg prace wykonang przez
przedsiebiorcéw branzy pali-
wowej, dzieki ich zaangazowa-
niu w dziatania zabezpieczajace
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SZACUNKOWA WIELKOSC KONSUMPCJI PALIW PLYNNYCH
W KRAJU W 2024 R. W POROWNANIU DO 2023 R.

Wyszczegélnienie 2023 2024
udziat udziat Wskaznik
tys.m? |wkonsumpcji| tys. m® |w konsumpdgji
% 2023=100
Benzyny silnikowe Konsumpcja 8044 8175 101,6
w tym import
do kraju 1933 24 2231 27 1154
(bez reeksportu)
Olej napedowy Konsumpcja 23141 23118 99,9
w tym import
do kraju 9031 39 8933 39 98,9
(bez reeksportu)
Gaz ptynny LPG Konsumpcja 4632 5049 109,0
w I)'H] i[T'l[][)Il
do kraju 3857 83 4220 84 109,4
(bez reeksportu)
RAZEM Konsumpcja 35 817 36 341 101,5
3 GATUNKI )
w 1}’IT] impaort
PALIW do kraju 14 821 41 15384 42 103,8
(bez reeksportu)
Paliwo JET Konsumpcja 1326 1448 109,2
W tym import
do kraju 9 1 36 2 386,9
(bez reeksportu)
Lekki olej opatowy Konsumpcja 610 623 102,1
w tym import
do kraju 7 1 57 9 829,5
(bez reeksportu)
Cigzki olej opatowy Konsumpcja 204 254 124,3
W Tym import
do kraju 201 99 104 41 51,5
(bez reeksportu)
OGOLEM Konsumpcja 37 957 38 666 101,9
1503 40 15581 40 103,6

Zrédto: Na bazie danych Ministerstwa Finanséw i danych wiasnych POPIHN

kierunki dostaw paliw goto-
wych i surowca do produkgji ra-
fineryjnej konsument moze za-
pomnie¢, ze od kilkunastu mie-
siecy branza paliwowa dziata
w surowym rezimie sankcji na
Rosje — wieloletniego gtéwnego
dostawce produktéw ropopo-
chodnych do Polski. Dzi$, polski
rynek paliw ptynnych funkcjo-
nuje juz bez rosyjskich dostaw,

a krajowa konsumpcja osiaga
kolejne historyczne szczyty.
Olej napedowy pozosta-
je najwazniejszym paliwem
ptynnym w Polsce, jednakze
szacunki w oparciu o najlep-
sze dostepne dane wskazuja,
ze jest to jedyny typ paliwa
z odnotowanym spadkiem
konsumpcji wzgledem 2023
r. WSsréd przyczyn trzeba

wskazaé m.in. postepujaca wy-
miane parku samochodowego
w Polsce, gdzie auta z silnikiem
diesla majg coraz mniejszy
udziat w nowych rejestracjach
samochoddéw osobowych.
Jednoczesnie nalezy uwzgled-
ni¢  narastajagce  problemy
branzy ciezkiego transportu
drogowego, bedacej waznym
konsumentem tego paliwa.
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KONSUMPCJA KRAJOWA PALIW PLYNNYCH W 2023 | 2024 R. [TYS. M3]
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Zrédto: Opracowanie wtasne POPIHN

STRUKTURA KONSUMPCII PALIW CIEKLYCH W 2024 R. [%]

0,7% COO
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Zrédto: Opracowanie wtasne POPIHN

Konsumpcja oleju napedowe-
go utrzymata sie na poziomie
ok. 23,1 mIn m3, czyli zblizo-
nym do tego w 2023 r. Do
zbilansowania rynku koniecz-
ny byt import odpowiadajacy
39% catosci konsumpcji tego
paliwa, czyli podobnie jak rok
wczesniej. Spotki cztonkowskie
POPiHN pozostaty najwaz-
niejszymi dostawcami oleju
napedowego, przy nieznacz-
nym spadku dynamiki tych
dostaw 0 1,1%. Mniejsze byty
réwniez dostawy z importu,
ktére osiggnety poziom ok. 7,2
min m3, czyli 0 4,2% mniej niz
w 2023 r. Import zrealizowany
przez podmioty spoza POPiHN
wzrdst 0 18,7% i wynidst niemal
2,5 min m3. Nalezy wzig¢ pod
uwage, ze réwnolegle obser-
wowany byt wzrost reekspor-
tu oleju napedowego. W 2024
r. krajowe zapotrzebowanie
na benzyny silnikowe ponow-
nie wzrosto, jednak nie byt to
tak imponujacy wzrost jak rok
wczesniej i wynidst 1,6%. Po-
pyt na poziomie ok. 82 min
m3 niemal w catosci zostat
zabezpieczony przez dostawy
spotek cztonkowskich POPIHN,
w tym réwniez z importu,
ktéry wzrést az o 38,1% i zbli-
zyt sie do poziomu 2 min m3.
Dziatalno$¢ podmiotéw spoza
POPIHN w segmencie benzyn
silnikowych wyraZnie zmalata,
co miato swoje odzwierciedle-
nie w spadku dostaw zagra-
nicznych o 54,8% do poziomu
niecatych 0,3 min m3, skokowo
skurczyt sie réwniez reeksport.

Odbudowa krajowego rynku
paliwa lotniczego JET dokonata
sie. W 2024 r. popyt na to pa-
liwo nie tylko wrécit do pozio-
mu rejestrowanego tuz przed
pandemia, ale tez wyraznie
go przekroczyt - odnotowano
konsumpcje na poziomie po-
nad 1,4 mln m3 przy wzroscie
zapotrzebowania 0 9,2% wzgle-
dem 2023 r. Znakomita wiek-
szo$¢ dostaw zostata zrealizo-
wana dzieki krajowej produkgji,
odnotowano jedynie marginal-
ny import.
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RYNER GAZU PLYNNEGO LPG
W POLSCE W 2024 RORU

Rok 2024 byt czasem niepewnosci dla polskiego sektora gazu ptynnego
LPG odnosnie funkcjonowania w zwigzku z planowanymi sankcjami na
import produktu z Rosji. Uksztattowana przez ponad 30 lat infrastruktura
logistyczna, wypracowane schematy transakcyjne z wieloletnimi
partnerami handlowymi, stosunkowo korzystne ceny zaopatrzenia
oferowane przez Rosje, dostepnosc produktu to elementy, ktore byty brane
pod uwage przez wiele firm dziatajacych na polskim rynku.

ojna rosyjsko-
-ukraifnska spowo-
dowata  koniecz-

no$¢ zmiany strategii wielu
z nich co do mozliwosci zaku-
pu produktu. Niektére firmy
juz w 2022 r. podjety decyzje
o zmianie kierunkéw dostaw,
rezygnujac z zakupéw w Rosji,
ale cze$€ z nich nadal kontynu-
owata import z tego kraju, tak
w 2023, jak i w 2024 r. Decyzja
UE z grudnia 2023 r. 0o nato-
zeniu ograniczen dotyczacych
handlu z Rosja, jakkolwiek byta
precyzyjnie sformutowana,
mimo wszystko byta podda-
wana réznym analizom co do
jej ostatecznego charakteru.
Przez caty 2024 r. trwaty roz-
wazania, czy nie bedzie ona
zmodyfikowana, jak réwniez
czy istnieja mozliwosci logi-

styczne odpowiednich ilosci
dostaw produktu z innych
panstw.

Produkcja krajowa gazu

skroplonego LPG w 2024 r.
pozostata na niezmienionym
poziomie w stosunku do 2023
r. 0siggajac poziom 485 tys. ton,
co w praktyce pozwolito na
zabezpieczenie niecatych 20%
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popytu na ten produkt w Pol-
sce Wprowadzone w grudniu
2024 r. sankcje na import gazu
ptynnego LPG z Rosji nie miaty
zZnaczacego wptywu na podaz
produktu na rynku polskim.
W Polsce jedynym producen-
tem LPG jest GK Orlen S.A,
a proces wytwarzania - tj. pro-
dukcji i mieszania produktéw
o réznych kodach CN w rozu-
mieniu przepiséw Urzedu Re-
gulacji Energetyki (URE) - nie
jest omawiany w niniejszym
raporcie w ujeciu ilosciowym.
taczny popyt na gaz ptynny
LPG w Polsce w 2024 r. wy-
nidst 2 445 tys. ton (-2,2% r/r).
Do Polski przywieziono tacznie
2 335 tys. ton w 2024 r. W po-
rownaniu do dostaw w 2023
r. byto to 0 290 tys. ton mniej
(-11% r/r). Gtéwng przyczyna
takiej sytuacji byt spadek eks-
portu (re-eksportu) produk-
tu na rynek ukraifski. Z Rosji
przywieziono facznie 995 tys.
ton - mniej o 208 tys. ton
(-17,3% r/r), co oznaczato, ze
udziat Rosji w tacznym przy-
wozie wynidst 42,7%, podczas
gdy w 2023 r. byto to 45,8%.
Dostawy ze Szwecji pozostaty

na praktycznie niezmienionym
poziomie, ale w zwiagzku z facz-
nym spadkiem przywozu udziat
Szwecji wzrdst o ponad 1% r/r
i wyniést w 2024 r. ponad 23%.
Prawie dwukrotnie wzrosty do-
stawy produktu pochodzenia
amerykarskiego (USA), a takze
wzrést import z Norwegii z 91
tys. ton w 2023 r. do 126 tys.
ton w 2024 r. Miesieczne do-
stawy z Rosji do czerwca 2024
r. wynosity okoto 100 tys. ton,
w lipcu 93 tys. ton, a nastepnie
spadaty az do poziomu 42,5 tys.
ton w grudniu 2024 r. Srednio-
miesieczny import ze Szwecji
oscylowat od 30,7 tys. ton do
prawie 70 tys. ton w grudniu,
co oznaczato  Sredniomie-
sieczny import w skali 2024 r.
w wysokosci okoto 45 tys. ton.
Z Wielkiej Brytanii (110,2 tys.
t), Norwegii (126 tys. t) oraz
z USA (128,3 tys.t) dostarcza-
no $rednio po okoto 10 tys. ton
produktu miesieczne z kazde-
go z tych krajéw. W sierpniu,
wrzedniu oraz w listopadzie
i grudniu 2024 r. dostawy z in-
nych krajéow nieuwzglednio-
nych na wykresie przekracza-
ty w ciggu miesigca dostawy

z Rosji, Szwecji, a nawet taczng
sume dostaw z USA, Norwegii
i Wielkiej Brytanii. Stosunkowo
istotnymi dostawcami w 2024
r. byty Niemcy (facznie 69,7 tys.
t), Niderlandy (66,6 tys. t), Lo-
twa (82,2 tys. t), Belgia (40 tys.
t) oraz Litwa (48,4 tys. t), Czechy
(41,8 tys. t) i Kazachstan (36 tys.
t). Nalezy zauwazy¢, ze w 2023
r. dostawy z Litwy wynosity 87
tys. ton, a z Kazachstanu nawet
74 tys. ton. Nie ulegty istotnej
zmianie dostawy z Niemiec czy
nawet z Lotwy i Czech. W przy-
padku Litwy powodem zmniej-
szenia wielkosci przywozu do
Polski byto skierowanie pro-
duktu z tego kraju na rynek
ukrainski. Wséréd specjalistéw
zajmujacych sie paliwami ist-
nieje przekonanie o znaczacej
roli Kazachstanu w dostawach
na rynek polski, co nie znajdu-
je praktycznie potwierdzenia
w ostatecznych danych doty-
czacych importu. Nie ulega wat-
pliwosci, Ze istniejg potencjalne
mozliwosci eksportu LPG z Ka-
zachstanu, ale wzrastajacy po-
pyt wewnetrzny oraz w krajach
sasiednich, regulacje eksporto-
we, konieczno$¢ tranzytu przez
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Rynek gazu ptynnego w Polsce w latach 2023-2024 (w tys. ton).
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Zrédto: oprac. wtasne POGP, Ministerstwo Finanséw.

Gtowne kierunki importu gazu ptynnego do Polski w latach 2021 - 2024 (w tys. ton).
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Zrédto: oprac. wiasne POGP, Ministerstwo Finanséw.
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Ctowni dostawcy gazu ptynnego do Polski w 2024 1. (w %).

INNE

NIDERLANDY 8,9%
2,9%

NIEMCY ROSJA
3,0% 42,7%

WIELKA
BRYTANIA
4,7%

USA
5,5%

SZWECJA
23,4%

Zrodto: oprac. wtasne POGP, Ministerstwo Finanséw.

Udziat eksportu gazu ptynnego do Polski w wybranych krajach w 2023 .

PRODUKCJA  KONSUMPCJA IMPORT EKSPORT EKSPORTDO PL  EKSPORT PL/E

w tys. ton w tys. ton w tys. ton w tys. ton w tys. ton w %
ROSJA 17 344 13 627 33 3750 1203 321
SZWECJA 544 928 1413 1027 585 57,0
LITWA 201 158 143 185 87 47,0
CZECHY 387 394 114 98 43 43,9
EFOTWA 0 103 358 246 70 28,5
NIEMCY 2485 2827 1164 241 75 311
KAZACHSTAN 3121 2179 3 945 74 7.8

Zrodto: oprac. wtasne POGP, Statistical Review of Global LPG, Argus, WLCA.
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Srednioroczne ceny przywiezionego gazu ptynnego do Polski wedtug deklaracji celnych w 2024 .

(w EUR/Y).
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Zrédto: oprac. wtasne POGP, Ministerstwo Finanséw.

Ctéwne kierunki eksportu gazu (wywozu) ptynnego z Polski w latach 2021 - 2024 (w tys. ton).
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Zrédto: oprac. whasne POGP, Ministerstwo Finanséw.
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terytorium Rosji powoduja, ze
dostawy z tego kraju sg wrecz
symboliczne i nie majg istotne-
go znaczenia dla rynku polskie-
go. Kilka lat temu import LPG
z Kazachstanu osiggat poziom
0,5 min ton rocznie. W 2024 r.
odnotowano dostawy z Francji,
jako kraju pochodzenia, w wy-
sokosci prawie 21 tys. ton, jak
réwniez 6,2 tys. ton z Gwinei
Réwnikowej (wystane kolejg
z Belgii w IV kw. 2024 1.) oraz 4,1
tys. ton z Algierii (w tym 2,8 tys.
ton wystane koleja z Belgii, a 1
tys. ton koleja z Turcji). W kon-
cdwce 2024 r. dostarczono
3,3 tys. ton gazu pochodzenia
brazylijskiego, ktéry wystany
byt takze droga morska z tego
kraju. Z Belgii jako kraju pocho-
dzenia wystano 40,1 tys. ton,
ale jako miejsce wysytki byto
to 197,1 tys. ton. Podobnie wy-
gladata sytuacja w przypadku
Niderlandéw, skad wystano do
Polski 122 tys. ton, ale w tym
jako kraju pochodzenia 66,6 tys.
ton. Takiej sytuacji nie obser-
wujemy w przypadku Niemiec
skad dostarczono jako kraju po-
chodzenia 69,8 tys. ton, a jako
kraju wysyiki 72,3 tys. ton. Po-
dobnie jest ze Szwecja, gdzie
pochodzenia. Z Wielkiej Bry-
tanii wystano 110 tys. ton (101
tys. ton jako kraj pochodzenia).
Powyzsze dane jednoznacznie
wskazujg na znaczenie rejonu
ARA dla dostaw tego produktu
do Polski. Dostawy produktu
z innych panstw nie odgrywaty
istotnej roli dla polskiego rynku
z uwagi na ich wielko$¢. Z Esto-
nii i Cypru dostarczono po 1 tys.
ton, z Wtoch 942 tony, z Rumu-
nii 693 tony, z Austrii 209 ton,
ale z Turkmenistanu 365 ton,
z Egiptu 117 ton, a z Albanii 108
ton. Wedtug wstepnych danych
Ministerstwa Finanséw droga
morsky dostarczono prawie
36% catosci przywozu, podczas
gdy dostawy kolejowe stano-
wity 52,7% importu, a transpor-
tem drogowym dostarczono
11,4% catosci przywiezionego
produktu. Wielkosci te moga
ulec zmianie z uwagi na brak
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Struktura rynku gazu ptynnego (opakowanie) w Polsce
W 2024 1. (W %).
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Zrédto: oprac. wiasne POGP.

Sprzedaz autogazu w Polsce w latach 2021 - 2024 (w tys. ton).
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2022

7486

llos¢ stacji autogazu w Polsce w latach 2021 - 2024 (w szt).

2024

Zrédto: oprac. wrasne POGP.

7 320

precyzyjnej informacji odno-
$nie metody transportu w od-
niesieniu do okoto 6% catosci
przywozu/importu. Frakcje
propanowe (kod CN 2711 12)
stanowity 51,2% catosci przy-
wozu (+4,4% r/r), podczas gdy
produkt o kodzie CN 2711 19
(tzw. weglowodory gazowe)
to 37,8% przywozu (-4,3% r/r).
W przypadku Rosji kod CN 2711
19 stanowit 69,6% catosci im-
portu, kod CN 2711 12 to 23,1%,
a CN 271113 to tylko 1% catosci
dostaw. W przypadku Szwecji
ponad 90% catosci dostaw to
frakcje propanowe (CN 2711
12), a niecate 3% to frakcje bu-
tanowe (CN 2711 13). W przy-
padku Kazachstanu ponad 81%
dostaw to propan, a 14% to tzw.
weglowodory inne.

Struktura rynku

w podziale na sektory
gospodarki

Podobnie jak w latach ubie-
gtych dominujagcym sektorem

byt sektor autogazu, czyli sek-
tor gazu do napedu pojazdéw
silnikowych. Jego udziat wy-
niést 74,9% (-0,7% r/r) w cato-
sci konsumpcji gazu ptynnego
w Polsce w 2024 r. Nie zmienit
sie udziat gazu sprzedawanego
w butlach, ktéry osiggat nieca-
te 10% catosci popytu, a wzrdst
udziat gazu sprzedawanego
do zbiornikéw (bez autogazu)
osiagajac 15,5% catosci sprze-
dazy (+0,7% r/r). W kontekscie
sektoréw gospodarki odnoto-
wano spadek znaczenia sekto-
ra autogazu (transportowego)
0 0,7% r/r, przy nieznacznym
wzroscie udziatu sektora ko-
munalnego (+0,2% r/r) i prze-
mystowego (+0,4% r/r). W 2024
r. sprzedaz gazu do napedu po-
jazdéw silnikowych (autogaz)
spadta o 60 tys. ton. i wynio-
sfa 1 830 tys. ton, co oznaczato
spadek 0 3,2% r/r. Powtarzajace
sie doniesienia o ewentualnych
sankcjach na import produktu
z Rosji, informacje medialne

o ewentualnym zatamaniu sek-
tora autogazu spowodowaty
spadek zainteresowania tym
srodkiem napedu pojazdéw
silnikowych.  Osiagniety po-
ziom konsumpcji mozna uznaé
za satysfakcjonujacy. Wedtug
danych URE na koniec grudnia
2024 r. w Polsce funkcjono-
wato 7 320 szt. ( - 50 szt. r/r)
punktéw napetniania autogazu
(stacji). W tej ilosci ujeto row-
niez stacje/punkty napetniania
wyfacznie autogazem, ktérych
w Polsce byto 729 szt. ( - 46 szt.
r/r). Wedtug danych URE oraz
informacji Polskiej Organizacji
Przemystu i Handlu Naftowego
(POPIHN) w 2024 r. w Polsce
funkcjonowato tacznie 7 937
szt. ogdlnodostepnych stacji
paliwowych, oferujagcych co
najmniej benzyny silnikowe
oraz olej napedowy. Na okoto
80% tych stacji zlokalizowane
byty moduty autogazu, co za-
pewnia, ze kierowcy w Polsce
maja mozliwos¢ tankowania

tego paliwa w wystarczajacej
sieci placéwek. Modut autoga-
zowy na stacji paliw jest wrecz
standardem infrastruktury,
a w sieciach koncernowych
dystrybutor do wydawania
tego paliwa jest zlokalizowany
razem z dystrybutorami paliw
tradycyjnych. Duze firmy pali-
wowe praktycznie w zdecydo-
wanej wiekszosci swoich placé-
wek wprowadzity w ostatnich
latach samoobstugowe tanko-
wanie autogazu. Udziat indywi-
dualnych modutéw napetniania
autogazu stanowit niecate 10%
ogblnej liczby wszystkich punk-
téw sprzedazy LPC. Wptyw na
sytuacje w sektorze autogazu
miaty réwniez sygnaty o decy-
zjach UE o zakazie sprzedazy
aut z silnikami spalinowymi
po 2035 r. Wedtug danych
Gtéwnego Urzedu Statystycz-
nego (CUS) na poczatku 2024
r. w Polsce byto zarejestrowa-
nych 3 508 041 samochoddéw
z instalacjg LPG, co oznaczato
wzrost ilosci tych pojazdéw
0 56,2 tys. r/r. Brak jest nadal
ostatecznych danych o ilosci
zarejestrowanych pojazdéw sa-
mochodowych na koniec roku
2024. Wedtug danych CEPiK
(Centralna Ewidencja Pojaz-
déw | Kierowcéw) oraz PZPM
(Polski Zwigzek Przemystu Mo-
toryzacyjnego) na koniec 2024
r. w Polsce jeZzdzito 2 538 7562
pojazdéw z instalacjg LPG bez
tzw. ,martwych dusz”, czyli po-
jazddw o statusie archiwalnym
(niewyrejestrowanych), co do
ktérych w ciggu ostatnich sze-
sciu lat nie byto Zadnego komu-
nikatu aktualizujacego. W wy-
kazie pojazdéw bez ,martwych
dusz” ubyto wedtug CEPIiK 90
239 aut z LPG w 2024 r. Mozna
zaktada¢, ze wiekszos¢ tych po-
jazdéw zostata zeztomowana
w stacjach demontazu pojazdu.
Wpis o zamontowaniu instala-
¢ji LPG do samochodu uzyskato
125 296 zarejestrowanych po
raz pierwszy w Polsce samo-
chodéw. Taki wynik warsztaty
instalatorskie moga uzna¢ za
wysoce zadowalajacy.
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Polska pozostaje kluczowym
energetycznym weztem dla Ukrainy

Polska utrzymuje czotowa pozycje w dostawach benzyny, diesla,
LPG oraz AdBlue na Ukraine, pozostajac strategicznym punktem dla

enzyny wykazuja rekor-
Bdowa dynamike, wypie-

rajac inne trasy i zapew-
niajac niemal 70% catkowitego
importu. Diesel utrzymuje okoto
40% dostaw przez polsky gra-
nice, mimo spadku fizycznych
wolumenéw. LPG stracit czesc
pozycji z powodu ograniczonej
aktywnosci polskich terminali,
ale wcigz pozostaje istotnym
elementem rynku. Jednocze-
$nie segment AdBlue praktycz-
nie w catosci kontrolowany jest
przez polskich dostawcéw, kté-
rzy odpowiadaja za dziewie¢ na
dziesie¢ ton importu.

Te trendy potwierdzaja, ze
kierunek polski nie jest jedynie
trasg tranzytowa, lecz strate-
gicznym energetycznym hu-
bem, od ktérego bezposrednio
zalezy stabilnos¢ ukraifskiego
rynku paliwowego, zwiaszcza
w warunkach przebudowy lo-
gistyki i poszukiwania nowych
Zrédet surowcow.

Benzyny
Dostawy benzyny przez za-
chodnig granice Polski nadal
rosty, wypierajac inne trasy
i osiggnety 69,2% catkowite-
go importu, podczas gdy rok
wczesniej wskaznik ten wyno-
sit 53,9% w pierwszej potowie
2024 roku. 4,5% dostaw pocho-
dzito z produkcji PKN Orlen.

W pierwszej potowie 2025
roku Polska stata sie gtéwnym
kanatem  importu  benzyny
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bezpieczenstwa energetycznego tego kraju.

NAFTORYNOK

transportem  samochodowym,
odpowiadajac za 53,5% catkowi-
tego wolumenu. Dostawy z Pol-
ski wzrosty 0 45,5% w poréw-
naniu z analogicznym okresem
2024 roku i wyniosty 47,5 tys.
ton.

Diesel

Ukraina zmniejszyta import
oleju napedowego o0 14,4%
w pierwszej potowie 2025 roku
w poréwnaniu z pierwszg poto-
w3 2024 roku, a w poréwnaniu
z 2023 rokiem spadek wyniést
14%.

Wolumeny importu diesla
przez granice z Polsky (udziat
40,2% wobec 37,1% rok wcze-
$niej) spadty 0 7,1% w pierwszej
potowie 2025 roku. Redukcja
wysytek dotkneta wszystkich
kanatéw transportu, jednak
struktura dostaw nie ulegta
istotnym zmianom.

Dominujacym Zrédtem
zaopatrzenia pozostaje  ko-
lej, ktéra odpowiada za 81,9%

catkowitego importu przez gra-
nice polsko-ukraifska w pierw-
szych szesciu miesigcach 2025
roku, wobec 79,9% rok wcze-
Sniej. W ujeciu bezwzglednym
eksport diesla z Polski cyster-
nami kolejowymi zmniejszyt
sie 0 4,7%. Gtéwnymi odbiorca-
mi sg duze krajowe sieci stacji
paliw oraz zachodni regionalni
traderzy. Top 5 najwiekszych
importeréw diesla z Polski
w pierwszej potowie 2025 roku
- OKKO, WOG, Ukrnafta, WOG
i BRSM-Nafta — odpowiadaja za
88,1% importu cysternami.

Dostawy diesla samochoda-
mi zmniejszyty sie 0 16,2% w po-
réwnaniu z tym samym okresem
2024 roku, osiggajac 199,8 tys.
ton. Polska utrzymuje wiodaca
pozycje w strukturze importu
samochodowego, odpowiadajac
za 72,5% catkowitych wolume-
néw wwozu diesla cysternami
(rok wczesniej 53,8%).

Nowe trasy zaopatrzenia
wytyczono w marcu 2025 roku,

gdy do Ukrainy dotarty pierw-
sze samochodowe partie ka-
nadyjskiego surowca z Polski.
P6Zniejsze dostawy odbywaty
sie gtéwnie transportem kole-
jowym.

Polska znaczaco ograniczy-
fa wysytki diesla pochodzenia
amerykanskiego — 0 41% w po-
réwnaniu z pierwsza potowg
2024 roku.

LPG

Ukraina zmniejszyta import
LPG 0 12,6% w pierwszej poto-
wie 2025 roku w poréwnaniu
z tym samym okresem 2024
roku, osiggajac 363,5 tys. ton.
W poréwnaniu z pierwszg po-
towaq 2023 roku spadek wynidst
20% (91,1 tys. ton).

Wysytki skroplonego gazu
z Polski cysternami samocho-
dowymi spadty niemal dwu-
krotnie, do 37,4 tys. ton. Udziat
Polski w strukturze importu sa-
mochodowego spadt do 29,1%
wobec 31,4% rok wczesdniej.
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Gtébwng przyczyng jest ogra-
niczenie aktywnosci polskich | Struktura importu oleju napedowego w H1 wedtug kraju-producenta
operatoréw: Bialchem Group
(terminal w Wulce Dobryriskiej)
i Barter (Sokétka), ktérzy otrzy-
mywali surowiec z Rosji. Zmniej-
szyty sie tez dostawy od Venor I
Polska, a znaczacy spadek zano-
towat Unimot. Wzrost wykazat
natomiast Pakar, obstugujacy
stacje GNS w Biatymstoku.

Polska utracita pozycje gtow-
nego nadawcy gazu cysternami
kolejowymi — wolumeny spadty
do 15,0 tys. ton wobec 54,4 tys.
ton rok wczesniej, realizowa-
nych z terminali Amerigas i Te-
zet. Dostawy LPG koleja z pol-
skich terminali stanowig okoto
30% catkowitego importu tym ==

. -w

rodzajem transportu wobec
48,9% rok wczesniej.

tacznie przez polsko-ukra-
iiska granice w pierwszej poto- | Alternatywni dostawcy oleju napgedowego partiami samochodowymi
wie 2025 roku dostarczono 98,4 | przez granice polsko-ukrainska, tys. t
tys. ton gazu wobec 187,8 tys. w0
ton rok wczesdniej, co stanowi

Jun-25  m May-25
27,1% catkowitego importu LPG
w okresie stycze-czerwiec. v
AdBlue & l [] -
r {
3 L) D

W pierwszej potowie 2025 é
roku import AdBlue wzrést

0 15% W poréwnaniu z tym
samym okresem 2024 roku,
osiggajac 10,6 tys. ton. Polska
pozostaje niezaprzeczalnym Dyﬂamika importu O|er ﬂapedowego pal’ﬂami SamOChOdOV\/ymi
liderem w dostawach AdBlue | wedtug kraju zatadunku, 2025 r.
na Ukraine, odpowiadajac za s

niemal 90% ukraifskiego im- )

portu w pierwszych szesciu

miesigcach. Wolumeny dostaw § oo

z Litwy niemal sie nie zmienity

(wzrost 0 0,6%), pomimo braku :“ II I

importu w czerwcu. o0 I - S S ] i S
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W pierwszej potowie 2025
roku przez polsko-ukraifskg
granice dostarczono do Ukra-
iny:

+ Benzyny - 400,0 tys. ton
- Oleju napedowego - 2 735,0 W 2025 T.

tys. ton i
« LPG-98,4tys. ton
« AdBlue - 10,6 tys. ton

Dynamika importu LPG partiami samochodowymi wedfug kraju zatadunku
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GLOS RYNRU

Miedzy wyzwaniem
( Szansq

- rynek oczami
liderow branzy

Rekordowy wolumen
sprzedazy paliw

JAN TAR
DYREKTOR WYKONAWCZY DS. SPRZEDAZY DETALICZNEJ
ORLEN

ostatnich 12 mie-
sigcach  segment
detaliczny ORLEN

osiggnat rekordowy wolumen
sprzedazy paliw, osiagajac
najwyzsza w historii sprzedaz
w Polsce i Czechach.
Uruchomiono
takze 135 no-
wych  stacji
alterna-
tywnego
tankowa-
nia.

N a
dwoéch
pierw -
szych stacjach
w Niemczech
i Czechach Crupa OR-

LEN rozpoczeta sprzedaz pali-
wa HVO100. To biopaliwo Il ge-
neracji, ktére jest wytwarzane
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z olejéw rodlinnych oraz odpa-
déw przemystu spozywczego
i gastronomii, w tym zuzytych
olejéw spozywczych. HVO100
mozna stosowaé¢ w wiekszo-
$ci pojazdéw z silnikiem wy-
sokopreznym,  bez
koniecznosci
modyfikacji.
Wprowa-
dzenie
HVO100
w Polsce
bedzie
mozliwe
po zakon-
czeniu trwa-
jacych  prac
legislacyjnych,
dotyczacych  wyma-

gan jakosciowych.
W grudniu 2024 roku OR-
LEN uruchomit w Katowicach

swojg druga w kraju ogdlnodo-
stepna stacje wodorowa. Pali-
wo do stacji na Slasku dostar-
czane jest z HUBu wodorowe-
go we Wioctawku. Aktualnie
Grupa ORLEN posiada facznie
cztery ogdlnodostepne stacje
tankowania wodorem: dwie
w Polsce - w Poznaniu i Kato-
wicach oraz dwie w Czechach -
w Pradze i Litvinovie. W ciggu
kilku dni zostanie otwarta ko-
lejna stacja wodorowa w Wat-
brzychu.

Na stacjach paliw ORLEN
wprowadziliémy komplekso-
wy pakiet ustug, ktéry skraca
czas tankowania i usprawnia
ptatnos¢ za paliwo. W okre-
sie wakacyjnym, na ok. 400
stacjach paliw ORLEN w catej
Polsce o sprawne tankowa-
nie dbaja Mobilni Kasjerzy. To
pracownicy stacji wyposaze-
ni w tablet z mobilng aplika-
cja kasowa, drukarke fiskalng
oraz terminal ptatniczy, ktére
umozliwiaja przyjecie ptat-
nosci za paliwo bezposrednio
na podjezdzie. U Mobilnego
Kasjera mozna takze kupi¢ do-
wolny produkt z catej oferty

stacji, a za wszystko zaptacic
w dogodnej dla siebie formie
bezposrednio przy dystrybu-
torze.

Wygodnym rozwigzaniem,
usprawniajgcym tankowanie
jest tzw. kolejkowanie nale-
wu. Kierowcy, ktérzy zatan-
kuja samochéd, a za paliwo
zamierzajg zaptaci¢ w kasie,
moga od razu przeparkowad
auto na wolne miejsce parkin-
gowe, zwalniajac dystrybutor
innemu klientowi - kolejny
klient moze rozpocza¢ tanko-
wanie, nawet jesli poprzednie
nie zostato jeszcze optacone.
Kolejnym udogodnieniem jest
takze mozliwos¢ obustron-
nego tankowania: na ponad
1150 stacjach ORLEN weze
przy dystrybutorach zostaty
wydtuzone, dzieki czemu bez
problemu siegajg do wlewdw
po drugiej stronie samochodu.
Kierowcy moga podjechaé do
kazdego wolnego dystrybuto-
ra, a nie tylko tego, ktéry znaj-
duje sie z tej samej strony, co
wlew.

W ciggu ostatnich 12 mie-
siecy ORLEN prowadzit kilka


https://www.orlen.pl/pl

okresowych promocji na sta-
cjach paliw, adresowanych do
uczestnikéw programu lojal-
nosciowego ORLEN VITAY.
W  zaleznoéci od kampanii,
obnizki wynosity od 25 groszy
do nawet 40 groszy za litr pa-
liwa. W samej tylko promocji
wiosennej uzytkownicy apli-
kacji ORLEN VITAY skorzystali

z blisko 1,5 min kuponéw. Sred-
nia wartos$¢ obnizki wyniosta 38
gr na kazdym litrze.

Aktualnie trwa wakacyjna
promocja. We wszystkie waka-
cyjne weekendy klienci posia-
dajacy aplikacje ORLEN VITAY
moga korzysta¢ z kupondéw
obnizajacych cene litra paliwa
nawet o 40 gr.

Odpowiadamy
na oczekiwania

kierowcow

JUSTYNA GORAJ
DYREKTORKA DS. MARKETINGU
SHELL POLSKA

Letnie promocje
W ostatnich miesigcach sku-
piliémy sie na tym, by klienci
Shell mogli nie tylko zatanko-
wac paliwo najwyzszej jakosci,
ale tez zyskac realne korzysci
przy kazdej wizycie
na stacji. Od-
powiedzig
na  ocze-
kiwania
kierow-
cdw byt
powrét
naszej
kultowej
promo -
cji - paliwa
premium Shell
V-Power 95 i Shell
V-Power Diesel w cenie paliw
podstawowych.
Promocja obowiazuje
dziennie w wyznaczonych go-
dzinach (14:00-18:00). Proste
zasady, szeroka dostepnosé
i brak ograniczer sprawiaja, ze
jest to jedna z najchetniej wy-
bieranych ofert sezonu. Zestaw
korzysci zostat ponadto posze-
rzony o dodatkowe benefity.
Klubowicze Shell ClubSmart,
po aktywowaniu jednorazowe;j
oferty w aplikacji lub na stronie

co-

clubsmart.shell.pl, otrzymuja
gratis kawe lub herbate po za-
tankowaniu minimum 25 | pali-
wa premium.

Dodatkowo, obecnie trwa
letnia edycja ,Podrézy z raba-

tami” - do konca sierp-

nia uzytkownicy
Shell Club-
Smart moga
otrzymad

30 gr/l

rabatu

na pali-
wa  Shell

FuelSave.

Z promogji
mozna  ko-
rzysta¢ codzien-
nie, az cztery razy
w miesigcu, tankujac od 10
do 8o litréw paliwa. Rabaty
s3 naliczane automatycznie,
bez koniecznosci aktywowa-
nia kuponéw. To wygodne
i transparentne rozwigzanie
dla klientow.

Kontynuujemy takze udana
wsp6tprace z Lidl Polska. Wio-
senna akcja oferowata uzyt-
kownikom aplikacji Lidl Plus ra-
baty do 25 gr/l. Obecnie wcigz
trwa wspdlna oferta - dwie
kawy Shell Café w cenie jednej,

GLOS RYNKU - PALIWA RAPORT

dostepne po aktywacji w apli-
kacji Lidl Plus.

Dbamy takze o obecnos$¢
marki tam, gdzie nasi klienci
spedzajg czas. W ramach wa-
kacyjnych dziatan wizerunko-
wych Shell zostat partnerem
najwiekszego kina plenerowe-
go w Polsce - ,Kina na leza-
kach”. Obecnos$¢ w 36 miastach
i interaktywne atrakcje pokazu-
ja, ze jestesmy blisko naszych
klientéw réwniez poza stacjg -
w chwilach codziennych przy-
jemnosci.

Elektromobilnos¢

Shell kontynuuje rozwdj sieci
tadowarek Shell Recharge, wia-
czajagc do swojej oferty po raz
pierwszy ultraszybkie tadowar-
ki o petnej mocy 360 kW. Dwa
nowoczesne urzadzenia zosta-
ty zainstalowane na stacji Shell
Mtawka, zlokalizowanej przy
trasie Sy miedzy Warszawa,
a Gdanskiem, a jedna na stacji
Sulechéw (S3). Obecnie siec ta-
dowarek Shell Recharge to 15
urzadzen z 30 punktamifadowa-
nia w 12 lokalizacjach w Polsce.

Priorytetem
zapewnianie
najwyzszej jakosci

KRZYSZTOF ZWIERZYCKI
DYREKTOR OPERACYJNY
AMIC ENERGY

minionych dwu-
nastu miesigcach
konsekwentnie

rozwijaliSmy i wzmacnialiémy
swoja pozycje wsréd najpo-
pularniejszych  stacji  paliw,
zaréwno w kontekscie roz-
woju sieci — wybudowalismy
i otworzylismy pierwsza stacje
w Legnicy, wigczylismy do sie-
ci 9 stacji na Mazowszu,
jak i oferty gastro-
nomicznej -
otworzyliSmy
70. restaura-
cje Subway,
10. pizzerie
SBARRO
oraz pierw-
sze w Pol-
sce SBARRO
w formie drive
thru.

Naszym prioryte-
tem niezmiennie pozostaje
takze zapewnienie najwyzszej
jakosci paliw oferowanych na
stacjach AMIC Energy w catej
Polsce oraz konkurencyjnosé

cenowa. W odpowiedzi na
oczekiwania rynku i rosnaca
wrazliwosé¢ cenowa konsu-
mentéw, rozwijaliémy pro-
gram lojalnosciowy AMIC
Club. Uzytkownicy aplikacji
mobilnej otrzymywali sperso-
nalizowane kupony rabatowe
na paliwo, co stanowito realng
warto$¢ w warunkach infla-
cyjnych.  Regularnie
prowadziliSmy
takze ogél-
nopolskie
akcje, np.
wakacyj-
na pro-
mocja
na pali-
wo ALE

RABAT
czy
flagowa pro-

mocja Tanie Sro-
dotankowanie.

W naszej branzy duze zna-
czenie ma zmienno$¢ cen
surowcéw, decyzje OPEC,
sytuacja geopolityczna oraz

nasza
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niestabilnos¢ kurséw walut.
Rynek jest bardzo wrazliwy na
czynniki zewnetrzne, co wy-
maga od nas szybkiego reago-
wania i sprawnego zarzadza-
nia zapasami oraz ofertg dla
klientéw. Nie mniej istotnym
wyzwaniem s3 wcigz rosnace
koszty prowadzenia stacji, kté-
rych dynamika nie jest skorelo-
wana z uzyskiwanymi na rynku
marzami detalicznymi. Dlatego
wdrozyliSmy dziatania opty-
malizujgce procesy zakupowe
i organizacyjne, zwiekszajac
nasza elastyczno$¢ w reago-
waniu na wahania rynku. Na
ponad 30% stacji nasi klienci
moga skorzystac z kasy samo-
obstugowej, a do korca roku
2025 chcemy wyposazy¢ w to
udogodnienie ponad 50% na-
szej sieci. Mozliwos¢ szybkiej
obstugi bezgotéwkowej trans-
akcji paliwowych, pozapaliwo-
wych oraz flotowych spotyka
sie z coraz wiekszg popularno-
$cig wsréd oséb przyzwyczajo-
nych juz do tej formy ptacenia
za zakupy.

Klienci indywidualni nadal
generujg znaczacy wolumen
sprzedazy, a inflacja i spowol-
nienie gospodarcze majg wptyw
na strukture zakupéw i ich de-
cyzje konsumenckie. Czynniki

te motywowaty nas do wiekszej
dbatosci o efektywnos¢ opera-
cyjng i dopasowywanie oferty
do potrzeb lokalnych rynkdéw.
Dzieki sprawnemu zarzadzaniu
cenami paliwa na mikroryn-
kach i wspétpracy z dwoma
silnymi, globalnymi markami:
Subway i SBARRO utrzymu-
jemy stabilnos¢ operacyjna
W wymagajacym otoczeniu
makroekonomicznym.  Pomi-
Mo rosnacego zainteresowania
elektromobilnoscia, popyt na
paliwa konwencjonalne w Pol-
sce utrzymuje sie na stabilnym
poziomie, dlatego notujemy
solidne wyniki sprzedazowe,
a popyt - cho¢ lekko sezonowy
- nie wykazuje oznak istotnego
spadku.

W nadchodzacych miesia-
cach kluczowe bedzie dalsze
wzmacnianie efektywnosci
operacyjnej i zapewnianie
klientom niezawodnego do-
stepu do wysokiej jakosci
paliw w konkurencyjnych ce-
nach. Cyfryzacja i geotargeto-
wanie dziatan reklamowych
oraz rozwéj personalizowa-
nych ofert rabatowych na réz-
nego rodzaju paliwa w ramach
AMIC Club réwniez pozostana
istotnymi elementami naszej
strategii.

Zaufanie zbudowane

na jakosci

PAWEL GRZYWACZEWSKI
CZEONEK ZARZADU ANWIM S.A.
DYREKTOR DS. SPRZEDAZY | ROZWOJU
SIECI MOYA

statni rok przyniést
wiele znaczacych
wydarzen, wéréd kté-

rych szczegblnie wyrdznia sie
przekroczenie progu 500 stacji
MOYA w Polsce. Stanowi to
nie tylko symboliczny kamien
milowy, ale réwniez wyraz-
ny sygnat szybkiego rozwoju
marki MOYA na polskim rynku.
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Tempo naszego wzrostu zna-
czaco przewyzszyto rynko-
wa Srednia, umacniajac nasza
pozycje 3. najwiekszej sieci
w kraju.

Réwnolegle do rozbudowy
sieci, duzg wage przywiazuje-
my do budowania silnej, au-
tentycznej i rozpoznawalnej
marki. W omawianym okresie

szczegblne znaczenie miata
nasza ogdélnopolska kampania
wizerunkowa ,Wybér profesjo-
nalistéw”, ktéra byta realizowa-
na zaréwno w kanatfach trady-
cyjnych, jak i cyfrowych.
Kampania ta  podkredla
najwyzsza jakos¢ paliw do-
stepnych na stacjach MOYA,
z ktérych korzystajg nie tylko
indywidualni klienci, ale takze
najbardziej wymagajacy od-
biorcy - profesjonalni kierow-
cy, firmy logistyczne a takze
stuzby. W przekazie
reklamowym sku-
pilismy sie na
eksponowa-
niu zaufania,
niezawod-
nosci paliw
MOYA, kté-
re pozwa-
laja 0sig-
ga¢  wysoka
efektywnos¢
i bezpieczenstwo,
takze w intensywnych
warunkach  eksploatacyjnych.
Kampania ,Wybdr profesjona-
listdw” stanowi kluczowy ele-
ment budowania tozsamosci
marki MOYA i ten przekaz stat
sie linig komunikacyjna firmy.

Kluczowe momenty dla rynku
i branzy
Ostatnie miesigce byt czasem
wyjatkowo dynamicznych zmian
na rynku paliw, zaréwno w skali
globalnej, jak i krajowej. Kluczo-
wym czynnikiem wptywajacym
na sektor byt geopolityczny
zwrot zwigzany z wynikiem wy-
boréw prezydenckich w USA,
ktére zakoriczyty sie zwycie-
stwem Donalda Trumpa. Nowa
administracja zapowiedziata
powrdt do polityki wspierajacej
sektor paliw kopalnych, ograni-
czenie regulacji Srodowiskowych
i rewizje wielu proklimatycznych
zobowigzan miedzynarodowych.
W kontekscie europejskim
i polskim, duzy wptyw na rynek
miato embargo na LPG z Rosji,
ktére zaczeto obowigzywac
z koricem 2024 roku. To wymu-
sito na wszystkich operatorach,

w tym réwniez na nas, przy-
spieszong dywersyfikacje Zzr6-
det zaopatrzenia i rozwdj alter-
natywnych kanatéw logistycz-
nych, w tym dostaw z UE m.in.
poprzez terminal morski.

Na tle tych zjawisk, polski ry-
nek detaliczny musiat réwniez
zmierzy¢ sie z duza zmiennoscia
cen detalicznych, bedaca efek-
tem zaréwno uwarunkowan
miedzynarodowych, jak i polityki
cenowej najwiekszego krajowe-
go gracza. Minione 12 miesiecy

przyniosty  istotne

zmiany otocze-

nia  makro-

energe-

tycznego.

Dla ta-

kich firm

jak nasza

kluczo-

we byto

nie  tylko

zachowanie

elastycznosci

operacyjnej i stra-

tegicznej, ale takze zdolnos¢ do

szybkiego reagowania na global-

ne zawirowania i wykorzystania

ich jako impulsu do dalszego

rozwoju w kierunku bardziej od-

pornych i zdywersyfikowanych
modeli biznesowych.

Ocena sytuacji rynkowej
Obecng kondycje polskiego
rynku paliw okreslamy jako sta-
bilng i odporna, mimo ztozonej
sytuacji gospodarczej w oto-
czeniu miedzynarodowym.
Whbrew prognozom o mozli-
wym spadku konsumpcji, po-
pyt na paliwa utrzymuje sie na
solidnym poziomie, co wynika
przede wszystkim z wysokiego
udziatu transportu drogowe-
go w krajowej logistyce oraz
rosnacego ruchu osobowego
i towarowego wewnatrz Polski.
Na uwage zastuguje takze
rosnaca rola segmentu poza-
paliwowego, ktéry staje sie
coraz wazniejszym Zrédtem
przychodéw na stacjach paliw.
Obserwujemy wzrost sprze-
dazy produktéw convenience
oraz ustug gastronomicznych,


https://moyastacja.pl/

takich jak oferta Caffe MOYA,
co odpowiada na potrzeby
klientéw oczekujacych szyb-
kich, jakosciowych zakupéw
w trakcie podrézy. Ten trend
wpisuje sie w szerszg trans-
formacje funkcji stacji paliw
z punktéw tankowania w kie-
runku multifunkcyjnych hu-
béw ustugowych.

Warto réwniez podkreslic,
ze coraz wiekszy wptyw na
strukture popytu maja zielone
technologie i energia alterna-
tywna. Cho¢ elektromobilnos$é
nadal pozostaje w fazie wcze-
snego wzrostu, to widoczna
jest systematyczna poprawa
infrastruktury tadowania i ro-
snace zainteresowanie klien-
téw flotowych opcjami tado-
wania elektrycznego. Dla firm
takich jak Anwim to sygnat do
dalszego rozwijania ustug wie-
loenergetycznych w ramach
strategii MOYA Energia.

WSPIERA WATROBE [ POMAGA

~ czue SléLEIJI L

Rok wyzwan pod znakiem
elektromobilnosci

Jednym z kluczowych wyzwan,
z jakimi mierzyliSmy sie w ostat-
nich 12 miesigcach, byt skompli-
kowany i dtugotrwaty proces
inwestycyjny zwigzany z uru-
chamianiem punktéw fadowa-
nia pojazdéw elektrycznych.
Cho¢ rozwéj elektromobilnosci
stanowi strategiczny kierunek
dla naszej firmy, jego realizacja
w warunkach polskiego syste-
mu formalno-prawnego wigze
sie z istotnymi barierami.

Uruchomienie kazdej loka-
lizacji wiaze sie z wieloetapo-
wym procesem administra-
cyjnym, z ktérego najbardziej
czasochtonne bywa uzyskanie
i realizacja warunkéw przytacza
energetycznego.

Pomimo tych barier, konse-
kwentnie rozwijamy segment
infrastruktury fadowania, majac
obecnie 50 wtasnych punktéw

REGENERUJE | WSPIERA
ORGANIZM PO IMPREZIE
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tadowania. Mamy Swiadomos¢,
ze eliminacja opdZnien syste-
mowych i uproszczenie proce-
dur bedzie jednym z warunkdéw
szerszego upowszechnienia
elektromobilnosci w Polsce.

Zaufanie klientéw sita
napedowa rozwoju
Kontynuujemy stabilny rozwdj
sieci stacji paliw MOYA, kon-
sekwentnie realizujemy strate-
gie rozwoju sieci, zaktadajaca
otwieranie 30-40 nowych sta-
cji rocznie. Zewnetrzne czynni-
ki, takie jak inflacja, podwyzszo-
ne stopy procentowe czy zawi-
rowania na rynkach surowcéw,
wymagaja wiekszej dyscypliny
operacyjnej oraz elastycznosci
finansowej. Mimo tych wy-
zwan, spétka utrzymuje za-
ktadany kurs rozwoju, co po-
twierdza odpornosé przyjetego
modelu biznesowego i trafnos¢
decyzji inwestycyjnych.

WWW.FUNADY.EU

Ksztattowanie przysztosci
sektora

Branze paliwowa w nadcho-
dzacych miesigcach ksztatto-
wac beda globalne czynniki,
przede wszystkim decyzje
OPEC+ dotyczace poziomu
wydobycia oraz napiecia geo-
polityczne w rejonach klu-
czowych dla transportu ropy,
takich jak Bliski Wschéd. Po-
mimo zadeklarowanej przez
Donalda Trumpa polityki
LDrill, baby, drill", na rynek
lokalny coraz silniej wptywa
réwniez transformacja ener-
getyczna, ktéra wymusza
inwestycje w rozwdj paliw
alternatywnych, takich jak
biopaliwa czy energia elek-
tryczna. W rezultacie branza
znajduje sie w punkcie przej-
Sciowym, t3czacym utrzyma-
nie operacyjnej stabilnosci
z rozwojem ustug multiener-
getycznych.

REKLAMA

weitsom

ENERGY
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Utrzymalismy
dobra kondycje

BIURO PRASOWE
CIRCLEK

statni rok (od sierp-
nia 2024 do sierpnia
2025) byt okresem

petnym wyzwan, ale réwniez
szans. W tym czasie skoncen-
trowaliémy sie na kontynuacji
strategii poprawy rentowno-
sci naszej sieci, optymalizacji
kosztéw operacyjnych oraz
zwiekszaniu wartosci, jaka do-
starczamy klientom i partne-
rom. Zdecydowalidmy sie nie
zwiekszac istotnie liczby stacji,
ale intensywnie inwestowac
w remodelingi obiektéw, roz-
woj oferty gastronomicznej
oraz segmentu convenience.

Z  perspektywy  rynku,
kluczowymi wydarzeniami
w analizowanym okresie byty
wcigz odczuwalne skutki spo-
wolnienia gospodarcze-
go, wysoka, chod
stabilizujaca
sie, infla-
cja  oraz
istotne
zmiany
w  oto-
czeniu
regula-
cyjnym
i energe-
tycznym. Ob-
serwowalismy
jednoczesnie wzrost
kosztéw dziatalnosci opera-
cyjnej, w tym energii i pracy,
oraz dalszg presje na marze
paliwowe. Nadal utrzymuje sie
réwniez niepewnos¢ politycz-
na w kontekscie legislacyjnym,
co istotnie wptywa na plano-
wanie inwestycji dtugotermi-
nowych.

Pomimo tych wyzwan, po-
pyt na paliwa w Polsce pozo-
staje stabilny, a nawet rosnacy
- co stanowi ewenement na
tle wiekszosci krajéw europej-
skich. Sprzedaz paliw wzrosta
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w  wybranych segmentach,
szczegblnie w regionach tran-
zytowych i przy autostradach.
Dodatkowo, segment conve-
nience, ktéry w Polsce rozwija
sie bardzo dynamicznie, staje
sie coraz istotniejszym Zré-
dtem przychodéw w naszej
sieci. RozszerzyliSmy oferte
gastronomiczna o nowe, se-
zonowe produkty i nowosci,
w tym pierwszy na rynku pol-
skim Corn Dog, produkt, ktéry
spotkat sie z bardzo dobrym
przyjeciem klientéw.

W ostatnich 12 miesigcach
duzym wyzwaniem dla bran-
zy paliwowej byty réwniez
niejednoznaczne sygnaty do-
tyczace przysztosci elektro-
mobilnosci. Polska wcigz znaj-

duje sie na wczesnym
etapie rozwoju
EV, dlatego
skupilismy
sie na
pilota-
zowych
wdro-
zeniach
oraz
przygo-
towaniu
organizacyj-
nym i techno-
logicznym. Wiemy
jednak, ze globalne dodwiad-
czenie w tym obszarze, m.in.
z rynkéw skandynawskich,
pozwoli nam szybko skalowac
rozwigzania, gdy tylko rynek
osiggnie odpowiedni poziom
dojrzatosci.

Rozwéj Circle K w Polsce
odbywat sie w bezposred-
nim kontakcie z wyzwaniami
makroekonomicznymi, m.in.
wysoky inflacja, rosnacymi
kosztami pracy oraz niepew-
noscig gospodarczg. Mimo to
utrzymaliSmy dobra kondycje

finansowa, co zostato potwier-
dzone réwniez w raportach
naszej spétki-matki, Alimen-
tation Couche-Tard. Polska
pozostaje dla Grupy rynkiem
perspektywicznym, z  po-
tencjatem dalszego wzrostu
udziatéw.

W perspektywie kolejnych
miesiecy przewidujemy kon-
tynuacje  strategii
niania jakosci doswiadczen

wzmac-

zakupowych i gastronomicz-
nych, dalszy rozwdj segmentu
convenience oraz, w $lad za kie-
runkiem wyznaczanym przez
strategie globalng naszej orga-
nizacji. Bedziemy réwniez kon-
tynuowac dziatania w obszarze
ESG, wspierajac i organizujac
m.in. inicjatywy spoteczne ta-
kie jak program ,Kawa w moca
pomagania”, a takze ,Tydzien
zyczliwosci”.

Ronsekwentnie
realizujemy plan

rozwoju

ALEXANDER KULIKOV
DYREKTOR DS. ROZWOJU SIECI
W GRUPIE E100

a nami niezwykle in-
tensywny i jedno-
cze$nie bardzo uda-

ny okres. W ciggu dwunastu
miesiecy — od sierpnia 2024
do lipca 2025 - sie¢ akcepta-
¢ji naszej karty powiekszyta
sie o prawie 3000 punktéw
w catej Europie. Obejmujg one
stacje paliw, myjnie, parkingi
oraz serwisy dla samochodéw
ciezarowych. Tylko
w Polsce nasza
sie¢  urosta
0 430 no-
wych lo-
kalizacji.
Je -
stesmy
obecnie
w  czo-
téowce
europej-
skiej (Top 3)
jesli chodzi za-
sieg akceptacji naszej
karty: dzisiaj to ponad 20 ooo
punktach na terenie catej Euro-
py (w tym prawie 17 500 stacji
paliw, z czego ponad 4300 znaj-
duje sie w Polsce). Od maja tego

roku nasi klienci mogg réwniez
(uzywajac naszej karty) doko-
nywac zakupu produktéw zwig-
zanych z eksploatacja pojazdéw
takich jak: akcesoria samocho-
dowe, oleje czy ptyny. Warto tez
wspomniec¢ o rozwoju funkcjo-
nalnosci E100 Mobility w naszej
aplikacji mobilnej. Na koniec
lipca ustuga ta byta dostepna
juz na 2600 stacjach w Europie,
w tym na 860 stacjach
w Polsce. Dzieki
niej kierowcy
mogg rozli-
czac tanko-
wanie cat-
kowicie
mobilnie
- bez ko-
niecznosci
korzystania
z  terminali
czy kas.
W poprzednim
informowali-

raporcie
$my o otwarciu w Godzieszowie
najwiekszej w Polsce, automa-
tycznej stacji paliw. Przypomne:
na naszych klientéw czeka tam
13 stanowisk tankowania. Dzi$


https://www.circlek.pl/biznes
https://e100.eu/pl

moge pochwali¢ sie sukcesem
tej stacji — w ciggu ostatnich 12
miesiecy wolumen sprzedazy
niemal sie podwoit. Obecnie
obstugujemy tam blisko 30 coo
pojazdéw miesiecznie, co jasno
pokazuje, jak potrzebna byta ta
inwestycja.

Bardzo istotne w tym roku,
zwiaszcza dla naszych klientéw,
byto otwarcie nowej stacji paliw
w Gorzyczkach, przy autostra-
dzie A1, t3czacej Polske z Cze-
chami. Klienci majg do dyspo-
zycji 5 stanowisk tankowania,
co pozwoli obstuzyé okoto
10 000 pojazdéw miesiecznie.
Na stacji mozna pfaci¢ zaréwno
karta paliwowa E100, jak i kar-
tami naszych partneréw. Dziata
tam takze mobilne rozliczanie
tankowania w aplikacji E100
Mobile (z aktywng funkcja
Eioo Mobility). Dodatkowym
utatwieniem dla kierowcéw jest
dostep do otwartej sieci Wi-Fi,
szczegblnie przydatnej w re-
jonach o stabym zasiegu GSM,
jak to czesto bywa na terenach
przygranicznych.

Odpowiadajac na potrze-
by naszych klientéw, konse-
kwentnie realizujemy plan roz-
woju sieci, w tym takze wta-
snych stacji paliw. Co istotne,
zadne czynniki zewnetrzne nie
wptynety negatywnie na na-
sz dziatalno$¢. Zapewnilismy
naszym klientom ciggtos¢ do-
staw paliwa oraz realizujemy
nasze cele rozwojowe i sprze-
dazowe.

Wspieramy biznesy na-
szych Partneréw (mamy ich
ponad 700), zaréwno duze
i Srednie sieci jak i prywat-
nych wiascicieli stacji. Je-
stedmy aktywni zaréwno na
polskim rynku bioragc mu.in.
udziat w najwazniejszych wy-
darzeniach branzy (Miedzyna-
rodowe Targi Stacja Paliw czy
Forum Petrotrend) jak i w wy-
miarze miedzynarodowym
- cyklicznie bierzemy udziat
w pracach UPEI, organizacji re-
prezentujacej ok. 2 000 nieza-
leznych europejskich importe-
réw i dystrybutoréw na rynku
energetycznym.

Czas intensywnej

pracy

GRAZYNA PAWLAK
WICEPREZES ZARZADU
UNIMOT PALIWA, GRUPA UNIMOT

statni rok byt czasem
intensywnej pracy
nad dalszym wzmoc-

nieniem pozycji Grupy UNI-
MOT w segmencie paliwowym.
Z jednej strony mierzyliSmy
sie z wyzwaniami makroeko-
nomicznymi - spowolnieniem
w transporcie ciezkim, rosnaca
konkurencjg cenowg oraz wyso-
ka zmiennoscig rynku. Z drugiej
- konsekwentnie rozwijaliSmy
nasze portfolio produktowe
i infrastrukture, odpowiada-
jac na potrzeby klientéw oraz

zmieniajgce sie otoczenie ryn-
kowe.

Kontynuujemy ekspan-
sje rynkowa niskoemisyjnego
paliwa HVO100, rozszerzajac
jego dostepnoé¢ na kolejnych
stacjach AVIA oraz rozwija-
jac wspdtprace z kluczowymi
partnerami z sektora TSL. Jako
pierwsi w Polsce zrealizowa-
lismy takze fizyczna dostawe
paliwa lotniczego SAF na pol-
skie lotnisko, potwierdzajac na-
sze zaangazowanie w dekarbo-
nizacje transportu.
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Rozbudowana infrastruk-
tura magazynowo-logistycz-
na - w tym 9 terminali pali-
wowych — pozwala nam dzi$
dziata¢ z wieksza elastyczno-
$cig i precyzyjnie odpowiadac
na potrzeby klientéw w im-
porcie i sprzedazy hurtowej.
W sektorze paliw zauwazalny
byt wzrost zainteresowania
benzyng, co koreluje z rosna-
cym udziatem samochodéw
hybrydowych w Polsce. Jed-
noczesnie w segmencie oleju
napedowego  ob-
serwowalismy
stabilizacje,

a  nawet
spadek

k on -
sumpcji

- bedacy
efektem
kryzysu

w  trans-
porcie
ciezkim  oraz
zmian tras tran-

zytowych, omijajacych
Polske na rzecz portéw w Ru-
munii i Motdawii. Uderzyto
to w polskie firmy przewozo-
we i przetozyto sie na nizsze
zapotrzebowanie na paliwa
w tym obszarze. Z kolei rosna-
ca konsumpcja paliw w sekto-
rze prywatnym to sygnat po-
twierdzajacy odpornosé rynku
detalicznego.

W odpowiedzi na wyma-
gajace otoczenie rynkowe
oraz wystepujace zjawisko
backwardation - czyli sytu-
acje, w ktérej ceny kontrak-
téw terminowych s3 nizsze
niz biezace ceny spot - wpro-
wadziliémy oferte opartg
o kontrakty forward z fizycz-
n3 dostawa oleju napedowe-
go. To pionierskie na rynku
oleju napedowego w Polsce
rozwigzanie pozwala naszym
klientom - gtéwnie firmom
transportowym i operatorom
flot - zakontraktowac paliwo
po cenach korzystniejszych
niz biezace oraz zabezpieczy¢
sie przed nieprzewidywalnymi
wahaniami cen. Nowa oferta

doskonale wpisuje sie w stra-
tegie Grupy UNIMOT, zakfa-
dajacg dostarczanie narzedzi
wspierajacych  efektywnosé
operacyjng i przewidywalnos¢
kosztowa, w oparciu o naszg
wtasng infrastrukture logi-
styczna.

Podsumowujac rok warto
zwréci¢ uwage na fakt, ze byt
to okres bardzo wymagaja-
cy dla segmentu LPC. Od 20
grudnia 2024 r. obowiazuje
zakaz importu rosyjskiego

LPC, jednak polski
rynek  mierzy
sie ze skut-
kami  luki
sank-
cyjnej,
ktora
umoz-
liwita
naptyw
rosyjskie-
go n-buta-
nu do Europy.
Produkt ten zo-
stat wyjety z listy sank-
cyjnej z myslg o europejskim
przemysle chemicznym, tym-
czasem w Polsce wykorzysty-
wany jest do produkcji auto-
gazu. W zwiazku z tym, mimo
ze zabezpieczyliSmy niezalez-
ne kierunki dostaw LPG, m.in.
czarterujac gazowiec i wynaj-
mujac terminal w niemieckim
Wilhelmshaven, sytuacja na
rynku sprawia, ze nie moze-
my w petni wykorzystaé tego
potencjatu. Naptyw surowca
z Rosji utrzymuje presje na
marze i ogranicza potencjat
wzrostu w tym obszarze.

W  obliczu  niepewno-
Sci geopolitycznej i dalszych
zmian regulacyjnych na rynku
paliw, umacnianie pozycji Gru-
py UNIMOT jako niezaleznego,
zdywersyfikowanego dostaw-
cy pozostaje naszym priory-
tetem.

Wierzymy, ze elastycznosc,
zdolno$¢ do szybkiego reago-
wania i koncentracja na rozwoju
produktéw  niskoemisyjnych,
pozostang naszymi kluczowymi
przewagami konkurencyjnymi.
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Ronsekwentnie
budujemy pozycje

IRENEUSZ JABLONOWSKI
PREZES ZARZADU HUZAR PSP

branzy paliwowej
ostatni rok uptynat
pod znakiem stabi-

lizacji cen po wczesniejszych
zawirowaniach. Srednie ceny
paliw w 2024 roku byty na-
wet nieco nizsze niz rok wcze-
$niej, co przetozyto sie na
ulge dla kierowcéw
i ustabilizowa-
nie popytu.
Sytuacja
geopo-
lityczna

- wojna

w  Ukra-
inie  czy
napiecia
na  Bliskim
Wschodzie

- nadal miata
wptyw na hurtowe
notowania ropy, ale dzieki
zdywersyfikowanym  dosta-
wom rynek w Polsce utrzymat
wzgledna réwnowage.

Z mojego punktu widze-
nia, kondycja rynku paliw jest
umiarkowanie dobra i dos¢
stabilna. Popyt sie wyréwnat
- nie widzimy ani gwattow-
nych wzrostéw, ani spadkéw.
W pierwszej potowie 2025 kon-
sumpcja paliw utrzymata sie na
poziomie zblizonym do roku
wczesniejszego, gtéwnie dzieki
umiarkowanym cenom na sta-
cjach. Kierowcy jezdzga i tankuja
regularnie, cho¢ - co zrozumia-
te - inflacja i wczedniejsze ceny
nauczyty ich ostroznosci. Popyt
na benzyne pozostaje stabilny,
a olej napedowy jest bardziej
wrazliwy na spowolnienie go-
spodarki. Klienci oswaoili sie
z cenami w okolicach 6 zt za litr,
co przektada sie na przewidy-
walny ruch na stacjach.

Minione 12 miesiecy posta-
wity przed nami kilka powaz-
nych wyzwan. Najwieksze to
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zmienno$¢ cen hurtowych -
wzrosty cen ropy i kursu dolara
wymagaty szybkiego reagowa-
nia, zeby zachowa¢ konkuren-
cyjnosc¢inie zejsé ponizej progu
optacalnosci. Dla niezaleznych,
takich jak my, oznaczato to mi-
nimalizowanie marzy, zeby
utrzymac klientéw.
Do tego doszty
rosnace kosz-
ty dzia-
talnosdci
- inflacja
uderzyta
w  ener-
gie, trans-
port i wy-
nagrodzenia.
Musielismy
optymalizowad
wydatki, Zeby mimo
wszystko zaoferowac atrakcyj-
ne ceny. Sporym wyzwaniem
byto tez wprowadzenie paliwa
E10 - cho¢ obyto sie bez kom-
plikacji technicznych, poswieci-
lismy duzo uwagi kontroli jako-
ci i edukacji klientéw.
Pomimo trudnego otoczenia
gospodarczego,  rozwijaliSmy
sie matymi krokami. Skupili-
Smy sie raczej na modernizacji
i usprawnianiu juz dziatajacych
stacji niz na ekspansji. Politycz-
ne zmiany i wahania kursowe
tez daty sie we znaki, ale stara-
lismy sie, by nie odbity sie one
na jakosci obstugi. Utrzymanie
jakosci w takich warunkach to
juz sukces - jako HUZAR kon-
sekwentnie budujemy pozycje
solidnej, niezaleznej, polskiej
sieci. Naszg odpowiedzig na
kryzysy byta elastycznos¢,
szybkie reakcje i trzymanie sie
wartosci, ktére cenimy - dba-
tos¢ o kierowcdw i lokalnosc.
Z ostroznym optymizmem
patrzymy w kolejne miesigce.
Zaktadamy, ze rynek pozostanie

wzglednie stabilny, o ile nie wy-
darzy sie co$ nieprzewidzianego.
Kierowcy raczej nie zrezygnuja
z podrézy, a umiarkowane ceny
utrzymaja popyt. Dla HUZARA to
bedzie czas kontynuacji strate-
gii — dalsze podnoszenie jakosci
obstugi, rozwijanie oferty poza-
paliwowej i ostrozna rozbudowa
sieci. Chcemy by¢ alternatywa

dla duzych graczy - nasi klienci
cenig lokalny charakter i atmos-
fere naszych stacji wiec bedzie-
my to pielegnowac. Sledzimy tez
nowe trendy - elektromobilnos¢,
biopaliwa - cho¢ dzi§ paliwa
ptynne wcigz dominuja. Najbliz-
szy czas to dla nas stabilny kurs
i przygotowanie do zmian, ktére
nieuchronnie nadejda.

Reset globalnej
strategii i nowe
perspektywy

MICHAL OBIEGALA
PREZES BP W POLSCE

minionym  roku

Wbranza paliwo-

wa w Polsce
funkcjonowata
w  warunkach
wzglednej
stabilizacji,
co sprzy-
jato
WOjowi
inwestycji
i umacnia-
niu pozycji
konkuren-
cyjnej kluczo-
wych graczy. Dla
bp szczegélnym mo-
mentem byto ogtoszenie aktu-
alizacji globalnej strategii, ktéra
wyznacza kierunki dtugofalowej
transformacji firmy.

roz-

Nowa strategia i priorytety
inwestycyjne
Kluczowym wydarzeniem
z punktu widzenia firmy bp
byto ogtoszenie w lutym 2025
r. nowej strategii ,Reset bp”,
majacej na celu gteboka re-
strukturyzacje catej organizacji
w kierunku poprawy jej efek-
tywnosci, wynikéw finanso-
wych i budowy dtugotermino-
wej wartosci dla akcjonariuszy.
W  ramach tej strategii

planowane s3 zwiekszone inwe-
stycje w sektorze upstream (wy-
dobycie ropy i gazu). W sek-
torze downstream

bp zamierza
przeksztatcié
swoje port-
folio, kon-
centrujac
sie na bar-
dziej
tegrowa-
nych  ryn-
kach. Strate-
gia ,Reset bp”
zakfada
selektywne  inwestycje
w biogaz, biopaliwa i fadowanie
pojazdéw elektrycznych, a takze
inwestycje w woddr i technolo-
gie wychwytywania i sktadowa-
nia dwutlenku wegla (CCS).
Polski rynek nadal postrze-
gany jest jako perspektywiczny,
dlatego firma konsekwentnie
utrzymuje swojg obecnosé, da-
z3c do zwiekszenia konkuren-
cyjnosci poprzez oferowanie
produktéw i ustug dostosowa-
nych do potrzeb klientow.

zin-

réwniez

Uwarunkowania rynkowe

i regulacyjne

Najwazniejszym czynnikiem
wptywajacym na prowadzenie


https://huzar.eu/
https://www.bp.com/pl_pl/poland/home.html

biznesu w Polsce w ciggu ostat-
nich 12 miesiecy byta stabiliza-
cja sytuacji na rynku w Polsce
i ostabienie wptywu polityki na
dziatalnos¢ branzy. Rok 2024 byt
pierwszym rokiem bez rosyjskiej
ropy w Polsce. Ponadto, po 12
miesigcach okresu przejsciowe-
go, 21 grudnia 2024 r. weszly
w zycie sankcje na rosyjskie LPC.
Poczatkowo pojawit sie problem
gwattownego wzrostu importu
nie objetego sankcjami n-buta-
nu z Rosji, jednak szybka reakcja
administracji problem mocno
ograniczyta.

Z punktu widzenia regulacji
wazng zmiang, ktéra prawdo-
podobnie juz we wrzesniu wej-
dzie w zycie, jest reforma sys-
temy zapaséw obowigzkowych.
Zwiekszenie odpowiedzialnosci
Rzadowej Agencji Rezerw Strate-
gicznych za utrzymanie zapaséw
obowiagzkowych to krok w do-
brym kierunku, na ktéry branza
od dawna czekata. W sytuacji du-
zej niepewnosci geopolitycznej
znaczenie tej reformy staje sie
jeszcze wieksze.

Popyt na paliwa i zmiany

w strukturze konsumpcji

Polski rynek nadal znajduje sie
w fazie wzrostu, jesli chodzi
o popyt na paliwa tradycyjne.
Cho¢ obserwujemy rozwdj mo-
bilnosci opartej na paliwach al-
ternatywnych, skala tego zjawi-
ska nie jest jeszcze na tyle duza,
by istotnie wptywaé na spadek

zapotrzebowania na paliwa
konwencjonalne.
Zauwazalne jest pewne

ostabienie popytu na olej nape-
dowy, podczas gdy konsumpcja
benzyn wykazuje trend wzro-
stowy. Jest to prawdopodobnie
efekt zmian zachodzacych na
rynku samochodéw osobo-
wych i stopniowego odchodze-
nia od silnikéw wysokoprez-
nych w tej kategorii pojazdéw.

Wyzwania i koszty
dziatalnosci

W zwigzku z realizacja nowej
strategii globalnej ,Reset bp”
dokonujemy gruntownego

przegladu sieci detalicznych
w Europie. Na jego podstawie
wytypowano kluczowe  rynki
rozwojowe, w tym Polske. Uzna-
nie Polski za kluczowy rynek
w ramach Crupy bp to dla nas
zaréwno wyréznienie, jak i zobo-
wigzanie — wymagajace dostoso-
wania strategii operacyjnej oraz
dalszego wzmacniania konku-
rencyjnosci.

Perspektywy na najblizsze
miesigce

Ostatnie 12 miesiecy uptyneto
pod znakiem stabilizacji na ryn-
ku. Nie obserwowalismy istot-
nych zawirowan zwigzanych ze
zmianami politycznymi, a infla-
Cja utrzymywata sie w tym cza-
sie na poziomie zblizonym do
celu inflacyjnego.

Wciaz jednak odczuwalne s3
skutki silnej presji ptacowej, na-
pedzanej znacznymi podwyzka-
mi ptacy minimalnej w ostatnich
latach. To czynnik, ktéry w istot-
ny sposéb wptywa na koszty
operacyjne, generujac potrze-
be poszukiwania efektywnosci
kosztowej. W konsekwencji ko-
nieczne staje sie szczegdtowe
przegladanie sieci pod katem
rentownosci  poszczegdlnych
lokalizacji. Rozbudowa sieci drég
szybkiego ruchu réwniez zmie-
nia strukture rynku.

Przesuwanie sie gtéwnych
szlakéw komunikacyjnych na
nowe trasy wigze sie z koniecz-
noscig dostosowania lokalizacji
stacji paliw do zmieniajgcych
sie potrzeb klientéw. Inwesty-
cje w nowe punkty nadal maja
potencjat, by przeksztatca¢ sie
w rentowne przedsiewziecia
biznesowe.

Liczymy na dalsza stabiliza-
cje rynku, majac jednoczesnie
Swiadomos¢ silnej konkurencji
ze strony innych firm. Wyraza-
my réwniez nadzieje, ze prace
nad wdrazaniem unijnych regu-
lacji ulegna przyspieszeniu, co
pozwoli nam opracowa¢ dtu-
goterminowe plany rozwojowe.
Kluczowe znaczenie ma dla nas
przewidywalno$¢ i spokdj oto-
czenia rynkowego.
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To dopiero poczatek
naszej drogi

PIOTR BELNIAK
DIRECTOR OF RETAIL SALES & OPERATIONS
MOL POLSKA

statnie dwa lata byt
dla MOL Polska nie-
zwykle  wymagaja-

cym czasem, w ktérym praco-
walismy przede wszystkim nad
integracja sieci stacji i proce-
sem rebrandingu. W ubiegtym
roku zakonczylismy
rebranding  po-
nad 270 stacji
wtasnych
M O L
w Polsce,
ktére
funkcjo-
nuja juz
w stan-
dardach
miedzyna-
rodowej sieci.
Kluczowy w tym
procesie byt ostatni
kwartat ubiegtego roku, kie-
dy przystapilismy do zmiany
brandu na stacjach naszych
partneréw. Jest to dosy¢ zto-
zona operacja, ktéra jednak
skutkuje wieloma korzyscia-
mi zaréwno dla catej sieci, jak
i poszczegblnych partneréw.
Co istotne, w tym wyma-
gajacym czasie zdecydowana
wiekszo$¢ partnerdw franczy-
zowych MOL Polska zdecydo-
wata sie pozosta¢ w sieci i ra-
zem z nami kontynuowac roz-
woj swojego biznesu. Partnerzy
w wiekszosci doskonale rozu-
mieja réwniez potrzebe mozli-
wie szybkiej zmiany marki - po
10 miesigcach juz okoto poto-
wa partneréw przeniosta swoje
stacje pod wspélny szyld. To
najlepszy dowdd na to, ze wi-
dz3 oni w tym przedsiewzieciu
wiele korzysci. Konsekwentnie
prowadzimy znaczace inwesty-
cje marketingowe, promujace
marke MOL wéréd polskich kie-
rowcéw. Dysponujemy jednym

z najbardziej nowatorskich
programéw  lojalnosciowych,
ktéry juz w pierwszych miesia-
cach funkcjonowania w Polsce
zgromadzit rekordowg liczbe
uzytkownikéw. Do tego do-
chodzi sprawdzony koncept,
szeroka oferta poza paliwo-
wa i miedzynarodo-

wy  know-how,

a to wszystko

skutkuje no-
wymi moz-
liwosciami
rozwoju
biznesu
w barwach
mocnej sieci.
Dotych-
do-
Swiadczenia na-
szych partneréw pokazu-
ja, ze zmiana formatu stacji na
MOL przynosi wyrazny wzrost
sprzedazy, w niektérych przy-
padkach wynoszacy nawet
kilkadziesigt procent. Wptywa
na to nie tylko nowa jakos¢
i rozpoznawalny brand, ale tez
wzmocniona sprzedaz flotowa,
ktéra stanowi dodatkowg war-
tos¢ dla naszych partneréw.

Co istotne, pozytywne efek-
ty rebrandingu widzimy bez
wzgledu na to czy partner przy-
nosi swoja stacje spod szyldu
Lotos, niezaleznego brandu czy
przechodzi z ktérej$ ze zna-
nych sieci. Wiasciwie kazdy
scenariusz przynosi wymierne
efekty sprzedazowe nawet juz
w pierwszych tygodniach po
zmianie. Mamy juz doswiad-
czenia z kazdym z tych modeli
i widzimy, ze oferta, ktéra pro-
ponujemy po prostu dziata.

Jesli chodzi o perspektywy
rynkowe, nieustannie
rzymy w site polskiego rynku,
ktéry dla naszej branzy wciaz

Czasowe

wie-
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jest bardzo atrakcyjny. Polska
charakteryzuje sie bardzo roz-
winietym rynkiem prywatnych
pojazdéw. Polacy duzo podré-
Zuja i nie wyobrazaja sobie
funkcjonowania bez wtasne-
go samochodu osobowego.
Wida¢ to szczegblnie w mija-
jacym sezonie wakacyjnym,
kiedy tradycyjnie notujemy
zwiekszony popyt na paliwa,
szczegblnie wzdtuz tras szyb-
kiego ruchu.

MOL przynosi do Polski
miedzynarodowe doswiadcze-
nia z wielu rynkéw w regionie,
gdzie zajmuje silng pozycje
w czotdwce najwiekszych sieci
detalicznych. Tak samo patrzy-
my na Polske. Mamy $wiado-
mosé, Zze inwestycja tutaj to
dopiero poczatek naszej drogi
do budowy jednej z najsilniej-
szych sieci detalicznych w kra-
ju i konsekwentnie dazymy do
tego celu.

Stabilizacja,
odpornoscé, rozwoj

TOMASZ KRUK
DYREKTOR STACUI RALIW
INTERMARCHE
kres od sierpnia  uczestnikéw rynku. Dyskusje

2024 roku do sierp-

nia 2025 roku byt dla
polskiego rynku paliwowego
czasem znaczacych wyzwan
i zmian, wynikajacych zaréw-
no z czynnikéw krajowych, jak
i miedzynarodowych. W tym
czasie miaty miejsce wyda-
rzenia o duzym wptywie na
warunki funkcjonowania bran-
zy, a w konsekwencji takze na
dziatalnoé¢ sieci stacji paliw
Intermarché.

Najwazniej-

szym
darzeniem
tego okre-
su  byto
wprowa-
dzenie
kolejnego
pakie-
tu sank-
cji, ktéry od
grudnia 2024
roku w praktyce wy-
eliminowat import gazu po-
chodzacego z Rosji. Byto to
posunigcie strategiczne, zapo-
wiedziane z kilkumiesiecznym
wyprzedzeniem, ktére wywo-
tato intensywna debate wsréd

wy-
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koncentrowaty sie na koniecz-
nosci daleko idacej przebudo-
wy kierunkéw importu LPG do
Polski, w tym na poszukiwaniu
alternatywnych Zrédet zaopa-
trzenia, modernizacji infra-
struktury logistycznej oraz za-
pewnieniu stabilnosci dostaw.
Rok 2025 pokazat, ze branza
- oparta w duzej mierze na pry-
watnych  przedsiebiorstwach
- po raz kolejny wykazata
sie zdolnoscig szyb-
kiej adaptacji do
zmieniajacych
sie  warun-
kéw. Dzieki
elastycz-
nosci i de-
terminacji
uczestni-
kéw rynku,
produkt po-
zostat dostep-
ny w odpowied-
niej ilosci, a jego cena
utrzymuje sie na poziomie
uznawanym za racjonalny. Fakt
ten Swiadczy o wysokiej odpor-
nosci sektora na nagte zmiany
w otoczeniu regulacyjnym i po-
litycznym.

Drugim istotnym  zjawi-
skiem byta stosunkowo duza
stabilnos¢ cen i marz w anali-
zowanym okresie. Chociaz na
przetomie maja i czerwca 2025
roku odnotowano krétkotrwa-
f3 anomalie cenowsa, zbiega-
jaca sie z terminem wyboréw,
jej skala byta zdecydowanie
mniejsza niz ta, ktéra miata
miejsce w pazdzierniku 2023
roku. W efekcie przedsiebiorcy
mogli prowadzi¢ dziatalnosé
w warunkach wiekszej przewi-
dywalnoséci, a klienci - korzy-
stac z relatywnie stabilnych cen
paliw.

Stabilnos¢ ta jest tym bar-
dziej znaczaca, ze zostata utrzy-
mana pomimo szeregu napiec¢
geopolitycznych. W  okresie
sprawozdawczym wciaz trwata
wojna w Ukrainie, nasilaty sie
konflikty w Strefie Gazy i na Bli-
skim Wschodzie, a Stany Zjed-
noczone prowadzity spér celny
z innymi gospodarkami. Mimo
tak niekorzystnego tta politycz-
no-gospodarczego, polski rynek
paliw wykazat odpornos¢ na
wstrzasy, zachowujgc réwno-
wage pod wzgledem podazy
icen.

Analiza popytu wskazuje, ze
w omawianym okresie zapo-
trzebowanie na paliwa utrzy-
mywato sie na poziomie zbli-
zonym do roku poprzedniego,
z lekka tendencja wzrostowa.
Jest to zgodne z wczesniej-
szymi prognozami, wedtug
ktérych umiarkowany wzrost
gospodarczy nie prowadzi do
gwattownego wzrostu popytu,
a jednoczesnie rozwdj elektro-
mobilnosci - cho¢ widoczny
- nie jest jeszcze na tyle dyna-
miczny, by istotnie ograniczyé
konsumpcje paliw tradycyj-
nych. W konsekwencji mozna
przypuszczaé, ze podobna sy-
tuacja utrzyma sie w kolejnych
latach.

Jedli chodzi o dziatalnosé
operacyjna, sie¢ stacji paliw
Intermarché  kontynuowata
rozwéj w ramach przyjetego
modelu biznesowego, zakta-
dajacego otwieranie nowych

obiektow przy funkcjonuja-
cych marketach Intermarché
i Bricomarché. Taki model po-
zwala na efektywne wykorzy-
stanie synergii miedzy dziatal-
noscig handlowg a sprzedaza
paliw, zwiekszajac atrakcyj-
nos¢ lokalizacji i przyciagajac
statg baze klientéw.

Otoczenie  makroekono-
miczne nie stanowito w tym
czasie istotnej bariery
woju, cho¢ nalezy zauwazy¢,
ze czynniki polityczne maja
negatywny wptyw na stabil-
nos¢ i przewidywalno$¢ rynku,
a przez to na jego atrakcyjnos¢
inwestycyjng. Dla przedsie-
biorcéw zdecydowanie ko-
rzystniejsze jest Srodowisko,
w  ktérym uwzgledniane s3
wytacznie uwarunkowania
biznesowe, bez ingerencji
niestabilnych czynnikéw poli-
tycznych.

Perspektywy na kolejne
miesigce oceniane s3 optymi-
stycznie. Po okresie duzych za-
wirowan - obejmujacych m.in.
agresje Rosji na Ukraine, wojny
celne oraz wybory parlamen-
tarne i prezydenckie w Polsce -
branza spodziewa sie wiekszej
stabilizacji i przewidywalnosci.
Cho¢ polityczne napiecia cat-
kowicie nie ustana, to praw-
dopodobiefAstwo  wystapienia
wstrzagséw  poréwnywalnych
z tymi z ostatnich lat jest oce-
niane jako niewielkie.

Sie€¢ stacji Intermarché za-
mierza w petni wykorzystaé
sprzyjajacy sytuacje, koncen-
trujac sie na rozwoju zgodnym
z dotychczasowa strategia -
budowie nowych stacji w po-
wigzaniu z lokalizacjami grupy
Muszkieteréw, czyli marketa-
mi Intermarché i Bricomarché.
Planowane jest zwiekszanie
liczby stacji, wzrost wolume-
nu sprzedazy oraz wartosci
obrotéw. Bioragc pod uwage
prognozy utrzymania tren-
du wzrostowego popytu na
paliwa w najblizszych latach,
przedsiebiorstwo widzi w tym
szanse na dalsze umacnianie
pozycji rynkowe;j.

roz-
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SAVE THE DATE

HOTEIFARCHE KRAKOWSKA
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WYROB ZAWIERA NIKOTYNE, KTORA
POWODUJE SZYBKIE UZALEZNIENIE.
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POZA TANKOWANIEM

misje zakupowe 1 profil klientow
stacji benzynowych w Polsce

Stacje paliw, ktore w przeciagu ostatniej dekady systematycznie
rozwijaty oferte poza-paliwowa, wpisaty trwale w krajobraz zarowno
handlu spozywczego, rynku gastronomicznego i obszaru na ich styku,
{j. rynku produktow food-to-go w Polsce. I petnig dla tych rynkow,
odpowiednio, rozne role: od niszowej, przez drugorzedna, po istotna.

MAGDALENA FILIP
RETAIL BUSINESS UNIT DEPUTY DIRECTOR
PMR

Misja stacja!

Sklepy przy stacjach benzy-
nowych to dla polskich kon-
sumentéw przede wszystkim
miejsce na zakupy w podré-
zy/w trasie. Na taka misje - jak
wynika z badania PMR Market
Experts by Hume's przeprowa-
dzonego w maju 2025 r. - naj-
czesciej wskazujg osoby w wie-
ku 35-44 lat (49% wskazan vs.

42% ogdtem), co moze wynikac
z posiadania samochodu i ak-
tywnego stylu zycia, w tym naj-
wiekszej mobilnosci zawodowe;j
tej grupy oraz czestych podrézy
stuzbowych i rodzinnych.
Zakup przekasek i dan do
zjedzenia na miejscu na sta-
cjach paliw nieco czesciej wy-
bierajg natomiast mtodsi kon-
sumenci, ale réznice pomiedzy

poszczegdlnymi grupami kon-
sumentéw nie s3 istotne — mi-
sja ta ma wiec charakter uni-
wersalny.

Zakupy spozyweze na
stacjach

Badanie PMR Market Experts
przeprowadzone w kwietniu/
maju 2025 r. pokazuje, ze w cig-
gu minionych trzech miesiecy

poprzedzajacych date badania
jedna trzecia badanych (+13
p.p. r/r) zakupita jakikolwiek
produkt spozywczy na stacji
benzynowej. Wysokie wzrosty
r/r/ wspierane s3 — z wzajem-
noscig! — przez rozwijajace sie
dynamicznie szyldy, takie jak
Easy Auchan, ktéry w 2024 r.
podwoit liczbe sklepéw prowa-
dzonych przy stacjach BP i na

Stacje benzynowe

Miejsca zakupu dan na ciepto w Polsce, 2025

Lokale typu fast-food

Maty sklep sieciowy

31%

15%

13%

n=1 509. Pytanie zadano respondentom, ktérzy odpowiedzieli, ze zakupili dania na ciepto w ciagu ostatnich trzech miesiecy. Deklaracja na podstawie ostatniego zakupu.
Zaprezentowano kanaty z 10% wskazari i wigce).
Zrédto: PMR Market Experts by Hume's Institute, 2025
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Struktura populacji Polakéw kupujgcych artykuty spozywcze na stacjach benzynowych,
wedtug wybranych cech spoteczno-demograficznych (%), 2024-2025

AT AEENNET AT

50% 50% 31% 41% 28% 19% 37% 24% 20%
Kobieta Mesczyzna 18-34kat  35-54lat 65 wiece] Pokolenie Z Fokoisais! Pokolenie X, Sob¥ Boomers
Wielko$é miejsca zamieszkania Wielkomiejski styl zycia*
34% 15% 31% 7% 13% 18% 1% 51% 20%
- Miasto Miaste - Mieszka Mieszka obok R .
et e, o 000 M i dieomiss Mook Mowe
tya. 199 000 489 000 ye. odduzego  bywa rzadko Sago fTeaats. 2y

mieszkal . g Bt nigszkancow : S ywa c2gst migscie
mieszkancow o cokahcow  mieszkaricow  THesakancd miasta lub weale ERTICEHE asce

Dochéd taczny gospodarstwa domowego (netto) Liczba osob w gospodarstwie domowym

5% 9% 18% 17% 21% 30% 10% 23% 31% 36%
Ponize] 3001- 4501- 6001- 8OO 100012t " i S 4 asaby
30002 45007 60007 8000z 100004  iwiecei Vezzi AR ez i wigcej

*duze miasto oznacza miasto powyzej 200 tys. mieszkancow
n=214-351. Polacy, ktérzy w ciggu trzech miesiecy poprzedzajacych badanie dokonali zakupu artykutéw spozywczych na stacjach benzynowych
Zrédto: PMR Market Experts by Hume's Institute, 2025

Struktura populacji Polakéw kupujgcych produkty food-to-go ogétem i na stacjach benzynowych,
wedtug wybranych cech demograficznych (%), styczen 2025

AT AT A

47% 53% 28% 41% 31% 16% 36% 26% 22%
Kobista  Mazczyzna 18-34lat  35-54lat 55| wigcej Pokolenie Z Fﬁ"‘lf‘;:'lil"; Pokolenia X . glac‘:: ?‘;‘r"?‘it;r‘
Wielkosé miejsca zamieszkania Wielkomiejski styl zycia*
38% 13% 30% 7% 12% 25% 19% 37% 19%
. Miaste Miasto Mieszka Mieszka obok ke "
Wies d?-.;l:)s‘.i syl didiar ‘an:’:]'a-'s:;?' tys. ) TR (E;_::rk;\ci‘?;: ':1:57'- klz\“
e to U 1ys. 200 000 sooppp  Penad BUUIys odduiegoe  bywa rzadko 90 miasta, Iom
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mieszkancow  mieszkancow miasta lub wcale
Dochéd tgczny gospodarstwa domowego (netto) Liczba oséb w gospodarstwie domowym
13% 14% 25% 29% 19% 10% 31% 24% 35%
Do 4001 5601 8001 12 50124 § 4 osoby
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* duze miasto oznacza miasto powyzej 200 tys. mieszkancow
n=1 800. Polacy, ktérzy w ciggu trzech miesiecy poprzedzajacych badanie dokonali zakupu produktéw food-to-go.
Zrédto: PMR Market Experts by Hume's Institute, 2025
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koniec roku miat juz ich blisko
100, czy Spar Express wspdt-
pracujace z siecig paliw Avia.

Z tegorocznej edycji bada-
nia wynika, ze: pte¢ nie stanowi
czynnika réznicujacego konsu-
mentéw nabywajacych artyku-
ty spozywcze na stacjach paliw.
Najwieksza grupa pokoleniowa
sq Millenialsi (37%), na co wska-
zuje réwniez zblizony odsetek
o0séb nalezacych do przedziatu
wiekowego 35-54 lata (41%).
Jedna trzecia kupujacych na
stacjach pochodzi z obszaréw
wiejskich, podczas gdy potowa
badanych mieszka w poblizu
duzych osrodkéw miejskich.

Wsréd kupujacych dominu-
ja osoby nalezace do minimum
4-osobowych gospodarstw
domowych. Moze to oznaczac
w duzej mierze rodziny z dzie¢-
mi, ktére czesto przemieszczaja
sie samochodem, a przy okazji
tankowania dokonuja drobnych
zakupdw przekasek/napojéw.

Solo i wzestawie — zakupy
food-to-go na stacjach

Sposréd oséb  deklarujacych
zakup przynajmniej jednego
produktu food-to-go (dan go-
towych lub tych przygotowa-
nych na ciepto w miejscu za-
kupu, napojéw rozlewanych na
miejscu i niepakowanych prze-
kasek piekarniczych) w okresie

3 miesiecy poprzedzajacych
badanie realizowane przez nas
w styczniu 2025 r., 43% zrobito
to na stacji. Oferta sieci paliw
koncentruje sie gtéwnie na seg-
mencie ready-to-eat (przygo-
towywane na miejscu dania na
ciepto i napoje oraz przekgski),
i cho¢ coraz czesciej sieci paliw
(w tym, m.in. MOL, Orlen) ofe-
rujg takze produkty z kategorii
dan gotowych pétkowych lub
chtodzonych (wliczanych u nas
do segmentu ready-to-serve),
to nie nalezg one do najczesciej
kupowanych na stacjach. Tu
zewidentng przewagg przoduja
kawa na wynos i hot-dogi (cho¢
ich miejsca zamienity sie w po-
réwnaniu do fali analogicznego
badania rok wczesniej). Spo-
$réd os6b kupujacych produk-
ty food-to-go na stacjach, 57%
siegneto po kawe na wynos
w badanym okresie, a kanat
stacji benzynowych uplasowat
sie jako najczesciej wskazywa-
ne miejsce zakupu napojéw na
wynos i trzecie pod wzgledem
czestosci w przypadku dan
przygotowywanych na ciepto.
Jak wynika z naszej analizy
koszykowej algorytmem aprio-
ri, hot dog i kawa to wciaz po-
pularne zestawienie wielopro-
duktowe, a szansa dokupienia
kawy do hot-doga wynosita
72%. Zapewne dlatego, takie

taczone kampanie promocyjne
konsumenci czesto mogay za-
uwazy¢ na stacjach paliw.

Commuters posilaja sie
na stacji
W przypadku produktéw food-
-to-go, jak wynika z badania pro-
wadzonego przez PMR Market
Experts w styczniu 2025 r., mez-
czyZni stanowig 53% klientéw
stacji benzynowych, podczas gdy
w ogblnej populacji kupujacych
produkty food-to-go ich udziat
wynosi 47%. Moze to wynikac
z czestszego uzytkowania samo-
chodéw, ale takze struktury dnia
i trybu pracy (praca fizyczna, pra-
ca terenowa itp.), co implikuje
czestsze wizyty na stacjach.
Zaréwno wsréd klientéw sta-
¢ji benzynowych, jak i catej po-
pulacji, najwieksza grupe stano-
wig osoby w wieku 35-54 lat. Sg
to osoby aktywne zawodowo,
czesto taczace zycie zawodowe
zrodzinnym, a takze charaktery-
zujace sie relatywnie wyzsz3 sitg
nabywcza. Na stacjach benzy-
nowych nieco mniejszy odsetek
stanowig osoby mtode (18-34
lata, ktére preferujg inne kanaty
zakupu, np. sklepy convenience)
oraz starsze (55+, mniejsza mo-
bilnos¢ i wieksze przywigzanie
do domowej kuchni).
Zauwazylismy
ze wséréd  klientéw

takze,
stacji

benzynowych jest nieco wiek-
szy odsetek o0s6b mieszka-
jacych  w duzych miastach
oraz w ich poblizu, lecz czesto
w nich bywajgcych. Zwfaszcza
ta druga grupa, tzw. commuters,
statystycznie czesciej wybiera-
fa ten kanat sprzedazy. Osoby
mieszkajace poza miastem, ale
codziennie dojezdzajace do
pracy, czesto korzystaja ze sta-
¢ji benzynowych jako punktéw
po drodze - w celu zatanko-
wania lub zjedzenia szybkiego
positku.

Nota metodologiczna:
Zaprezentowane wnioski i wy-
niki badan pochodza z dwéch
raportéw PMR:

,Handel detaliczny produk-
tami Food to Go w Polsce 202s.
Analiza rynku i prognozy roz-
woju na lata 2025-2030", w tym
badanie konsumenckie przepro-
wadzone w dniach od 13 do 21
stycznia 2025 r. na ogdlnopol-
skiej kwotowo-losowej prébie 1
877 dorostych Polakéw.

+Handel detaliczny artykuta-
mi spozywczymi w Polsce 2025.
Analiza rynku i prognozy roz-
woju na lata 2025-2030", w tym
badanie konsumenckie przepro-
wadzone w dniach od 30 kwiet-
nia do 8 maja 2025 r. na ogdl-
nopolskiej  kwotowo-losowej
prébie 1 012 dorostych Polakéw.

Ogdtem Kobieta

A%

Mezczyzna

40%

Zakup kawy na wynos, wedtug cech demograficznych w Polsce (%), 2024/2025

18-34 lata

45

n=774. \Wnioski na podstawie pytania o dania zakupione w ciggu ostatnich trzech miesiecy.
Zrédto: PMR Market Experts by Hume's Institute, 2025

35-b4 lata 55 lat i wiecej

32%
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Najpopularniejsze produkty food-to-go kupowane na stacjach paliw w Polsce (%), 2025

T E2es U

Kawa na wynos Hot-dog Zapiekanka Herbata na wynos Frytki

571% 49,7% 18,7% 9,0%

n=782. Deklaracje osob, ktére zadeklarowaty zakup przynajmniej jednego produktu na stacji benzynowe;j.
Zrédto: PMR Market Experts by Hume's Institute, 2025

Miejsca zakupu dan na ciepto w Polsce, 2025

- 5
TS
e 17 EED

L - —

Lokale typu fast-food Maty sklep sieciowy Stacje benzynowe

57% 14 12%

n=1 509. Pytanie zadano respondentom, ktérzy odpowiedzieli, ze zakupili dania na ciepto w ciagu ostatnich trzech miesiecy. Deklaracja na podstawie ostatniego zakupu.
Zaprezentowano kanaty z 10% wskazar i wiece].
Zrédto: PMR Market Experts by Hume's Institute, 2025

Gtéwne misje zakupowe realizowane w kanale sklepéw przystacyjnych przez Polakow (%), 2025

42%

Zakupy w trakcie (diuzszej) podrézy, ,w trasie”

Przekgski lub dania do zjedzenia na miejscu lub po podgrzaniu w domu
(np. kanapki, hot-dogi czy gotowe dania do odgrzania, satatki)

Zakupy pod wptywem chwili, impulsu, zachcianki

Zakupy w drodze do lub z pracy/szkoty

Awaryjny zakup produktu, ktory sie akurat skoriczyt,
a jest potrzebny (np. do gotowania)

n=351. Pytanie zadano respondentom, ktérzy wskazali, ze dokonali zakupow w danym kanale spozywczym w ciggu trzech miesiecy poprzedzajgcych badanie. Dla kazdego
wskazanego kanatu respondent okreslat, jakiego typu zakupy spozywcze w nim realizowat. Na wykresie zaprezentowano pie¢ najczestszych misji zakupowych realizowa-
nych w ramach danego kanatu.

Zrédto: PMR Market Experts by Hume's Institute, 2025
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CHARARTERYSTYRA
RYNRU CONVENIENCE

Polski handel w XXI wieku przeszedl niewyobrazalng przemiane,
ktora w skrocie mozna bytoby okreslic jako przejscie od tradycji do
nowoczesnosci, co szezegolnie widoczne byto w ciagu ostatniej dekady.
Jak zatem zmieniaty sie sklepy w Polsce na przestrzeni tych dziesieciu lat?

dy puste poétki, ktére
wcigz dobrze pamieta
wielu polskich konsu-

mentdw, zaczety sie zapetniac,
polski handel rozpoczat prze-
miane, ktéra trwa do dzis. Pol-
ska stafa sie takomym kaskiem
dla wielu zachodnich sieci han-
dlowych, ktére w duzej mierze
szybko ,odbity sie” od naszego
kraju - wystarczy wymienic ta-
kie nazwy jak Billa, Geant, Real
czy Leader Price. Nasz rynek
wcigz wyrdznia sie na tle wielu
europejskich panstw, charak-
teryzujac sie przede wszystkim
duzym rozdrobnieniem. | choé
obecnie mozemy juz zauwazy¢
pewne rozwijajgce sie od lat

56 STACJA BENZYNOWA |

NIKODEM PANKOWIAK
CMR

trendy, to wcigz uprawnione
jest stwierdzenie, ze w polskiej
branzy FMCG jedyna stata to
zmiana.

Od niezaleznosci do
wspolpracy

To, co mozna zauwazy¢ i bez
znajomosci rynku FMCG w Pol-
sce, to wyraznie kurczaca sie
liczba sklepéw. Jeszcze w 2015
roku sklepéw detalicznych oraz
kioskéw i salonikéw prasowych
byto w naszym kraju ponad 95
tysiecy. Na koniec roku 2024
to juz o 20 tysiecy mniej. Nie
jest jednak tak, ze nowe pla-
céwki handlowe sie nie otwie-
rajg — ekspansja sieci takich jak

Zabka, Dino czy Biedronka jest
widoczna gotym okiem. Kto
zatem najbardziej traci na ich
rozwoju?

To oczywiscie najmniejsze
sklepy, dziatajace niezaleznie
lub w ramach tzw. miekkiej
franczyzy. Wg prognozy CMR
liczba takich placéwek handlo-
wych spadnie na koniec 2025
roku do poziomu nieco ponizej
40 tysiecy, podczas gdy jeszcze
w 2015 roku byto ich pond 72
tysigce. Ofiarami rozwoju naj-
wiekszych sieci handlowych
s3 przede wszystkim mate
(zwykle  niezalezne) sklepy
o powierzchni do 100 m?2. Tego
typu sklepy wypierane s3 juz

nie tylko z miast, gdzie domi-
nuje format convenience oraz
dyskonty, ale takze z terenéw
wiejskich.

Sklepy niezalezne nie moga
dzi§ konkurowac cenowo ze
sklepami sieciowymi, dlatego


https://www.cmr.com.pl/
https://www.linkedin.com/in/nikodempankowiak/

ci, ktérzy wcigz chcg prowa-
dzi¢ swéj biznes, coraz czesciej
decyduja sie na dotaczenie do
wiekszych organizacji - czy
to grup zakupowych, czy sieci
franczyzowych. Co prawda na-
ktadajg one na wiascicieli skle-
péw wiele obowigzkdw, ale za-
pewniajy tez wspdtprace w ra-
mach rozpoznawalnego szyldu
wraz z catym wsparciem mar-
ketingowym czy logistycznym.
Nie dziwi wiec, ze liczba matych
sklepéw, o powierzchni do 300
m2, dziatajacych w ramach sieci
scentralizowanych i tzw. twar-
dej franczyzy wzrosta na prze-
strzeni dekady o 10 tys.

Za ten wzrost odpowiada
przede wszystkim jedna sie¢ -
Zabka, liczaca juz ponad 11 tys.
sklepéw, podczas gdy jeszcze
dekade temu byty to niecate 4
tys. Cho¢ dtugo byta kojarzona
gtéwnie z duzymi miastami,
od ktérych rozpoczeta swoja
ekspansje, dzi$ sklepy tej sieci
znajdziemy takze w mniejszych
miejscowosciach - czesto w lo-
kalach, w ktérych wczesniej
dziataty sklepy niezalezne.

Dyskonty przejmuja
rynek

Rynek oczywiscie nie zno-
si pustki i podczas gdy liczba
matych sklepéw radykalnie sie
zmniejszata, na znaczeniu zy-
skiwaty nie tylko sklepy conve-
nience, ale takze, a wiasciwie
przede wszystkim, dyskonty,
ktére dzi$ generujg juz ponad
40% wartosci sprzedazy FMCG
w Polsce. Rosnaca liczba placé-
wek, szeroko zakrojone akcje
reklamowe i oczywiscie czeste
promocje to gtéwne powody,
dla ktérych konsumenci coraz
chetniej odwiedzaja dyskonty.
A maja ku temu takze coraz
wiecej mozliwosci, bo te rosna,
jak grzyby po deszczu.

Tylko na przestrzeni ostat-
nich 10 lat liczba sklepéw Bie-
dronki wzrosta o ok. 1100 i dzi$
wynosi juz ponad 3700, a nale-
zaca do Jeronimo Martins sie¢
coraz odwazniej stawia na mate
miejscowosci. Na tym tle liczba

o
Gdy mowimy
0 wWysokiej
dynamice
otwarc nowych
sklepow, nasz
wzrok powinien
skierowac sie
na Krotoszyn
w potudniowej
Wielkopolsce.

sklepéw, jaka moze pochwali¢
sie Lidl, nie wyglada tak impo-
nujaco - weciaz jest ich nieco
mniej niz 1000 (w 2015 roku
byto ich 580). Cho¢ rdznica
w liczbie placéwek miedzy tymi
sieciami jest wyraZzna, nalezy
zwréci¢ uwage, ze obie sto-
suja inne podejscie odnosnie
lokalizacji, w ktérych otwieraja
kolejne swoje placéwki, a sama
dynamika otwar¢ nowych skle-
péw w ostatniej dekadzie byta
zdecydowanie wyzsza w przy-
padku Lidla.

Fenomen z Krotoszyna
Jednak, gdy méwimy o wyso-
kiej dynamice otwaré¢ nowych
sklepéw, nasz wzrok powinien
skierowa¢ sie na Krotoszyn
w potudniowej Wielkopolsce.
To tutaj swojg siedzibe ma
Dino - prawdziwy fenomen na
rynku detalicznym w Polsce,
ktéry w ciggu 10 lat zanotowata
ogromny skok w rozwoju i dzi$
jest jednym z najwazniejszych
graczy w branzy FMCG w Pol-
sce.

W ciggu ostatniej dekady
sie¢ otworzyta siedem centréw
dystrybucyjnych w  Polsce,
m.in. w wojewddztwach za-
chodniopomorskim, opolskim
i mazowieckim, co pozwolito
jej na ekspansje takze poza
Wielkopolska i okolicami, z kté-
rymi przez lata byta kojarzona.
Obecnie Dino liczy juz ponad
2700 sklepéw, podczas gdy
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jeszcze dekade temu byto ich
450. Nowe placdéwki tej sieci
otwierane s3 niemal codzien-
nie, przy czym warto zauwazy¢,
ze polityka lokalizacyjna Dino
opiera sie w gtéwnej mierze
na wsiach (nawet ponizej 1000
mieszkancéw) oraz matych
i Srednich miastach. Sie¢, poza
pewnymi wyjatkami, omija
najwieksze osrodki miejskie,
a mapa jej rozwoju wyraznie
wskazuje, iz wcigz ma ona duzy
potencjat do zwiekszania liczby
swoich placéwek. Zwiaszcza
na wschodzie, cho¢ w tym mo-
mencie sie¢ zdaje sie skupiac
na zageszczaniu liczby sklepéw
w centralnej i zachodniej Pol-
sce.

Odwrot hipermarketow
Nowe otwarcia i sukcesy jed-
nych sieci, to czesto problemy
innych. W ciggu ostatniej de-
kady zagraniczne sieci, ktére
czesto réwnie szybko znikaty
z Polski, co sie w niej pojawiaty,
nie wchodzity juz tak odwaznie
na nasz krajowy rynek, gdzie
zamiast tego zaczeto dochodzic
do konsolidacji.

Najgtosniejsze pozegnanie
z polskim rynkiem w ostat-
nich latach zaliczyta sie¢ skle-
péw Tesco, ktérej lokalizacje
w wiekszosci przejeta sie¢ dys-
kontéw Netto. Jest wyraznym
symptomem probleméw - lub
przynajmniej stagnacji - ca-
tego kanatu hipermarketéw.
Ten, przede wszystkim wtasnie

O AUTORZE

za sprawg opuszczenia Polski
przez Tesco, skurczyt sie od
2015 roku o 15% — z 390 do
330 placéwek. Sieci takie jak
Carrefour, Auchan czy Kau-
fland na przestrzeni ostatniej
dekady otwieraty niewiele lub
nie otwieraty wcale kolejnych
placéwek  wielkopowierzch-
niowych, dodatkowych zy-
skéw szukajagc w mniejszych
formatach, jak sklepy conve-
nience czy na stacjach ben-
zynowych. Dzi§ w hipermar-
ketach dokonuje sie ok. 3%
wszystkich transakcji FMCG
w Polsce i nic nie wskazuje na
to, by ten trend mégt sie od-
wréci¢. Po poczatkowym za-
chtysnieciu sie konsumentéw
petnymi poétkami i szerokim
asortymentem przyszto ostu-
dzenie nastrojéw, a kupujacy
zaczeli stawiaé na sklepy znaj-
dujace sie blizej ich miejsca
zamieszkania, gdzie mozna
zrobié szybkie zakupy.

A jak krajobraz polskich skle-
péw bedzie wygladat w naj-
blizszych latach? Niczego nie
mozna orzec ze stuprocentowg
pewnoscia, ale wg prognozy
CMR liczba sklepéw niezalez-
nych i miekkiej franczyzy bedzie
w naszym kraju konsekwentnie
spada¢, podczas gdy na znacze-
niu wcigz beda zyskiwaé skle-
py convenience, supermarkety
i dyskonty. Wyglada wiec na to,
ze polski rynek po latach zmian
i zawirowan zaczyna nabieraé
konkretnych ksztattow.

Opiekun Kklienta i analityk danych sprzedazowych w firmie
CMR (Centrum Monitorowania Rynku), w ktérej pracuje od
wrze$nia 2021 roku. Na co dzien zajmuje sie m.in. analiza ryn-
ku produktéw nabiatowych. W przesztosci zwigzany z prasa
branzowa - byt redaktorem naczelnym jednego z miesieczni-

kéw dla branzy FMCG w Polsce.
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IECHNOLOGIA,
WYGODA, LOJALNOSC, CENA

jak zmieniajg sie zakupy
Polakow w 2025 roku

Pierwsza potowa roku 2025 przynosi dalsze zmiany na
dynamicznym rynku FMCG w Polsce. W obliczu rosnacych
oczekiwan konsumentow sieci convenience oraz stacje benzynowe
intensyfikuja dziatania, by sprostac potrzebie wygody, szybkosci
i dostepu do ulubionych produktow w dowolnym miejscu i czasie.
Nowe technologie w tym Al powoli staja sie jednym z kluczowych
narzedzi, dzieki ktorym sieci convenience, stacje benzynowe, ale i tez
caly rynek detalistow w Polsce walczg o klienta.

DAWID MALIK
SENIOR ANALYTICAL CONSULTANT
NIELSENIQ

ieci convenience, takie
jak Zabka, Carrefour
Express czy Lewiatan,

coraz Smielej wdrazaja roz-
wigzania, ktére jeszcze kilka lat
temu uchodzity za futurystycz-
ne. Najlepszym przyktadem
jest rozwdj bezobstugowych
sklepéw Zabka Nano, ktére juz
dzi$ funkcjonujg w ponad stu
lokalizacjach - od biurowcéw
po kampusy akademickie. Kilka
z nich funkcjonuje takze poza
Polska m.in na terenie akade-
mika Basecamp w niemieckim
Poczdamie. Dzieki technologii
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Just Walk Out klient moze
wejs¢ do sklepu, wziagé produk-
ty z pétki i po prostu wyjsé -
system kamer i czujnikéw au-
tomatycznie rejestruje zakup,
a ptatnos¢ pobierana jest bez-
dotykowo z aplikacji. To przy-
ktad, jak technologia nie tylko
upraszcza proces zakupowy,
ale niemal catkowicie eliminu-
je konieczno$¢ interakcji z per-
sonelem czy kolejki, skracajac
czas zakupdéw do absolutnego
minimum.

Réwnie istotng role w budo-
waniu nowego doswiadczenia

zakupowego odgrywajg apli-
kacje mobilne, ktére w 2025
roku staja sie osobistym cen-
trum zarzadzania codziennymi
zakupami. Czesto to nie tylko
zbieranie punktéw lojalnoscio-
wych i korzystanie z rabatéw,
personalizacja oferty na pod-
stawie dotychczasowych wy-
boréw uzytkownika czy tez re-
alizacja zakupdw spozywczych
z dostawa do domu. System
oparty na danych sugeruje od-
powiednie promocje, przypo-
mina o ulubionych produktach
i umozliwia zdalne zamawianie

— A

z odbiorem osobistym lub do-
stawa. Konsument nie musi juz
szukaé okazji - to aplikacja robi
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Heat No Burn, E-Cigarettes
Sales Value | Sale Value % Change | MAT June 2025
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Source: NielsenlQ Market Track, Period: MAT June 2025

TOTAL FMCG

Share of Sales Value | Petrol Stations KAI | MAT June 2025
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Source: NielsenlQ Market Track, Period: MAT June 2025
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to za niego, upraszczajac caty
proces zakupowy.

Transformacja dotyczy tak-
ze stacji benzynowych, kté-
re w coraz wiekszym stopniu
przeksztatcajg sie w nowocze-
sne punkty handlowo-gastro-
nomiczne. Oferujg one klien-
tom nie tylko paliwo, ale takze
Swiezo parzong kawe, szybkie
dania i mozliwo$¢ samoobstu-
gowego sktadania zamoéwien na
ekranach dotykowych. Techno-
logia coraz silniej wptywa takze
na funkcjonowanie sklepéw od
zaplecza. Automatyczne sys-
temy zarzadzania zapasami,
elektroniczne etykiety cenowe
oraz analityka danych sprzeda-
zowych w czasie rzeczywistym
pozwalajg na precyzyjne pro-
gnozowanie popytu, ograni-
czenie strat i zapewnienie do-
stepnosci najpopularniejszych
produktéw.

Cho¢ rosngca obecnosé
nowoczesnej technologii czy
licznych udogodnien dla klien-
ta ufatwiaja i poprawiaja jego
jakos¢ zakupdw, wcigz naj-
bardziej kluczowe znaczenie
maja ceny oraz promocje. We-
dtug raportu NielsenlQ ,Retail
Pulse” z 2025 roku, po okre-
sie intensywnej komunikacji
o promocjach i niskich cenach,
czynniki te staty sie standar-
dem i wrecz podstawowym
warunkiem, ktérego spetnie-
nia konsumenci oczekujg od
kazdej sieci. Wedtug raportu
rywalizacja cenowa sieci han-
dlowych w poprzednim roku
sprawita, ze konsumenci od-
wiedzali wiekszg liczbe skle-
poéw. Obecnie jednak widoczna
jest tendencja do zawezania
wyboru - klienci coraz czesciej
robig zakupy gtéwnie w jednej,
preferowanej sieci. Konsumen-
ci ustabilizowali swoje prefe-
rencje zakupowe i ograniczyli
liczbe odwiedzanych sklepéw,
przy jednoczesnym utrzyma-
niu podobnej struktury celéw
zakupowych. Wraz z ograni-
czeniem liczby odwiedzanych
sklepéw, konsumenci  spe-
dzaja wiecej czasu w jednym
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Wybor miejsca
zakupow coraz
czesciej oplera
ste na ogolnym
doswiadczeniu
klienta — liczy
ste nie tylko
asortyment, ale tez
komfort 1 fatwosc
robienia zakupow,

miejscu, co powoduje zmiane
oczekiwan wzgledem sklepéw.
Wybdr miejsca zakupéw coraz
czesciej opiera sie na ogdlnym
doswiadczeniu klienta - liczy
sie nie tylko asortyment, ale
tez komfort i fatwos¢ robienia
zakupdw - na co wptyw ma
wspomniana wczesniej tech-
nologia.

W ostatnich 12 miesigcach,
od lipca 2024 do czerwca 2025
Polacy wydali na dobra FMCG
(suma koszykéw spozywcze-
go, kosmetyczno-chemiczne-
go oraz papierosowego) blisko
308 MLD ztotych (+3.7% r/r),
z czego 9.1 MLD ztotych na sta-
cjach benzynowych (+2.9% r/r).
Najwiecej konsumenci wyda-
ja w dyskontach. W ostatnim
roku byto to 141.5 MLD ztotych
(+7.4% r/r — najszybszy wzrost
wséréd  rynkéw), co stanowi
blisko 46% sprzedazy catego
koszyka FMCG. Nieznaczny
spadek sprzedazy zanotowaty
natomiast Hipermarkety (-0.4%

r/r).
Na stacjach benzynowych
nadal  najwieksze  znacze-

nie majg produkty tytoniowe
- 63.0% sprzedazy koszyka
FMCC. W koszyku papiero-
sowym rosnie znaczenie seg-
mentu e-papieroséw, ktéry
obecnie stanowi 5.8% sprzeda-
zy w tym koszyku, gdzie dwa
lata temu byt on o 1.4pp nizszy.

E-papierosy zyskuja na stacjach
benzynowych przede wszyst-
kim kosztem podgrzewaczy
tytoniu (Heat No Burn), ktére
dwa lata temu stanowity 17.6%
znaczenia  wséréd  papiero-
séw, a dzi$ juz 15.9%. Pomimo
wzrostu sprzedazy papieroséw
na stacjach benzynowych ich
dynamika jest jednak wiek-
sza w sklepach spozywczych
(placéwki o powierzchni do
300m?3). E-papierosy wzrosty
tam o 15.7% a Heat No Burn
0 9.6%, podczas gdy na sta-
cjach benzynowych wzrost ten
w obu przypadkach byt zdecy-
dowanie mniejszy (+4.2% dla
obu).

Po papierosach drugg naj-
wiekszg grupa kategorii s3 al-
kohole. Alkohole mocne oraz
piwo stanowiag na stacjach
benzynowych 14.7% sprzedazy
koszyka FMCG. Jest to nieco
mniej niz rok temu (15.3%) jed-
nak kategorie te systematycz-
nie tracy takze w sklepach spo-
zywczych (25.3% Vs 26.6% r/r)
czy catej Polsce (16.8% vs 17.8%
r/r). Sprzedaz alkoholi zmniej-
szyfa sie na stacjach benzyno-
wych o - 1.3%, jednak w skle-
pach spozywczych ich ujemna
dynamika jest jednak wieksza
(-5.3%). Najwiekszy wzrost na
stacjach zanotowaty mixy al-
koholowe (+55.9%). Dwucyfro-
wa dynamike sprzedazy maj3
tam takze likiery (+23.0%),
tequila (22.6%) oraz brandy &
koniak (+21.8%). Piwo (-1.7%)
oraz Wédka (+0.4%) ze stabilng
sprzedaza. Ujemng dynamike
na stacjach benzynowych no-
tujg za to Whisky (-6.9%) oraz
Wino (-7.6%).

Kolejna grupa kategorii pod
wzgledem wielkosci sprzedazy
na stacjach s3 napoje bezalko-
holowe, ktére stanowig 13.1%
sprzedazy w koszyku FMCG.
Ich sprzedaz w ostatnim okre-
sie wzrosta o +6.1%. Napoje
Energetyczne zwiekszyty sie
010.2% i to one w najwigkszym
stopniu sterujg wzrostem tej
grupy produktéw. Napoje ga-
zowane i woda butelkowana

zanotowaty natomiast 3.6%
oraz 3.5% pozytywnej dynamiki
sprzedazy.

Nieco ponad 6% znaczenia
w koszyku FMCG na stacjach
benzynowych maja Przekaski.
WSsréd nich najwieksza sprze-
daz notuja batony, ktére wzro-
sty w ostatnim okresie 0 +8.1%.
Nieco nizszy wzrost zanotowa-
ty cukierki i lizaki (+4.2), gumy
do Zucia (+2.2%) oraz chipsy
i popcorn (0.5%). Najwieksza,
dwucyfrowg dynamike sprze-
dazy miaty batony muesli, ktére
zwiekszyty sie na stacjach ben-
zynowych az o ponad 43%.

Ostatnie 12 miesiecy w tym
pierwsza poftowa 2025 roku
przynosi dalsze, dynamicz-
ne zmiany na polskim rynku
FMCG, napedzane rosngcymi
oczekiwaniami konsumentéw
i intensywnym rozwojem tech-
nologii. Sieci convenience oraz
stacje benzynowe inwestujg
w innowacje, takie jak sklepy
bezobstugowe, personalizo-
wane aplikacje zakupowe i au-
tomatyzacje zaplecza. Zakupy
staja sie szybsze, wygodniejsze
i bardziej dopasowane do indy-
widualnych potrzeb. Jednocze-
$nie kluczowe znaczenie nadal
maja niskie ceny i promocje
- konsumenci ograniczajg licz-
be odwiedzanych sklepéw,
skupiajac sie na tych, ktére
oferujg najlepsze ogdlne do-
Swiadczenie zakupowe. Rosnie
dominacja dyskontéw, lecz na
stacjach benzynowych sprze-
daz pozostaje stabilna. Trendy
ktére obserwujemy wskazuja
na rosnace znaczenie techno-
logii, wygody i personalizacji
jako filaréw nowoczesnego
handlu detalicznego w Polsce,
a przysztosé handlu to nie tylko
transakcja - to relacja budo-
wana na zrozumieniu potrzeb
konsumenta.

1 https://www.wiadomoscihan-
dlowe.pl/handel-i-dystrybucja/

zabka-rosnie-w-niemczech-
otworzyla-sklep-bezobslugowy-w-
akademiku-nasz-news-2522782
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JAR ZMIENIAL SIEy RUCH
NA STACJACH PALIW
W CIAGU 12 MIESIECY?

Analiza zachowan 1,4 min konsumentow, ktorzy w ciagu roku odwiedzili 5,1
tys. stacji paliw w catym kraju, wykazala, ze najwiekszy ruch wystepowat
w lipcu i sierpniu, a takze w pazdzierniku 2024 roku. Od listopada ub.r. wizyt
znaczaco ubywato az do lutego br. W przypadku liczby unikalnych klientow
widac identyczng sezonowoscé, tylko skala zmian jest mniejsza. Najwyzsze
wartosci odnotowano w lipcu, sierpniu i pazdzierniku 2024 roku, a najnizsze
- w lutym 2025 roku. Z raportu wiadomo tez, ze na przestrzeni 12 miesiecy
sredni czas przebywania klientow na stacjach wahat sie od 5 min. i 52 sek.
w listopadzie ub.r. do 6 min. i 23 sek. w lutym tego roku. Najmocniejsze
natezenie ruchu obserwowano w piatki - 16,2% wszystkich wizyt, a najstabsze
w niedziele - 11,7%. Najmniej odwiedzin byto od péinocy do godz. 4.00. Z kolei
ich szezyt przypadat na 15:00 - 7,6%.

aport firmy techno-
logicznej  Proxi.cloud
i platformy analityczno-

-badawczej UCE RESEARCH,
obejmujacy dane z okresu od
lipca 2024 roku do czerwca
2025 roku, pokazuje wyrazng
sezonowo$¢ w zachowaniach
konsumentéw na stacjach pa-
liw. W okresie 12 analizowa-
nych miesiecy najwiekszy ruch
odnotowano w wakacje, tj.
w lipcu (o 15% wiecej wizyt niz
$rednio w badanym okresie)
i sierpniu (o 18% wiecej wizyt),
a nastepnie w pazdzierniku

PROXI.CLOUD, UCE RESEARCH

ub.r. (o 17% wiecej wizyt). Od
listopada 2024 roku liczba wi-
zyt znaczaco spadata, osiaga-
jac najnizszy poziom w lutym
2025 roku (0 13% mniej wizyt
niz Srednio w badanym okre-
sie). W czerwcu 2025 roku
nastgpit poczatek kolejnego
sezonowego wzrostu (0 6%
mniej wizyt).

- Jest to typowe dla sezo-
nu wakacyjnego oraz okresu
zwiekszonej mobilnosci w paz-
dzierniku. Wrzesien to dla wielu
0s6b miesigc przejsciowy. Nie
wszyscy konsumenci wracajg

juz w petni do regularnych na-
wykdéw. Natomiast w pazdzier-
niku studenci powracajg na
uczelnie, a niektérzy aktywni
zawodowo konsumenci - do
pracy po urlopach. Z kolei naj-
zimniejsze miesigce to czas wy-
raznego spadku aktywnosci na
stacjach, co moze byc¢ zwigzane
zZ mniej sprzyjajacymi warun-
kami pogodowymi oraz mniej-
sz3 liczbg wyjazdéw. Po lutym
nastepuje stopniowe odbudo-
wanie ruchu, jednak wartosci
utrzymuja sie ponizej sredniej —
komentuje Weronika Piekarska,

wspotautorka raportu z Proxi.
cloud.

Jak  wynika z  raporty,
w przypadku liczby unikalnych
klientéw  réwniez  widoczna
jest sezonowos¢. Jednak skala
zmian jest wyraZznie mniejsza
niz w kwestii wizyt. Najwyz-
sze wartosci wskaznika odno-
towano w miesigcach letnich
- w lipcu (0 5% wiecej klien-
téw niz Srednia dla badanego
okresu) i sierpniu (0 7% wiecej)
2024 roku, a takze w paZzdzier-
niku (o 4% wiecej). Spadek licz-
by unikalnych klientéw nastapit
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Footfall* 5 - @pnom-cmun

Zmiana liczby wizyt w ciggu 12 miesigcy

Footfall

07.2024-06.2025
120%

na%
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100%

5 24,98
555 = 24%
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85%
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*Przedstawiono zindeksowane wartosci, gdzie za wartosc 100% przyjeto srednig wartosé metryki w badanym okresie.

Unique Shoppers* 6 - @ PROXI-CLOUD

Zmiana liczby klientow w ciagu 12 miesiecy

Unique Shoppers
07.2024-06.2025
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*Przedstawiono zindeksowane wartosci, gdzie za wartos¢ 100% przyjeto srednig wartosé metryki w badanym okresie.
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Czestotliwosé wizyt ¥ & @pnoxu-cmuo

Srednia miesigczna liczba wizyt na 1 shoppera

Czestotliwosé wizyt
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Dni tygodnia & . @pnoxu-cmun

Rozktad wizyt wg dni tygodnia

Wizyty wg dni tygodnia
07.2024-06.2025
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w okresie zimowym, 0siagajac
najnizszy poziom w lutym 2025
roku (o 6% mniej klientéw niz
Srednia). W kolejnych miesia-
cach liczba odwiedzajacych
stopniowo rosfa, by w maju
osiggnac wartos¢ réwna sred-
niej.

- Populacja klientéw odwie-
dzajacych stacje paliw pozo-
staje relatywnie stata. Zmienia
sie  natomiast czestotliwosc
wizyt, czyli ci sami konsumen-
ci odwiedzajg je czesciej latem
i rzadziej zima. Z perspektywy
biznesowej to cenna informa-
cja. Stabilna grupa klientéw
daje mozliwos¢ budowania lo-
jalnosci i dopasowywania ofer-
ty do sezonowych zachowan.
W praktyce oznacza to, ze stacje
paliw moga latem koncentro-
wac sie na sprzedazy impulso-
wej i kampaniach promujacych
produkty ,na droge”, a zima
utrzymywac kontakt z klien-
tem, np. przez oferty taczone,
ktére zachecajg do czestszych
wizyt na stacji, mimo mniejszej
mobilnosci - analizuje Mate-
usz Nowak, wspdtautor raportu
z Proxi.cloud.

Cho¢ dane obejmuja tylko
jeden petny sezon wakacyjny,
tj. zeszte lato, autorzy raportu
zauwazaja, ze zaréwno liczba
klientéw, jak i czestotliwos¢ ich
wizyt (np. 3,97 wizyty na osobe
w sierpniu) s3 wysokie. — Jesli
obecne trendy mobilnosci, tu-
rystyki krajowej i zachowan za-
kupowych utrzymaja sie lub na-
sila, np. ze wzgledu na pogode,
ceny paliw i dziatania marketin-
gowe, to istnieje duze prawdo-
podobienstwo, ze ruch w tym
sezonie wakacyjnym moze by¢
réwnie duzy lub wiekszy niz rok
temu - szczegdlnie w sierpniu -
uwaza Weronika Piekarska.

Z kolei éredni czas prze-
bywania klientéw na stacjach
paliw w analizowanym okresie
utrzymywat sie na dos¢ stabil-
nym poziomie. Wahat sie mie-
dzy 5 minutami i 52 sekundami
(listopad 2024 r) a 6 minuta-
mi i 23 sekundami (luty 2025
r). — Oznacza to, ze rdznice

w dtugosci wizyt s3 relatyw-
nie niewielkie, co wskazuje na
ugruntowane i powtarzalne
wzorce zachowan zakupowych.
Najkrétszy czas wizyt przypa-
dat od pazdziernika do grudnia
2024 roku, kiedy to $rednia
dtugos¢ pobytu na stacji spa-
dta ponizej 6 minut — informuje
Weronika Piekarska.

W analizowanym  okre-
sie najwieksze natezenie ru-
chu, odpowiadajace za 16,2%
wszystkich wizyt, zaobserwo-
wano w piatki. Od poniedziatku
do czwartku rozktad byt dos¢
réwnomierny (od 14,4% do
14,9%), co wskazuje na stabil-
ny ruch w dni robocze. Sobota
(13,7%) zanotowata nieco nizszg
aktywnosc¢. Natomiast niedziela
(11,7%) byta dniem o najmniej-
szym ruchu na stacjach.

- Piatkowy wzrost ruchu
mozna  ttumaczy¢  kilkoma
czynnikami. Kierowcy przygo-
towujg sie do weekendu. Tan-
kuja przed wyjazdami. Unikaja
zakupéw w sobote i niedziele.
Planuja tez z wyprzedzeniem
dojazdy do pracy w nadcho-
dzacym tygodniu. To sprawia,
ze pigtek staje sie dniem o naj-
wiekszym potencjale sprzeda-
zowym - nie tylko w zakresie
paliwa, ale réwniez produktéw
dodatkowych. Warto w tym
czasie wzmacnia¢ oferte han-
dlowa, zwieksza¢ zatowarowa-
nie i wprowadzac¢ atrakcyjne
promocje, ktére zwiekszg war-
tos¢ koszyka zakupowego -
zwraca uwage Mateusz Nowak.

Ponadto raport wykazat, ze
w ciggu catego roku ruch na
stacjach paliw zaczynat wyraz-
nie wzrasta¢ od godziny 5:00,
0siggajac pierwszy szczyt mie-
dzy 7:00 a 9:00 (6,2% i 6,3%).
- Moim zdaniem, to pokrywato
sie z porannymi dojazdami wie-
lu 0séb do pracy. Tankowanie
rano jest dla nich naturalnym
elementem logistyki dnia, po-
dobnie jak kawa na wynos czy
zakupy na $niadanie - wyjasnia
Weronika Piekarska.

Po lekkim spadku w go-
dzinach  okotopotudniowych,
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druga fala wzmozonych wizyt
przypadata od 15:00 do 16:00.
W tych godzinach zanotowa-
no najwyzsze wartosci (7,6%
i 7,5%). — Moze to sugerowac
powroty z pracy oraz zakupy
popotudniowe. Po godzinie
17:00 ruch stopniowo spadat,
a od 2100 zaczynat wyraznie
sie wygaszac. Najmniejsza licz-
ba wizyt przypadata na godziny
nocne, tj. 0:00-4:00. To typo-
we dla dziatalnosci tego typu
obiektéw — stwierdzajg anality-
cy z UCE RESEARCH.

Dane pokazuja tez, z jakiej
odlegtosci wzgledem stacji pa-
liw przyjezdzaja klienci. W ana-
lizowanym okresie najwieksza
grupe - az 33,4% wszystkich
wizyt — stanowity osoby poko-
nujace dystans ponad 20 km.
Znaczacy udziat miaty réwniez
wizyty klientéw przyjezdzaja-
cych z blizszych stref, tj. poni-
zej 1 km (16,1%) oraz 2-5 km
(15,9%).

- To zestawienie jasno po-
kazuje, ze stacje paliw obstu-
guja dwa rézne typy klientéw -
lokalnych mieszkancéw i osoby
bedace w trasie. Kazda z tych
grup ma inne potrzeby. Klient
z sasiedztwa wraca regularnie.
Mozna go angazowac np. po-
przez programy lojalnosciowe,
promocje $niadaniowe czy ra-
baty na myjnie. Klient ,z trasy”
czesto kupuje paliwo i co$ na
szybko. Stad warto mie¢ za-
wsze gotowe do sprzedazy ze-
stawy podrézne, napoje i prze-
kaski - przekonuje Weronika
Piekarska.

Jak  podsumowuje Mate-
usz Nowak, wielu klientéw to
mieszkancy bezposredniego s3-
siedztwa lub okolicznych dziel-
nic. Tak wysoki udziat klientéw
przyjezdzajacych z wiekszych
odlegtosci wynika z faktu, ze
wiele stacji paliw znajduje sie
przy gtéwnych trasach przelo-
towych, autostradach, drogach
ekspresowych oraz weztach ko-
munikacyjnych, a nie wytacznie
w sgsiedztwie osiedli miesz-
kaniowych. Dlatego przy pla-
nowaniu ofert promocyjnych

i dziatan marketingowych klu-
czowe jest uwzglednienie cha-
rakteru i lokalizacji konkretnej
stacji. Inne potrzeby maja kie-
rowcy tranzytowi, a inne klienci
lokalni.

Kokok

Badanie zostato przepro-
wadzone w oparciu o dane
zbierane od lipca 2024 roku
do czerwca 2025 roku. Obser-
wowano zachowania 1,4 min
konsumentéw odwiedzajacych
stacje paliw. Obecnos¢ byta in-
terpretowana jako wizyta klien-
ta, gdy trwata co najmniej 30
sekund i nie wiecej niz 1 godzi-
ne. Zbadano ruch w ponad 5,1
tys. placéwek, ktérych lokaliza-
cje zostaty pozyskane ze stron
internetowych oraz z Google
Maps. Badaniem objeto stacje
takich sieci, jak Orlen, BP, Circ-
le K, AS 24, Huzar, Amic, MOL,
Shell, Avia, Moya, Slovnaft Part-
ner oraz IDS. Dane zostaty zgro-
madzone poprzez sie¢ aplikacji
mobilnych  wykorzystujacych
autorska technologie oparta
o geofencing - metode iden-
tyfikacji wejsc i wyjs¢ z wyzna-
czonych stref, wykorzystujaca
ustugi lokalizacji urzadzerh mo-
bilnych. Rozwigzanie pozwala
zbierac dane pasywnie oraz ce-
chuje sie duza doktadnoscia lo-
kalizowania uzytkownika (od 2
do 20 metréw, w zaleznosci od
metody ustalania pozycji przez
urzadzenie mobilne). Technolo-
gia ta zapewnia petna kontrole
nad doktadnoscig lokalizacji,
a promien kazdego geofencingu
dostosowany jest do wielkosci
poszczegdinych budynkéw. Po-
nadto, znany jest czas przeby-
wania uzytkownikéw w danej
lokalizacji, co stanowi dodat-
kowy poziom ochrony przed
zliczaniem okolicznego ruchu
pieszego czy ruchu pracowni-
kéw badanych POS.
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RONSUMENT

w sklepie
convenience

W ostatnich dwunastu miesigcach segment convenience dzialajacy na stacjach
paliw w Polsce przeszedt zauwazalng metamorfoze — coraz silniej definiujac
sie nie jako dodatek do paliwowej dziatalnosci, lecz jako autonomiczny
i dynamicznie rosnacy kanat sprzedazy. Klienci wehodza do sklepow stacyjnych
nie tylko po tankowanie, lecz przede wszystkim po szybkie zakupy, gotowy
positek czy napoje. Sklepy zlokalizowane przy stacjach paliw maja oczywista
przewage wygody i lokalizacji - staja sie naturalnym wyborem ,przy drodze”,
a nie tylko miejscem tankowania.

Mlodzi konsumenci:
smartfony w reku, kawy
nawynos i potrzeba
autentycznosci

Stacje paliw konsekwentnie
zyskuja w rankingach popular-
nosci formatéw convenience,
zwtaszcza wsréd mtodszych
konsumentéw, dla ktérych za-
kupy impulsowe s3 najczestsza
forma robienia zakupéw. Wy-
niki badari w ostatnich miesig-
cach pokazuja, ze az okoto 35%
transakcji w sklepach formatu
convenience odbywa sie bez
planu. Konsumenci wybieraja
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MACIEJ PTASZYNSKI
PREZES ZARZADU
POLSKIEJ 1ZBY HANDLU

przekaski, napoje lub produkty
gotowe do spozycia, duzg cze-
$cig s3 réwniez zakupy typu
grab & go. W przypadku mto-
dych dorostych te liczby sie-
gaja prawie 40%, co stanowi
wyrazny sygnat dla operatoréw
stacji: to mtodzi klienci w du-
zej mierze kreujg wspdtczesny
model convenience, oczekujac
dostepnosci, nowosci i natych-
miastowej gratyfikacji.

Convenience zyskuje
uznanie tez wsrod
starszego pokolenia

Klienci po 40. roku zycia stano-
wia cichy, ale bardzo istotny fi-
lar tego segmentu. To oni coraz
czesciej dokonuja regularnych,
celowych zakupdéw w sklepach
przy stacjach paliw czy w lo-
kalnych  punktach, szukajac
wygody, sprawdzonej jakosci
i przewidywalnosci. Grupa 40+
charakteryzuje sie wieksza roz-
wagg i planowoscia. Klienci doj-
rzali czesciej odwiedzaja sklepy
convenience w konkretnym
celu - kupuja Swieze pieczy-
wo, prase, gotowy positek lub
kawe na droge. Impulsywnosé

nie znika catkowicie, ale uste-
puje miejsca funkcjonalno-
$ci i powtarzalnosci. Zakupy
sg szybkie, ale przemyslane,


https://www.linkedin.com/in/maciej-ptaszy%C5%84ski-a19402188/
https://www.linkedin.com/in/maciej-ptaszy%C5%84ski-a19402188/
https://pih.org.pl/

a lojalno$¢ wobec ulubionych
marek znacznie wyzsza niz
w przypadku mtodszych kon-
sumentow. Dla klientéw 40+
kluczowym motywatorem jest
oszczednos$¢ czasu i wygoda.
Osoby pracujace, czesto z obo-
wigzkami rodzinnymi lub w roli
opiekundw, szukaja
w ktérych zakupy mozna zrobic
bez tracenia czasu na dojazd,
szukanie parkingu czy stanie
w  kolejkach. Format conve-
nience wpisuje sie tu idealnie
- zwfaszcza jesli oferuje fatwa
nawigacje w sklepie, dobrze
oznaczone strefy i szybki sys-
tem ptatnosci (np. samoobstu-
gowy terminal czy ptatnosci
mobilne).

miejsc,

Miedzy szybkoscia
a jakoscia - kierunki
zmian w zachowaniach
klientow
Rosnie poziom satysfakcji z ob-
stugi w sklepach convenien-
ce, co takze sprzyja czestszej
obecnoéci klientéw nie tylko
w celu tankowania, lecz takze
zakupéw spozywczych. Daje sie
zauwazy¢, ze rozwdj gastrono-
mii, automatyzacja, digitalizacja
i nowe S$ciezki lojalnosciowe
stanowia dzi§ fundament in-
westycji w stacje paliw trakto-
wane jako centra convenience.
Dzisiejszy konsument ceni
elastyczne dopasowanie oferty
do jego oczekiwan. Dlatego od-
powiednio zaplanowany asor-
tyment sklepdw na stacjach
bezynowych ma kluczowe zna-
czenie - dzieki niemu stacje pa-
liw podnosza wartosé koszyka
zakupowego w sezonie.
Analiza zachowan konsu-
mentéw wskazuje na kilka
przesunieé: mobilnos¢ i brak
czasu staja sie dominujgcymi
motywacjami zakupowymi,
a impulsywnos¢ staje sie nor-
ma. Z tych powoddéw doswiad-
czenie zakupowe przestaje
by¢ tylko transakcyjne - liczy
sie jako$¢ obstugi, estetyka
sklepu czy dostepnos¢ ekolo-
gicznych rozwigzan. Mtodsze
pokolenia wprowadzaja tez

o o
Wydaje sie, ze
w nadchodzqgcym
czasie rozwoj
convenience
bedzie zalezny od
dalszego tqczenia
technologii z ofertq
gastronomiczng
I merchandisingiem
SeZONOWYmM.

nowe oczekiwania zwigzane
z personalizacja i obecnoscia
marek w kanatach cyfrowych.
Dlatego tez kolejnym istotnym
trendem jest rosnace znacze-
nie technologii. Personalizacja
komunikacji, dynamiczne ceny
i automatyczne zamowienia
asortymentowe realizowane za
pomoca dostepnych narzedzi
opartych na sztucznej inteli-
gencji wspierajg sprzedaz wy-
godnych produktéw. Operato-
rzy stacji wykorzystujg takze te
narzedzia, aby lepiej rozumiec
klienta, optymalizowac zapa-
sy i promocje, co przekfada sie
na wieksze obroty i satysfakcje
kupujacych.

W ciaggu roku od lipca 2024
do lipca 2025 konsumenci po-
kazali, ze wybieraja stacje paliw
ze sklepami, w ktérych czas jest
najwazniejszy, a oferta - zréz-
nicowana i nowoczesna. Impul-
sowe zakupy przekasek i na-
pojéw stanowig ponad trzecia
cze$¢ transakcji, co napedza
rozwdj foodservice i Swiezego
asortymentu. Sieci inwestu-
ja nie tylko w materiaty, lecz
w lepsze dodwiadczenie klien-
ta — od designu sklepu, przez
technologie, po programy lojal-
nosciowe.

Wydaje sie, ze w nadcho-
dzacym czasie rozwdj
nvenience bedzie zalezny od
dalszego faczenia technolo-
gii z oferta gastronomiczna

co-
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i merchandisingiem sezono-
wym. To elementy, ktére moga
zdecydowaé o  przewadze
konkurencyjnej. Ci operatorzy,
ktérzy odpowiadajg na zmie-
niajace sie zachowania konsu-
mentéw - dla ktérych licza sie
zakupy szybkie, impulsywne,
ale i Swiadome - majg szanse
nie tylko na udziat w rynku, lecz
na jego ksztattowanie.

Rosnaca popularno$é nape-
déw alternatywnych - szcze-
gélnie pojazdéw elektrycznych
- ma bezposredni wptyw na
funkcjonowanie stacji paliw.
Kierowcy samochodéw elek-
trycznych  spedzajg  wiecej
czasu na tadowaniu, co prze-
ktada sie na wydtuzony czas
pobytu na stacji. Dla operato-
réw to szansa, ale i wyzwanie
- powinni pomysle¢ o tym, jak
stworzy¢ przestrzen, ktéra za-
trzyma klienta na dtuzej i jed-
noczeénie odpowie na jego
potrzeby.

Przysz1osé na stacji - jak
zmieni sie rola sklepow
convenience?
Przysztoé¢ convenience to
wieksza koncentracja na kom-
forcie i jakosci doSwiadczenia
zakupowego. Wspbtczesny
konsument - nawet ten w dro-
dze - oczekuje Swiezej, zdrowej
i dobrze zaprezentowanej ofer-
ty. Stad coraz wiekszy nacisk
na dania premium, opcje we-
getarianskie, produkty lokalne
i wysokiej jakosci kawe z seg-
mentu specialty. Dobrze wi-
dziane sj tez strefy z miejscami
do siedzenia, dostep do Wi-Fi
czy punktéw coworkingowych
- wszystko po to, by czas spe-
dzony na stacji przestat by¢
strata, a stat sie wartoscia.
Obserwujemy takze wyraz-
ne zblizenie sklepéw conve-
nience do modelu znanego
z kawiarni lub matych bistro.
Sieci inwestuja w jako$¢ serwo-
wanych positkéw, wprowadza-
ja cieplejsze aranzacje wnetrz,
a czes¢ stacji rozwija koncep-
ty kulinarne z wifasng marka.
W niektérych lokalizacjach

testowane s3 nawet automaty
z daniami gotowymi na zamé-
wienie czy ekspresowe stano-
wiska kuchenne z obstugg bari-
styczna. Przysztosé convenien-
ce to nie tylko szybko, ale coraz
czesciej szybko i dobrze.

Nie bez znaczenia jest tak-
ze technologia. Automatyzacja
obstugi, rozwéj aplikacji mobil-
nych i systeméw lojalnoscio-
wych oraz integracja z syste-
mami pfatnosci bezgotéwko-
wej maja kluczowe znaczenie
dla wygody klienta. Coraz
wiecej stacji testuje mozliwos¢
zamowienia kawy lub przekaski
z poziomu aplikacji i odbioru
jej w kilka minut bez czeka-
nia w kolejce. W niedalekiej
przysztosci sklepy convenien-
ce mogg nawet funkcjonowac
bezobstugowo - jako zauto-
matyzowane punkty, czynne 24
godziny na dobe.

Jednocze$nie nie mozna
zapominac¢ o lokalnym kontek-
Scie. Przyszto$¢ convenience
bedzie r6zna w zaleznosci od
lokalizacji. Inne potrzeby maja
klienci miejskich stacji przy
biurowcach, inne - kierowcy ti-
réw przy trasach przelotowych,
jeszcze mieszkancy
mniejszych miejscowosci, dla
ktérych stacja paliw peti tez
role sklepu pierwszej potrzeby.
Elastyczno$¢ i umiejetnosé do-
pasowania oferty do konkret-
nego otoczenia stang sie jedna
z kluczowych kompetencji ope-
ratoréw.

W  nadchodzacych latach
mozemy wiec spodziewac
sie, ze sklepy convenience na
stacjach paliw przestang by¢
dodatkiem do dystrybutora.
To one beda przyciggaé klien-
téw - nie tylko kierowcow.

inne -

Wraz z dalszym rozwojem
elektromobilnosci,  trendami
prozdrowotnymi i rosngcym

oczekiwaniem jakosci, conve-
nience stanie sie nowym cen-
trum ustugowym przy drodze
- miejscem, gdzie mozna sie
zatrzymac nie tylko po paliwo,
ale po doswiadczenie, ktére sie
pamieta.
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Rierunki rozwoju,

oczekiwania

Osiagnelismy wazne
kamienie milowe

IRMINA KARPINSKA
DYREKTOR DS. MARKETINGU | SPRZEDAZY POZAPALIWOWEJ
AMIC ENERGY

ostatnim roku bar-
dzo mocno posta-
wiliSmy na rozwdj

naszej pozapaliwowej czesci
dziatalnosci wzmacniajac zna-
czenie wtasnego konceptu ga-
stronomicznego Food Point,
wspbtpracy z amerykarnskimi

partnerami Subway i SBARRO
oraz oferty sklepowej i ustug
dodatkowych.

Oferte gastronomiczna do-
stepna na naszych stacjach
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oraz na platformach dostaw
traktujemy jako strategiczny
obszar wzmacniania wartosci
marki oraz budowania dtugofa-
lowych relacji z klientami. Takie
s3 oczekiwania konsumentéw
i trendy rynkowe, dlatego seg-
ment gastronomiczny i ustugo-
wy odgrywa coraz wieksza role
w catym modelu operacyjnym
stacji paliw.
Zeszty rok i poczatek
2025 to modernizacja na-
szego autorskiego kon-
ceptu gastronomicznego
Food Point - zmieni-
lismy kolorystyke na
energetyczny z6tty oraz
poprawilimy  komfort
w strefie konsumpcyjnej.
Réwnoczesnie rozszerzali-
smy oferte stodkich przeka-
sek o rézne ciastka i racuchy,
dodalismy do oferty napojéw:
mrozone kawy, shake'y i gra-
nity, wprowadziliémy sezono-
wy smak Big Doga z kietbaska
grillowana. Znaczaco tez roz-
szerzyliSmy asortyment marki

wiasnej. Do rodziny IMPET do-
faczyty  napoje izotoniczne
IMPET Isotonic — propozycja
dla oséb aktywnych, dostep-
na w dwéch smakach: wielo-
owocowym i cytrynowym oraz
woda mineralna w trzech wa-
riantach: niegazowana, gazo-
wana i lekko gazowana. Nowa
szate graficzng i udoskonalong
recepture maja tez nasze na-
poje energetyczne klasyczny
IMPET Energy Drink, cytrusowy
IMPET Mojito i bezcukrowy IM-
PET Zero.

W minionym roku osiggne-
lismy wazne kamienie milowe
we wspotpracy z naszymi glo-
balnymi partnerami gastrono-
micznymi. Otworzylismy 70.
restauracje Subway w naszej
sieci, co potwierdza nasz3 sil-
ng pozycje jako najwiekszego
franczyzobiorcy Subway w Pol-
sce. Réwnoczesnie rozwijali-
smy wspétprace z SBARRO,
otwierajac 10. pizzerie w Polsce
w ramach naszej sieci, a takze
uruchamiajac pierwsze w kraju
SBARRO w formule drive thru
- przetomowy projekt t3cza-
cy jakos¢ restauracyjng z wy-
goda obstugi dla kierowcow.
Te inwestycje pokazujg nasze
zaangazowanie w oferowanie
klientom znanych i lubianych
na catym Swiecie konceptéw

gastronomicznych w nowocze-
snym, stacyjnym wydaniu.

Dzieki naszym intensyw-
nym dziataniom promocyjnym,
gtébwnie za posrednictwem
aplikacji AMIC Club sprzedaz
w segmentach nonfuel utrzy-
mywata trend wzrostowy.
Szczegélnie dobre wyniki od-
notowalismy w kategoriach:
kawa i ciepte przekaski, a takze
w szybko rotujacych produk-
tach sklepowych, takich jak
napoje, stodycze czy produkty
,na droge”. Klienci coraz chet-
niej korzystaja z oferty gastro-
nomicznej Subway i SBARRO,
zaréwno na miejscu, jak i z do-
stawa do domu co przektada
sie na rosnacy warto$¢ koszy-
ka zakupowego. Uzytkownicy
naszej aplikacji otrzymywali
regularnie  kupony rabato-
we na oferte gastronomiczna
i sklepowa, aby podczas wizyty
na stacji w celu zatankowania
mogli takze zaspokoic¢ inne po-
trzeby.

Mimo wyzwan zwigzanych
z rosngcymi kosztami operacyj-
nymi, udato sie utrzymac kon-
kurencyjnos¢ cenowa, elastycz-
nos¢ asortymentowsa i wysoka
jakos¢ produktéw. Dzieki temu
obszar pozapaliwowy pozostat
stabilnym i rosngcym Zrédtem
naszych przychodéw.


https://amicenergy.pl/pl

Dopasowujemy sie
do preferencji klientow

BIURO PRASOWE
CIRCLE K

minionych dwu-
nastu miesigcach
dziatalno$¢ non-fu-

el pozostawata jednym z prio-
rytetowych obszaréw rozwoju
Circle K w Polsce. Skoncen-
trowaliSmy sie na dziataniach
ukierunkowanych na poprawe
efektywnosci sprzedazy, opty-
malizacje przestrzeni handlo-
wej oraz lepsze dopasowanie

ofer-

ty produktowej do zmieniaja-
cych sie preferencji klientéw.

Dziatania te byly efektem
przemyslanej strategii uspraw-
nief operacyjnych.
Obserwowalismy  réwniez
wyrazny wzrost  sprzedazy
w kluczowych kategoriach co-
nvenience, szczegblnie w seg-
mencie $wiezych produktéw
spozywczych oraz dain typu
food-to-go, ktére s3 coraz cze-
Sciej wybierane przez klientéw
poszukujacych szybkich, ale
jakosciowych rozwigzah ga-
stronomicznych.  Pozytywny
trend utrzymuje sie réwniez
w kategoriach napojéw gora-
cych, ktére pozostaja jednym
z filaréw naszej oferty pozapa-
liwowej, oraz w asortymencie
produktéw premium, takich jak
przekaski czy napoje funkcjo-
nalne. Dobrze przyjety sie takze

nowosci sezonowe, w tym pro-
dukty pod marka wiasna, ktére
odpowiadaja na rosnace zain-
teresowanie lokalnymi i unikal-
nymi propozycjami.

Z drugiej strony widzimy
stopniowy spadek sprzedazy
w tradycyjnych kategoriach, ta-
kich jak prasa czy wybrane sto-
dycze impulsowe, co jest kon-
sekwencja zmieniajacych sie
preferencji klientéw oraz tren-
du cyfryzacji. W tych obszarach

podejmujemy dziatania opty-

malizujace, dostosowujac

przestrzen do bardziej

perspektywicznych
segmentow.

W zakresie dziatan
wspierajacych sprze-
daz skupiliémy sie na
rozwoju  programow

lojalnosciowych, pro-

mocjach a takze na in-
westycjach w technologie
poprawiajace doswiadczenie
zakupowe.

Na sprzedaz pozapaliwo-
w3 wptywaty w analizowanym
okresie gtéwnie czynniki ze-
wnetrzne o charakterze eko-
nomicznym, przede wszystkim
utrzymujaca sie inflacja, ro-
snace ceny ustug i produktéw
spozywczych oraz  wigksza
wrazliwo$¢ klientéw na cene
jednostkowa. Te okolicznosci
premiowaty dobrze wycenione
oferty marek wtasnych i pro-
duktédw impulsowych.

W okresie sierpie 2024 -
sierpief 2025 skupiliémy sie na
poprawie jakosci oferty, opty-
malizacji uktadu sklepu, promo-
cjach i promowaniu programu
lojalnosciowego. Konsekwent-
nie budujemy pozycje Circle K
jako wygodnego punktu zaku-
powego w podrézy z szeroka
i dopasowang oferta pozapali-
WOW3.
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Systematycznie
monitorujemy trendy

rynkowe

PIOTR SUCHODOLSKI
DYREKTOR WYKONAWCZY DS. MARKETINGU KOMERCYJINEGO
ORLEN

marcu tego roku
ustugi aplikacji
ORLEN Pay zosta-

ty przeniesione do aplikacji
ORLEN VITAY. Przy przejsciu
na ORLEN VITAY zachowana
zostata petna funkcjonalnosc
konta ORLEN Pay, w tym hi-
storia ptatnosci oraz wczesniej
podtaczone karty ptatnicze. In-
tegracja ustug w ramach apli-
kacji ORLEN VITAY jest cze-
Scig dtugoterminowej strategii
ORLEN do 2035 roku, majacej
na celu optymalizacje i rozwdj
ustug mobilnych.

Dzieki rozwojowi programu
VITAY klienci Grupy ORLEN
docelowo bedg mieli kontakt
z jedna infolinig, jednym
biurem obstugi, jedng
strong internetowa
i jedna aplikacja, po-
przez ktére beda
mogli zaspokoié
wszystkie swoje
potrzeby, nabywa-
jac ustugi i produk-
ty oferowane przez
spotke. Tylko w pierw-
szym kwartale br. zanoto-
walismy wzrost o 200 tysie-
cy liczby aktywnych uzytkow-
nikéw aplikacji VITAY.

ORLEN  realizuje strate-
giczny rozwdj segmentu Con-
sumers&Products w oparciu
o systematyczny monitoring
trendéw rynkowych oraz im-
plementacje  innowacyjnych
rozwigzan, ktére odpowiadajg
rosnagcym wymaganiom ja-
kosciowym klientéw. Spétka
utrzymuje pozycje lidera w tym
obszarze dziatalnoéci.

Proces wprowadzania no-
wych produktéw do oferty

obejmuje szczegdtowa analize
sktadu oraz wtasciwosci zywie-
niowych, uwzgledniajac zwiek-
szone zapotrzebowanie kon-
sumentéw na produkty spo-
zywcze o obnizonej zawartosci
cukru oraz wysokiej wartosci
odzywczej.

ORLEN konsekwentnie roz-
budowuje sie¢ stacji w forma-
cie restauracyjnym, oferujacych
rozszerzong game dan $niada-
niowych i obiadowych prze-
znaczonych dla catych rodzin.
Asortyment obejmuje zupy,
dania miesne i rybne, nalesniki
w réznych wariantach, desery

oraz wyselekcjonowane kawy.

Koncepcja gastronomiczna
faczy elementy lokalnej tra-
dycji kulinarnej z inspiracjami
miedzynarodowymi, zapewnia-
jac ciagte wzbogacanie oferty.
Produkty przygotowywane s3
przez wykwalifikowang kadre
z wykorzystaniem Swiezych
sktadnikéw pochodzacych m.in.
od polskich dostawcéw regio-
nalnych. Spétka systematycz-
nie poszerza asortyment we-
getarianski, realizujac strategie
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réznorodnosci produktowe;j
dostosowanej do zréznicowa-
nych preferencji klientow.

ORLEN rozwija swoja oferte
pozapaliwowg poprzez zréz-
nicowane dziatania promocyj-
ne i kampanie marketingowe.
Przyktadem takiej inicjatywy
byta kampania ,Daj gryzal”,
w ramach ktérej klienci otrzy-
mali za posrednictwem apli-
kacji ORLEN VITAY dostep do
promocyjnych zestawdéw ga-
stronomicznych w cenie juz
od 15,99 zt. Akcja promocyjna
objeta wiekszos¢ z blisko 2000
stacji paliw ORLEN na terenie
Polski. Wysokie wykorzystanie
kupondéw w aplikacji ORLEN VI-
TAY potwierdzito skutecznosé
tej inicjatywy oraz jej pozy-
tywny odbidér wéréd szerokiego
grona odbiorcéw.

Udziat sprzedazy pozapali-
wowej systematycznie rosnie
i stanowi obecnie istotny ele-
ment struktury przychodéw.
Z roku na rok obserwujemy
duzy wzrost udziatu sprzeda-
zy oferty gastronomicznej. Hot
dog nieprzerwanie pozostaje
jej liderem, natomiast znaczaco
rodnie takze sprzedaz innych

przekasek, w tym zapiekanek,
burgeréw, pizzy oraz petnych
dan $niadaniowych i obiado-
wych.

Wsréd klientéw, systema-
tyczny wzrost popularnosci
odnotowuje segment myjni sa-
mochodowych. W odpowiedzi
na rosnace zapotrzebowanie
na ustugi mycia automatycz-
nego, ORLEN konsekwentnie
rozbudowuje sie¢ punktéw
obstugi, réwnolegle podno-
szac standardy jakosSciowe
Swiadczonych ustug. W 2024
roku wdrozyliSmy innowacyj-
ny standard ORLEN PROTECT
WASH - rozwiazanie zapro-
jektowane z uwzglednieniem
bezpieczeristwa uzytkownikéw
oraz ochrony $rodowiska. Im-
plementacja nowego standardu
stanowi element realizacji stra-
tegii zréwnowazonego rozwoju
spétki, obejmujacej minimali-
zacje wptywu dziatalnosci na
Srodowisko naturalne poprzez
ekologicznych
technologii i proceséw. Stacje
wyposazone w myjnie ORLEN
PROTECT WASH wykazaty zna-
czacy wzrost obrotéw w seg-
mencie ustug dodatkowych.

zastosowanie

Wyrozniamy sie
kompleksowoscia

oferty

EWA WADAS
SENIOR TRADING MANAGER
BP POLSKA

asze dziatania w ob-
szarze  pozapaliwo-
wym s3  wynikiem

konsekwentnie realizowanej
strategii, opartej na analizie
zmieniajacych  sie  trendéw
rynkowych oraz oczekiwan
klientéw. Skupiamy sie na
tym, by kazdy aspekt wizyty
na stacji bp byt wartosciowym
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doswiadczeniem, odpowiada-
jacym na potrzeby wspéditcze-
snych, coraz bardziej wymaga-
jacych i mobilnych konsumen-
tow.

W okresie od sierpnia 2024
r. do sierpnia 2025 r. obserwo-
waliSmy dynamiczny rozwdj
tej czesci oferty - zaréwno
pod wzgledem sprzedazy, jak

i zakresu dostepnych produk-
téw oraz ustug.

Na ksztattowanie sprze-
dazy pozapaliwowej miaty
tez wptyw rézne czynniki ze-
wnetrzne. Z jednej strony ro-
snaca konkurencja ze strony
sieci gastronomicznych i co-
nvenience, z drugiej — zmiany
w stylu zycia konsumentéw:
wieksza mobilnosé, cheé
zaoszczedzenia  czasu,
wzrost znaczenia ja-
kosci i wygody. Wi-
dzimy tez wzrost
wrazliwosci ceno-
wej - klienci coraz
czesciej  szukaja
promocji i poréw-
nujg ceny. To po-
woduje koniecznosé
optymalizacji  oferty,
np. poprzez ograniczanie
mniej rotujacych kategorii,
jak prasa czy niektére akce-
soria dla kierowcdw, na rzecz
oferty dopasowanej do real-
nych potrzeb. W zesztym roku
utrzymujacym trendem dalej
byt smart shopping - promocje
byty i s3 waznym elementem
angazowania i pozyskiwania lo-
jalnosci klientéw.

Od lat elementem wyréznia-
jacym nas jest kompleksowosé
oferty — klient, ktéry wjezdza
na nasza stacje, moze nie tylko
zatankowad, ale tez napic sie
dobrej kawy, cos zjesé, zrobic
szybkie zakupy czy skorzystac
z myjni. W tym celu sukcesyw-
nie rozwijamy nasza oferte co-
nvenience, zaréwno w obszarze
sklepowym, jak i gastronomicz-
nym.

Zwracamy  tez uwage
na zmieniajace sie misje zaku-
powe i lokalizacje — w miastach
koncentrujemy sie na modelu
Jfast in, fast out”, gdzie klient
w ciggu kilku minut moze zata-
twié wszystko, czego potrzebu-
je. Strefa Fast Lane” od wejscia
do kasy to przyktad efektyw-
nego zagospodarowania prze-
strzeni pod katem najczesciej
wybieranych produktéw.

We wspomnianym okre-
sie wyniki sprzedazowe

w poszczegdlnych kategoriach
byty zgodne z naszymi zatoze-
niami, a w kluczowych obsza-
rach - takich jak gastronomia,
kawa, Swieza zywnos$¢ czy co-
nvenience - przekroczyliémy
zaktadane cele. Szczegélnie
dobrze wypadty produkty im-
pulsowe i ,on the go” — kanapki,

satatki, ciepte przekaski, a tak-
ze kawa w formacie baristycz-
nym. Stacje sg dzi$ drugim - po
domu - miejscem, gdzie klienci
wybieraja kawe. Dlatego poza
gwarancja jakosci stawiamy
tez na nowosci w naszej ofer-
cie Wild Bean Cafe - oferujemy
klientom wybér dwéch rodza-
jéw ziaren kawy, kilka typdéw
mleka, w tym alternatywy ro-
$linne oraz mozliwos$é persona-
lizacji smakéw dzieki dodatkom
i sezonowym syropom. Nie-
zmiernie uznaniem klientéw
ciesza sie produkty z selekcji
Maktowicz. Klient oczekuje dzis
wygody i jakosci, ale tez cieka-
wych nowosci i my te oczeki-
wania spetniamy.

Nasze sklepy na stacjach to
nowoczesna propozycja typu
convenience. Kluczowym ele-
mentem rozwoju byto wdro-
zenie modelu Easy Auchan -
obecnie dziata juz ponad 100
takich punktéw w naszej sieci.
Klienci majg do wyboru ponad
300 unikalnych  produktéw
marki Auchan —w tym produkty
Swieze, spozywcze, przemysto-
we czy sezonowe. Widzimy, ze
model ten Swietnie odpowia-
da na potrzeby konsumenckie


https://www.bp.com/pl_pl/poland/home.html

i wspiera realizacje misji za-
kupowych: szybkie zakupy po
drodze, uzupetnienie zapaséw,
impulsowe potrzeby. Szcze-
gélny nacisk potozyliSmy na
nosci i dan gotowych - katego-
rii najczesciej wybieranej przez
Polakéw.

Rok 2024/2025 byt réwniez
okresem intensywnego wdra-
Zania rozwigzan cyfrowych.
Woprowadzilismy 113 kas sa-
moobstugowych w 99 lokali-
zacjach oraz kontynuowalismy
rozwéj aplikacji BPme, ktéra
jest dzi$ jednym z naszych klu-
czowych narzedzi budowania
relacji z klientem. Ma juz po-
nad 1,5min pobran i aktywnie
wspiera sprzedaz dzieki funk-
cjom takim jak wyzwania za-
kupowe (ztotéwkowe, litrowe,
produktowe czy transakcyjne),
zbieranie punktéw, kupony ra-
batowe i promocje. W aplikacji
klient moze nie tylko zaosz-
czedzi¢, ale tez w petni zarza-
dzaé swoimi korzysciami - co
znaczaco wptywa na lojalnosc
i czestotliwos¢ wizyt.

Nasze dziatania wzmacniaja
takze aktywnosci promocyjne
i partnerskie. Przez caty rok pro-
wadzilimy szeroko zakrojone
akcje promocyjne - zaréwno
w aplikacji, jak i bezposrednio
na stacjach - oraz rozwijalismy

wspdtprace z partnerami, m.in.
Auchan, T Mobile a takze z part-
nerami zewnetrznymi w obsza-
rze food delivery. Znaczacym
wyrdznieniem  byto
zdobycie Ztotego Godta w pro-
gramie Laur Konsumenta/Laur
Klienta 2024 — za oferte Wild
Bean Cafe, co potwierdza po-
zytywny odbiér naszej oferty
przez klientow.

réwniez

Zréwnowazony rozwoj
réwniez pozostaje istotnym
elementem naszej dziatal-

nosci. Siegamy po skfadniki
i produkty certyfikowane — np.
kawa z certyfikatem Rainfo-
rest Alliance czy jajka z chowu
bezklatkowego. W gastronomii
stawiamy na efektywnos¢ pro-
ceséw - szybsze piece, ekolo-
giczne opakowania, wygodne
formaty ,na wynos"”.

Wierzymy, ze przysztosé
dziatalnosci convenience to
dalsza digitalizacja, persona-
lizacja oferty i wykorzystanie
nowych technologii — w tym
sztucznej inteligencji - do
jeszcze lepszego zrozumienia
potrzeb klientéw. Nasze stacje
zmieniajg sie z miejsc tanko-
wania w nowoczesne punkty
ustugowe, handlowe i gastro-
nomiczne - z wygoda, jakoscig
i szybkoscig w centrum uwagi.
To kierunek, ktéry konsekwent-
nie rozwijamy.

KRlient w centrum
uwagi. Jakosé, ktora
buduje lojalnosc¢

ANDRZEJ KONDYS
CZEONEK ZARZADU
ANWIM S.A
DYREKTOR DS. OPERACYJINYCH
MOYA

inione 12 miesiecy
byty dla MOYA cza-
sem bardzo dobrym

nie tylko pod wzgledem dy-
namiki wzrostu i osiggniecia
pozycji 3. sieci w Polsce, ale
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przede wszystkim jakoSciowej
pracy w obszarze oferty poza-
paliwowej. To tu - w gastro-
nomii, sklepach convenience,
obstudze klienta - wida¢, czy
sie¢ rzeczywiscie sie rozwija,
czy tylko rodnie. Nasza odpo-
wiedZ na zmieniajacy sie rynek
to bardzo dobra i jakoscio-
wa oferta, konkurencyjne
ceny, Swietna obstuga
i technologie, ktére
utatwiajg zycie na-
szym klientom.

Na koniec 2024
r. sie¢ MOYA liczyta
500 punktéw, umac-
niajac pozycje trzeciej
co do wielkosci oraz
najszybciej rosnacej sieci
w kraju. To osiagniecie jest
potwierdzeniem skutecznosci
strategii, ktéra konsekwentnie
realizujemy - MOYA rozwija
sie we wszystkich wojew6dz-
twach, w modelu f3czagcym sta-
cje wilasne (ok. 30%) i franczy-
zowe (ok. 70%). Rozbudowie
infrastruktury towarzyszyt réw-
nie intensywny rozwdj oferty
pozapaliwowej, ktéra stata sie
naszym istotnym wyréznikiem.
Z perspektywy biznesowej ma
to duze znaczenie, bo sprze-
daz pozapaliwowa nie tylko
odpowiada dzi§ za znaczaca
czes¢€ przychoddéw stacji, ale tez
wptywa na zadowolenie, i tym
samym, lojalnos¢ klientéw. Dla-
tego skoncentrowalismy sie na
dalszym wzmacnianiu tych ob-
szaréw - od gastronomii, przez
oferte sklepowa i ustugi, po
rozwéj elektromobilnosci, aby
odpowiadac na zmieniajace sie
potrzeby klientéw i budowac
przewage konkurencyjna.

Trendy? Komfort

i 0szczednos¢ czasu
Obserwujemy wyrazny trend
upraszczania catego procesu za-
kupowego. Rynek convenience
i stacji paliw coraz silniej opie-
ra sie dzi§ na trzech filarach:
szybkim dostepie do ustug,
przewidywalnej jakosci i digi-
talizacji. Kierowcy oczekuja, ze
wszystko, od tankowania przez

zakup kawy po ptatnos¢, bedzie
proste, sprawne i dostepne bez
zbednych formalnosci. Dlatego
stale rozwijamy nasza aplikacje
dla klientéw indywidualnych
Super MOYA oraz karte flotowg
MOYA firma. Oba rozwigzania

to juz dzi§ narzedzia multiener-
getyczne - umozliwiajg ptat-
nosci za paliwo, fadowanie EV,
LPG, a takze zakupy w sklepach
i punktach Caffe MOYA. Dodat-
kowo, mozliwos¢ zblizeniowej
ptatnosci telefonem bezposred-
nio przy dystrybutorze to realna
oszczedno$¢ czasu. MOYA firma
jest ofertg znana i sprawdzona,
ale nieustannie j3 udoskona-
lamy. Obecnie odpowiada ona
réwniez na potrzeby jednooso-
bowych dziatalnosci i mikro-
firm, oferujac rozwigzania, ktére
wczesniej byty dostepne raczej
dla duzych flot. My dostrzegli-
Smy te luke i odpowiadamy na
nia. Nasze rozwiazanie pozwala
im m.in. tankowac bez gotéwki,
monitorowac wydatki, uprasz-
cza¢ formalnosci dzieki zbior-
czej fakturze, a takze korzystaé
z rabatéw i zbiera¢ punkty lojal-
nosciowe.

Gastronomia z charakterem

W obszarze Caffe MOYA sta-
wiamy na jakos¢, Swiezos¢ i ela-
stycznosé. W minionym roku
odnotowalismy bardzo dobre
wyniki sprzedazowe. Nasze pro-
dukty limitowane, np. hot dog
z biatowiesky kietbaskg spo-
tkaty sie z duzym zaintereso-
waniem, a niektére z nich staty

| STACJABENZYNOWA 7]


https://moyastacja.pl/

RAPORT GLOS RYNKU - CONVENIENCE

sie inspiracja dla innych sieci. To
pokazuje, ze trafiamy w oczeki-
wania klientéw. Z sukcesem roz-
wijamy réwniez strefe stodkich
przekasek. Wprowadzilismy
m.in. racuchy z serem i jabtkiem,
ciepte gofry oraz nap6j Babycci-
no. To drobne elementy, ktére
buduja doswiadczenie marki.
W trasie liczy sie prosty, dobry
smak i chwila wytchnienia, nie-
zaleznie od tego, czy jestes$ kie-
rowcy ciezaréwki, czy jedziesz
z rodzing na weekend. Ponadto
klient chce dzi$ mie¢ wybér, stad
stawiamy na sezonowos¢ oferty
i produkty limitowane. Latem
krélujg lemoniady i mrozona
kawa, a zimg grzaniec bezalko-
holowy czy goraca czekolada.
Nie zapominamy tez o logisty-
ce - wdrozyliSmy innowacyjny
system zarzadzania dostawami,
by zagwarantowaé powtarzalng
jakosé w kazdym punkcie.

Nalezy tez pamietad, ze na
nasz biznes w obszarze poza-
paliwowym duzy wptyw majg
pogodowe. Dtuzsze
weekendy, fala upatéw, $nie-
zyce - to wszystko zmienia
strukture koszyka zakupowe-
go. Nasze zespoty regionalne
majg duza elastycznosé i moga
szybko dopasowac ekspozycje,
zatowarowanie i promocje do
lokalnych warunkéw. Na tym
polega sita franczyzy w MOYA.
To réwniez dlatego rozwijamy
produkty marki wtasnej. Klien-
ci szukaja dobrej ceny, ale nie
kosztem jakosci. Dzieki skali
operacyjnej mozemy zapewnic
atrakcyjng cene, a klienci wra-
caj3, bo wiedza, co kupuja. Ob-
serwujemy tez, ze stali klienci
zaczynajg przywigzywac sie do
konkretnych punktéw, nie tyl-
ko ze wzgledu na lokalizacje,
ale z uwagi na jakos$¢ obstugi.
Czystos¢, sprawnosé, znajoma,
u$miechnieta twarz za lada, to
sg dzi$ elementy czesto decy-
dujace o powrocie.

warunki

Komunikacja oparta na
zaufaniu

Rozwéj naszej sieci idzie w pa-
rze z budowaniem silnej marki.
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W czerwcu tego roku wystar-
towalismy z nowa linig komu-
nikacyjng ,Wybér profesjona-
listéw”. Skupiamy sie w niej
na jakosci naszych paliw - po-
twierdzonej certyfikatem Tan-
kQ i codziennie weryfikowanej
przez tych, ktérzy nie moga
sobie pozwoli¢ na kompro-
misy: ratownikéw, strazakéw
czy zawodowych kierowcéw.
Ich codzienna praca, czesto
w ekstremalnych warunkach,
stawia wysokie wymagania
wobec paliwa. Jesdli wybieraja
MOYA, to znaczy, ze naprawde
jej ufaja. Efekty nowej linii ko-
munikacyjnej s3 juz czeSciowo
widoczne, choé na petna oce-
ne jej wptywu trzeba jeszcze
poczekaé. Zauwazamy wiek-
sze zaangazowanie uzytkow-
nikéw aplikacji Super MOYA
oraz wzrost liczby odwiedzin
na stacjach. To pokazuje, ze
konsekwentny przekaz oparty
na wiarygodnosci i historiach
profesjonalistéw trafia do od-
biorcéw i wzmacnia pozycje
marki.

Elektromobilnos¢ - inwestycja
w przysztos¢

Rozwdj elektromobilnosci po-
zostaje dla nas jednym z klu-
czowych kierunkéw. Tylko
w tym roku uruchomilismy juz
50 nowych punktéw tadowa-
nia MOYA energia — do konca
2025 planujemy przekroczyé
liczbe 130, a na koniec 2026
mie¢ 500 punktéw wiasnych.
Réwnolegle, nasi klienci maja
juz dzi$ dostep do 4000 punk-
téw partnerskich, przy czym
w Ciggu ostatniego roku liczba
ta sie podwoita. Priorytetem sa
dla nas szybkie i ultraszybkie
tadowarki, ktére realnie odpo-
wiadajg na potrzeby uzytkow-
nikéw. Ponadto, mamy bardzo
atrakcyjng oferte. Od lipca
ceny fadowania w punktach
MOYA energia zostaty zna-
czaco obnizone dla wszystkich
uzytkownikéw, a w sierpniu
te bardzo korzystne stawki
dostepne s3 dla uzytkowni-
kéw aplikacji Super MOYA

i programu MOYA firma. We
wrzesniu wprowadzimy nowa
funkcjonalno$¢ umozliwiajaca
wymiane punktéw na tado-
wanie z rabatem siegajacym
50%. W przysztym roku poja-
wig sie pierwsze punkty de-
dykowane pojazdom ciezaro-
wym, a wszystkie nasze stacje
tadowania juz dzi$ zasilane sa
W 100% energig z OZE. Jedno-
czes$nie tempo rozbudowy sie-
ci fadowarek dostosowujemy
do realnego popytu — instalu-
jemy je tam, gdzie faktycznie
sg potrzebne, a ich liczba ro-
$nie wraz ze wzrostem liczby

aut elektrycznych na drogach.
Rozbudowa oferty poza-

paliwowej, rozwdj elektro-
mobilnosci, jakos$¢ obstugi
i technologiczne udogod-

nienia - to wazne elementy
naszej dtugofalowej naszej
strategii. Dobrze rozumiemy,
w jakim kierunku podaza ry-
nek. Uwaznie stuchamy klien-
téw i konsekwentnie inwe-
stujemy w te obszary, ktére
przesadzajg dzis o wyborze
stacji. Dzieki temu nie tylko
powiekszamy skale dziatania,
ale budujemy stabilng i no-
woczesng marke.

Dac kierowcom cos
wiecej niz tylko paliwo

IRENEUSZ JABLONOWSKI
PREZES ZARZADU
HUZAR PSP

azda z naszych stacji -
mimo wspélnego logo
i standardéw - jest

inna, dopasowana do lokal-
nych potrzeb. Rozwéj segmen-
tu non-fuel tez przebiega réz-
nie, w zaleznosci od lokalizacji.
Ale cel wszedzie jest ten sam:
dac kierowcom co$ wiecej niz
tylko paliwo.

Ostatni rok nie byt
moze przetomowy, ale
za to stabilny i pra-
cowity. Odnotowali-
Smy wyrazny wzrost
w obszarze pozapali-
wowym. Modernizo-
walismy sklepy i myj-
nie czes¢ obiektéw
zostata rozbudowana.
Wielu partneréw odswie-
zyto wnetrza stacji - klienci to
od razu zauwazyli, co przetozy-
to sie na wiekszy ruch i sprze-
daz. Wida¢, ze inwestowanie
w estetyke i funkcjonalnosc sie
opfaca.

Wprowadzilismy tez kil-
ka nowosci. Od kwietnia na

stacjach dostepna jest nowa
wersja linii ,Czyste Auto” - zna-
ne produkty w odswiezonym
wydaniu. Nasz napéj Huzar

Energy Drink na dobre sie za-
domowit. TestowaliSmy sprze-
daz kawy ziarnistej HUZAR, tej

samej, ktérg serwujemy z eks-
preséw. Planujemy poszerzyé
marke wtasng o wode i napoje
izotoniczne. Na niektdrych sta-
cjach pojawity sie tadowarki
do aut elektrycznych a takze


https://huzar.eu/

punkty odbioru paczek. Szuka-
my pomystéw, by stacje byty
miejscem wygodnym, prak-
tycznym i lokalnym.

Najwiekszy powdd do zado-
wolenia? Kawa i gastronomia.
Nasze kaciki ,Najlepsza Kawa
Huzar” notuja state wzrosty.
Klienci wiedzg, ze dostang u nas
dobra kawe w rozsadnej ce-
nie — to nasz codzienny hit. Do
tego ciepte przekaski, hot-dogi,
kanapki - wszystko sie kreci,
szczegblnie latem.

Rok 2024 przyniést tez pew-
na stabilizacje - popyt wrécit
do poziomu sprzed pandemii.
Inflacja i wysokie ceny paliw
daty sie we znaki, ale klienci za-
czeli sie do nich przyzwyczajac.
Jesienig widzieliSmy lekkie spo-
wolnienie — szczegdlnie przy
drogich paliwach — ale wiosng
2025 sytuacja sie odbita. Wrécit
optymizm, a wraz z nim ruch na
stacjach.

Nie $pimy - konkurencja jest
silna, koncerny inwestujg w ga-
stronomie i ustugi. My mamy

przewage lokalnosci i elastycz-
nosci. Dziatamy czesto tam,
gdzie innych sklepéw nie ma,
a jesteSmy otwarci 7 dni w ty-
godniu. To sie sprawdza. Na
szczescie nie wrécity pande-
miczne obostrzenia - mamy
nadzieje, ze ten czas juz za
nami. Sytuacja geopolityczna
nadal wptywa na rynek paliw,
ale segment non-fuel dziatat
ptynnie. Trudne czasy nauczyty
nas pokory i odpornosci.

Podsumowujac - dziatal-
no$¢ pozapaliwowa HUZAR
idzie w dobrg strone. Klienci
doceniajg nasze starania. Stacja
HUZAR to coraz czesciej miej-
sce, gdzie mozna zatankowad,
napic sie dobrej kawy, cos zjes¢,
odebrac paczke. To pokazuje, ze
obrany kierunek ma sens. Be-
dziemy dalej robi¢ swoje - roz-
wijac¢ sie lokalnie, wspieraé sie
nawzajem i oferowac klientom
to, czego naprawde potrzebuja.
HUZAR to dzi§ miejsce przyja-
zne nie tylko dla auta, ale i dla
kierowcy.

Stale wzmacniamy
obecnosc na rynku

PIOTR GINTER
DYREKTOR DS. ROZWOJU SIECI HANDLOWEJ
GRUPA UNIMOT

ozwdj sieci  AVIA
w Polsce nie zwal-
ia tempa - stale

wzmacniamy naszg obecnosé
na rynku, otwierajgc zaréwno
stacje w nowych lokalizacjach,
jak i modernizujac juz funk-
cjonujace obiekty. Stawia-
my na jakos$¢ i przemyslane
decyzje - kazdy nowy punkt
pojawia sie tam, gdzie spoty-
kaja sie potrzeby kierowcéw
z potencjatem miejsca. Dzie-
ki temu nasza sie¢ liczy dzi$
ponad 140 stacji, z czego po-
nad 60 proc. dziata w modelu

franczyzowym, ktéry z powo-
dzeniem faczymy z wysokimi
standardami operacyjnymi.

Dla nas stacja paliw to juz
nie tylko miejsce do zatanko-
wania samochodu - to prze-
strzeh, w ktérej klient moze
na chwile sie zatrzymadé, wy-
godnie zrobi¢ zakupy, zjesc¢
co$ cieptego, a nastepnie ru-
szy¢ dalej w trase. To wiasnie
dlatego rozwijamy autorski
koncept convenience i gastro-
nomii Eat&GCo, ktéry wpisuje
sie w nowoczesny rytm podré-
zowania.

GLOS RYNKU — CONVENIENCE RAPORT

W ostatnich miesigcach do
naszej sieci dotgczyto kilka klu-
czowych lokalizacji. Uruchomi-
lismy pierwsza w Polsce stacje
AVIA dziatajaca w standardzie
MOP - w miejscowosci Moczy-
dto, przy trasie S7. To istotny
krok w strone obecnosci AVIA
w najbardziej strategicznych
punktach sieci drég ekspreso-
wych. Réwnolegle rozwijamy
réwniez marke AVIA Truck,
skierowana do kierowcéw po-
jazdéw ciezarowych - urucho-
mienie kolejnej stacji w Krzy-
wej przy autostradzie A4 (woj.
dolnoslaskie) to dowdd na to,
ze stale rozwijamy koncept
i myslimy takze o zawo-
dowych kierowcach TIR.
Duzym  zainteresowa-
niem cieszy sie nasza
aplikacja mobilna AVIA
GO, ktéra coraz mocniej
zakorzenia sie w codzien-
nosci kierowcéw. Jej funk-
cjonalnoéc to jedno, ale praw-
dziwg sitg s3 realne korzysci,
jakie oferujemy uzytkownikom
- szczegblnie statym klientom
naszej sieci. Aplikacja, urucho-
miona latem 2024 roku, petni
dzis role wygodnego programu
lojalnosciowego,  zaprojekto-
wanego z mysla o odpowiedzi
na konkretne potrzeby - szyb-
kie tankowanie, atrakcyjne ra-
baty i jasne zasady korzystania.
Juz w momencie rejestracji
uzytkownicy otrzymujg rabat
powitalny w wysokosci 30 gro-
szy na litrze — przy zakupie do
50 litréw dowolnego paliwa -
a to dopiero poczatek korzysci.
Mozna takze korzystaé¢ z wielu
specjalnych akcji  promocyj-
nych w kategorii gastronomii
i na wybrane produkty FMCG,
wymieniajac réwniez zebrane
punkty na nagrody.

Przyktadem  popularnosci
aplikacji sa nasze akcje specjal-
ne, w tym cykliczna promocja
JPaliwo za 4,99 zt/I", ktéra przy-
cigga kierowcdw w catej Polsce.
W czasach, gdy $rednia cena
paliwa oscyluje w okolicach 6
zt/l, taka oferta wyraznie wy-
réznia sie na rynku. Aby z niej

skorzystaé, wystarczy pojawic
sie we wiasciwym miejscu i cza-
sie — oraz miec zainstalowang
aplikacje AVIA GO. Dotychczas
akcja byta realizowana w wy-
branych lokalizacjach  AVIA
w formule pop-up, za kazdym
razem spotykajac sie z duzym
zainteresowaniem  lokalnych

spotecznodci oraz mediéw. Po
roku obecnosci na rynku apli-
kacjia AVIA Co zgromadzita
juz ponad 150 tys. aktywnych
uzytkow-

nikéw, co
potwierdza, ze klienci szukaja
prostych, ale konkretnych roz-
wigzan, ktére realnie wptywaja
na ich codzienne wydatki.
Stawiamy réwniez na opty-
malizacje naszych stacji pod
katem odpowiedzialnosci spo-
tecznej i Srodowiskowej. Na
stacjach AVIA wprowadzamy
udogodnienia dla 0séb z niepet-
nosprawnosciami, takie jak do-
stepnos¢ toalet, kasy pierwszen-
stwa, miejsca parkingowe oraz
przestrzen umozliwiajaca swo-
bodne poruszanie sie na wézku.
Z myélg o klientach w spektrum
autyzmu wprowadzamy ciche
godziny. Dbamy réwniez o po-
trzeby rodzin z dzie¢mi, oferujac
m.in. kasy pierwszefAstwa dla
kobiet w cigzy oraz przewija-
ki. Konsekwentnie realizujemy
réwniez dziatania ograniczajace
wptyw na Srodowisko, takie jak
zasilanie stacji panelami foto-
woltaicznymi, ktéry sukcesyw-
nie pojawiaja sie na coraz wiek-
szej liczbie naszych obiektéw
w catej Polsce.
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Ponadto, z powodzeniem
wdrozylismy takze kilka inicja-
tyw, ktére budujg nowa jakosé
doswiadczenia klienta. W ra-
mach program ,Pet Care on the
Co”, realizowanego wspélnie
z Atelier Wartosci, oferujemy
bezptatne apteczki pierwszej
pomocy dla pséw i kotéw — do-
stepne na wybranych stacjach
AVIA przy trasach szybkiego
ruchu. Z kolei kampania ,Nie
marnujemy!” — prowadzona we
wspdtpracy z aplikacjg Foodsi
- objeta 48 z 50 naszych stacji
wiasnych, umozliwiajac odbiér
paczek z produktami o krétkim
terminie przydatnosci.

Nowym elementem w ko-
munikacji marki AVIA stat sie
takze brand hero - bernardyn
Berni, ktéry wspiera dziatania

edukacyjne i promujace bez-
pieczne podréze rodzinne.
Z jego udziatem wdrozyliSmy
+Paszport Mtodego Podréz-
nika” serie wydarzen
tematycznych na stacjach.
Dzieki temu nasza oferta po-
zapaliwowa zyskata charakter
spéjnego, angazujacego eko-
systemu, ktéry wspiera lojal-
nos¢ i pozytywne skojarzenia
z marka.

Z perspektywy lipca 2025
roku wiemy jedno - sita no-
woczesnej stacji paliw nie lezy
wytacznie w jej ofercie produk-
towej, ale w catosci doswiad-
czenia klienta. Dlatego rozwdj
funkcji pozapaliwowej pozo-
staje dla nas jednym z prioryte-
téw w budowie dtugotermino-
wej wartosci sieci AVIA.

oraz

Stabilny wzrost i silna
pozycja gastronomii

MARCIN JACZYNSKI
NON-FUEL RETAIL BUSINESS PARTNER
SHELL POLSKA

ostatnich miesia-
cach koncentrowa-
lismy sie na inten-

sywnym rozwoju segmentu
gastronomicznego - obszaru,
ktéry postrzegamy jako klu-
czowy w budowaniu pozytyw-

nych do-
Swiadczen naszych klientéw.
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Na stacjach Shell pojawity
sie nowoczesne ekspresy do
kawy, ktore oferujg jakos¢ po-
réwnywalng z najlepszymi
kawiarniami. Co wiecej, inwe-
stujemy réwniez w rozwéj na-
szych pracownikéw - jednym
z dowodoéw jest sukces naszej
baristki, ktéra zajeta drugie
miejsce w miedzynarodowych
mistrzostwach  kawowych
w Holandii. Sita Shell s3
nasi pracownicy. Dlatego
konsekwentnie inwestu-
jemy w rozwdj ich kom-
petencji, co pozytywnie
wptywa na codzienng
jakos¢ obstugi i realizacje
celéw sprzedazowych.

Gastronomia pozostaje
najmocniejszym  segmentem
naszej dziatalnosci pozapa-

liwowej — to efekt wielolet-
nich, konsekwentnych dziatan.

Cieszy nas takze pozytywny
efekt inwestycji w myjnie - za-
réwno w nowe lokalizacje, jak
i modernizacje juz istniejacych.

Nowoczesna przestrzen
sprzedazy i rozwoj ustug

dodatkowych
W Shell modernizujemy prze-
strzefi  sklepowa, eksponujac

oferte gastronomiczng oraz
wprowadzajagc  udogodnienia,
takie jak mozliwos¢ dokonywa-
nia pfatnosci bezposrednio przy
ekspresach. To rozwigzanie od-
powiada na potrzeby klientéw,
ktérzy cenig sobie szybkosé
i wygode zakupdéw. Rozwijamy
réwniez nasze ustugi, w tym
oferte kurierska oraz sie¢ myjni.
Jednoczesnie chetnie podejmu-
jemy wspétprace z lokalnymi
partnerami, co wzmacnia nasza
pozycje na rynku i pozwala bu-
dowac oferte odpowiadajaca
lokalnym potrzebom.

Nowosci w ofercie Shell

W minionym roku na stacjach
Shell pojawito sie wiele nowo-
sci. Wzmacniamy takze nasz
program lojalnosciowy Shell
ClubSmart i jego funkcje w apli-
kacji mobilnej, co przektada sie
na wygode i wieksze zaanga-
zowanie klientéw. W sferze
gastronomii stale rozbudowu-
jemy oferte - nowoscig jest

wtoska pizza, nowe wersje lu-
bianych hot dogéw oraz gama
napojéw mrozonych, ktére po-
wstaty we wspétpracy z marka
Magnum.

Strategia oparta na analizie
potrzeb i inspiracjach
rynkowych

Nasze wyniki w obszarze poza-
paliwowym s3 pochodng wie-
lu czynnikdw zewnetrznych.
Obserwujemy rosngce ocze-
kiwania klientéw, szczegélnie
w zakresie jakosci i dostepnosci
produktéw gastronomicznych
oraz ustug ,on-the-go”. Jako
marka premium dbamy o to, by
nasza oferta odpowiadata tym
oczekiwaniom - zaréwno pod
wzgledem jakosci, jak i wartosci
odzywczych.

W Shell tworzymy nasza
oferte tak, by jak najlepiej od-
powiadata na potrzeby klien-
téw, zardwno tych tankujacych,
jak i tych, ktérzy odwiedzajg
nasze stacje po szybkie zaku-
py. Stale obserwujemy wzrost
znaczenia rozwigzan cyfro-
wych, takich jak aplikacje mo-
bilne, nowe metody ptatnosci
oraz automatyzacja proceséw
zakupowych. Stale $ledzimy
rynek i czerpiemy inspiracje od
lideréw branzy convenience,
poszukujac nowych produktéw
i konceptéw.

KRonsekwentnie
przeksztalcamy

nasze stacje

PIOTR BELNIAK
DIRECTOR OF RETAIL SALES & OPERATIONS
MOL POLSKA

ferta pozapaliwowa
to nieustannie bar-
dzo istotna cze$c

biznesu detalicznego. Jako
stosunkowo bardziej stabilna
i przewidywalna, ma potencjat

do balansowania marzy pa-
liwowej, ktéra w znacznie
mniejszym stopniu pozostaje
pod nasza kontrola.

W  ostatnim roku obser-
wujemy kontynuacje trendu


https://www.shell.pl/
https://molpolska.pl/

transformacji typowej stacji
paliw w strone coraz bardziej
wszechstronnych centréw
obstugi podréznych. Na pol-
skich stacjach konsekwentnie

rozrastaja sie strefy gastrono-
miczne. Coraz czesciej nie wy-
starczy juz w ofercie hot-dog
i kawa z automatu, kierowcy
coraz wieksza uwage przywia-
zuja do oferty Swiezych pro-
duktéw, zdrowych przekasek
czy wrecz, jak w przypadku
stacji przy drogach szybkie-
go ruchu, wrecz petnej oferty
restauracyjnej.  Oczekiwania
konsumentéw wyraZnie ewo-
luuja w tym kierunku wpty-
wajac na rosngca dynamike
wzrostu tego segmentu biz-
nesu.

Réwniez w MOL Polska
widzimy, jak strefy gastro-
nomiczne i wypoczynkowe
rozrastaja sie kosztem trady-
cyjnych produktéw takich jak
akcesoria samochodowe. Dzi$
klienci coraz rzadziej szukaja
na stacjach ptynéw eksplo-
atacyjnych i prasy, a coraz
czesciej oczekujg Swiezo wy-
piekanej pizzy i wyszukanych
wariantéw kawy z mlekiem
roslinnym.

Obserwujac ten trend kon-
sekwentnie  przeksztatcamy
nasze stacje, by jak najlepiej
odpowiadaty na nowe potrze-
by kierowcéw. Stale wprowa-
dzamy nowe produkty, ale tez
przyciaggamy  konsumentéw
nowymi wariantami ich ulu-
bionych przekasek.

Wazn3 inicjatywa ostatnich
tygodni jest nowa receptura
hot doga na stacjach MOL Pol-
ska. Od lipca b.r. wszystkie hot
dogi na naszych stacjach za-
wierajg minimum 90% migsa,
co stanowi prawdopodobnie
najlepszy wynik na rynku. Hot
dog to ulubiona przekaska
polskich  kierowcéw -
tylko w ubiegtym roku
sprzedalismy ich w Pol-

sce blisko 6 min - dla-

tego szczegdlng wage
przywigzujemy do tej
kategorii  produktowej.
Jedng z bardzo dobrze
przyjetych przekasek na
naszych stacjach byt tez pizza
wrap, czyli pofaczenie witoskiej
pizzy i wygodnego do zjedze-
nia w drodze wrapa. Produkt
ten zawtadnat nie tylko pod-
niebieniami polskich kierow-
céw, ale i sercami juroréw licz-
nych branzowych konkurséw.

W  ofercie pozapaliwo-
wej widzimy jednak znacznie
gtebsze zmiany na poziomie
oferty produktowej, w ktérej
rosng takie kategorie, jak na-
poje energetyzujace, stodycze
czy zdrowa zywnos¢, jak woda
witaminizowana i przekaski
proteinowe. Rosng réwniez
ustugi, a na stacjach coraz
czesciej pojawia sie nie tylko
myjnia czy bankomat, ale tez
automaty kwiatowe, sushi czy
automaty paczkowe.

W rozwoju tych kategorii
doskonale wspiera nas jeden
z najbardziej nowatorskich
programéw lojalnosciowych
na polskim rynku - MOL
Move. Nasze liczne promocje,
loterie i programy rabatowe,
aktywnie wspierane za po-
Srednictwem aplikacji lojalno-
Sciowej, trafiajg bezposrednio
na urzadzenia ponad 1,5 min
uzytkownikéw. Konsekwent-
nie rozwijamy ten kanat ko-
munikacji z klientami, upatru-
jac w nim wyjatkowych moz-
liwosci rozwoju, m.in. dzieki
personalizacji ofert i jeszcze
lepszego dotarcia do konsu-
mentow.

REKLAMA

Puree MONIN
Kokosowe.
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inspiracjie koncepty receptury
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NASZA OFERIA
JEST STALE ARTUALIZOWANA

Obserwujemy, jak stacje paliw stajg sie lokalnymi hubami
zakupowymi i gastronomicznymi. Kluczowa bedzie jakosc¢
oferty kawowej, dan i przekasek, ale tez selekcja produktow
uzupelniajacych - taczacych funkejonalnosc i element zaskoczenia.

Ocena kondyc;ji firmy

w obliczu aktualnej sytuacji
makroekonomicznej

Mimo nietatwej sytuacji makro-
ekonomicznej - inflacji, rosng-
cych kosztéw pracy i prowa-
dzenia dziatalnodci, nieuczciwej
konkurencji z Chin, ktéra - przez
portale takie jak Temu - sprze-
daje produkty niespetniajace
norm europejskich oraz zabu-
rzen fancucha dostaw zwigza-
nych z sankcjami ze strony Ro-
sji — konsekwentnie realizujemy
swoj3 strategie, co pozwala nam
ze spokojem patrze¢ w przy-
szto$¢. Rozwijamy sie¢ dystry-
bucji - nie ma miesiaca, zeby nie
dotaczyt do nas nowy klient. Ak-
tualizujemy asortyment - nowe
tadowarki, uchwyty, kable. Sto-
sujemy unikalne dla tego asor-
tymentu formy ekspozycji, ktéra
przez swoja atrakcyjnos¢ zwiek-
sza rotacje produktéw. Wspiera-
my sprzedaz poprzez aktywnosé
w social mediach. Wszystkie te
dziatania powoduja, ze lokomo-
tywa eXc jedzie coraz szybciej.

Kluczowe inicjatywy

i inwestycje w sektorze

stacji paliw

Rozumiemy specyfike tego ka-
natu - zakupy s3a impulsowe,
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ANDRZEJ SZULECKI
PREZES ZARZADU
EXC MOBILE POLSKA

bo klient czesto przyjezdza
tylko z zamiarem zatankowa-
nia samochodu, a przestrzeh
ekspozycyjna - ograniczo-
na. Trudno zaprezentowad
caty koncept. Mamy dostow-
nie chwile, zeby przyciggnad
uwage konsumenta, a potem
,zacheci¢ go do zakupu”. | na
tym skupiamy sie w tym roku
- pracujemy nad poprawg ko-
munikacji do klienta. Nasze

opakowania akcesoriéw prze-
chodzj redesign, by w jeszcze
prostszy sposdb przekazywadé
nasza misje i wartosci pro-
duktéw. Na ekspozytorach
umieszczamy materiaty infor-
macyjne, ktére wspomagaja
ten proces. Dopracowalismy
niemal do perfekcji formy eks-
pozycji — poza stojakami pod-
togowymi oraz naladowymi
w réznych rozmiarach mamy

dedykowane krawaty i koloro-
we displaye. Nasze zapachy do
wnetrz, umieszczone na sto-
jaku z plexi, mozna testowac
jak w perfumerii. Wszystko po
to, by poprawi¢ doswiadcze-
nia zakupowe konsumentéw
i zwiekszac sprzedaz.

Perspektywy rynku
stacyjnego w 2025 roku
Obserwujemy, jak stacje paliw
staja sie lokalnymi hubami za-
kupowymi i gastronomicznymi.
Kluczowa bedzie jakos¢ oferty
kawowej, dan i przekasek, ale
tez selekcja produktéw uzupet-
niajacych — taczacych funkcjo-
nalnos¢ i element zaskoczenia.
Coraz wieksze znaczenie bedg
mie¢ tzw. ,produkty impulso-
we z sensem” — nowosci, ktére
przyciagaja uwage, ale nie na
chwile. Dlaczego? Bo poza tym,
ze s3 atrakcyjne, jednoczesnie
sg przydatne. Taka kategorig s3
akcesoria gsm - kable, fadowar-
ki, uchwyty, ale tez np. breloki
do kluczy, ktére potrafig realnie
zwiekszy¢ obrét. Jestemy mar-
ka, ktéra zna mechanizmy zaku-
péw spontanicznych i wspélnie
znajdujemy z naszymi Partne-
rami przestrzer do generowania
dodatkowej sprzedazy.


https://www.linkedin.com/in/andrzej-szul%C4%99cki-63004324a/
https://shop.excmobile.eu/

Whptyw cyfryzacji

i zrownowazonych rozwiazan
Budujemy marke, ktéra zyje
w cyfrowym Swiecie — jestesmy
aktywni w mediach spoteczno-
sciowych — TikTok, Instagram,
Facebook, LinkedIn. Tworzymy
spotecznos¢, ktérg odsytamy
do naszych Partneréw. To czesé
naszej strategii komunikacyjnej
- obecnosc klienta w cyfrowym
kanale to dzi$ pierwszy krok do
zakupu offline. Uczestniczymy
tez w programach lojalnoscio-
wych naszych klientéw.

W  obszarze zréwnowa-
zonego rozwoju  dziatamy
na wielu poziomach. Wspét-
pracujemy wytacznie z cer-
tyfikowanymi dostawcami,
nasze produkty przechodza
rygorystyczne testy jakoscio-
we, a opakowania - produ-
kowane lokalnie - zawieraja
nawet do 70% mniej plastiku
niz rozwigzania konkurenc;ji.
Optymalizujemy logistyke,
uzywamy ekologicznych wy-
petniaczy, a nasze opakowa-
nia do e-commerce spetnia-
ja zatozenia #BEZPLASTIKU
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i #ZEROWASTE. Dazymy do
tego, by zréwnowazony roz-
wéj byt dla nas czyms codzien-
nym - a nie tylko deklaracja.

Nowe produkty i ustugi

w ofercie

Nasza oferta jest stale aktu-
alizowana - chcemy by¢ za-
wsze o krok przed zmianami.
Reagujemy na zmieniajace
sie trendy, wymagania kon-
sumentédw i nowe standar-
dy rynkowe. Gdy tadowarki
staja sie mniejsze i tansze
- dostosowujemy sie. Gdy

uzytkownicy chca ciefiszego
kabla WHIPPY - stuchamy
ich i wdrazamy nowa wer-
sje. Zmiany nie dotycza tylko
funkcji — pracujemy takze nad
kolorystyka, bo wiemy, jaka
moc maja kolory. W koRcu...
my to kolory, kolory to emo-
cje a emocje to zycie! Wéréd
nowoséci warto wymienié
m.in. breloki do kluczy — drob-
ny, impulsowy produkt, ktéry
Swietnie dziata na stacji. Mata
rzecz, a cieszy — jak wiekszos¢

naszej oferty.

ROLA NOWOCZESNYCH,
ENERGOOSZCZEDNYCH
/MYWARER BEDZIE ROSEA

Dzis nie wystarczy dostarczyc sprzet. Klienci oczekuja
kompleksowego wsparcia: doradztwa, szybkiego serwisu,
dostepnosci czesci i przewidywalnosci kosztow. My sami

rowniez mamy wymagania wobec partnerow: liczy sie

transparentnosc, sprawna komunikacja i zdolnos¢ myslenia

Kondycja firmy w obliczu
aktualnej sytuacji
makroekonomicznej
Kondycje Winterhaltera oce-
niam dzi§ jako bardzo dobra
i petna perspektyw. Rynek

MARCIN WAJDA
DYREKTOR KOMUNIKACJITMARKETINGU
WINTERHALTER POLSKA

stacji paliw dynamicznie sie
rozwija, a my jestesmy czescia
tej transformacji. Widaé wy-
raznie, ze segment convenien-
ce food przechodzi prawdzi-
wy rozkwit - klienci oczekuja

nie tylko szybkiej kawy czy
przekaski, ale petnowartoscio-
wych positkéw serwowanych
w przyjemnych warunkach i na
porcelanowych naczyniach.
Operatorzy coraz odwazniej

w kategoriach rozwigzan, a nie tylko dostaw

inwestuja w gastronomig, a to
oznacza rosnace zapotrzebo-
wanie na profesjonalne i nie-
zawodne systemy zmywania.
Dla nas to ogromna szansa. Na-
sze technologie, ktére realnie
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redukujg zuzycie wody, energii
i detergentéw, odpowiadajg
na kluczowe wyzwania branzy:
efektywnosé¢, trwatos¢ i od-
powiedzialnos¢  ekologiczna.
Paradoksalnie, im wiecej wy-
zwan rynkowych, tym bardziej
doceniana jest przewidywal-
nos¢ i stabilno$¢ rozwigzan
klasy premium, czyli nasza
specjalnos¢. Dlatego patrzymy
w przyszto$¢ z duzym optymi-
zmem i pewnoscia, ze przed
Winterhalterem stojg kolejne
lata rozwoju i wzmacniania po-
zycji lidera.

Kluczowe inicjatywy
i inwestycje w sektorze stacji
paliw
Stacje paliw przeobrazaja sie
w nowoczesne punkty gastro-
nomiczne i choé¢ na pierwszy
rzut oka moga wydawac sie do
siebie podobne, w rzeczywisto-
ci bardzo sie réznia. Jedne sta-
wiaja na szybki serwis w stylu
food-to-go, inne budujg ofer-
te przypominajacg kameralne
bistro, a jeszcze inne mocno
akcentuja zdrowa kuchnie czy
rozwigzania  proekologiczne.
Doskonale wiemy, ze nie ma
dwéch takich samych stacji,
dlatego naszym celem jest to-
warzyszenie kazdej z nich i do-
pasowanie rozwigzah doktad-
nie do jej potrzeb.

Niezaleznie od tego, czy
w menu krélujg hot dogi i kawa
na wynos, Swieze satatki, dania
na ciepto czy modne dzis$ karaf-
ki z woda filtrowang - mamy
urzadzenia, ktére sprawdzaja
sie w kazdych warunkach. Na-
sze zmywarki premium pora-
dza sobie zaréwno z delikatng
porcelang, jak i z intensywnie
eksploatowanymi  naczynia-
mi wielorazowymi z tworzyw
sztucznych. Co wiecej, dzieki
systemowi Connected Wash
operatorzy otrzymujg nie tyl-
ko wsparcie serwisowe, ale tez
narzedzie do petnej kontroli
nad zuzyciem wody, energii
i detergentéw. To rozwiaza-
nie, ktére realnie przektada
sie na nizsze koszty, wiekszg
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przewidywalnos¢ i wygode co-
dziennej pracy, bez wzgledu na
charakter i skale dziatalnosci
stacji paliw.

Perspektywy rynku
stacyjnego w 2025 roku

Tak, jak wspomniatem wcze-
$niej: na stacjach coraz czesciej
spotykamy bufety z cieptymi
positkami, kawiarnie z profe-
sjonalnym ekspresem i bogatg
ofertg deseréw czy nawet mini
foodcourty, gdzie kazdy znaj-
dzie co$ dla siebie.

Ten trend widaé zaréw-
no w centrach duzych miast,
jak i na trasach szybkiego ru-
chu. Co ciekawe, oczekiwania
klientéw wcale sie nie réznia.
Wszedzie liczy sie wygoda,
dobra jakos¢ i mozliwosé wy-
boru zdrowych opcji. Klienci
chca w drodze zjes¢ cos wiecej
niz tylko przekaske na szybko.
Szukajg smacznego positku,
ktéry nie tylko zaspokoi gtdd,
ale tez pozwoli im na chwi-
le oddechu w komfortowych
warunkach. To wszystko spra-
wia, ze gastronomia stacyjna
bedzie rozwijata sie jeszcze
dynamiczniej, a wraz z nig po-
trzeba niezawodnego zaplecza

technicznego.  Profesjonalne
systemy zmywania staja sie tu
kluczowe, nie tylko gwarantuja
wysoki standard higieny, ale tez
pozwalaja utrzymaé ptynnosé
pracy w momentach najwiegk-
szego ruchu.

Dla nas to jasny sygnat, ze
rola nowoczesnych, energo-
oszczednych zmywarek bedzie
rosta. Bo zeby ta gastronomicz-
na rewolucja na stacjach paliw
mogta sie rozwijaé, potrzeb-
ne s3 rozwiazania, ktére tacza
oszczednosé
i szybkos¢ dziatania. A w tym
Winterhalter czuje sie jak ryba
w wodzie.

niezawodnosé,

Wptyw cyfryzacji

i zrownowazonych rozwiazan
Cyfryzacja w gastronomii sta-
cyjnej to juz codziennos¢. Na-
sze zmywarki wyposazone
w Connected Wash taczg sie
online z serwisem, raportujg
zuzycie mediéw i przypomina-
ja o przegladach. Dzieki temu
operatorzy maja petng kontrole
nad kosztami i mogg btyska-
wicznie reagowaé na ewentu-
alne nieprawidtowosci. Row-
nolegle ogromne znaczenie ma
zrbwnowazony rozwdj: nasze

urzadzenia zuzywaja mniej
wody i energii, a detergenty
staja sie coraz bardziej przyja-
zne $rodowisku. W ten sposéb
oszczednosci idg w parze z od-
powiedzialnoscia ekologiczna,
co doceniajg zaréwno wtasci-
ciele stacji, jak i ich klienci.

Zmiany i nowe oczekiwania

w stosunku do dostawcow
Dzi§ nie wystarczy dostar-
czy¢ sprzet. Klienci oczekuja
kompleksowego wsparcia:
doradztwa, szybkiego serwisu,
dostepnosci czesci i przewi-
dywalnosci kosztéw. My sami
réwniez mamy wymagania
wobec partneréw: liczy sie
transparentnos¢, sprawna ko-
munikacja i zdolno$¢ myslenia
w kategoriach rozwiazan, a nie
tylko dostaw. Naszym celem
jest realne partnerstwo, opar-
te na wspdlnym reagowaniu
na zmieniajgce sie potrzeby
rynku.

Nowe produkty i ustugi
w ofercie
Czesto w rozmowach o nowo-
Sciach na rynku oczekuje sie
listy premierowych produktéw,
ktére pojawity sie w ostat-
nich miesigcach. Tymczasem
w przypadku Winterhaltera
to troche jak z mistrzowska
recepturg cukiernika: nie wy-
maga nowych wersji, bo jest
dopracowana do perfekgji i od
lat zachwyca smakiem. Nasze
zmywarki nie s3 eksperymen-
tem na jeden sezon - to efekt
dziesigtek lat doswiadczen, ty-
siecy godzin pracy inzynieréw
i testeréw, ktorzy krok po kroku
udoskonalali kazdy szczegét.
Mozna powiedzie¢, ze gdy
inni wypuszczaja kolejng ,nowga
polewe” na dobrze znane ciasto,
my trzymamy sie sprawdzonej
receptury, ktéra po prostu dzia-
fa - i to niezawodnie, kazdego
dnia, w najrézniejszych wa-
runkach. Wtasnie dlatego nasi
klienci wybierajg Winterhaltera:
bo wiedzg, ze dostaja rozwigza-
nie stabilne, trwate i przygoto-
wane na lata pracy.
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RLIENCI STACJI

OCZERUJA WIECE]

Rynek gastronomiczny w Polsce wcigz dynamicznie
rosnie. Zmieniaja sie nawyki zywieniowe konsumentow
— coraz czesciej siegaja po szybkie, jakosciowe jedzenie

oraz napoje ,w drodze”. To juz nie tylko okazjonalna wizyta

w restauracji — dzis ponad 90% Polakow regularnie

korzysta z ustug gastronomicznych, a srednia liczba wizyt
rosnie z roku na rok.

la stacji paliw, ktére
oferuja rozbudowana
strefe gastronomicz-

na, to wyrazny sygnat: klienci
oczekujg coraz wiecej — réw-
niez w podrézy. Liczy sie nie
tylko szybkosé¢, ale i jakosé,
réoznorodnos$é smakéw, nowo-
Czesne rozwigzania oraz przy-
stepna forma podania.
Widac¢ silny wzrost zaintere-
sowania:
produktami gotowymi do
podania, ktére nie wymagaja
wykwalifikowanego perso-
nelu (wazne przy brakach
kadrowych),
napojami niskocukrowymi,
bezcukrowymi oraz bezal-
koholowymi, odpowiadaja-
cymi na potrzeby pokolenia
Z i millenialséw,
nowoczesnymi formami
podania, takimi jak koktajle
blendowane, cold brew, ni-
tro czy napoje typu bubble
tea - coraz czesciej obecny-
mi takze poza duzymi mia-
stami,
oryginalnymi
i konceptami,

smakami
takimi  jak

ROBERT PADIASEK
COMMERCIAL DIRECTOR
SCM

pistacjowa czekolada (tzw.

,dubajska”), matcha z tru-

skawka lub kokosem czy

orientalne desery.

Na ten trend odpowiada
marka MONIN, wprowadzajac

na rynek nowg linie MIXER-6w
- gotowych baz do najpopu-
larniejszych koktajli (alkoholo-
wych i bezalkoholowych), kté-
re wystarczy zmiesza¢ z woda
ilodem. To rozwigzanie idealne

dla stacji paliw: fatwe wdroze-
nie, powtarzalna jakos¢, szybka
obstuga klienta i brak potrzeby
zatrudniania baristy czy bar-
mana.

W obliczu ocieplenia klima-
tu, rodnie tez zapotrzebowa-
nie na zimne napoje — shake',
frappe, smoothie - i to nie tylko
latem. Dobrze zaprojektowane
menu, bazujgce na aktualnych
trendach smakowych, moze
przyciagac lojalnych klientéw
i generowac dodatkowy obrét.

Warto tez zauwazy¢ rosnace
zainteresowanie  produktami
czystymi i naturalnymi - Mo-
nin odpowiada na to kategoria
PURE, czyli syropami bez do-
datku cukru i stodzikéw, oferu-
jacymi czysty smak owocdw.

Podsumowujgc - gastro-
nomia to dzi$ istotny element
oferty nowoczesnej stacji pa-
liw. Klienci szukajg jakosci,
wygody i nowosci. Warto od-
powiada¢ na te potrzeby ma-
drze dobranym asortymentem
i rozwigzaniami, ktére s3 fatwe
w obstudze, a jednoczesdnie
przyciagaja i buduja lojalnosé.
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W OBLICZU ZMIAN RYNROWYCH

Dla CK Complex klucz do sukcesu to nie tylko sprzedaz, ale tez odpowiedzialnosc,
elastycznosc i dtugofalowe partnerstwa. W czasach zmieniajacych sie przepisow
i trendow rynkowych firma inwestuje w technologie, optymalizuje oferte i wspiera
uczciwy rozwoj w segmencie stacji paliw. W rozmowie prezes zarzadu, Pawet
Szymariski, opowiada o wartosciach i strategii, ktore kieruja dziataniami spotki.

Jakie czynniki
makroekonomiczne wptywaja
na dziatalno$é CK Complex?

CK Complex, jak kazda firma
w sektorze, dziata w chwili
obecnej w bardzo szybko zmie-
niajgcym sie otoczeniu regula-
cyjnym. Na pewno nie wptywa
ono pozytywnie na sytuacje,
poniewaz rodzi duzg niepew-
nos¢ wsrdd naszych partneréw
biznesowych. Nalezy jednak
podkresli¢, ze - co najwazniej-
sze - obserwujemy stabilny
wzrost sprzedazy do klientéw
kohcowych, dlatego tez sadzi-
my, ze zawirowania na rynku
beda miaty charakter przej-
Sciowy. Co wiecej, uszczelnia-
nie przepiséw, co zaktadamy,
bedzie utrudnia¢ dziatalnosé
w szarej strefie, a to powinno
sprzyja¢ uczciwym przedsie-
biorcom w branzy.

Jakie podjeliscie kluczowe
inicjatywy i inwestycje?

Stacje paliw to dla nas bardzo
wazny segment, gdyz s3 to sie-
ci licznych punktéw sprzedazy
typu convenience, oprécz oczy-
wiscie samych paliw. To wtasnie
stacje paliw staja sie wiec coraz
wazniejszym kanatem dystry-
bucji dla wielu kategorii produk-
téw, takze tych z naszej oferty.
Dlatego S$cisle wspotpracujemy
z naszymi partnerami w tym
segmencie rynku w celu dobra-
nia optymalnego asortymentu
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PAWEL SZYMANSKI
PREZES ZARZADU
CK COMPLEX

dopasowanego do specyfiki lo-
kalizacji, potrzeb klientéw oraz
aktualnych  trendéw  konsu-
menckich, ktéry bedzie promo-
wat zwiekszenie sprzedazy.

Jak oceniacie dynamike rynku

i gtéwne kierunki jego rozwoju?
Nie jesteSmy oczywiscie spe-
cjalistami od paliwowego ryn-
ku detalicznego, ale wydaje sie,
ze rozwdj sprzedazy towaréw
pozapaliwowych to strategia
wszystkich  dziatajagcych  na
rynku sieci. Stad tez jestesSmy
spokojni, ze znajdzie sie dla

nas przestrzen do dalszego
rozwoju. Wierzymy, ze dzieki
szybkiemu reagowaniu na wa-
runki i trendy rynkowe bedzie-
my mogli w petni wykorzystaé
wspdlny  potencjat,
niajac swoja obecno$¢ w tym
dynamicznie rozwijajgcym sie
segmencie. To jeden z naszych
priorytetow.

wzmac-

W jaki sposob technologie
orazinicjatywy
proekologiczne ksztattuja
Panstwa oferte i relacje

z klientami?

Dynamiczny rozwéj technolo-
gii cyfrowych ma coraz wiek-
szy wptyw na wiele dziatalno-
Sci i nie inaczej jest z nasza.
Staramy sie nadazaé¢ za tym
szybko rozwijajacym sie ob-
szarem, bo widzimy jego po-
tencjat i zalezy nam na tym, by
go jak najlepiej wykorzystac.
Sukcesywne wdrazanie nowo-
czesnych narzedzi i rozwigzan
oraz potaczenie nowoczesnych
technologii z odpowiedzial-
nym podejéciem do biznesu to
klucz do dtugofalowego suk-
cesu i wiarygodnosci. Nieobca
jest nam réwniez idea zréw-
nowazonego rozwoju, bardzo
zalezy na tym, by szanowad
otaczajacy nas Swiat i dziatad
odpowiedzialnie.

Jakie oczekiwania macie
wobec swoich partneréw
biznesowych?

Wspétczesny rynek wymaga
elastycznosci, ale takze stabil-
nosci w relacjach biznesowych.
Dla nas kluczowe stowo to od
zawsze partnerstwo”, ktére
opiera sie na przewidywalnosci,
rzetelnosci i otwartej komuni-
kacji. To chcemy i staramy sie
oferowa¢ naszym kontrahen-
tom. Stawiamy na wzajemng
transparentnos¢ w dziataniu
oraz gotowos¢ do wspdlnego
poszukiwania rozwigzan. Po-
strzegamy te wartosci jako na-
turalny element profesjonalnej


https://b2b.ckcomplex.pl/

kooperacji, ktérej cel stanowi
przeciez wspélny rozwaj.

Jakie rozwiazania (produkty
lub ustugi) wprowadziliscie

W ciagu ostatnich 12 miesiecy?
Rynek ewoluuje bardzo dy-
namicznie, a nowe przepisy,

zwiaszcza w zakresie akcyzy,
wymusity zmiany w dotych-
czasowych rozwigzaniach.
Dotycza one przede wszyst-
kim urzadzen, dlatego aby
sprosta¢ wymaganiom rynku
i przepiséw, juz na poczat-
ku roku rozpoczeliSmy $cista
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wspétprace z naszymi do-
stawcami oraz partnerami
technologicznymi, przygoto-
wujac sie do wprowadzenia
zmian. Z duzg satysfakcja
moge powiedzie¢, Ze jeste-
Smy gotowi na nowgq rzeczy-
wisto$¢, ktéra zastanie nas juz

1 wrzesnia tego roku. Dla nas
to nie tylko reakcja na nowe
przepisy, ale réwniez inwe-
stycja w dtugofalowa konku-
rencyjnos¢. Nasi partnerzy
beda mogli w petni wykorzy-
sta¢ potencjat nadchodzacych
zmian.

SHOTY FUNRCJONALNE
~ MALY FORMAT DUZY ZYSK

Zmieniajace sie nawyki zakupowe i rosnace znaczenie produktow
convenience sprawiaja, ze oferta na stacjach paliw musi ewoluowac.
Dzis klienci oczekuja czegos wiecej niz klasycznych napojow czy przekasek.

oraz czesciej szukajg
szybkich i skutecznych
rozwigzan, ktére odpo-

wiadajg na konkretne potrzeby
takie jak regeneracje po wysit-
ku, wzmocnienie odpornosci
lub naturalng energie w trasie.
W te oczekiwania doskona-
le wpisuja sie shoty funkcjo-
nalne, czyli skoncentrowane
napoje o pojemnosci 60-100
ml. W przeciwienstwie do tra-
dycyjnych energetykéw, klienci
wybieraja je nie ze wzgledu na
pojemnos¢ czy smak, ale na za-
spokojenie konkretnej potrzeb-
nej w danej chwili funkgji.
Osoba ,w trasie” szuka na-
tychmiastowego efektu, a sho-
ty dostarczaja go w kompakto-
wej formie. Co wiecej, trafiaja
w potrzeby nowego typu klien-
ta: Swiadomego konsumenta,
ktéry poszukuje produktéw
o skutecznym dziataniu.
Sktadniki takie jak imbir,
kurkuma, adaptogeny czy miéd

ARTUR CICHY
KEY ACCOUNT MANAGER
CHIAS BROTHERS EUROPE

Manuka przestaja by¢ chwilo-
wym trendem i stajg sie ocze-
kiwanym standardem. W kra-
jach azjatyckich, jak Japonia
czy Korea, prozdrowotne shoty

s3 juz elementem codziennych
zakupéw, a Polska i Europa
dynamicznie nadrabiajg ten
dystans. Wedtug Allied Mar-
ket Research, globalny rynek

funkcjonalnych  shotéw ma
osiagna¢ wartos¢ 2,3 mid USD
do 2027 roku.

Ich  kompaktowy format
utatwia ekspozycje impulsowa
od stref przy kasowych, przez
ekspozytory ,on-the-go”, po
cross-selling przy alkoholach.
Co kluczowe, shoty nie kani-
balizujg sprzedazy klasycznym
napojom, lecz j3 uzupetnia-
ja, powodujac inkrementalny
wzrost wartosci catej kategorii.

Dla kupcéw i category ma-
nageréw oznacza to realna
szanse na zwiekszenie wartosci
koszyka i marzowosci, bez ko-
niecznosci duzej reorganizacji
potek.

Wysoka marzowosé, ela-
stycznos$¢ wdrozenia i rosnace
zainteresowanie konsumentéw
czynig z shotéw funkcjonal-
nych jeden z najbardziej obie-
cujacych segmentéw napojo-
wych na dzi§ i w nadchodza-
cych sezonach.
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WIZYTOWKI FIRM

/Anwim

Dziat Komunikacji
Anwim S.A.
media@anwim.pl

tel. +48 791477 244

Anwim S.A. to jedna z najwigkszych polskich firm paliwowych, dziatajaca
na rynku od 1992 roku. Spdtka prowadzi dziatalno$¢ w obszarze importu
oraz hurtowego i detalicznego obrotu paliwami, logistyki paliw, a takze roz-
wija oferte w zakresie elektromobilnosci pod marka MOYA energia. Jest wia-
$cicielem sieci stacji paliw MOYA, tworzac jg od podstaw od 2009 roku. To
obecnie trzecia co do wielkosci sie¢ stacji paliw w kraju i liczy dzi$ ponad
520 punktow. Model biznesowy Anwim oparty jest na pofaczeniu stacji wia-
snych oraz partnerskich — 70% sieci to obiekty franczyzowe zarzadzane
przez lokalnych przedsigbiorcow. Czg$¢ stacji funkcjonuje w formacie Moya
Express (bezobstugowe) lub jako stacje flotowe dla transportu cigzkiego.
0d 2021 roku spotka prowadzi rowniez dziatalno$¢ na rynku europejskim
poprzez przejeta holenderska firme The Fuel Company, operatora kart pali-
wowych akceptowanych w 18 krajach Europy.

Sie¢ stacji paliw MOYA: MOYA to marka nalezaca do niezaleznej, polskiej
spotki Anwim S.A., dziatajacej na rynku paliw od 1992 roku. Tworzona od
podstaw od 2009 roku, jest dzi$ trzecig co do wielkoSci siecig stacji paliw
w Polsce i liczy ponad 520 punktéw w catym kraju. Oferuje petng game
ustug, od sprzedazy wysokiej jakosci paliwa, przez wtasny koncept kawiar-
niano-gastronomiczny Caffe MOYA, sklep, myjnie po atrakcyjng oferte dla
klientow biznesowych. Wszystkie stacje dziafajgce w ramach sieci spetniajg
jednolite, wysokie standardy. Gwarancjg jako$ci paliwa na stacjach w bar-
wach MOYA jest niezalezny program badania paliw TankQ. MOYA stawia
na innowacje — rozwija aplikacje mobilne Super MOYA i MOYA firma oraz
buduije infrastrukture tadowania pojazdow elektrycznych pod markg MOYA
energia, z planem udostepnienia do 2030 roku 10 tys. punktow tadowania
w Polsce. Dynamiczny rozwoj, partnerskie relacje z franczyzobiorcami oraz
konsekwentne podnoszenie jakosci ustug sprawiaja, ze MOYA jest dzi$ jedng
z najbardziej rozpoznawalnych i najszybciej rozwijajacych sig marek na pol-
skim rynku paliwowym.

AV/A

S5 UNIMOT

AVIA

Grupa UNIMOT

Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

tel. (22) 871-98-88
fax (22) 826-08-40
ug@unimot.pl
www.UNIMOT.pl

Grupa Unimot, ktéra rozwija sie¢ stacji paliw AVIA, to najwigksza polska nieza-
lezna grupa paliwowo-energetyczna, bedaca jednoczesnie liderem wsrdd nie-
zaleznych importeréw paliw ciektych i gazowych w kraju. Od grudnia 2016
roku spotka nalezy do stowarzyszenia AVIA International, dzieki czemu jako
pierwsza polska firma uzyskata prawo do budowania i rozwoju sieci stacji paliw
AVIA na terenach Polski i Ukrainy.

Info o franczyzie AVIA: AVIA to szwajcarska marka, preznie rozwijajaca sie na
polskim rynku — obecnie w kraju dziata juz ponad 85 stacji sygnowanych jako-
Scig AVIA, z czego wigkszos¢ oparta jest na zasadach franczyzy. AVIA oferuje
swoim partnerom niezbedng wiedze, elastyczne warunki wspotpracy i state
doradztwo najlepszych specjalistow. Dotaczajac do sieci partner otrzymuje
wypracowane na przestrzeni lat know-how oraz sprawdzony w praktyce model
biznesowy, obejmujacy, miedzy innymi, nowoczesne podejscie do projektu
sklepowego i gastronomicznego, produkty marki wtasnej, dobor asortymentu
w sklepie, szkolenia w zakresie merchandisingu oraz wspotprace z dostaw-
cami, wyspecjalizowanymi w obstudze stacji paliw. Partnerstwo franczyzowe
z Grupg Unimot daje takze gwarancje dostepu do wiedzy z zakresu najnow-
szych trenddw rynkowych i ich implementaciji do stacyjnej oferty. AVIA to uni-
kalny model biznesowy oraz nowoczesna kultura organizacyjna. Doskonata
znajomosc rynku staciji paliw oraz atrakcyjne warunki wspdfpracy w oparciu
o site Grupy Unimot sg gwarancja sukcesu partnerow.
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Chias Brothers
Europe Sp. z 0.0.
ul. Wichrowa 1A
60-449 Poznan

Tel: 882 168 915
Mail: hello@chias.eu

Chias Brothers Europe to polska firma dziafajagca od 2015 roku, specjalizu-
jaca sie w produkciji i co-packingu shotow funkcjonalnych oraz suplementow
diety. Nasze produkty sg dostgpne w ponad 15000 punktach sprzedazy
w Polsce i na rynkach miedzynarodowych od Europy po Bliski Wschad i USA.
Wspotpracujemy z wiodacymi sieciami handlowymi takimi jak Rossmann,
Zabka, Stokrotka stacjami paliw m.in. Shell i sklepami specjalistycznymi
np. Al. Capone. Oferujemy ponad 30 aktywnych produktow pod markami
Welsom i Funady, tgczac zdrowie, smak i skuteczno$¢. Wspieramy sprzedaz
poprzez dziafania retail media oraz rozwigzania zwigkszajace rotacje przy
pofce. Nasze standardy potwierdzaja certyfikaty IFS Broker i Organic.


mailto:media@anwim.pl
mailto:ug@unimot.pl
http://www.UNIMOT.pl
mailto:hello@chias.eu
www.funady.eu
https://anwim.pl/

COMPLEX

CK Complex Sp. z 0.0.
ul. Naftowa 4
65-705 Zielona Gora

WIZYTOWKI FIRM

Firma CK COMPLEX, to miody, prezny zespdt osob z kilkunastoletnim
doswiadczeniem i praktykg w handlu. Dziatalno$¢ naszej firmy skupia sig na
trzech ptaszczyznach — imporcie i dystrybuciji elektronicznych papierosow,
produkciji i dystrybucji ptyndw do e-papieroséw oraz imporcie i dystry-
bucji zapalniczek. W naszej ofercie elektronicznych papierosow znajduja sie
renomowane, znane na catym $wiecie marki takie jak SMOK, VAPORESSO,
VOOPOQO, ASPIRE i wiele innych. Jako CK COMPLEX jestesmy producentem
oraz dystrybutorem autorskich linii premixdw oraz liquidow do elektronicz-
nych papierosow. Nasz asortyment posiada petng game smakow — od owo-
cowych, przez deserowe po chtodzace. Produkujemy ptyny w najpopular-
nigjszych na Polskim rynku pojemnos$ciach — 10ml, 20ml i 50ml.

O

we give happiness

eXc mobile Polska
ul. Sekocinska 24
05-830 Nadarzyn
tel. 515-568-632
kw@excmobile.eu
www.eXcmobile.eu

Wywracilismy do gory nogami kategorie kabli i fadowarek do telefonow
komarkowych. Udowodnilismy, ze kolory majg moc. Jezeli chcesz prze-
konac sie jak wielka, zapraszamy Cig do grona naszych Partneréw. Zaufaj
profesjonalistom! — od 19 lat pracujemy z najwigkszymi detalistami w tym
kraju.

>

Farm Frites CEE

ul. Wilenska 37

84-300 Lebork
sprzedaz@farm-frites.pl
www.farmfrites.pl

FB: Farm Frites Polska

Farm Frites to rodzinna, dynamicznie rozwijajgca sie firma, producent
wyrobow ziemniaczanych od 1971 roku, a od ponad 25 lat réwniez w Polsce.
Obecnie jest marka o zasiegu globalnym. Swojg my$la przewodnig ,The
fresh taste of the land”, Farm Frites podkresla troske o najwyzszg jako$¢
i bezpieczenstwo oferowanych produktow, a takze o zadowolenie Klientow
i najlepszy smak frytek na Swiecie.

FRANKE GROUP

Rafat Szyba

Business Development
Manager North Eastern Europe
tel. 600-204-970
rafal.szyba@franke.com
www.franke.com

Franke jest wiodacym $wiatowym dostawcg produktow i ustug dla kuchni
domowych, segmentu ustug gastronomicznych i sklepéw ogélnospozyw-
czych oraz branzy profesjonalnego parzenia kawy. Jest reprezentowana na
pieciu kontynentach za posrednictwem ponad 60 firm. Okoto 8 000 pracow-
nikow nieustannie pracuje nad opracowywaniem innowacyjnych rozwigzan,
aby sprosta¢ obecnym i przysztym potrzebom partneréw biznesowych
i konsumentdw. Franke tgczy najnowoczesniejsza technologie, funkcjonalng
estetyke i zintegrowane ustugi, aby dostarczac¢ wydajne, inteligentne i zrow-
nowazone rozwigzania.

¢
MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrzes$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym
Dystrybutorem Produktéw Monin na Polske. Gidwne obszary dziatalnosci
firmy to: Rozw6j i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktow
i napojow dla kanatu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania;
Zakupy i sprzedaz surowcow rolnych oraz produktow gastronomicznych;
Efektywne zarzadzanie fancuchem dostaw obejmujacego produkty, opako-
wania i dystrybucje. Marka Monin jest obecnie uznawana za numer jeden na
$wiecie na rynku syropow klasy Premium, puree owocowych oraz sosow
deserowych. To zastuga ponad 105-letniego do$wiadczenia oraz bogatej
oferty —ponad 250 smakow sprzedawanych w 150 krajach na $wiecie. Do pro-
dukcji wyrobow Monin wybierane sg wytacznie wyselekcjonowane i najlepsze
owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia, ze powstajg zawsze pro-
dukty wyjatkowej jakosci o niepowtarzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin
— naturally inspiring. Rozwdj Marki Monin w Polsce oraz szkolenia w zakresie
kreacji i nowych rozwigzan w kategorii napojow, deserdw oraz potraw blendo-
wanych to obszar dziatania naszych Brand Ambasadorow. JesteSmy obecni
w ciggu roku na 60 targach, eventach, konkursach i indywidulanych warsz-
tatach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy koncepty. JestesSmy ekspertami
w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze
wyfacznym importerem i dystrybutorem profesjonalnych urzadzenr do mikso-
wania i mieszania napojow oraz potraw — marki Vitamix.

winterhalter *

Winterhalter Gastronom
Polska

ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas Duchnowski
tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systemow zmy-
wania. Juz od ponad 20 lat dziatalnosci na polskim rynku firma buduje
pozycie lidera, oferujac najwyzszej jakosci zmywarki przemysfowe, chemie
oraz systemy uzdatniania wody dla kazdego rodzaju biznesu gastronomicz-
nego. Produkty firmy Winterhalter wyrozniajg sig innowacyjnoscia, wydajno-
§cig, tatwoscig uzycia i perfekcyjnymi efektami zmywania zapewnianymi od
dziesigtkow lat w profesjonalnych kuchniach na catym Swiecie.
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