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Aplikacja AVIA GO z nowa

funkcja - rusza gra Berni GO

AVIA rozwija swoj program lojalnosciowy. W aplikacji AVIA GO
pojawifa sie prosta gra Berni GO, ktéra ma zwigksza¢ zaangazowanie
uzytkownikéw i wspierac dziatania lojalnosciowe sieci.

Grupa

Unimot wprowadzita
do aplikacji

AVIA GO nowg funkcje - gre
mobilng Berni GO. To nieskom-
plikowana gra zrecznos$ciowa,
w ktérej uzytkownik steruje
maskotky sieci, zbierajgc po
drodze wirtualne przedmioty.
Zdobyte w ten sposéb punkty
mozna wymieni¢ na GO Pointy,
czyli element programu lojalno-
Sciowego dostepnego w aplika-
cji. Rozwigzanie ma zachecaé
do regularnego korzystania

z AVIA GO oraz budowa¢ wiek-
szg aktywnos¢ klientéw, ktérzy
dotychczas gromadzili punkty
gtéwnie za tankowanie i zakupy
na stacjach.

Wedtug danych Unimotu,
juz pierwszego dnia dziata-
nia nowej funkgcji gra Berni
CO zostata uruchomiona
ponad tysiac razy. Aplikacja
AVIA GO ma obecnie blisko

190 tysiecy aktywnych uzyt-
kownikéw, co czyni ja jednym
z kluczowych narzedzi komu-
nikacji sieci z klientami. Twércy
podkreslaja, ze grawalizacja ma
by¢ uzupetnieniem standardo-
wych funkgcji aplikacji, takich
jak dostep do promocji pali-
wowych i pozapaliwowych, ku-
pondéw rabatowych i katalogu
nagréd. Berni GO jest dostep-
na zaréwno na urzadzeniach
z systemem Android, jak i iOS,
a jej dziatanie nie wymaga do-
datkowej instalacji poza sama
aplikacja.

ORLEN z historycznymi
inwestycjami i solidnymi
wynikami w trzecim

kwartale 2025

Grupa ORLEN zakonczyta trzeci kwartat 2025 r. z EBITDA LIFO na
poziomie 8,9 mld zt oraz inwestycjami przekraczajacymi 21 mld zt —

najwyzszymi w historii spétki.

W trzecim kwartale 2025 r. OR-
LEN utrzymat wysokie tempo
rozwoju, osiggajac 8,9 mid zt
EBITDA LIFO i rekordowy po-
ziom inwestycji. Narastajgco
po dziewigciu miesigcach EBIT-
DA zblizyta sie do 30 mid zt.
Koncern podkresla, ze to efekt
realizacji projektéw transfor-
macji energetycznej, rozwoju
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offshore, SMR i dywersyfikacji
dostaw surowcéw.

Segment Upstream&Supply
wypracowat 3,3 mld zt EBIT-
DA, Downstream - 2,4 mlid zt,
a Energy zakonczyt kwartat
wynikiem 2,2 mld zt, m.in. dzie-
ki wiekszej produkcji energii
z OZE. Consumers & Products
osiggnat 1,6 mld zt, utrzymujac

wysoka sprzedaz paliw mimo
nizszych marz krajowych.
ORLEN zachowuje stabil-
n3 pozycje finansowa
- przeptywy ope-
racyjne wynio-
sty 82 mld zt,
a wskaznik
dtugu netto
do  EBITDA
utrzymat po-
ziom 0,14.
Wsréd  klu-
czowych  inwe-
stycji  wymieniono
postepy w projekcie Bal-
tic Power, decyzje dotyczace
pierwszego w Europie SMR

BWRX-300 we Wioctawku
oraz odkrycie ztoza Omega
Alfa na Norweskim Szelfie.
Koncern  rozwija
takze infra-
strukture
tadowania
- dziata
juz ponad
1,2 tys.
punktéw
ORLEN
Charge,
a  pierwszy
hub o mocy do
400 kW uruchomio-

no przy trasie S7.

GreenWay zbuduje w Polsce
tadowarki 1 MW dla

ciezarowek

GreenWay wraz z E.ON i Voltix otrzymaty unijne dofinansowanie 70,3
mlneuroiplanuja budowe siecimegawatowych tadowarek dla ciezkich
pojazdéw, co moze umozliwic elektrycznym ciezaréwkom przejazdy
na trasach miedzynarodowych z czasem postoju poréwnywalnym do

tankowania diesla.

Konsorcjum CreenWay, E.ON
i Voltix otrzymato 70,3 min
euro dofinansowa- -
nia z instrumen- g
tu CEF na bu-
dowe sieci
tadowarek
wysokiej
mocy dla
ciezkich
pojazdow
elektrycz-
nych. W ra-
mach  projektu
powstanie  okoto
330 punktéw tadowania
w dziewieciu krajach UE, w tym
46 w Polsce i na Wegrzech. Na
terenie naszego kraju przewi-
dziano 10 lokalizacji z tadowar-
kami o mocy do 1 MW, zlokali-
zowanych przy gtéwnych kory-
tarzach transportowych TEN-T.
Celem projektu jest stwo-
rzenie podstaw paneuropej-
skiego korytarza umozliwiaja-
cego przejazdy elektrycznych

ciezaréwek na dtugich trasach.
Technologia MCS pozwoli

— skréci¢ czas tado-

wania do okoto
30 minut, co
zbliza go
do stan-
dardowej
przerwy
kierowcy.

Infrastruk-

tura be-
dzie dostep-
na cata dobe,
z mozliwoscia
korzystania z roamingu

i prostych metod ptatnosci.

Do 2028 roku sie¢ mega-
watowych stacji ma zostaé
uruchomiona réwniez w Niem-
czech, Austrii, Danii, Hiszpanii,
Francji, Holandii i Szwecji. Pro-
jekt moze miec istotne zna-
czenie dla rozwoju zeroemi-
syjnego transportu ciezkiego
i infrastruktury towarzyszacej
na europejskich trasach.
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Unimot z solidnymi
wynikami i silnym
wzrostem w OZE

Grupa Unimot w Il kwartale 2025 r. osiaggneta 88 min zt skorygowanej
EBITDA i utrzymata stabilno$¢ w kluczowych segmentach, notujac
jednocze$nie dynamiczny rozwdj fotowoltaiki.

Grupa Unimot zakonczyta trze-

ci kwartat 2025 r. z 88 min zt

skorygowanej EBITDA

i 3,7 mld zt przy-

chodéw. Gtéow-

ne  obszary

dziatalnosci

- paliwa

ciekte, LPG,

bitumen

i paliwa

state - od-

powiadaty

za 51,2 min zt

EBITDA, a logistyka

za 34 min zt. Segmenty

transformacyjne, obejmujace

gaz, energie i OZE, przyniosty

2,8 min zt. Najwiekszy wzrost

odnotowata fotowoltaika, gdzie

przychody zwigkszyty sie 0 220

proc. rok do roku, przektadajac

sie na dodatni wynik EBITDA.
Wolumen sprzedazy

w kwartale obejmowat m.in.

600 tys. m3 paliw ciektych, 62

tys. ton LPG oraz 620 GWh
energii elektrycznej. Sie¢ AVIA
liczyta 143 stacje. Unimot
rozwija segment de-
taliczny - trwa pi-
lotaz sklepéw
Zabka na wy-
branych sta-
cjach  oraz
program
»Wspblny
kurs z Uni-
mot” dla fran-

czyzobiorcéw.
Firma inwestuje
takze w nowe obszary tech-
nologiczne. Utworzona spétka
PZL Defence rozwija kompe-
tencje w systemach bezza-
togowych i antydronowych,
wspétpracujagc  z instytutami
badawczymi. Spétka podkresla,
ze rozw6j OZE oraz wspdtpraca
z partnerami ukraifiskimi mogg
w kolejnych kwartatach pozy-

tywnie wptyna¢ na wyniki.

Naftoport rozbuduje
terminal. Powstanie
nowe stanowisko dla
najwiekszych tankowcow

W Porcie Gdansk podpisano umowe na budowe stanowiska

przetadunkowego ,W”".

Inwestycja

zwiekszy  przepustowosc

Naftoportu do 49 min ton paliw rocznie.

W Porcie Gdarsk zawarto umo-
we dotyczacg budowy nowego
stanowiska  przetadunkowego
W, ktére powstanie w ramach
rozbudowy Naftoportu i Na-
brzeza Pétnocnego. Projekt, re-
alizowany wspélnie z Korpora-
cja Budowlang DORACO, obej-
muje budowe nabrzeza, estakad

rurowych, drég dojazdowych
oraz infrastruktury technicznej
i zabezpieczen  Srodowisko-
wych. Nowe stanowisko bedzie
drugim obiektem w Gdarsku
dostosowanym do obstugi naj-
wiekszych tankowcéw o dtugo-
$ci ponad 300 metréw i zanu-
rzeniu do 15 metrow.

Jego przepustowosé
szacuje sie na okoto 9
min ton rocznie, co
istotnie  zwiek-
szy mozliwosci
operacyjne
terminalu. Po
zakonczeniu
inwestycji
roczna prze-
pustowosd¢
Naftoportu
wzroSnie do 49
mln ton paliw ptyn-
nych, wzmacniajac
pozycje Portu Gdarsk jako
kluczowego osrodka energe-
tycznego w regionie. Prace
maja zakonczy¢ sie w drugiej
potowie 2028 roku. Wartosé
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projektu wynosi ok. 455 min zt
i zostanie sfinansowana wspdl-
nie przez Naftoport oraz Zarzad
Morskiego Portu Gdansk.

Goraco Polecam
na stacjach Shell.
Nowy format gastronomii

W trasie

Na stacji Shell w Dalanéwku otwarto pierwszy punkt Goraco Polecam.
Smaki z piekarni. To poczatek wspétpracy, ktéra ma podnies¢ standard
oferty gastronomicznej dostepnej dla kierowcow.

Na stacji Shell w Dalanéwku
przy trasie S7 uruchomiono
pierwszy lokal Goraco Polecam.
Smaki z piekarni, znanej z miej-
skich piekarni i kawiarni. Nowy
punkt wyposazono w profesjo-
nalny piec oraz lady utrzymu-
jace rézne temperatury, dzieki
czemu oferta ma odpowiadaé
jakosci znanej z lokali stacjo-
narnych. W menu znajduja sie
m.in. croissanty, wypieki stod-
kie i wytrawne, kanapki, pizzet-
ty, satatki oraz kawa specia-
lity.

W najblizszych mie-
sigcach powstanie ko-
lejnych 10 punktéw
tej marki na stacjach
Shell, co otwiera dla
Coraco Polecam nowy
kanat sprzedazy. Shell
z kolei rozwija segment
premium on-the-go, uzu-
petniajac  oferte  sklepowa

o petnowartosciowy positek dla
podréznych.

Wspébtpraca wpisuje sie tak-
ze w szersza strategie Shell,
obejmujaca rozwéj elektromo-
bilnosci. Sie¢ Shell Recharge
liczy obecnie 30 punktéw tado-
wania w 12 lokalizacjach, w tym
urzadzenia o mocy 360 kW.
Doradcg obu stron w projekcie
jest firma JLL.



https://www.unimot.pl/
https://naftoport.pl/
https://www.shell.pl/
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AMIC Energy wprowadza
zimowa oferte napojow

AMIC Energy rozszerzyt oferte gastronomiczng o sezonowe napoje
zimowe. Nowe propozycje s3 dostepne na stacjach sieci w catej Polsce.

W zimowej ofercie AMIC Ener-
gy znalazty sie dwie nowe pro-

do kierowcéw zatrzymujacych
sie na krétszy lub dtuzszy po-

pozycje: kawa cynamonowa stéj. Dla uzytkownikéw pro-
oraz herbata imbiro- . gramu  lojalnoscio-
wa. Kawa przy- ‘ wego AMIC Club
gotowywana przygotowano
jest na bazie dodatkowg
espres- oferte -
so z do- mozliwosé
datkiem zakupu cy-
aromatu namonki
cynamonu, w  promo-
natomiast cyjnej cenie
herbata imbi- przy zakupie

rowa faczy gora-

Cy napar z syropem

imbirowym i przyprawami.
Sezonowe napoje s dostep-

ne na stacjach AMIC Energy

w catym kraju i stanowia uzu-

petnienie oferty skierowanej

jednego z napo-
jéw zimowych.
Zimowa oferta wpisuje sie
w rozwdj segmentu gastrono-
micznego AMIC Energy, ktéry
stanowi jeden z elementéw po-
zapaliwowej dziatalnosci sieci.

MOYA i Visa wprowadzaja
karte Visa Business MOYA
dla firm

MOYA, Visa oraz Banki Spétdzielcze z grup BPS i SGB wprowadzaja
karte Visa Business MOYA, taczaca funkgje karty ptatniczej i flotowe;.
Narzedzie ma utatwiac firmom zarzadzanie kosztami paliwa.

Visa Business MOYA faczy  monitorowac transakcje w cza-
cechy klasycznej karty ptatni- sie rzeczywistym i zbierac
czej z funkcjonalnoscig karty punkty w programie Super
flotowej. Umozliwia korzy- MOYA, wymieniane na raba-
stanie ze znizek na ty i produkty.

paliwo na sta- Projekt  po-
cjach MOYA, wstat we
pozwala na wspbtpra-
wystawia- cy MOYA,
nie zbior- Visa i Ban-
czych fak- kéw Spot-
tur  oraz dzielczych.
zapewnia Partnerzy
kontro- podkreslaja,
le wydat- Ze nowe roz-

kéw w aplika-
cji MOYA firma.
Przedsiebiorcy
ptaci¢  przy

wigzanie odpo-
wiada na rosnace
potrzeby firm korzysta-
jacych z kart biznesowych do

moga
dystrybutorze,
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optacania kosztéw paliwa. Ba-
dania Visa wskazuja, ze przed-
siebiorcy oczekujg narzedzi
automatyzujacych rozliczenia
i porzadkujacych wydatki zwig-
zane z flota.

Karta jest dostepna dla
klientéw wybranych Bankéw
Spétdzielczych zrzeszonych
w BPS i SCB. Szczegéty oferty
znajdujg sie na stronie moy-
astacja.pl.

ORLEN uruchomit
w Czechach pierwszy
samoobstugowy sklep

ORLEN otworzytw Czechach pierwszy samoobstugowy sklep dziatajacy
przy stagji paliw. Obiekt powstat przy autostradzie D7 w miejscowosci
Panensky Tynec i funkcjonuje catodobowo.

Samoobstugowy sklep ORLEN
zlokalizowany jest oko-

wiasnej Stop Cafe. Projekt zre-
alizowano we wspo6t-

to 50 kilometréw | pracy z siecig
na pétnocny za- COOP.

chéd od Pragi, Uru -
przy  auto- chomienie
stradzie Dy. sklepu jest
Dziata w try- elementem
bie 24/7, po- rozwoju
dobnie jak sa- segmentu
siadujaca z nim pozapaliwo-
stacja ORLEN wego ORLEN.
Express, umozliwia- W ramach pilo-

tazu wdrozono réwniez
cyfrowego awatara Misa, ktéry
pomaga klientom w zakupach,
wskazuje produkty i promocje
oraz utatwia poruszanie sie po
sklepie. Technologie przygoto-
wata czeska firma Next Mind.

jac kierowcom tankowanie

i zakupy bez udziatu personelu.
Obiekt wyposazono w sys-

tem monitoringu wizyjnego,

automatyczny kacik kawowy

oraz oferte artykutéw spozyw-

czych, w tym produkty marki

Dorota Gardias
ambasadorkg Fresh Corner

Dorota Gardias zostataambasadorkg Fresh Corner — gastronomicznego
konceptu rozwijanego przez MOL Group na stacjach paliw w Polsce.

Wspbtpraca jest pierwsza tak
szeroka kampanig am-
basadorskg MOL
Polska na kra-

w Europie. Kampania z udzia-
tem Doroty Gardias
obejmuje dziatania
w radiu, kanatach
digital oraz me-
diach spotecz-

jowym rynku.
Fresh Corner

dziata obec- nosciowych
nie na ponad i wpisuje sie
80 stacjach w  strategie
MOL w Pol- rozwoju oferty

sce i w ponad
1300 lokalizacjach

pozapaliwowej
spotki.



https://amicenergy.pl/pl
https://www.orlen.pl/pl
https://moyastacja.pl/
https://molpolska.pl/

Nowa stacja MOYA przy
trasie S8 w Warszawie

Sie¢ MOYA uruchomita stacje paliw przy al. Armii Krajowej 19
w Warszawie, na odcinku trasy S8 w kierunku Biategostoku.

Nowa stacja MOYA dziata przy
jednej z gtéwnych tras wyloto-
wych ze stolicy i funkcjonuje

w tranzycie. W ofercie znajduja
sie benzyny PB9s i PB98, olej
napedowy — réwniez w wersji
premium ON MOYA Power -
oraz LPC. Stacja jest przysto-
sowana do obstugi trans-
portu ciezkiego, z wydzie-
lonym stanowiskiem TIR
i dystrybutorem AdBlue.
Na miejscu dziata
Caffe MOYA z przeka-
skami i kawa, a takze
sklep z artykutami spo-
zywczymi i motoryzacyjny-
mi. Dostepne s3 podstawowe
udogodnienia, w tym kompre-
sor, odkurzacz oraz ptatno-
sci gotéwka, kartg i BLIKIEM.
Obiekt honoruje réwniez Karte
Duzej Rodziny.

catodobowo. Lokalizacja przy
S8 sprawia, ze obiekt obstu-
guje zarédwno mieszkancéw
Warszawy, jak i kierowcéw

Nowa stacja AMIC Energy
7 restauracja Subway
w Sonsku

AMIC Energy uruchomita stacje paliw w Sorisku koto Ciechanowa.
Obiekt dziata w pofaczeniu z restauracjg Subway, rozwijang w ramach
wspétpracy obu marek.

Nowa stacja AMIC Energy przy
ul. Ciechanowskiej 9o oferuje
petng game paliw oraz standar-
dowe udogodnienia dla kierow-
céw. Integralng czescia obiektu
jest restauracja Subway, kolej-
ny lokal tej sieci dziataja-

cy w partnerstwie z
z AMIC Energy. 7

opcje miesne i wegetarianskie,
w tym kurczak w stylu kebab
z sosem doner.

Potaczenie stacji paliw z re-
stauracja ma zwiekszy¢ kom-
fort podréznych, umozliwiajac

potaczenie  tankowania
petnowartoscio-
wym positkiem.

Klienci  moga Nowy obiekt
skompono- wzmacnia
wac kanapki, obecnosd¢
wrapy i sa- AMIC Ener-
fatki z szero- gy W regio-
kiego wyboru nie i rozwija
sktadnikow, wspétprace

z Subway, ktéra
obejmuje juz kil-

kadziesigt wspdlnych
lokalizacji.

obejmujacych
rézne rodzaje pie-
czywa, sery, warzywa

i sosy. W menu dostepne s3

PANORAMA

Klienci Ekopolu

z dostepem do transakcji

bezgotowkowych w sieci bp

Klienci Ekopolu Gorno$laskiego moga juz realizowac transakcje
bezgotdwkowe na blisko 600 stacjach bp w catej Polsce. To kolejny
etap rozwoju technologii Mikrostacje.pl i wspdtpracy obu firm.

Nowa umowa umozliwia uzyt-
kownikom technologii Mikro-
stacje.pl realizowanie transakgji
bezgotéwkowych we

zréwnowazonego rozwoju Eko-
polu Gbrnoslaskiego. Warto
przypomnieé, ze we wrzesniu

sp6tka podpisata podobng

wszystkich pol- umowe z Orlenem.
skich  stacjach To réwniez na-
bp, obejmu- e s e stepny krok we
. stacje.pl .

jacych okoto wspdtpracy
600 obiek- miedzy firma-
téw. Dotyczy mi. Ekopol po-
to zaréwno siada juz pod-
zakupu  pet- pisang z bp
nego  asorty- umowe  doty-
mentu paliw czaca hurtowych

ptynnych, jak i pro-
duktéw pozapaliwowych.
Porozumienie jest kolejnym

waznym  etapem  strategii

zakupéw paliw na

terminalach w catym kraju

oraz dziatan zwigzanych z budo-
waniem rynku produktu HVO.

HVO100 dostepne juz
na szesciu stacjach AVIA

Grupa Unimot poszerza dostepnos¢ paliwa HV0100. Niskoemisyjny
zamiennik oleju napedowego mozna zatankowac juz na szesciu
stagjach AVIA, w tym na nowej lokalizacji we Wroctawiu.

HVO100 jest dostepne na sze-
Sciu stacjach AVIA: we

Wroctawiu przy
ul. Szczecinskiej

21, a takze
w  BrzeZniku,
Myszecinie,

Piotrkowie
Trybunalskim,
todzi i Dabro-
wie Gérniczej.
Rozszerzenie oferty

to element strategii Uni-
motu zwigzanej z rozwojem
paliw  niskoemisyjnych dla
transportu.

Paliwo powstaje z uwo-
dornionych olejéw roslinnych
i ttuszczéw, czesto pocho-
dzacych z bioodpadéw. Moze
ograniczy¢ emisje CO2 nawet

0 80-90 proc. w catym cyklu
zycia i spetnia norme EN
15940, dzieki czemu
moze by¢ stoso-
wane w pojaz-
dach dopusz-
czonych  do
paliw  parafi-
nowych.
Dla flot
HVO100 stanowi
praktyczng alterna-
tywe wobec tradycyjnego
diesla - umozliwia obnizenie
sladu weglowego bez koniecz-
nosci wymiany pojazdéw czy
zmian w infrastrukturze. Ro-
snaca liczba stacji sugeruje, ze
paliwo bedzie stopniowo zy-
skiwa¢ na znaczeniu na rynku
transportowym.

| STACJABENZYNOWA 7
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SIEA
RONSEKWENC]I

Konsekwencja, przemyslana strategia
i umiejetnosc¢ budowania przewagi
na realnych potrzebach kierowcow -
to fundamenty, na ktorych Citronex
Trans Energy stworzyt jeden
z najbardziej rozpoznawalnych
modeli stacji w kraju. Rozmawiamy
z Robertem Zarzeckim, prezesem
zarzadu spotki, o ewolucji
konceptu Dyskont Paliwowy, sile
kompleksowosci, rosnacej roli
gastronomii i ustug dodatkowych,
a takze o tym, jak projektowac
infrastrukture, ktora odpowiada na
wyzwania wspotczesnej mobilnosci.

ROZMAWIAL
PRZEMYStLAW JAWORSKI

| STACJABENZYNOWA 9
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Gratuluje zdobycia gtéwnego tytutu Stacja Benzynowa Roku
2025 oraz zwyciestw w kilku kategoriach. Co jest dla Paristwa
najwazniejszym przestaniem ptynacym z tego wyrdznienia?
(zy udziat w konkursie byt dla Paristwa takze okazja do
refleksji nad funkcjonowaniem sieci? Co dato Wam to
pordwnanie z innymi stacjami w kraju?

Jak definiuje Pan dzis koncepcje stagji dyskontowe;j? Gdzie
przebiega granica miedzy atrakcyjng ceng paliwa a bogata
oferta ustug dodatkowych i wygoda kierowcow?

Definicja dyskontu przeszta w Polsce ogromna metamorfo-
ze. Pamie¢ o pierwszych obiektach tego typu, kojarzonych
wyfacznie z niska cena i surowym standardem, zaciera sie.
Dzisiaj nowoczesny dyskont to synonim madrego zakupu:
wysokiej jakosci towaréw i ustug w atrakcyjnej cenie. Z ta-
kim wtasnie wizerunkiem chcemy by¢ utozsamiani.

Na tak konkurencyjnym rynku sama cena paliwa to za
mato. Kluczowe jest ,customer experience” — miejsce musi
by¢ przyjazne, przestronne i Swietnie zaopatrzone. Nasza
ambicjg jest to, aby klient wybierat nas nie tylko z kalkulato-
rem w reku, ale dlatego, ze po prostu lubi u nas przebywac.

Jak wyglada obecnie tempo ekspansji sieci Dyskont Paliwowy

i jakie kryteria decyduja o wyborze lokalizacji pod nowe
inwestycje?

Zarzadzamy obecnie siecig pietnastu obiektéw: trzynastu
Dyskontéw Paliwowych oraz dwéch stacji partnerskich BP.

Tempa naszej ekspans;ji nie nalezy mierzy¢ wytacznie liczba
nowych punktéw, lecz ich skalg. Nasze inwestycje to zazwy-
czaj rozbudowane huby ustugowe, ktérych realizacja jest
procesem ztozonym.

Kluczowe kryteria dla nowych lokalizacji to natezenie
ruchu powyzej 25-30 tys. pojazdéw na dobe, bezposred-
nie sasiedztwo autostrad, drég ekspresowych lub weztéw
granicznych. Celujemy w miejsca, gdzie mozemy zbudowad
petny kompleks: stacje, myjnie TIR, gastronomie oraz - co
kluczowe w dobie rosnacych kradziezy tadunkéw - duzy,
monitorowany i bezpieczny parking dla transportu ciezkie-
go. W 2026 roku skupimy sie na pracach projektowych, aby
w 2027 roku otworzy¢ kolejny, flagowy obiekt.

W ktorych regionach Polski widzicie obecnie najwiekszy
potencjat dla dalszego rozwoju sieci Dyskont Paliwowy?

Nasza strategia nie opiera sie na regionach administracyj-
nych, lecz na logistyce. Skupiamy sie na gtéwnych szlakach
tranzytowych Zachéd-Wschéd i Pétnhoc-Potudnie. Obecnie
najsilniejsza pozycje mamy na Scianie zachodniej i potu-
dniowej (A1, A4, A18), analizujemy lokalizacje w pétnocno
zachodniej czesdci Polski. Widzimy réwniez duzy potencjat
w centralnej Polsce, w poblizu kluczowych hubéw magazy-
nowych. Interesujg nas ,waskie gardta” logistyki, gdzie poto-
ki towarowe s3 najwieksze, a infrastruktura dla kierowcéw
WCigz niewystarczajaca.
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(zy rozwazacie przejecia mniejszych sieci lub pojedynczych
stagji jako sposdb na przyspieszenie ekspansji? Jakie warunki
musza spetnia¢ potencjalni partnerzy?

JesteSmy bardzo selektywni. Nasz format ,Dyskontu” wy-
maga duzej powierzchni operacyjnej — pod parkingi TIR
i rozbudowana gastronomie. Typowe mate stacje nie spet-
niaja tych wymogdéw. Dlatego preferujemy inwestycje typu
greenfield, gdzie projektujemy obiekt od zera. Przejecie
wchodzi w gre tylko wtedy, gdy lokalizacja jest strategiczna
(np. bezposrednio przy autostradzie), a dziatka pozwala na
gteboka modernizacje i rozbudowe do naszych standardéw.

o B

Naszq ambicjq jest to, aby

klient wybierat nas nie tylko

7 kalkulatorem w reku, ale dlatego,
ze po prostu lubi u nas przebywac

W jaki sposob rozwdj wtasnej marki Dyskont Paliwowy
wspdtgra z dziatalnoscia prowadzong pod szyldem BP?

(zy doswiadczenia z franczyzy pomagaja w rozwoju
autorskiego konceptu?

To doskonata symbioza. Naszg pierwsza inwestycja byta sta-
cja pod logo BP, ktéra wkrétce bedzie obchodzi¢ dwudzie-
stolecie. Juz wtedy wyrdzniata sie na tle rynku, umozliwiajac
jednoczesne tankowanie az osmiu ciezaréwek. Ta wspdtpra-
ca pozwolita nam zdoby¢ bezcenny know-how.

Z kolei marka wtasna, Dyskont Paliwowy, daje nam petng
niezaleznos¢ decyzyjng — swobode w ksztattowaniu polityki
cenowej, doborze asortymentu gastronomicznego i reago-
waniu na lokalne potrzeby rynku. Czerpiemy to, co najlepsze
z obu Swiatéw: miedzynarodowe standardy operacyjne t3-
czymy z elastycznosciag prywatnego, polskiego kapitatu.

W tym roku Citronex rozpoczat wspétprace z Zabka, uruchamiajac
pierwsza placéwke tej sieci na stacji w Nowej Rudzie. Skad
pomyst na to partnerstwo i jak ocenia Pan jego potencjat?

To partnerstwo wynikajace z logiki rynku. Zaréwno stacja
paliw, jak i Zabka, opieraja sie na modelu convenience. Nasi
klienci doskonale znaja oferte Zabki i cenig jg za dostepnosé.
Zatozylismy, ze chetnie skorzystaja z niej réwniez podczas
tankowania - szybko, bez szukania miejsca parkingowego
w centrum miasta.

Dla Zabki, ktéra szuka nowych formatéw ,traffic’ przy
drogach o duzym natezeniu ruchu, nasze lokalizacje s3 ide-
alnym nosnikiem. PofaczyliSmy sity, uruchamiajac w maju
2025 roku pilotaz w Nowej Rudzie. Potencjat oceniamy bar-
dzo wysoko, cho¢ kazda lokalizacje analizujemy indywidual-
nie pod katem takiej synergii.

Jakie s3 pierwsze efekty tej wspétpracy — czy zauwazyli
Paiistwo zmiane w ruchu klientdw, sredniej wartosci koszyka
lub postrzeganiu stacji przez kierowcow?

Pilotaz przebiega obiecujgco. Sklepem operacyjnie zarzadza
Zabka, my gwarantujemy dostepnoé¢ paliw. Obserwujemy
klasyczny efekt synergii — przyciaggamy zaréwno kierowcéw
szukajacych taniego paliwa, jak i lojalnych klientéw Zabki,

| STACJABENZYNOWA
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ktérzy przy okazji tankuja. To model ,win-win”, ktéry wcigz
monitorujemy, ale wstepne wyniki s3 bardzo zachecajace.

Rynek paliw pozostaje niezwykle konkurencyjny. Jak Citronex
Trans Energy buduje swoja przewage kosztowg i logistyczna,
utrzymujac jednoczesnie wysoka jakos¢ produktow?
Jestesmy na rynku od blisko dwéch dekad, a z wtasng mar-
ka od ponad dziesieciu lat. PrzeszliSmy droge od jednej stacji
franczyzowej do roli niezaleznego importera paliw. Budujemy
pozycje systematycznie, kontrolujac caty tancuch wartosci.
Posiadamy wiasng logistyke i flote autocystern, co po-
zwala nam elastycznie reagowaé¢ na wahania gietdowe
i optymalizowa¢ koszty dostaw.

Karta flotowa DP Drive cieszy sig rosnacg popularnoscia. Jakie
korzyéci daje klientom biznesowym i w jaki sposéb wptywa na
lojalnos¢ uzytkownikéw flot?

Karta DP Drive to rozwigzanie stworzone przez praktykéw
dla praktykéw. Wywodzimy sie z transportu, wiec wiemy,
ze rentownos¢ przewoznika buduje sie na kontroli kosz-
téw. Nasza karta oferuje jedne z najbardziej konkurencyj-
nych stawek na rynku, ale jej wartos¢ to takze bezpieczen-
stwo i wygoda.

Dla managera floty kluczowa jest transparentnosé - jed-
na faktura zbiorcza, brak ukrytych optat i petna kontrola
wydatkéw w czasie rzeczywistym. Karta integruje caty eko-
system naszych ustug: paliwo, AdBlue, myjnie, parkingi oraz
serwis samochodéw ciezarowych. To kompleksowe narze-
dzie, ktére realnie utatwia zarzadzanie flota.

]2 STACJA BENZYNOWA |

(zy planujecie rozszerzenie modelu ,stacja + Zabka” na
kolejne lokalizacje? Jesli tak — jakie wnioski z pilotazu beda dla
Paiistwa kluczowe przy podejmowaniu decyzji?

Kluczowe beda twarde dane sprzedazowe po petnym roku
operacyjnym. Interesuje nas rentowno$¢ z metra kwadrato-
wego i synergia z paliwem. Jesli pilotaz wykaze, ze format ,sto-
re-in-store” zwigksza retencje klienta i podnosi Sredni paragon
bez kanibalizacji naszej wiasnej gastronomii, to decyzja o roll-
-oucie bedzie naturalna. Celujemy jednak tylko w lokalizacje
o odpowiednim wolumenie ruchu pieszego i osobowego.

Rynek paliw pozostaje niezwykle konkurencyjny. Jak Citronex
Trans Energy buduje swoja przewage kosztowa i logistyczna,
utrzymujac jednoczesnie wysoka jakos¢ produktow?

Nasza przewaga wynika z wertykalnej integracji. Nie jestesmy
tylko detalistg; jesteSmy niezaleznym importerem z wtasng logi-
styka. Posiadanie floty nowoczesnych autocystern i bezposred-
nie kontrakty importowe pozwalajg nam skracaé tanicuch dostaw
i eliminowac posrednikéw. Dzieki temu mamy realny wptyw na
cene koricowa i mozemy dynamicznie zarzadza¢ marza.

o B

Dobra gastronomia buduje
lojalnosc skuteczniej niz programy
punktowe. Skoro dbamy o to, co

na talerzu, klient ufa nam takze

w kwestii jakosci paliwa
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Karta flotowa DP Drive cieszy sie rosnaca popularnoscia. Jakie
korzysci daje klientom biznesowym i w jaki sposéb wptywa na
lojalnos¢ uzytkownikéw flot?

Karta DP Drive to rozwigzanie ,od przewoZnika dla prze-
woznika". Oferujemy konkurencyjne stawki wynikajace
z wtasnego importu, ale tez bezpieczefstwo i wygode. Dla
managera floty kluczowa jest transparentnos$¢ - jedna fak-
tura zbiorcza i petna kontrola wydatkéw. Karta integruje
caty ekosystem: paliwo, AdBlue, myjnie, parkingi oraz ser-
wis. To narzedzie realnie obnizajace TCO (catkowity koszt
posiadania) floty.

(zy planowane s nowe funkcjonalnosci karty DP Drive

—na przyktad integracja z systemami flotowymi, rabaty
dynamiczne czy obstuga ptatnosci miedzynarodowych?
Cyfryzacja to dla nas priorytet. Pracujemy nad nowym pa-
nelem klienta, ktéry zapewni jeszcze lepszg analityke i ra-
portowanie. Rdwnolegle testujemy partnerstwa strategicz-
ne. Naszym celem na 2026 rok jest uruchomienie akcepta-
cji karty DP Drive na stacjach partnerskich w kluczowych
lokalizacjach w Polsce, co znaczaco zwiekszy zasieg naszej
oferty.

Jedli chodzi o polityke rabatowa, dazymy do automa-
tyzacji. Chcemy, aby system dynamicznie premiowat lo-
jalnos¢ i wolumen, bedac jednoczesnie przejrzystym dla
mniejszych przewoZnikéw, ktérzy aspiruja do rozwoju ra-

zem z nami.

WYWIAD NUMERU

Jak polityka rabatowa i programy lojalnosciowe wptywaja dzis
na konkurencyjnos¢ Pafistwa oferty i pozyskiwanie nowych
klientow biznesowych?

Odchodzimy od uznaniowosci na rzecz przejrzystych algo-
rytmdéw. Nasza polityka rabatowa automatycznie premiuje
wolumen i lojalno$é (share of wallet). To uczciwe podejscie
- im wiecej z nami rosniesz, tym lepsze masz warunki. Dla
mniejszych przewoZznikéw, ktérzy aspirujg do rozwoju, taki
transparentny model jest czesto czynnikiem decydujacym

o przejsciu do nas od duzych koncernéw.

Jak ksztattuje sie strategia rozwoju oferty gastronomicznej

i convenience na stacjach Dyskont Paliwowy? Ktdre elementy
cieszq sie dzi$ najwiekszym zainteresowaniem kierowcow?
Wspétczesna stacja to juz nie tylko dystrybutor paliwa, ale
przede wszystkim punkt gastronomiczny. Klienci oczekuja
réznorodnosci, ktéra wykracza poza standardowego hot-
-doga. Dzieki wspétpracy z nasza markga Picaro, wprowadza-
my na stacje menu oparte na Swiezych produktach, reagujac
na biezace trendy zywieniowe.

Réwnie istotny jest sklep. Analizujemy dane sprzedazo-
we, by precyzyjnie trafia¢ w potrzeby podréznych. Warto
podkresli¢, ze nasze obiekty, ze wzgledu na szerokos¢ asor-
tymentu, stanowig doskonaty alternatywe zakupowg réw-
niez w niedziele niehandlowe, kiedy wiekszos¢ konkurencji

jest zamknieta.
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Widzimy Citronex Trans Energy
jako lidera kompleksowych hubow
podroznych — niezaleznie od

tego, jakim napedem bedq jezdzic
pojazdy przyszosci

Jakie rozwiazania w zarzadzaniu zapasami i organizagji
zaplecza gastronomicznego pozwalaja Paristwu utrzymac
jakos¢ oferty niezaleznie od lokalizadji stacji?

Skala daje przewage. Centralizacja zakupéw pozwala nego-
cjowac lepsze warunki. Wdrozyliémy systemy automatycz-
nego zamawiania zintegrowane z kasami, co minimalizuje
braki towarowe. W gastronomii kluczem s3 procedury (SOP)
i centralne receptury. Dzieki temu dania w Picaro smakuja
tak samo dobrze w Zgorzelcu, jak i w innych lokalizacjach, co
buduje zaufanie kierowcéw.

Citronex rozwija rowniez wtasny koncept gastronomiczny
marki Picaro. Jaka role odgrywa gastronomia w budowaniu
doswiadczenia klienta i wizerunku stacji Dyskont Paliwowy?
Picaro to nasz unikalny wyrdznik. Zerwalismy ze stereoty-
pem ,jedzenia stacyjnego”. Oferujemy tradycyjng kuchnie
polska, gotowana na miejscu. Dla kierowcy zawodowego,
ktéry spedza w trasie tygodnie, mozliwos¢ zjedzenia zdro-
wego, domowego obiadu przy stole, a nie w kabinie, jest
kluczowa.
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Dobra gastronomia buduje lojalnos¢ skuteczniej niz pro-
gramy punktowe. Kierowcy planuja pauzy tam, gdzie moga
dobrze zjes¢. Picaro przyciaga ich na nasze obiekty, a tanko-
wanie staje sie wtedy naturalnym nastepstwem. To syner-
gia jakosci - skoro dbamy o to, co na talerzu, klient ufa nam
réwniez w kwestii jakosci paliwa.

Na Paistwa stacjach dostepne sg juz szybkie tadowarki dla
samochoddw elektrycznych. Jak oceniacie tempo zwrotu z tych
inwestydji i realny popyt na tego typu ustugi?
Podchodzimy do elektromobilnosci pragmatycznie, trak-
tujac jg jako inwestycje diugoterminowa. Instalujemy fa-
dowarki duzej mocy (HPC), poniewaz specyfika lokalizacji
autostradowych wymaga szybkiej rotacji. Zwrot z tych in-
westycji jest obecnie dtuzszy niz w przypadku paliw trady-
cyjnych, z uwagi na wcigz budujaca sie skale rynku e-mobi-
lity w Polsce.

Widzimy jednak skokowe wzrosty popytu, szczegdlnie
w okresach wakacyjnych i wéréd klientéw z Europy Zachod-
niej. Budujemy te infrastrukture juz teraz, aby by¢ w petni
gotowym rynkowo, gdy elektryfikacja transportu ciezkiego
wejdzie w faze dynamicznego wzrostu.

(zy rozwdj infrastruktury tadowania prowadzicie
samodzielnie, czy raczej w partnerstwie z wyspecjalizowanymi
operatorami?

Rozwijamy model hybrydowy. Posiadamy partnerstwo
strategiczne z Greenway, z ktérym prowadzimy wspélne
projekty, korzystajac z ich know-how. Réwnolegle, w wy-
branych lokalizacjach testujemy witasne urzadzenia dla
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samochodéw osobowych, aby budowaé kompetencje we-
wnatrz organizacji. Aktualnie przygotowujemy kluczowe
inwestycje przy autostradach A1, A4 i A18, gdzie powstana
dedykowane strefy z tadowarkami duzej mocy dla samo-
chodéw ciezarowych.

W kontekscie unijnych regulacji AFIR — jakie widzi Pan
najwieksze bariery w rozwoju sieci tadowania w Polsce i jak
Citronex przygotowuje sie do ich pokonania?
Jako inwestor dysponujemy terenem i kapitatem, wiec sama
budowa stacji tadowania nie jest problemem. Waskim gardtem
polskiego rynku jest energetyka — terminy uzyskania przytaczy
i dostepnosé mocy. Hub tadowania dla ciezaréwek wymaga za-
silania na poziomie matego zaktadu produkcyjnego.

Radzimy sobie z tym poprzez wyprzedzajace planowanie
- whnioski o przytacza sktadamy z wieloletnim wyprzedze-
niem. Jednoczesnie inwestujemy we witasne Zrédta energii
(OZE) i analizujemy technologie magazynowania energii, co
pozwoli nam na stabilizacje sieci i tzw. peak shaving w mo-
mentach szczytowego zapotrzebowania.

Jak ocenia Pan potencjat paliw alternatywnych — LNG, (NG,
biopaliwa — w obstudze transportu ciezkiego w najblizszych
latach?

Transport ciezki nie majeszcze jednego ,ztotego Srodka”, kté-
ry zastapi diesla w skali 1:1. LNG jest juz statym elementem
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naszej oferty i ma swoja grupe odbiorcéw. W perspektywie
Srednioterminowej wierzymy jednak w potencjat Bio-LNG
oraz paliw HVO (biopaliw nowej generacji). Sa to rozwia-
zania pomostowe, ktére pozwalaja realnie obnizy¢ emisje
CO2 bez koniecznosci wymiany catej floty pojazdéw. Uwaz-
nie obserwujemy rynek i jestedmy gotowi wdrozy¢ kazda
technologie, ktéra bedzie uzasadniona ekonomicznie dla
naszych klientéw.

Citronex dysponuje najwieksza w Polsce siecig myjni dla
samochodow ciezarowych. Jak ta czes¢ dziatalnosci wspiera
rozwdj catej grupy i lojalnos¢ klientow flotowych?
Nasza sie¢ myjni TIR, liczaca dziesie¢ obiektéw i ponad
trzydziesci tuneli myjacych, to potezny atut w ofercie dla
flot. Od poczatku stawialiSmy na kompleksowosé. Klient
flotowy oczekuje efektywnosci — chce w jednym miejscu
zatankowa¢, umy¢ zestaw, zrobic pauze i zje$¢ positek.
Warto doda¢, ze w naszych myjniach stosujemy zaawan-
sowane systemy recyklingu wody, co jest wazne zaréwno
ekonomicznie, jak i ekologicznie. Czysta flota to wizytéwka
przewoznika, a my pomagamy o nig zadba¢ w sposéb szybki
i profesjonalny, co nasi partnerzy bardzo sobie cenia.

W jakim zakresie wykorzystujecie analityke danych i narzedzia
Business Intelligence do optymalizacji pracy stacji i planowania
sprzedazy?

W nowoczesnym handlu dane to waluta. Systemy Bl po-
zwalajg nam analizowac¢ elastyczno$é cenowg i koszyki
zakupowe w czasie rzeczywistym. Wiemy, jakie produkty
.chodz3" razem z paliwem, co pozwala na precyzyjny ca-
tegory management. Decyzje biznesowe opieramy na cy-
frach, a nie na intuicji.

Na zakoriczenie — branza stacji paliw przechodzi gteboka
transformacje. Jak Pan ocenia tempo tej zmiany i gdzie w tej
nowej rzeczywistosci widzi Pan miejsce dla Citronex Trans
Energy?

Obserwujemy rynek uwaznie i widzimy ewolucje, a nie
nagta rewolucje. Tempo zmian zalezy od wielu czynnikéw
makroekonomicznych i regulacyjnych. Nasz3 strategig jest
elastycznos¢ i dywersyfikacja.

Widzimy Citronex Trans Energy jako lidera komplekso-
wych hubdw podréznych. Niezaleznie od tego, czy pojazd
bedzie napedzany dieslem, pradem czy wodorem - kierow-
ca i pasazerowie zawsze beda potrzebowac bezpiecznego
miejsca na odpoczynek, dobrego jedzenia i profesjonalnej
obstugi. Potrzeba przemieszczania sie ludzi i towaréw jest
stata, a my chcemy zapewniaé najlepsza infrastrukture do
obstugi tego procesu.

Dzigkuje za rozmowe!
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CHCEMY BYC BLISKO LUDZI
[ ICH EMOCJI

MOL Polska konsekwentnie rozwija
dzialania marketingowe oparte
na sporcie, traktujac pitke recznag
jako jeden z filarow swojej strategii
w regionie. O znaczeniu wspotpracy
z KS Iskra Kielce i roli sponsoringu
sportowego w budowaniu marki
opowiada Anna Wiertel, Head of
Retail Consumer & Digital Market
w MOL Polska.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

Skad wziat sie pomyst na wspdtprace MOL Polska z KS

Iskra Kielce? Czy byfa to konsekwencja szerszej strategii
marketingowej, czy raczej efekt inspiracji konkretnym klubem

i jego osiggnieciami?

Pomyst na wspétprace z KS Iskra Kielce byt naturalng konse-
kwencja naszej strategii marketingowej, ale réwniez Swiado-
mym wyborem partnera, ktéry uosabia wartosci bliskie MOL
Polska. Od kilku lat konsekwentnie budujemy silng obecnos¢
marki w Polsce - zaréwno poprzez rozwdj sieci stacji, kon-
ceptu gastronomicznego Fresh Corner, jak i poprzez wzmac-
nianie relacji z klientami. Zalezy nam na tym, aby by¢ blizej
ludzi, ich pasji i codziennych emocji. Sport, a szczegdlnie pit-
ka reczna, jest do tego idealnym mostem.

KS Iskra Kielce to nie tylko klub o miedzynarodowej reno-
mie, ale przede wszystkim druzyna z charakterem. W Iskrze
odnajdujemy wartosci, ktére s3 nam niezwykle bliskie — de-
terminacje, konsekwencje i ambicje walki o najwyzsze cele.
Tak jak druzyna od lat udowadnia swojg site na poziomie eu-
ropejskim, tak my z podobng dyscypling i uporem budujemy
pozycje MOL w Polsce. Mamy jasno okreslony cel: chcemy
by¢ w czotéwce najwiekszych sieci paliw w kraju. To wtasnie
wspolne DNA - nastawienie na rozwdj, nieustepliwos¢ i d3-
zenie do zwyciestwa — sprawia, ze wspdtpraca z Iskrg jest dla
nas tak naturalnym kierunkiem.

Dlaczego wiasnie pitka reczna? Co wyrdznia te dyscypling

w oczach MOL Polska sposréd wielu innych sportéw obecnych
W przestrzeni sponsorskiej?

Pitka reczna taczy w sobie wszystko to, co w sporcie najbar-
dziej autentyczne: dynamike, emocje i niezwykle zaangazo-
wang spotecznos¢ kibicdw. To dyscyplina, w ktérej widzimy
ogromng energie, bliskos¢ z fanami i sportowy charakter
bardzo zbiezny z tym, jak myslimy o marce MOL.

W catym regionie pitka reczna - obok pitki noznej - jest
jednym z dwdch najwazniejszych strategicznych spor-
téw dla Grupy MOL. Od lat wspieramy ja w krajach Euro-
py Srodkowo-Wschodniej: jesteémy obecni jako sponsor
w Chorwacji, Czechach, Stowenii, Stowacji, Rumunii oraz na
Wegrzech. Poza wspieraniem EHF oraz regionalnych druzyn
klubowych, MOL regularnie sponsoruje takze Mistrzostwa
Europy i Swiata w pitce recznej - zaréwno w kategorii ko-
biet, jak i mezczyzn. Wejscie w polska pitke reczna, poprzez
nawigzane we wrzesniu partnerstwo z KS Iskra Kielce, to za-
tem naturalne przedtuzenie naszej strategii — chcemy by¢
tam, gdzie naprawde bije sportowe serce regionu.

Jest jeszcze co$, co dla nas ma ogromne znaczenie: kibice.
Podczas meczu otwarcia sezonu, ktéry zbiegt sie z ogtosze-
niem naszego partnerstwa, Hala Legionéw byta petna ra-
doéci, energii i pozytywnych emocji. Nie byto osoby, ktéra
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nie dopingowataby Industrii. To byto prawdziwe sportowe
Swieto, w ktérym czuto sie dume, jednos¢ i niesamowity
entuzjazm. Chcemy by¢ wtasnie w takich miejscach: blisko
ludzi, ich pasji, ich codziennych emocji. Kibice w Kielcach po-
kazali nam juz na starcie, ze s3 wyjatkowi.

MOL od lat wspiera pitke reczng w regionie Europy Srodkowo-
Wschodniej. Jak wspétpraca z kieleckim klubem wpisuje sie

w te szerszg strategie sponsoringowa Grupy?

Grupa MOL od lat inwestuje w pitke reczng w regionie za-
réwno na poziomie rozgrywek EHF, jak i w ramach krajo-
wych lig. Polska byta brakujagcym ogniwem w tym regional-
nym ukfadzie. Kielce zajmujg wyjatkowe miejsce na mapie
europejskiej pitki recznej, dlatego partnerstwo z klubem tej
klasy wzmacnia sp6jnos¢ dziatar catej Grupy i symbolicznie
domyka obecnoéé MOL w Europie Srodkowo-Wschodniej.

(zy mozna powiedzie¢, ze MOL konsekwentnie buduje
wspdlng tozsamos$¢ regionu poprzez sport —faczac Wegry,
Chorwacje, Stowenie i teraz Polske?

W pewnym sensie tak. Sport stat sie dla Grupy MOL jed-
nym z najskuteczniejszych narzedzi budowania wspdlnej
tozsamosci regionu. Rynki, na ktérych dziatamy, réznig sie
pod wieloma wzgledami, ale t3czy je ogromna pasja do pitki
recznej. To dyscyplina, ktéra od lat przekracza granice i two-
rzy przestrzer wspdélnych emocji.

Wspdtpraca z Iskrg Kielce to projekt dtugofalowy. Jakie

cele i wartosci przy$wiecaja Paristwu przy budowaniu tego
partnerstwa?

Patrzymy na te wspétprace dtugofalowo, bo stoi za nig co$
wiecej niz klasyczny sponsoring - stoi za nig zmiana, ktérg
konsekwentnie wprowadzamy w postrzeganiu marki MOL.
Chcemy wyjs¢ daleko poza kategorie paliw i by¢ kojarzeni

z codziennym stylem zycia: dobrg kawg, pysznym positkiem,
miejscem odpoczynku w podrézy i marka, ktéra jest blisko
ludzi i ich emocji. Partnerstwo z Iskrg idealnie wpisuje sie
w te filozofie. Pitka reczna to sport peten energii i radosci,
a kibice w Kielcach tworzg wyjatkowg spotecznosé.

Jakie znaczenie ma dla Panistwa fakt, ze Iskra Kielce to klub

0 europejskiej renomie — wielokrotny mistrz Polski i uczestnik
Ligi Mistrzow?

Fakt, ze Iskra Kielce jest klubem o europejskiej renomie, ma
dla nas duze znaczenie. Chcemy rozwija¢ marke odwaznie,
konsekwentnie i na najwyzszym poziomie — podobnie jak
druzyna, ktéra regularnie rywalizuje z najlepszymi w Lidze
Mistrzéw. Ta symbolika jest dla nas wazna i pokazuje kieru-
nek, w jakim zmierzamy.

o o
Zalezy nam na tym, aby byc blizej
ludzi, ich pasji 1 codziennych emociji.
Sport, a szczegolnie pitka reczna, jest
do tego idealnym mostem

Sponsoring sportowy jest dzi¢ jednym z najskuteczniejszych
narzedzi komunikacji wizerunkowej. Jak MOL Polska chce
wykorzystac wspétprace z Iskrg Kielce do wzmocnienia swojej
pozydji na polskim rynku?

Partnerstwo z KS Iskra Kielce daje nam mozliwo$¢ poka-
zania marki przez pryzmat dynamiki i sportowej rywaliza-
¢ji, czyli wartosci, ktére Swietnie korespondujg z ambicjami
MOL na polskim rynku. Dziatamy w wymagajacej, silnie
konkurencyjnej branzy, a wspétpraca z jednym z najbardziej
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utytutowanych klubéw w Europie wzmacnia narracje o de-
terminacji, konsekwencji i daZzeniu do bycia w czotéwce.

Po drugie, docieramy do niezwykle zaangazowanej spo-
tecznosci, ktéra identyfikuje sie zaréwno z klubem, jak i z ca-
tym regionem. Obecno$¢é marki w tym Srodowisku nie jest
przypadkowa. Zalezy nam na tym, by MOL byt postrzegany
jako czes¢ lokalnego krajobrazu, marka obecna w codzien-
nosci mieszkancéw, a nie wytacznie operator stacji paliw.
W tym kontekscie rozwazamy uruchomienie punktu Fresh
Corner w Hali Legionéw. Jesli projekt dojdzie do skut-
ku, a wspdlnie z klubem intensywnie nad tym pracujemy,
stworzy on zupetnie nowa przestrzen kontaktu z kibicami:
w miejscu, gdzie sportowe emocje naturalnie t3cz3 sie z na-
sz3 ofertg gastronomiczna.

Osobiscie widze tez ogromny potencjat w integracji tego
partnerstwa z naszymi projektami marketingowymi, zwtasz-
cza w aplikacji MOL Move. Planujemy dedykowane aktywi-
zacje i programy, ktére potacza Swiat pitki recznej z nasza
oferta.

(zy partnerstwo z klubem ma wymiar wytacznie
wizerunkowy, czy réwniez biznesowy — np. w kontekscie
rozwoju firmy w Polsce czy budowania relacji z partnerami
handlowymi?

Musze przyznad, ze KS lIskra Kielce bardzo profesjonalnie
podchodzi do budowania relacji w ramach klubu sponso-
réw. Widzimy duze zaangazowanie w tworzenie przestrzeni
do wspétpracy, wymiany doswiadczer i kontaktéw. To ele-
ment, ktéry ma dla nas znaczenie, bo naturalnie zbliza nas
do firm, ktére — podobnie jak my - dostrzegaja potencjat
w klubie i wspierajg druzyne. Jeszcze za wczesnie, by méwic
o efektach biznesowych, niemniej zaczeliSmy juz nawigzy-
wac pierwsze kontakty.

W jakim stopniu zaangazowanie w sport postrzegacie Paristwo
jako element odpowiedzialnosci spotecznej firmy, a nie tylko
dziafan promocyjnych?

Sport ma unikalng zdolno$¢ budowania wspélnoty, wzmac-
niania lokalnejtozsamoscii promowania wartosci, ktére real-
nie ksztattuja mtodsze pokolenia. W przypadku wspdtpracy
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z Iskrag Kielce ta perspektywa jest szczegdlnie istotna. Klub
ma ogromny wptyw na zycie miasta i regionu - integruje
mieszkancdw, inspiruje mtodych zawodnikéw, tworzy po-
czucie dumy i wspélnoty. Witaczenie sie w to $rodowisko
traktujemy jako odpowiedzialny krok, ktéry pozwala nam
wzmacniaé wartosci wazne z punktu widzenia catej spotecz-
nosci: ambicje, konsekwencje, prace zespotowg i zdrowy styl
zycia.

Oczywiscie kazda wspétpraca sponsorska ma réwniez
wymiar promocyjny, jednak w tym przypadku nie jest on ce-
lem samym w sobie. Dlatego tak wazne s3 dla nas dziatania
w Hali Legiondw, aktywizacje w aplikacji MOL Move czy pro-
jekty, ktére beda rozwijane w kolejnych etapach wspétpracy.

W komunikatach MOL czesto pojawia sie hasto 0 ,mocy
sportu” i jego roli w budowaniu silnych spotecznosci. Jakie
konkretne inicjatywy planujecie Paristwo w tym obszarze?
»Moc sportu” rozumiemy przede wszystkim jako zdolnos¢
do taczenia ludzi wokdt wspélnych emocji, wartosci i pozy-
tywnych doswiadczeA. Wtasnie na tym chcemy budowac
nasze dziatania. Cho¢ czes¢ inicjatyw jest jeszcze w fazie
przygotowan, moge wskazac kilka kierunkéw, ktére juz dzis
sg dla nas priorytetowe.

Przede wszystkim planujemy aktywacje w aplikacji MOL
Move, ktére bedg taczyé Swiat pitki recznej z naszym kalen-
darzem marketingowym. Planujemy takze wykorzystanie
wizerunku zawodnikéw w komunikacji marki oraz dziatania,
ktére pozwolg kibicom jeszcze lepiej poznac nasz3 oferte.
Duza inwestycja, ktérg rozwazamy, jest uruchomienie punk-
tu Fresh Corner w Hali Legionéw. Takie miejsce bytoby kon-
kretnym gestem w strone lokalnej spotecznosci. Umozliwi-
toby kibicom skorzystanie z dobrej kawy, przekasek, a moze
nawet specjalnej oferty gastronomicznej. To dopiero pocza-
tek naszej wspélnej drogi, dlatego o nowych aktywnosciach
bedziemy informowac na biezgco. Zachecam do $ledzenia
naszych kanatéw spotecznosciowych i strony internetowe;j.

Jakie sq dtugofalowe plany MOL Polska w zakresie sponsoringu
sportowego? (zy pitka reczna pozostanie gtéwnym filarem
dziatan, czy tez rozwazaja Panstwo zaangazowanie w inne
dyscypliny w Polsce?

W catym regionie marka MOL jest silnie kojarzona z pitka
reczna. W Polsce te rozpoznawalnos$é dopiero budujemy,
a partnerstwo z KS Iskra Kielce jest dla nas kluczowym ele-
mentem tej drogi. Dlatego w najblizszych latach pitka reczna
pozostanie naturalnym filarem naszych dziatan sponsorin-
gowych.

Jednoczednie nie zamykamy sie na inne dyscypliny.
W obszarze marketingu sportowego stawiamy jednak na
wspétprace dtugofalowe, oparte na wspélnych wartosciach
i realnym potencjale dla marki, a nie na jednorazowe akcje.
To dlatego dzi$ koncentrujemy sie na Iskrze: widzimy w tym
partnerstwie sp6jnos¢, konsekwencje i perspektywe, ktorej
szukamy takze w przysztych projektach.

Dzigkuje za rozmowe!
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SANRCJE NA LUKOIL I ROSNIEFT

A SPRAWA POLSRA

Czy ktos chce pamietac, ze w 2014
TotalEnergies, prywatna, francuska
firma sprzedaje swoje udziaty
w rafinerii Schwedt do Rosnieft'? Dzis

pewnie nawet nikt z TotalEnergies, ktory

zarzadza w catosci niemiecka rafineria
Leuna. Gdzie byliSmy w tamtym
czasie? Gaz z tupkow jeszcze szumiat
nam w gtowie a wybory jak od lat
wygrywaly emocje a nie programy
gospodarcze. Czy ktos chce pamietac
jak PDVSA — wenezuelski gigant
weglowodorowy — sprzedawat swoje
udziaty w niemieckich rafineriach
wlasnie ostatecznie Rosnieft w 2010 r.?
Pisze ostatecznie, gdyz przez pare lat
transakcja byta na rynku, a w grze byt
takze polski oligarcha sp. Jan Kulczyk.

ANDRZEJ P. SIKORA
INSTYTUT STUDIOW ENERGETYCZNYCH SP.Z O.0.

rébowalismy wtedy
namoéwié¢ na taki krok
bezskutecznie  Orlen.

No i PDVSA w 2010 roku, kie-
dy PDVSAZ sprzedata swoje
50% udziatéw w Ruhr Oel
GmbH rosyjskiemu koncer-
nowi Rosnieft za 1,6 mld USD.
W tym czasie Ruhr Oel posia-
dat udziaty w kilku niemieckich
rafineriach, m.in. w Gelsenkir-
chen (100%), Bayernoil (25%),
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MIiRO (24%) i PCK Schwedt?
(37,5%).

Po sankcjach Prezydenta
Trumpa na rosyjskie koncerny
naftowe LUKOIL i ROSNIEFT
w Niemczech odzyta dysku-
sja o mozliwej nacjonalizacji
niemieckich aktywéw Rosnie-
ftuss, znajdujacych sie obec-
nie pod zarzadem powier-
niczym. (Lukoil natychmiast
stwierdzit, ze sprzedaje swoje

miedzynarodowe aktywa w od-
powiedzi na sankcje natozone
przez prezydenta USA Donalda
Trumpa, informujgc w o$wiad-
czeniu, ze prowadzi juz rozmo-
wy z potencjalnymi nabywcami
- Poliszynel twierdzi, ze miedzy
innymi to Katar z QatarEnergy,
Kuwejt z Q8, ZEA z ADNOC,
takze Prax Group z UK. Trans-
akcje zostana przeprowadzo-
ne w ramach okresu karencji

w sankcjach, ktéry pozwala na
transakcje z Lukoilem do 21 li-
stopada, a firma zapowiedziata,
ze bedzie starac sie o przediu-
zenie, jesli bedzie to konieczne
do sfinalizowania transakgji.
Lukoil posiada udziaty w pro-
jektach naftowych i gazowych
w 11 krajach. Posiada rafine-
rie w Butgarii i Rumunii oraz
45 proc. udziatéw w rafinerii
w Holandii Zeeland Refinery


https://www.linkedin.com/in/andrzej-sikora-04688337/
http://www.ise.com.pl/

w Vlissingen® — 55 proc. nalezy
do TotalEnergies.)

Rzad Niemiec natychmiast
wystat emisariuszy i USA wy-
daty zgode na zwolnienie spétki
Rosnieft, znajdujacej sie pod
zarzagdem powierniczym Nie-
miec, z amerykanskich sankgji
na rosyjski sektor naftowy do
konca kwietnia 2026 r. Uzyska-
nie statego zwolnienia pozosta-
je preferowang opcja Berlina.
Niemieccy urzednicy rozwazaja
réwniez mozliwos¢ przejecia
dziatalnosci i sprzedazy jej za-
granicznemu inwestorowi, gdyz
w/w umowa powiernicza jest
odnawiana co sze$¢ miesiecy,
ale moze zosta¢ uniewazniona
w sadzie, poniewaz przy kaz-
dym odnowieniu badana jest
podstawa prawna tego, co mia-
to by¢ tymczasowym Srodkiem
nadzwyczajnym. Jak dotad Ber-
lin unika przejecia lokalnych
aktywéw Rosnieftu z obawy
przed koniecznoscia wyptace-
nia odszkodowania Moskwie.

Rzecznik ministerstwa go-
spodarki RFN powiedziat, Ze
rzad pozostawat w ,bardzo in-
tensywnym” kontakcie z wia-
dzami USA. Dodat, Ze udzie-
lona licencja byta ,pierwszym
krokiem”, trwajg réwnoczesnie
rozmowy na temat dalszego
przedtuzenia takiego zezwo-
lenia po kwietniu przysztego
roku. Nasuwa sie pytanie co
oferuja Trumpowi w zamian,
bo przeciez ten prezydent lub
mie¢ na stole zawsze ,deal”.
Pozycja Orlen w negocjacjach
jest dzi§ ciut lepsza niz 20-
25 lat temu. A bytaby jeszcze
lepsza, gdybysmy skorzystali
w 2005 r. z oferty ConocoPhil-
lips na spétke joint venture na
ich europejskich aktywach.
Transakcja szczegétowo zosta-
fa opisana przez bytego cztonka
zarzadu Orlen Jacka Strzelec-
kiego w liscie 17/19 czerwca
2007 r. publikowanym na stro-
nach WNP?. Ciut lepsza, bo Or-
len w koricu (przede wszystkim
dzieki przejeciu PCNIC) stat sie
firma z wtasnym wydobyciem
- firma upstreamowa®, choé

o B

Rzqd Niemiec
natychmiast wystat
emisariuszy 1 USA
wydaty zgode na
zwolnienie spotki
Rosnieft, znajdujgcej
sie pod zarzqdem
DOWIeTrniczym
Niemiec,

z amerykanskich
sankcji na rosyjski
sektor naftowy do
konca kwietnia
2026 1:

do rynkowych tuzéw z wydo-
byciem ok. 215 tys. boe/d bar-
dzo mu daleko. Bardzo. Bo nie
zapewnia to nawet pokrycia
przetwérstwa we wiasnych ra-
fineriach ok. 860 tys boe/d.

Ta pozycja w upstream ma/
miata kolosalne znaczenie wia-
Snie w czasie negocjacji lata
temu. Dzi§ elementem tego
,dealu” mogtaby by¢ pozycja
Orlen w wydobyciu w Stanach
(Kanada to ciagle za mato). Tak
marzy mi sie, ze oto za chwile
pojawi sie komunikat gietdowy
nie o kolejnych zmianach w Ra-
dzie Nadzorczej, o kolejnych
zmianach w zarzadzie, ale o po-
zyskaniu udziatéw w ztozach
amerykanskich, szczegblnie
tych z duzym nasyceniem tzw.
NGL (ang. natrual gas liquids
- etan, propan, butan, izobu-
tan, pentan, takze kondensat).
Nie jest to miejsce na rozwa-
zania i uktadanki polityczne,
ale to jest polska racja stanu.
Z kapitalizacja ca. 25 mld Euro
transakcje na 3-5 mld Euro
i w upstream i niemiecki down-
stream powinny zostaé powaz-
nie rozwazone.

REKLAMA

Syrop MONIN Speculoos
to wspomnienie
wyjatkowych belgijskich

www.moninpolska.pl

f]>linJol P El@

inspiracje koncepty receptury
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Jak rosnie Azarex?
Synergia, efektywnosc, rozwoj

Azarex intensywnie rozwija
SwWoja obecnosc na rynku stacji
paliw, taczac doswiadczenie
w segmencie hurtowym
z rosnaca aktywnoscia
w detalu. W rozmowie z Piotrem
Bulcewiczem, dyrektorem
operacyjnym firmy, przygladamy
sie strategii rozbudowy sieci,
modelowi wspotpracy z Zabka,
zmianom operacyjnym oraz
inwestycjom, ktore majq
wzmocnic pozycje firmy
w najblizszych latach.

ROZMAWIAL
PRZEMYStLAW JAWORSKI

Jaka role petni segment stacji paliw w catej strukturze
biznesowej Grupy Azarex? (zy traktujecie ten obszar jako
kluczowy filar dziatalnosci, czy raczej jako element wspierajacy
pozostate segmenty biznesu?

Firma Azarex to sie€ stacji paliw oraz hurtowa sprzedaz pa-
liw i zbiornikéw. Dzieki wiasnej flocie transportowej jeste-
Smy niezalezni pod katem efektywnych realizacji dostaw
paliw, co ma ogromny wptyw na rynek hurtowy i detaliczny.
Naszym celem jest, aby jak najwieksza liczba klientéw miata
mozliwos¢ poznania nas w réznych gateziach biznesu. Dzieki
stacjom paliw stajemy sie bardziej rozpoznawalng marka.

Jak ocenia Pan potencjat rozwoju sieci stacji Azarex w Polsce?
(zy planujecie ekspansje geograficzng, czy raczej umacnianie
pozycji w wybranych regionach?
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Jestedmy firma, ktéra w DNA ma wpisang od samego po-
czatku hurtowa sprzedaz paliw. Chcac by¢ bardziej roz-
poznawalng marka na rynku, inwestujemy swdj potencjat
w budowe sieci stacji paliw. Obecnie skupiamy sie na po-
tudniowo-zachodniej czesci Polski. Wojewddztwa dolnosla-
skie, opolskie i lubuskie s3 dla nas priorytetem. W przyszto-
$ci nie zamykamy sie na nowe wyzwania. Zaréwno rynek
hurtowy, jak i detaliczny s3 ze soba Scisle zwigzane. Ich efek-
tywne potaczenie bedzie kluczowym elementem dalszej
ekspansji.

Dlaczego Azarex zdecydowat si¢ na wspétprace z Zabka,
zamiast rozwijac wiasny koncept sklepowo-gastronomiczny?
(o zadecydowato 0 wyborze wiasnie tego partnera?

Dlaczego sami nie poszliSmy w sklepy i gastronomie? Kie-
ruje sie raczej prosta zasada, ze trzeba robi¢ to, w czym
jest sie dobrym. Mamy obecnie w swoim portfolio jedna


https://www.linkedin.com/in/piotr-bulcewicz/
https://azarex.pl/

stacje paliw z dziatajagcym sklepem i kacikiem gastrono-
micznym, wiec doskonale widzimy wyniki, obroty, wolu-
meny i marze na kazdej grupie towarowej. W przypadku
tak matej skali nie mozemy niestety liczy¢ na lepsze ceny
zakupowe, a rosngce koszty zwigzane z zatrudnieniem s3
kolejnym argumentem za outsourcingiem sprzedazy asor-
tymentu pozapaliwowego. Zabka jest liderem branzy co-
nvenience — na takim partnerze nam zalezato, poniewaz
stacja paliw to nie jest zwykty sklep, musi mie¢ w swojej
ofercie chociazby ciepte positki i napoje. Osobiscie uwa-
zam, ze Zabka swoim asortymentem nie tylko nie odsta-
je, a wrecz przewyzsza oferte pozapaliwowg nawet stacji
koncernowych.

Jak wyglada model wspétpracy pomiedzy Azarex a Zabka na
poziomie operacyjnym i strategicznym? (zy jest to franczyza,
najem, czy inny model partnerski?

To jest ciekawy model — zdecydowanie tréjstronny. Na kaz-
dej lokalizacji dziataja tak naprawde trzy podmioty.

Azarex — jako operator stacji paliw odpowiedzialny za
cata materie produktows i techniczna.

Zabka - jako operator sklepu na stacji paliw, dbajaca
o sprzedaz, porzadek i marketing.

Franczyzobiorca — podmiot, ktéry stoi na przystowiowej
Lpierwszej linii” i dba o obstuge klienta zaréwno paliwowego,
jak i typowo zabkowego.

Podsumowujac, struktura wyglada tak, ze Azarex wynaj-
muje powierzchnie sklepowa Zabce, a ona wdraza sprzedaz,
korzystajac operacyjnie z franczyzobiorcy sieci.

Na ile format Zabki na stacjach Azarex wpisuje sie

w oczekiwania wspétczesnych kierowcéw? Jakie sa wnioski

z dotychczasowej wspotpracy i jak reaguja klienci?

Na poczatku, przez naprawde krétki okres, niektérzy klienci
byli troche zdezorientowani, gdzie maja zaptacic za paliwo -
pomimo dobrze widocznych informacji. Na tym w zasadzie
kohcza sie minusy oczami kierowcéw. Klienci bardzo chwa-
I3 szeroka gtebie asortymentowa - zaréwno towarowa, jak
i gastronomiczng - oraz przystepnos¢ cen w poréwnaniu do
typowych stacji paliw. Zdecydowanie format Zabki sprzyja
kierowcom.

(zy wspétpraca z duzq siecig detaliczng, jak Zabka, wymagata
zmian w zarzadzaniu lub organizacji samej sieci stacji?

Z pewnoscig wspétpraca z Zabka zcentralizowata nam wie-
le proceséw i decyzji, ale takze ,zabrata” sporg czes¢ obo-
wigzkdw. Teraz nasze stacje procesowo dziatajg bardziej jak
stacje ,bezobstugowe”. Odeszty wszystkie operacje zwigza-
ne z posiadaniem sklepu, m.in. towary - ich dostawy, ewi-
dencja, reklamacje, pilnowanie terminéw; obstuga - grafiki,
urlopy, szkolenia.

Zdecydowanie najwieksze zmiany organizacyjne za-
szty na poziomie niskiego i Sredniego managementu. Przy
Zabce nie zarzadzamy juz wtasng obstuga, tylko wspiera-
my i koordynujemy prace franczyzobiorcy. W takim for-
macie trzeba liczy¢ sie z wiekszym czasem na wdrozenia
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i szkolenia, a takze na wynikajace btedy i niepoprawno-
Sci — czesto wynikajgce z duzej fluktuacji pracownikéw.
Istotne jest tutaj dobre zarzadzanie na poziomie nizszego
szczebla operacji. Chciatbym w tym miejscu doceni¢ na-
szych manageréw, ktérzy wykonuja sSwietng prace w tej
materii.

Jak wyglada dzi$ codzienne zarzadzanie siecig Azarex Paliwa?
(zy procesy operacyjne sq scentralizowane, czy raczej
zdecentralizowane — z duzg autonomi poszczegdlnych
lokalizagji?

W duzej czesci odpowiedz znajduje sie wyzej. Uzupetia-
jac: wszystkie procesy zwigzane z infrastrukturg stacji pa-
liw, produktami, zaopatrzeniem, dostawami, cenami i cata
warstwa kluczowych operacji pozostajg w centrali. Moze-
my sie pochwali¢ dobrze zaprojektowang infrastruktura IT,
dzieki ktérej wiele proceséw realizowanych na stacji mo-
zemy wykonac zdalnie. Sama stacja nie ma w zasadzie du-
zej autonomii. Koordynatorzy stacji dopilnowuja warstwy
rozliczeniowej, dokumentowej i porzadkowej, a istotne
decyzje biznesowe zapadaja centralnie.

Jakie znaczenie ma efektywnos¢ operacyjna i kontrola kosztéw
w utrzymaniu konkurencyjnosci Azarex Paliwa?

Jak w kazdej branzy, optymalizacje wynikajace z efektywno-
Sci operacyjnej to praca u podstaw. W naszej branzy czesto
korzystamy z zewnetrznych wykonawcéw i podwykonaw-
céw, przez co stata kontrola kosztéw jest kluczowa. Mocno
stawiamy na szeroki wachlarz kompetencji i kreatywnosci
wsréd naszych wspétpracownikéw - to czesto pomaga roz-
wigzywac pojawiajace sie problemy.

(zy w planach firmy sa inwestycje w nowe formaty ustug — np.
elektromobilnos¢ lub rozbudowa oferty?

Widzimy wyraZzny wzrost liczby i popularnosci pojazdéw
elektrycznych w Polsce. Przy naszej najnowszej stacji pa-
liw w Legnicy planujemy juz dwie fadowarki o mocy 200
kW i 400 kW. Wspétpracujemy w tym zakresie z firma
specjalizujaca sie w tej materii. Na kazdej nowo projekto-
wanej lokalizacji pozostawiamy miejsce pod urzadzenia
tego typu, aby szybko reagowac na zachowania rynku i od-
powiada¢ rozwigzaniami dla naszych klientéw.

Jak zmienia sie ekonomia prowadzenia staji paliw w ostatnich
latach — czy wzrost kosztow energii, pracy i logistyki wymusza
zmiany w strategii?

Z pewnoscig rosnace koszty state, takie jak koszty energii
i pracy, wymuszaja korekte naszych strategii. Jeszcze dwa
lata temu planowalismy otwiera¢ nasze stacje paliw z wia-
snym sklepem i pracownikami - jak w standardowym mo-
delu. Rosngce koszty wszystkiego byty kolejnym argumen-
tem za wspétpraca z Zabka Polska.

Dziekuje za rozmowe!
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DOMINIKANA 2025

czego polskie stacje paliw mogaq sie nauczyc
od karaibskiego convenience

Od kilku lat mam przyjemnosc pisania felietonow na tamach
Stacja Benzynowa & Convenience Store. CzeSc z nich ma charakter
naukowy - prezentuje wyniki badan, analizuje zachowania
klientow czy trendy operacyjne (kolejny materiat z tej kategorii juz
na poczatku 2026 roku). Sporo tekstow dotyczy marketingu, jak
chociazby niedawna analiza obecnosci na TikToku, ale regularnie
powracajg tez watki podroznicze.

poprzednich la-
tach pisatem m.in.
o} ,rozpieszcza-

niu” polskich kierowcéw po
moich wizytach na stacjach
we Wioszech czy Szwajcarii
oraz o fenomenie mikro-stacji
w centrum Rzymu. Tym razem
refleksja z kierunku bardziej
egzotycznego - prosto z Do-
minikany, ktérg chetnie od-
wiedzajg Polacy. Dla wielu to
wcigz ,biedny” i nieco ,zacofa-
ny” kraj. Tymczasem karaibska
rzeczywisto$¢ potrafi zasko-
czy¢ rozwigzaniami, ktére mo-
gtyby inspirowacé operatoréw
stacji w Polsce - zwtaszcza
w obszarze elektromobilnosci
i szeroko rozumianego conve-
nience.

Elektromobilnosé, ktora...
wyprzedza stereotypy

Najwieksze zaskoczenie za-
czyna sie juz po wyjechaniu
z lotniska. Trasa z Punta Cana
Airport - najpopularniejszego
lotniska na wyspie - ukazu-
je obraz nie do korica zgodny
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TOMASZ ZAWADZKI
DOKTOR NAUK O ZARZADZANIU | JAKOSCI, PRZEDSIEBIORCA I MARKETER

z wyobrazeniami o ,karaibskiej
prowizorce”. Obok stacji paliw
znanych sieci jak Texaco czy
Shell wyrastaja duze elektro-
huby, w ktérych jednoczesnie
moze fadowac sie kilkanascie
pojazdow.

GRUDZIEN

Korzystaja z nich prywatni
kierowcy, flota firm obstugu-
jacych ruch turystyczny, a tak-
Ze... instytucje publiczne. Rzad
Dominikany inwestuje w elek-
tryczne autobusy dowozace
dzieci do szkét - rozwigzanie,

ktérego skala potrafi zawsty-
dzi¢ niejedno europejskie mia-
sto. To pokazuje, ze elektro-
mobilno$¢ przestaje by¢ tam
ciekawostka, a zaczyna byc
elementem systemu transpor-
towego.


https://www.linkedin.com/in/tomasz-zawadzki86/

Na dominikanskich auto-
stradach - cho¢ dalekich od
europejskich standardéw jaz-
dy - dominuja duze obiekty
stacji paliw, czesto potaczone
z gastronomia. Przy nich zoba-
czymy zaréwno globalne marki
jak Taco Bell czy KFC, jak i silne
sieci lokalne, ktére - co ciekawe
- radzg sobie zauwazalnie le-
piej i przyciagaja wiekszy ruch.
To pierwsza lekcja z Karaibow:
nie kazda globalna marka jest
gwarantem sukcesu, a lokal-
nos¢ i dopasowanie do kultury
maja ogromna moc.

Convenience po
karaibsku - myjnia

w dzien, klub noca

Kolejny zaskakujacy obszar to
myjnie samochodowe, obszar
zwigzany z sektorem stacji
paliw. Niektére z nich zyja po-
dwdjnym zyciem: za dnia nor-
malna myjnia, a noca... klub
muzyczny, bar, mini-dyskote-
ka. Transformacja odbywa sie
btyskawicznie — kilka ekranéw
LED, DJ, swiatta - i miejsce
funkcjonuje jak typowy nocny
lokal.

W kontekscie polskich stacji,
ktére coraz czesciej inwestuja
w foodservice i oferte pozapali-
wowa, jest to ciekawy przyktad
ekstremalnej elastycznosci
i maksymalizacji wykorzystania
powierzchni (chociazby latem).

Obsluga, ktora bierze na

siebie... cale convenience

To, co w Dominikanie najbar-
dziej wyréznia stacje paliw, to
model obstugi. Na wiekszosci
obiektéw pracownik pakuje za-
kupy do toreb, zanosi je klien-
towi do samochodu, pomaga
przy drobnych czynnosciach,
a czesto po prostu... wyrecza
klienta we wszystkim, co moze
przyspieszy¢ wizyte. W wielu
miejscach nie ma self-service;
jest service service.

KRaraibski Uber Eats,

ale po swojemu

W Europie przyzwyczailismy
sie, ze wspotprace stacji paliw

z agregatorami dostaw rozwi-
nety sie znaczaco w czasach
pandemii. Do dzi§ pamie-
tam reklame BP i Uber Eats
- z obietnicg dowozu goracej
kanapki i energetyka.

W Dominikanie taki model
dziata od lat, tyle ze... po kara-
ibsku. Tutejsze ,minitakséwki”
zwane ,motoconcho” - moto-
cyklisci bez kasku, czesto bez
odblaskéw - za réwnowartosé
35-40 zt dostarczg do domu
dostownie wszystko: kanapki
ze stacji, chemie domowsg, leki
z apteki, 11-kilogramowa butle
gazowa (!), baniak z woda, za-
kupy spozywcze. Zamoéwienie
odbywa sie nie przez aplikacje,
ale przez... WhatsAppa. Ra-
chunek jest najczesciej ptaco-
ny gotéwka. System ultrapro-
sty, ale dziatajacy perfekcyjnie
- i bedacy realnym, waznym
elementem dominikanskiego
convenience.

Drive-thru do wszystkiego:
bank, kawa, paczki
Drive-thru w Dominikanie (rejon
Punta Cana) to osobny Swiat.
Oczywiscie mozna tam zamé-
wic¢ kawe w Starbucksie (zloka-
lizowanym tuz przy stacji paliw)
czy kupic jedzenie, ale spektrum
ustug jest znacznie szersze.

Czego mozna  dokonaé
bez wysiadania z auta? Wiele
spraw, niemozliwych do zata-
twienia w Polsce. Chociazby
zatatwic sprawy bankowe, ode-
bra¢ paczki kurierskie, nada¢
przesytke, odebra¢ dokumenty,
kupi¢ podstawowe produkty.
Dominikaficzycy majg  swgj
wiasny ,paczkomat” - sys-
tem TWOPAQ, ktéry dziata
,Z okienka” niczym pocztowe
drive-thru. To r6zne od polskie-
go, ale bardzo efektywne roz-
wigzanie, zwtaszcza w krajach,
gdzie mobilnos¢ jest podstawa
Zycia codziennego.

Dlaczego tam to dziala?

Jedng z przyczyn jest bardzo
silny wptyw kultury amery-
kariskiej. Bliskos¢ USA, stata
migracja i obserwacja trendéw

Zza oceanu sprawiaja, ze Domi-
nikana implementuje rozwigza-
nia drive-thru znacznie szybciej
niz wiele krajéw europejskich.
Dodatkowo ludzie wolg zata-
twia¢ wszystko ,z auta”, punk-
towo rozwiniete ustugi sa bar-
dziej uzyteczne niz duze galerie
handlowe, rynek jest bardziej
elastyczny i mniej regulowany
niz w UE. To sprawia, ze kon-
kurencja o klienta odbywa sie
przez pryzmat wygody, nie tyl-
ko ceny czy marki.

Podsumowanie:
inspiracje

z nieoczywistych miejse
,Podréze ksztatcg” - takze
w naszej branzy. Dominikana

O AUTORZE
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moze nie kojarzy sie z inno-
wacja, ale na poziomie kon-
sumenckim i operacyjnym
potrafi zaskoczy¢é $Swiezymi,
nieszablonowymi pomystami:
od elektromobilnodci, przez
drive-thru do wszystkiego,
po elastyczne wykorzystanie
przestrzeni i bezpretensjonal-
ny model convenience.

To przypomnienie, ze inspi-
racje dla rozwoju stacji paliw
i convenience nie zawsze znaj-
duja sie w najbardziej rozwi-
nietych krajach. Czasem war-
to spojrze¢ na miejsca mniej
oczywiste — bo tam, w gaszczu
prostych, praktycznych
wiazan, kryje sie cata esencja
wygody.

roz-

dr Tomasz Zawadzki - od lat zwigzany z sektorem stacji pa-
liw oraz marketingiem, nauczyciel akademicki i przedsie-

biorca
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NOWY ETAP ROZWOJU
ELEKTROMOBILNOSCI W ORLENIE

Pierwszy nowoczesny hub szybkiego
tadowania ORLEN Charge dziata
juz przy trasie S7, na MOP Olsztynek
Potudnie. Ladowanie samochodu do
80 procent trwa tam okoto 20 minut
w zaleznosci od parametrow pojazdu,
a dynamiczny system podzialu mocy
pozwala na optymalne wykorzystanie
energii na kazdym stanowisku.

O inwestycji, planach rozwoju
sieci i strategii elektromobilnosci
rozmawiamy z Krzysztofem
Kaczynskim, dyrektorem wykonawczym
ds. elektromobilnosci ORLEN.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

Panie Dyrektorze, Orlen uruchomit pierwszy hub szybkiego
tadowania o tak duzej mocy. Jakie znaczenie ma ta inwestycja
dla rozwoju elektromobilnosci w Polsce?

To bardzo wazny etap w rozwoju naszej sieci ORLEN Char-
ge i catego rynku elektromobilnosci. Otwarty w Olsztynku
hub to pierwszy wielostanowiskowy obiekt, ktéry pozwala
tadowac jednoczesnie osiem samochodéw z moca do 400
kW na stanowisko. To rozwigzanie znaczaco skraca czas fa-
dowania - $rednio do 20 minut - i przybliza doswiadczenie
kierowcdw aut elektrycznych do tego, co znaja z klasycz-
nych stacji paliw.

(zy mozemy powiedzie¢, ze to zupetnie nowa generacja
infrastruktury fadowania?

Zdecydowanie tak. WprowadziliSmy nowoczesny system
dynamicznego podziatu mocy, ktéry automatycznie do-
stosowuje energie do parametréw tadowanych pojazdéw.
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Dzieki temu w zaleznosci od liczby aut na stanowiskach,
kazdy kierowca otrzymuje optymalng moc tadowania. To
rozwigzanie przysztoéciowe, ktére gwarantuje efektywnosé
i komfort uzytkowania.

Zapowiadacie kilkanascie podobnych inwestydji jeszcze w tym

roku. Gdzie powstang kolejne huby?

Do konca roku planujemy uruchomienie kilkunastu podob-
nych obiektéw, gtéwnie przy autostradach i drogach eks-
presowych — miedzy innymi w Szczecinie, Gorzowie Wiel-
kopolskim, Zgorzelcu, Nowym Dworze Gdariskim, a takze na
MOP-ach Cruczno, Barnistaw, Morzecino, Brzegi i Szumowo.
Wiekszos¢ z nich bedzie oSmiostanowiskowa, a czesé bedzie
miec tych stanowisk nawet wiecej, w zaleznosci od potrzeb
- jak planowana w nastepnym roku inwestycja w Warszawie

Na jaka skale planowany jest rozwdj sieci ORLEN Charge

w kolejnych latach?

W perspektywie dwéch lat uruchomimy ponad 5o takich
hubéw, a w dalszych latach - kolejne. To element naszej
strategii, w ktérej elektromobilnos¢ jest jednym z kluczo-
wych obszaréw rozwoju. Celem jest zapewnienie kierowcom
przewidywalnej dostepnosci szybkiego tadowania w odpo-
wiednim czasie i najlepszym miejscu podczas podrézowania
pomiedzy miastami.

(zy te inwestycje s realizowane wyfacznie na istniejacych
stacjach ORLEN?

Wiekszo$¢ hubéw powstaje na naszych stacjach paliw,
ktére s3 naturalnymi lokalizacjami dla elektromobilnosci

PULS BRANZY

o B

Wprowadzilismy nowoczesny
system dynamicznego podziatu
mocy, ktory automatycznie
dostosowuje energie do
parametrow tadowanych pojazdow

- z dostepem do zaplecza, gastronomii i strefy odpoczyn-
ku. Ale realizujemy tez tzw. inwestycje greenfieldowe, czyli
nowe obiekty budowane od podstaw. Pierwsza taka stacja
powstanie w Warszawie, z dwunastoma punktami fadowa-
nia i mozliwoscia dalszej rozbudowy.
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A jak wyglada kwestia ptatnosci za tadowanie?

W nowym hubie w Olsztynku kierowcy moga zaptaci¢ kar-
t3, telefonem lub oczywiscie przez aplikacje ORLEN Charge.
Chcemy, by ptatnosci za tadowanie przebiegaty maksymal-
nie wygodnie i intuicyjnie.

Jakie sg gtdwne zatozenia przy wyborze lokalizacji nowych
hubow?
Skupiamy sie na trasach tranzytowych, szybkiego ruchu
i autostradach - tam, gdzie uzytkownicy faktycznie potrze-
buja tadowania w podrézy. To obszar, w ktérym elektro-
mobilno$¢ ma dzi$ najwieksze wyzwania, dlatego chcemy
je rozwigzywaé kompleksowo. Kazdy obiekt projektujemy
z mozliwoscig zwiekszenia liczby stanowisk w miare wzro-
stu zapotrzebowania. Skupiamy sie na dostepnosci i jakosci
fadowania w mozliwie najlepszych lokalizacjach, gdy podré-
zujemy na wieksze odlegtosci. (zy planujecie integracje ustug dla kierowcéw

miedzynarodowych?

Technicznie jesteSmy przygotowani na uruchomienie ro-

amingu zaréwno pierwszego, jak i drugiego typu - praw-

ql_—d dopodobnie na poczatku przysztego roku. Docelowo planu-
jemy takze wprowadzenie wspdlnej karty uzytkownika dla
HUby budowane w tym roku 5q wszystkich krajéw, w ktérych obecny jest ORLEN.
wspotfinansowane w ramach
projektu Perun E-mobility, Jakie rozwigzania przygotowaliscie dla klientow flotowych
. B s )
realizowanego z funduszy Unii | biznesowych? )
o To bardzo wazny segment. Rozwijamy program B2B z kar-
EUTOp@]Skl@] w ramach programu tami RFID i dedykowanymi rozliczeniami. Oferujemy tez
CEF TTUTLS]DO?T AFIR budowe infrastruktury fadowania w siedzibach firm i ba-

zach transportowych. Coraz wiecej przedsiebiorstw wdraza
polityki ograniczania emisji CO2, wiec nasza oferta idealnie
wpisuje sie w te cele.

Inwestycja w Olsztynku to cze$¢ projektu wspétfinansowanego
z funduszy unijnych. Czy wsparcie zewnetrzne ma istotne
znaczenie dla rozwoju sieci?

Tak, to bardzo wazny aspekt. Huby budowane w tym roku
s3 wspotfinansowane w ramach projektu Perun E-mobi-
lity, realizowanego z funduszy Unii Europejskiej w ramach
programu CEF Transport AFIR. To znaczace wsparcie, ktére
pozwala przyspieszy¢ tempo rozwoju infrastruktury i jedno-
czesnie spetic najwyzsze standardy techniczne.

Jak Pan widzi przysztos¢ tadowania na tradycyjnych stacjach
paliw?

Mysle, ze w dtuzszej perspektywie fadowarki stang sie tak
samo naturalnym elementem stacji, jak dzi$ odkurzacze czy
kompresory. Na razie jednak koncentrujemy sie na kluczo-
wych lokalizacjach, ktére pozwalajg klientom bezpiecznie
i wygodnie podrézowac na dtuzszych dystansach. Elektro-
mobilnos¢ nie jest juz przysztoscia - to terazniejszos¢, ktdra
wspodlnie tworzymy.

Dziekuje za rozmowe!
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Nowy gtos rynku
POLSKA GRUPA PALIWOWA

Narastajaca presja regulacyjna,
rosnace koszty prowadzenia
biznesu i coraz bardziej ztozona
architektura rynku paliwowego
sprawity, ze niezalezni operatorzy
staneli przed strategicznym
wyborem: dziatac osobno czy
zbudowac wspolng reprezentacje.
Jak doszto do tego, ze ponad
stu przedsiebiorcow z catej
Polski potaczyto sity w jednym
projekcie? O genezie Polskiej
Grupy Paliwowej i jej ambicjach
na najblizsze lata opowiada prezes
zarzadu, Robert Petruczuk.

ROZMAWIAL °
PRZEMYStLAW JAWORSKI

Jak narodzit sie pomyst powofania Polskiej Grupy Paliwowej?
(zy byt to efekt dtugich rozméw w Srodowisku niezaleznych
przedsiebiorcow, czy raczej potrzeba chwili, wynikajaca z presji
rynkowej i nowych wyzwan dla sektora?

Wzrastajgce koszty dziatalnosci, zmieniajace sie otoczenie
biznesowe (warunki zakupu i logistyki, trendy popytowe, czy
struktura marz) to silne motywatory do stworzenia platfor-
my wspdtpracy, organizacji reprezentujacej podmioty ope-
rujgce na rynku paliw w réznych obszarach ich dziatalnosci.
Do tego doszfa rosnaca presja regulacyjna.

W zwigzku z tym nie byto pytania ,czy” - na to pytanie
odpowied? juz dawno padfa, kluczowe byto pytanie czy juz
Jteraz”.

W tym sensie Stowarzyszenie Polska Grupa Paliwowa
jest zaréwno efektem dojrzewajgcego procesu decyzyjne-
go, jak i presji chwili. Srodowisko niezaleznych operatoréw
doszto do punktu, w ktérym realna wspétpraca nie jest juz
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PGP

Polska Grupa Paliwowa

opcja ,nice to have”, ale racjonalna odpowiedzig na nowa ar-
chitekture rynku paliwowego.

W ostatnich latach czesto méwito sie o koniecznosci

silniejszej reprezentacji niezaleznych operatoréw. Co — z Pana
perspektywy — przesadzito o tym, ze whasnie teraz udato sie
stworzy¢ wspélng platforme o ogéInopolskim zasiegu?

W mojej ocenie zadecydowato kilka czynnikéw, ktére nato-
zyty sie na siebie.

Po pierwsze — twarde dane. Dzi$ kazdy widzi na liczbach,
ze niezalezny segment generuje realny wolumen i realna
wartosé. Kilka czy kilkanascie lat temu niezalezni operato-
rzy traktowani byli jedynie jako lokalni przedsiebiorcy, kté-
rzy musza dostosowac sie do narzuconych im warunkéw.
Dzi$ wiadomo, ze maja oni znaczacy wptyw na gospodar-
ke, a wielu z nich stato sie istotnymi podmiotami majacymi
wptyw na rozwdj catego regionu.


https://www.linkedin.com/in/robert-petruczuk-a3a52a63/
https://www.petrolnet.pl/powstala-polska-grupa-paliwowa-nowa-inicjatywa-niezaleznych-firm-paliwowych/

Po drugie — tempo zmian regulacyjnych i kosztowych.
Dzisiaj pojedynczy przedsiebiorca nie jest w stanie sam
udzwigna¢ interpretacji prawa, compliance'u, a takze mieé
konkurencyjny dostep do potrzebnych mu ustug na warun-
kach poréwnywalnych z duzymi organizacjami czy koncer-
nami. ,Samodzielno$¢” zaczeta by¢ po prostu trudna i droz-
sza niz ,wspotpraca”.

Po trzecie - zmiana mentalna. Zwiekszyta sie Swiadomos¢
i wiedza niezaleznych operatoréw, a co za tym idzie wiara
w mozliwos$¢ realnego wptywu na otoczenie prawne i biz-
nesowe. Réwnoczesnie wspétpraca nie jest juz postrzegana
jako inicjatywa kilku podmiotéw w danym zakresie tematycz-
nym, tylko jako normalny, europejski standard wspétdziatania
w organizacji branzowej. To jest najwieksza réznica.

To wszystko sprawito, ze niezalezni uczestnicy rynku nie
musieli by¢ przekonywani, oni w praktyce juz wiedzieli, ze
wspdlna platforma o zasiegu ogdlnopolskim jest narzedziem
koniecznym a nie eksperymentem, a format proponowany
przez PGP okazat sie atrakcyjny.

(zy moment powstania Grupy mozna uznac za przetomowy
dla niezaleznego segmentu rynku paliwowego w Polsce?

PGP powstata, zeby potaczy¢ wspdlne interesy, wzmocnic
pozycje negocjacyjng i zbudowacd reprezentacje tego seg-
mentu w dialogu zaréwno z regulatorami rynku, urzedami,
jak i partnerami infrastrukturalno-operacyjnymi.

Chcemy stworzy¢é wspdlny front zakupowy w pew-
nych obszarach, wspdlng informacje rynkowga czy wspélne
benchmarki kosztowe.

Z cata pewnoscig nalezy podkresdli¢, ze niezalezny seg-
ment zaczat by¢ kategorig rynkowa, ktéra chce skapitalizo-
wac wspdlny wolumen i przetworzy¢ go na site negocjacyjng
i skale operacyjna. Jesli sie to uda, bedziemy mogli uznac ten
moment za przetomowy

Wsrdd zatozycieli znalazto sie ponad stu przedsigbiorcow

z catej Polski. Jak udato sie zbudowac tak szerokg koalicje

i jak wyglada dzis struktura organizacyjna Polskiej Grupy
Paliwowej?

Kluczem do sukcesu okazat sie bardzo pragmatyczny argu-
ment biznesowy, a takze siatka kontaktéw w terenie, wie-
loletnie bardzo dobre relacje, wiedza i doswiadczanie oraz
liczne spotkania z reprezentantami niezaleznego segmentu
rynku paliwowego. Inicjatorzy stowarzyszenia nie narzucali
gotowych tez. Rozmowy czy konsultacje ze Srodowiskiem
niezaleznych przedsiebiorcéw byty prowadzone nie ,przez
slajdy”, tylko bezposrednio - region po regionie, przedsie-
biorca po przedsiebiorcy — omawiane byty realne doswiad-
czenia.

Struktura organizacyjna PGP wynika z przyjetego przez
cztonkéw zatozycieli statutu. Mamy siedmioosobowy za-
rzad w skfadzie Natalia Haniszewska, Grazyna Pawlak, Mar-
tyna Kisielewska, Marek Rogalski, Wiestaw Wojtasik i To-
masz Wojtasik, ktéremu dano mi mozliwos¢ przewodzié
oraz rade nadzorczg, ktérej cztonkami sa: Mateusz Misiurski,
Mateusz Domaniski, Marcin Wojcik, Adam Sikorski, Irene-
usz Jabtonowski, Grzegorz Krawiec, Stawomir Patka, Marcin
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Jakubowski, Oskar Korpysa, Marian Ciesla, Robert Tabin,
Piotr Gwizd, Grzegorz Kwiatkowski, Grzegorz Harmaj repre-
zentujaca caty przekréj naszych cztonkdw, pod przewodnic-
twem mecenasa Krzysztofa Rutkowskiego, ktérego kancela-
ria daje nam nieocenione wsparcie prawne.

Kolejne elementy struktury bedziemy budowac. Zaréwno
centralnie, jak i w terenie. Chcemy stworzy¢ sie¢ - z central-
nym weztem koordynacyjnym i regionalnymi hubami ope-
racyjnymi.

Najwiekszym sukcesem - nie liczbowym (chociaz rzeczy-
wiécie warto podkresli¢, ze mamy 104 cztonkéw zatozycieli),
tylko jakosciowym — jest to, ze udato sie potaczy¢ przedsie-
biorcéw, ktérzy reprezentujg peten przekréj niezaleznego
segmentu rynku paliwowego.

o B

Srodowisko niezaleznych
operatorow doszto do punktu,

w ktorym realna wspotpraca nie
jest juz opcja ,nice to have’ ale
racjonalng odpowiedziq na nowaq
architekture rynku paliwowego.

Na jakich zasadach opiera sie cztonkostwo? Czy Polska Grupa
Paliwowa jest otwarta dla nowych firm, ktdre chciatyby
dotaczy¢ w kolejnych etapach?

PGP jest jak najbardziej otwarta dla nowych firm - taki byt
fundament projektu: reprezentowac niezaleznych przedsie-
biorcéw gotowych do aktywnego dziatania w naszym sto-
warzyszeniu. Wszyscy, ktérzy dziatajg w ,naszej” branzy lub
dla branzy, niezaleznie od skali dziatalnosci, sg i beda mile
widziani.

Jak zapewniacie Paristwo réwny gtos wszystkim cztonkom
— zaréwno tym, ktrzy prowadza pojedyncze stacje, jak
i wiekszym firmom paliwowym?
Whprowadzilismy dwa bezpieczniki — po pierwsze réwnowa-
ga reprezentacji, czyli zasada, ze jedna firma ma jeden gtos;
po drugie decyzyjnos¢ warstwowa, czyli zatozenie, ze strate-
giczne decyzje zapadaja na poziomie centralnym, ale opera-
cyjne wdrozenie bedzie konsultowane regionalnie, czyli tam,
gdzie realnie dzieje sie biznes.

Duzy operator wnosi do organizacji skale i narzedzia,
a mniejszy - informacje z terenu. | warto podkresli¢, ze oba
te elementy maja réwng wage w procesie.

Jak Pan definiuje misje Polskiej Grupy Paliwowej?

Z moich wczesniejszych odpowiedzi wybrzmiewa misja,
ktéra na ten moment nie zostata jeszcze nigdzie formal-
nie spisana. Chcemy skupic sie na przysztosci niezaleznego
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rynku paliwowego w Polsce, wykorzystaé wspélng site two-
rzac platforme wspétpracy, ale zachowujac przy tym nieza-
leznos¢ wiasnych marek naszych cztonkédw. W ten sposéb
chcemy wzmocnic tych przedsigbiorcéw, ich pozycje nego-
cjacyjna i zbudowac realna reprezentacje tego segmentu.

W swoich wypowiedziach podkresla Pan, Ze organizacja

ma by¢ ,realnym wsparciem” dla codziennej dziatalno$ci
przedsiebiorcow. Jakie konkretne inicjatywy planujecie
uruchomi¢ w najblizszym czasie?

Planujemy wsparcie w trzech strumieniach, poprzez dostar-
czenie narzedzi branzowych.

Jako pierwszy uruchamiamy modut ,compliance i regu-
lacje”, czyli pomoc w interpretacji przepiséw prawnych, czy
check-listy egzekucyjne do najwazniejszych zmian praw-
nych. Dzisiaj jest to najwieksze wyzwanie dla przedsiebiorcy
dziatajacego w tej branzy - kazdy staje przed wyborem: albo
prawnik, albo ryzyko btedu. Jako stowarzyszenie chcemy
by¢ fundamentalnym wsparciem tym obszarze.

W kolejnym kroku zaplanowany mamy modut zakupowy,
czyli wspélne negocjacje plus wspélne benchmarki cenowe,
tak aby kazdy cztonek stowarzyszenia mégt miec dostep do
warunkdéw poréwnywalnych do operatoréw o wiekszej skali.
W poczatkowej fazie chcemy skupic sie na elementach in-
nych niz np. zakup paliw, a réwnie waznych i niezbednych
dla prowadzenia biznesu, ktére beda wspélne dla wszyst-
kich lub wiekszosci cztonkow.

Réwnolegle do powyzszych rozwijamy modut spoteczno-
sci PGP, ktérego celem jest stworzenie spotecznosci czton-
kéw, bedacej platforma wymiany doswiadczenr i pomystéw
na skuteczne i konkurencyjne prowadzenie dziatalnosci na
coraz trudniejszym i wymagajacym rynku. Nasze spotkanie
zatozycielskie w Czechowicach-Dziedzicach pozwala wie-
rzy¢, ze stowarzyszenie bedzie bardzo aktywna platforma
integrujaca to srodowisko.
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Chcemy, by to nasi cztonkowie wskazywali jakie wsparcie
jestim najbardziej potrzebne. Rynek paliwowy i jego otocze-
nie dynamicznie sie zmienia, wiec my bedziemy starali sie
elastycznie reagowac na zmieniajace sie potrzeby.

Czy wsrdd priorytetéw PGP znajda sie wspdlne zakupy,
dziatania legislacyjne, szkolenia, a moze rozwéj wspdlnych
projektow inwestycyjnych?
O wspdlnych zakupach i dziataniach legislacyjnych juz wspo-
minatem. Szkolenia i standardy operacyjne to bardzo istotny
element, ktéry jest niezbedny w dzisiejszych czasach. Zalezy
nam na ciaggtym podnoszeniu kompetencji naszych czton-
kédw w réznych obszarach, zaréwno prawnym, jak i technicz-
nym czy biznesowym.

Natomiast projekty inwestycyjne to jest ewentualnie
krok na pd6zniej, jesli nasi cztonkowie beda takiej aktywnosci
z naszej strony oczekiwali.

Jak wyglada wspétpraca z administracjg publiczng
i instytucjami regulujacymi rynek paliwowy? (zy PGP zamierza
aktywnie uczestniczy¢ w konsultacjach nowych przepisow?
Wspébtpraca z administracjg i regulatorami juz dzis jest sta-
tym elementem dziatajacych organizacji branzowych. PGP
chce ptynnie wejs¢ w ten obszar, gdyz branza paliwowa
w Polsce jest dzi$ zbyt ztoZzona, by jakakolwiek organizacja -
publiczna czy prywatna - mogta dziata¢ samodzielnie.
Panstwo i regulator nie maja petnej informacji z kazde-
go regionu Polski ze wszystkich poziomdw operacyjnych.
My, we wspétpracy z cztonkami stowarzyszenia, bedziemy
zbierali i aktualizowali na biezaco taka wiedze, przedsta-
wiajac mozliwe skutki tworzonych regulacji i ich wptyw na
otoczenie. Naszym niewatpliwym atutem jest wspdtpraca
z Kancelarig Doradztwa Celnego i Podatkowego Krzyszto-
fa Rutkowskiego, przewodniczacego Rady Nadzorczej PGP,



ktéra ma nieocenione doswiadczenie na rynku regulowa-
nym, w szczegdlnosci paliwowym.

Moim zdaniem kluczem do sukcesu jest aktywna rola we
wspéttworzeniu przepiséw, z wykorzystaniem dodwiadcze-
nia na rynku i wparcia merytorycznie doswiadczonego le-
gislacyjnie partnera, a nie jedynie wtérne reagowanie na te
przepisy. | taki ambitny cel przyswieca naszej dziatalnosci.

Niezalezne firmy coraz czesciej mierza sie z wymogami
transformacji energetycznej. Jak Polska Grupa Paliwowa
zamierza wspierac swoich cztonkdw w dostosowaniu sie do
zmian technologicznych i srodowiskowych?
Transformacja energetyczna to juz nie jest hasto - to s3
realne koszty i decyzje inwestycyjne, ktére przedsiebiorcy
musza podejmowac tu i teraz. Jak juz méwitem, projekty in-
westycyjne PGP to jest ewentualnie krok na pdZniej.

Natomiast na chwile obecng PGP widzi trzy mozliwe pozio-
my wsparcia. Pierwszym z nich jest wiedza, poniewaz nie kaz-
dy trend technologiczny jest dla kazdego. Mozemy dostarczaé
cztonkom dane i analizy o opfacalnosci danego modutu - czy
to LNG, HVO, EV, PV czy systemdéw oszczednosci energetycz-
nej. Drugim poziomem jest wspdlna standaryzacja i zakupy,
z uwagi na fakt, ze wiele elementdw zielonej transformacji ma
charakter komponentowy, a komponenty mozna kupowaé
wspdlnie. Trzeci poziom to wsparcie regulacyjne, poniewaz
w transformacji energetycznej najdrozsze nie sg urzadzenia,
tylko koszty compliance i formalnosci. PGP bedzie oferowa-
fa co$ w rodzaju modutéw interpretacyjnych do przepiséw
prawnych i ustandaryzowane $ciezki ,krok po kroku”, po to, by
kazdy z cztonkdw nie musiat tego robic zupetnie od zera.

| tu wracamy do kluczowej tezy - niezalezni operatorzy
nie musza by¢ pionierami, ale przede wszystkim nie moga
by¢ spdznieni.

(zy w planach PGP znajduja sie inicjatywy zwigzane

z elektromobilnoscia, biopaliwami czy rozwojem odnawialnych
Zrodet energii?

Odpowied? bedzie podobna jak w zakresie transformacji
energetycznej — PGP widzi mozliwo$¢ wsparcia w zakresie
interpretacji prawa, przygotowania analiz biznesowych czy
stworzeniu grupy zakupowej we wszystkich tych obszarach.

Jak Pan ocenia perspektywy niezaleznych operatorow

w nadchodzacych latach — w kontekscie rosnacych kosztéw,
requlacji i konsolidacji rynku?

W mojej ocenie perspektywy s3 obiektywnie dobre, zakta-
dajac, ze niezalezni operatorzy beda dziatac jako segment
i zmieni sie ich model operacyjny.

Koszty kapitatu, compliance i technologii bed3g rosty.
Regulacje bedg coraz bardziej szczegétowe, a konsolidacja
bedzie postepowata. Wspétdziatanie w grupie bedzie mia-
to swoje przewagi: szybkos¢ wdrozen, lokalne know-how
i nizszy koszt btedu decyzyjnego. Dodatkowo wiedza (biz-
nesowa, prawna itp.), moze by¢ wszechstronna i szybko
dostepna. W koricu bedzie mozna korzysta¢ z doSwiadczen
praktycznych wielu Zrédet.

PULS BRANZY

Podsumowujac — przysztos¢ niezaleznych operatoréw
jest obiecujaca dla dobrze zorganizowanych.

(zy Polska Grupa Paliwowa zamierza wspétpracowac z innymi
organizacjami branzowymi?
W naturalny sposéb wspdtpraca z innymi organizacjami
branzowymi jest nie tylko mozliwa, ale wrecz racjonalna -
tam, gdzie interesy s3 wspdlne, czyli przy procesach legisla-
cyjnych, standaryzacji jakosci, bezpieczenstwie rynku czy
wymianie danych sektorowych.

Jezeli wspdlne stanowisko albo wspélny projekt popra-
wia warunki dziatania niezaleznych operatoréw, to PGP be-
dzie w tym uczestniczy¢.

Jakie korzysci —w krotkiej i dtuzszej perspektywie — ma
przynies¢ wspdlne dziatanie w ramach PGP dla catego
srodowiska niezaleznych firm paliwowych?

Przede wszystkim szerszy i tariszy dostep do ustug prawnych,
czyli wspomniany obszar compliance i regulacji, bo zamiast
100 osobnych interpretacji i 100 osobnych btedéw, jest jeden
modut wdrozeniowy. Po drugie efekt skali w procesie zakupo-
wym, czyli obnizenie kosztu jednostkowego tam, gdzie dzisiaj
kazdy negocjuje osobno. Po trzecie lepszy dostep do informacgji
niezbednych do podejmowania wtasciwych decyzji bizneso-
wych, czyli wspdlne benchmarki i dane kosztowe, tym samym
zapewnienie poréwnywalnosci wynikéw. Wspélne dziatanie
pozwoli zachowaé wtasne marki naszych cztonkéw, zmniejszac
ryzyka biznesowe i rozmawiac z regulatorem nie jako rozpro-
szona grupa, tylko jako realny i silny gtos catego sektora.

Jakie sg Pana osobiste oczekiwania wobec Polskiej Grupy
Paliwowej za kilka lat? Co chciatby Pan, by organizacja realnie
zmienita w funkgjonowaniu niezaleznego segmentu rynku?
Chciatbym osiggniecia konkretnego efektu, aby niezalezny
operator rynku paliw w Polsce byt silnym i stabilnym przed-
siebiorca, oraz by segment méwit jednym gtosem za posred-
nictwem Polskiej Grupy Paliwowej zrzeszajacej wiekszos¢
niezaleznych przedsiebiorcéw, a gtos ten miat znaczenie
i byt uwzgledniany przez administracje i regulatora.

I na koniec — jakie przestanie chciatby Pan przekazac
przedsiebiorcom, ktérzy jeszcze wahaja sie, czy dotaczy¢ do
Polskiej Grupy Paliwowej?
Powiedziatbym tak - nikt juz nie kwestionuje faktu, ze koszty
regulacje i technologiczne ida w gére. od tego trendu nie ma od-
wrotu.

| to jest najwazniejsza decyzja, czy chcesz zostaé samot-
ng firma w coraz wiekszej uktadance czesto rozbieznych
intereséw na rynku, czy $wiadomym graczem dziatajgcym
w grupie, z narzedziami, ktére jeszcze niedawno byty do-
stepne tylko dla duzych podmiotéw.

Jezeli chcesz chroni¢ swoja niezalezno$¢ - to kluczowy
argument, zeby do nas dotaczy¢.

Dziekuje za rozmowe!
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Od stacji paliw
do centrum mobilnosci
i wygody

Polski rynek stacji paliw przechodzi najpowazniejsza zmiane od dekad. Rosnaca
rola ustug pozapaliwowych oraz presja kosztowa i regulacyjna wymuszaja
przebudowe dotychczasowego modelu dziatania. O tym, jakie kierunki rozwoju
beda kluczowe i kto najlepiej wykorzysta te transformacje, pisze Bogdan
Kucharski, ekspert rynku paliwowego i byty prezes bp w Polsce.

olski rynek stacji pa-
liw przechodzi obec-
nie fundamentalna

transformacje, jedng z naj-
wiekszych w swojej historii.
Po tym, jak trzy dekady temu
prosty format typowej stacji
paliw, oferujgcej w zasadzie
tylko paliwa, zaczat rozwijac
sie w oparciu o paliwa pre-
mium oraz dodatkowg ofertg
pozapaliwowa, w ostatnich
latach obserwujemy kolejna
fundamentalng zmiane, kiedy
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BOGDAN KUCHARSKI

to sprzedaz paliw traci na zna-
czeniu, zarébwno  poprzez
ograniczanie wolumendw
sprzedazy, jak i przez presje
marzowa. Mozna w zasadzie
zaryzykowac teze, ze w nieod-
legtej perspektywie czasowej
tradycyjne paliwa nie beda
juz dominujacym  Zrédtem
przychodéw i marzy, a role te
przejma pozostate elementy
oferty. By¢ moze w dtuzszej
perspektywie  przestaniemy
mowic o stacji paliw, a pojecie

EKSPERT RYNKU PALIWOWEGO, BYtY PREZES BP W POLSCE

to zastgpi na przyktad ,cen-
trum mobilnosci i ustug”.

Regulacje, koszty
i strategie
Zanim przyjrzymy sie gtéwnym
sktadnikom oferty dodatkowej
sieci stacji paliwowych i kie-
runkom zmian, warto jeszcze
przywotac kilka istotnych czyn-
nikéw ktére na to wptywaja. Te
gtéwne, to:

Zmiany regulacyjne, z kté-
rych obecnie najczesciej

dyskutowang jest planowa-
ny catkowity zakaz sprzeda-
zy alkoholu na stacjach paliw.
W  przypadku wprowadzania
tych przepiséw sieci paliwowe
zostang pozbawione istotnego
skfadnika generujacego marze
i zapewne beda dazy¢ do zre-
kompensowania tego innymi
kategoriami sprzedazy, tym
bardziej, ze na pétkach sklepéw
zwolni sie sporo miejsca zaj-
mowanego obecnie przez piwo
i inne alkohole.


https://www.linkedin.com/in/bogdan-kucharski/

Presja kosztowa zwigzana
gtéwnie z kosztami osobowy-
mi, rosngcymi poziomami pta-
cy minimalnej i konkurencja
innych branz. Jest to impulsem
chociazby do wprowadzania
kas samoobstugowych lub
wrecz zamykania stacji na noc
- jedno i drugie nie pozostanie
bez wptywu na zakres oferty
stacji.

Strategiczne priorytety zin-
tegrowanych firm paliwowych.
Duzi operatorzy krajowi i mie-
dzynarodowi stojg przed wy-
zwaniami transformacji ener-
getycznej i z rozwaga decyduja
o alokacji budzetéw na rozwdj
biznesu detalicznego, pomimo
tego, ze jest on dochodowy.
Wynika to ze skali wyzwan in-
westycyjnych, ktére stoja przed
nimi w kontekscie catosciowej
transformacji  energetyczne;j.
Moze to prowadzi¢ do ogra-
niczania planéw rozwoju sie-
ci, zreszty juz zauwazalnego
w Polsce posréd wielu uczest-
nikéw rynku, jak réwniez do
standaryzacji formatéw i ofert,
aby uzyskac lepsze efekty skali
i efektywnosé kosztowa.

Marze pozapaliwowe
rosna

Dane branzowe méwig same
za siebie: w ostatnich latach
marze na paliwach spadty.
Operatorzy stacji, aby utrzymadé
rentownos$¢, musza generowaé
zyski w innych obszarach - co-
nvenience retail, gastronomii,
myjniach i ustugach dodatko-
wych. Marze sklepowe s3 wie-
lokrotnie wyzsza niz te na pa-
liwach, a hot-dogi i kawa staty
sie kluczowymi produktami dla
rentownosci punktéw sprze-
dazy. Dla wielu sieci catkowity
udziat marzy pozapaliwowej
w marzy ogétem, to juz nawet
30-40% catosci i obserwujemy
w tym zakresie systematycz-
ny wzrost. To globalny trend,
ale w Polsce dodatkowo przy-
spieszony w ostatnich latach
przez nieracjonalne z rynko-
wego punktu widzenia okre-
sowe zmiany cen paliw, ktére

nastepowaty wbrew logice no-
towan na miedzynarodowych
rynkach paliwowych oraz noto-
wan kurséw walut. Na margine-
sie: ta nieprzewidywalnos¢ ryn-
ku ma istotny wptyw na apetyt
miedzynarodowych  operato-
réw do inwestowania w Polsce.
To jest nie bez znaczenia dla
samego rynku stacji paliw, ale
pojawia sie tez w kontekscie
inwestycji w szeroko rozumia-
na transformacje energetyczna.
Miejmy nadzieje, ze przewidy-
walnoé¢ i stabilno$¢ rynku po-
zwoli z czasem odbudowac to
zaufanie i sprawi, ze zagranicz-
ne inwestycje znowu poptyna
do Polski szerszym strumie-
niem, co jest niezmiernie waz-
ne z uwagi na skale inwestycji
w energetyke, ktére s3 w na-
szym kraju potrzebne.

Convenience

i gastronomia: nowy
silnik rentownosci

Stacje benzynowe przeksztat-
Cajg sie w nowoczesne centra
handlowo-gastronomiczne.
Oferuja Swiezo parzona kawe,
szybkie $wieze dania, mozli-
wos¢ samoobstugowego skifa-
dania zaméwiern na ekranach
dotykowych oraz coraz bogat-
sza oferte produktéw conve-
nience. Wszystko to poparte
jest wieloma kanatami komuni-
kacji z klientem i coraz bardziej
rozwinietymi programami i na-
rzedziami lojalnosciowymi. To
juz nie dodatek - to rdzen biz-
nesu. Klient zatrzymuje sie, by
zatankowad, ale zostaje, by zro-
bi¢ zakupy, napic sie kawy, sko-
rzysta¢ z myjni, a czesto wrecz
pojawia sie na stacji z tych
wifasnie powoddw, nawet nie
zajezdzajac pod dystrybutor.
Wzrasta czas przebywania na
stacji, podobnie jak warto$¢ ko-
szyka pozapaliwowego.

Na uwage zastuguja préby
wdrozenia formatéw conve-
nience pod marka innych ope-
ratoréw - na stacjach paliw
mozna spotkac juz sklepy pod
marka np. Auchan, Carrefour,
Spar, czy mocno rozwiniete

o

Klient zatrzymuje
ste, by zatankowac,
ale zostaje, by
Zrobic zakupy,
napic sie kawy,
skorzystac z myjni,
a CZeSto Wrecz
pojawia sie na
stacyi z tych wiasnie
powodow, nawet
nie zajezdzajqce pod
dystrybutor

wtasne koncepty sprzedazy.
O ile takie dziatania podnosza
marze ze sklepu ogdtem, to
w ostatecznym rachunku eko-
nomicznym, po uwzglednie-
niu nakfadéw inwestycyjnych
i dodatkowych kosztéw ope-
racyjnych, czesto nie wykazuja
zadowalajacych  pozytywnych
zwrotéw z inwestycji, a kon-
wersja na nowych klientéw pa-
liwowych jest niezbyt wysoka.
Wydaje sie, ze takie formaty
moga sie broni¢ w najlepszych
lokalizacjach, w duzych mia-
stach i przy relatywnie duzej
powierzchni  handlowej, ale
na dzi§ nie stanowia one uni-
wersalnego rozwigzania dla
wszystkich placéwek poszcze-
gélnych sieci.

Myjnia i tadowarki

- elementami
kompleksowej oferty
Kolejny istotny element oferty
pozapaliwowej to myjnie sa-
mochodowe. O ile tempo roz-
woju lokalizacji niezaleznych
od stacji paliw myjni bezdoty-
kowych jest polskim fenome-
nem, to sieci paliwowe maja
na rynku ustug mycia samo-
chodéw bezsporng przewage,
wynikajagca z premii lokaliza-
cyjnej i wspétistnienia innych
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ofert - tego nie s3 w stanie
zaoferowac niezalezni operato-
rzy. Myjnia to tez jednak spore
wyzwanie dla operatoréw stacji
- wymaga sporych naktadéw,
trzeba zapewni¢ jej niezawod-
nos¢ i czesty serwis, a jedno-
czednie konkuruje o miejsce
z innymi funkcjami stacji, ta-
kimi jak dostepna przestrzen
handlowa, miejsca parkowania,
paczkomaty, itd. Tym niemniej,
myjnie s3 kolejnym istotnym
elementem miksu marzowego
stacji paliw.

Stosunkowo nowym ele-
mentem w ofercie stacji paliw
sq fadowarki do samochodéw
elektrycznych. Ogélny rozmiar
tego rynku i tempo rozwoju
s3 w Polsce jeszcze relatyw-
nie niewielkie, tym niemniej
bardzo prawdopodobny jest,
przesuniety w czasie, rozwdj
podobny jak w przypadku in-
nych rozwinietych rynkéw. Dla
przyktady, Niemcy maja popu-
lacje dwukrotnie wiekszg niz
Polska, ale jest tam dziesiecio-
krotnie wiecej samochodéw
elektrycznych i tadowarek do
nich. W mojej ocenie polski ry-
nek bedzie nadrabiat zalegtosci
w tym zakresie, a wygrajg Ci,
ktérzy oprécz samych mocny
tadowarek zaoferujg Swietne
lokalizacje, pojemne parkingi
i szerokg oferte dla podréznych
w czasie, kiedy ich pojazdy sie
taduja. Kluczowe bed3 tez tech-
nologie ptatnosci i roamingu
- kierowcy samochodéw elek-
trycznych oczekuja prostoty
i uniwersalnosci dostepu, nie-
zaleznie od sieci.

Tu i 6wdzie pojawiajg sie
préby przyciggniecia na stacje
klientéw korzystajacych z in-
nych rodzajéw paliw do samo-
chodéw, jak choéby LNG lub
wodoru. Ten rynek zyskat kilka
przyczétkéw, ale ciezko moé-
wi¢ o sukcesie w jego rozwoju
i Swietlanych perspektywach
na przysztosé. By¢é moze bedzie
on punktowo funkcjonowat
dla pewnych niewielkich grup
klientéw, ale wydaje sie, ze dtu-
goterminowym rozwigzaniem
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dla mobilnosci jest elektryfi-
kacja. W przypadku samocho-
déw osobowych wydarzy sie
ona szybciej, niz w segmencie
ciezaréwek, gdzie diesel be-
dzie dominujagcym rozwiaza-
niem jeszcze przez dtugi czas,
ale potem zostanie zastgpiony
przez petng elektryfikacje flot,
w oparciu o polepszajacy sie
infrastrukture przesytu ener-
gii i tadowania, oraz spadajace
koszty baterii.

Czy pojawia sie nowi
gracze?
Warto tez postawi¢ pytanie,
czy ta rewolucja w ofercie moze
przyczyni¢ sie do powstania
zupetnie nowego grona kon-
kurentéw, ktérzy faczac oferte
convenience z elektromobilno-
$cia, beda w stanie zagrozi¢ tym
firmom, ktére majg ustabilizo-
wang pozycje na rynku stacji
paliw. W mojej ocenie jest to
mozliwe, cho¢ bezsprzecznym
atutem obecnych sieci stacji
paliw jest ich, budowana przez
lata, baza lokalizacyjna. To nie
bedzie fatwe do skopiowa-
nia lub wrecz niemozliwe. Ale
jednoczesnie nie da sie wyklu-
czyé, ze nowi operatorzy, z do-
stepem do gtebokich kieszeni
funduszy private equity, beda
dazy¢ do przejmowania istnie-
jacy sieci stacji paliw, aby w ten
sposéb skokowo powiekszaé
swéj udziat w rynku i szybko
konwertowaé nabywane sieci
na swoje docelowe formaty.
Na koniec jeszcze jeden
element, czesto troche niedo-
ceniany przy budowie planéw
rozwoju sieci i ich ofert — do-
stepnos¢ i wysoki standard
toalet. Moze to by¢ motorem
napedowym do przyciagnie-
cia i utrzymania szerokiej bazy
klientéw. Dobrym przyktadem
jest szeroko dostepny na sta-
cjach przy niemieckich auto-
stradach koncept Sanifair, ofe-
rujacy wysoki standard opera-
cyjny i powtarzalno$¢ oferty.
Wielu klientéw decyduje sie na
zatrzymanie sie na danej sta-
¢ji nie ze wzgledu na marke jej
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Wygra ten, kto
najszybciej

1 najsprawniej
przejdzie od modelu
,stacja paliw ze
sklepem”do modelu
Lcentrum mobilnosci
1 wygody, ktore

przy okazji, poki co,
sprzedaje paliwo

gtéwnego operatora, ale wia-
$nie z uwagi na toalety Sanifair.
Oczywiscie zatrzymujac sie na
stacji, czesto siegaja tez przy
okazji po zakupy paliwa i skle-
powe.

Budowa przewagi
konkurencyjnej
Transformacja rynku stawia
przed wszystkimi operatorami
jedno fundamentalne pytanie:
jak zbudowaé trwata przewa-
ge konkurencyjng, gdy cena na
pylonie przestaje by¢ gtéwnym
czynnikiem decyzji i marze pa-
liwowe spadaja? Zwyciezcy
tej transformacji to ci, ktérzy
potrafia przeksztatci¢ stacje
w destination location - miej-
sce, do ktérego klient wraca
nie tylko po paliwo, ale po cate
doswiadczenie: wysokiej jako-
sci kawe, Swieze jedzenie, wy-
godne zakupy, sprawng myjnie,
szybkie tadowanie elektryka.
To wymaga inwestycji w infra-
strukture convenience (sklepy
o powierzchni 80-150 m?, z sze-
rokim asortymentem), koncep-
ty gastronomiczne z rozpozna-
walnymi markami, technologie
(aplikacje mobilne, ptatnosci
bezdotykowe, programy lojal-
nosciowe) oraz elektromobil-
nos¢. Kluczowa jest tez opty-
malizacja lokalizacji. Czasy, gdy
kazda stacja mogta przetrwac,
minety. Rynek konsoliduje sie

wokét  obiektéw  strategicz-
nych - przy gtéwnych trasach,
w aglomeracjach, w miejscach
o wysokim natezeniu ruchu.
Mniejsze, gorzej zlokalizowa-
ne stacje beda stopniowo wy-
pierane z rynku. Na oddzielng
uwage zastuguja w tym kon-
tekscie stacje niezalezne. O ile
duzi operatorzy majg spory
komfort optymalizacji swoich
sieci i standaryzacji oferty, to
indywidualni stacyjnicy czesto
juz teraz walcza o przetrwanie.
Dla najlepszych z nich droga do
sukcesu prowadzi przez part-
nerstwa i franczyzy. Bycie cze-
$cig rozpoznawalnej sieci daje
dostep do marki, programéw
lojalnosciowych, systemdw
zaopatrzenia i wsparcia opera-
cyjnego oraz programoéw flo-
towych. Najstabsi, w lokaliza-
cjach z mniejszym potencjatem
zaleznym od populacji, ruchu
i samego formatu stacji, beda
z czasem wypierani z rynku.
Wygra ten, kto najszybciej
i najsprawniej przejdzie od mo-
delu ,stacja paliw ze sklepem”
do modelu ,centrum mobilno-
sci i wygody, ktére przy oka-
zji, poki co, sprzedaje paliwo”.
To wymaga odwagi inwesty-
cyjnej, $Swiadomosci  zmian

O AUTORZE

w zachowaniach konsumentéw
oraz zdolnosci do zarzadzania
ztozonym, wieloproduktowym
biznesem. Jednoczesnie wygry-
wac beda ci, ktérzy beda w sta-
nie zapewnic¢ spéjnos¢ oferty
pomiedzy swoimi placéwkami
- poki co istnieje bardzo duzy
rozstrzat ofert i jakosci obstu-
gi miedzy stacjami danej sieci,
funkcjonujacymi w réznych ka-
natach i formatach sprzedazy.
Wyeliminowanie tej zmienno-
sci i nieprzewidywalnosci dla
klienta, to potencjalny element
duzej przewagi konkurencyjnej,
z ktérym nie zmierzyt sie jesz-
cze skutecznie zaden duzy ope-
rator na polskim rynku.

Wydaje sie tez, ze konso-
lidacja rynku w dtuzszej per-
spektywie jest nieuchronna, po
to aby moéc przez efekty skali
i synergie kosztowe podnosic¢
efektywnos¢ kosztowa oraz
standaryzacje oferty. Mali bedg
i8¢ pod skrzydta duzych, ale
i duzi bedy sie konsolidowaé
miedzy soba.

Jedno jest pewne: rynek sta-
cji paliw w Polsce nigdy juz nie
bedzie taki sam. Transforma-
cja jest nieunikniona. Pytanie
brzmi: kto ja poprowadzi, a kto
zostanie w tyle.

Bogdan Kucharski to lider z ugruntowanym doswiadcze-
niem w branzy paliwowej i energetycznej, wieloletni byty
wiceprezes grupy bp oraz jednoczesnie prezes polskiego od-
dziatu firmy. Jest ekspertem w zakresie budowania i wdra-
Zania strategii, skalowania biznesu i ztozonych programow
transformacyjnych. Obecnie koncentruje sie na projektach
z zakresu doradztwa strategicznego i ekspansji miedzyna-

rodowej.


https://www.linkedin.com/in/bogdan-kucharski/
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MATERIAL PROMOCYJNY

NIEZAWODNY PARTNER
DLA TWOJE) STACJI PALIW

paliwa

Rozwo6j nowoczesnych stacji paliw wymaga dzis nie tylko
odpowiedniej infrastruktury, ale rowniez swiadomego zarzadzania,
orientacji na potrzeby klientow ostatecznych oraz spojnej strategii
wizerunkowej. Program Paliwa BAQ gwarantuje nie tylko monitoring
jakosci paliw, ale umozliwia zachowanie wlasnej marki budowanej
przez lata na lokalnych rynkach.

Niezawodna wspdtpraca i zadowolenie z jakosci dostarczanych
produktéw to podstawa, a nawet warunek konieczny
kooperagji na rynku paliwowym. Czy spétka ORLEN Paliwa
wspiera swoich partneréw réwniez na innych ptaszczyznach?

Andrzej Konczalski - whasciciel stacji AWIX-OIL, Ambasa-
dor marki Paliwa BAQ

Program Paliwa BAQ to co$ wiecej niz jedynie gwaran-
cja statych dostaw paliw. Spétka ORLEN Paliwa dba
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o partnerskie relacje z klientami i zapewnia komplek-
sowe wsparcie marketingowe, wspiera rozwdj biznesu
z zachowaniem unikalnej tozsamosci firmy, opartej na
rozpoznawalnej marce paliwowej. Organizowane ogélno-
polskie konkursy, loterie oraz prowadzenie profilu mar-
ki na Facebooku przyczyniaja sie do statego budowania
Swiadomosci wsrdd kierowcéw, ktérzy z kazdym rokiem
coraz liczniej angazuja sie w dziatania prowadzone przez
ORLEN Paliwa.


https://paliwabaq.orlen.pl/pl

MATERIAL PROMOCYJNY

Spétka stale inwestuje w rozwdj, na internetowej stro-
nie Programu Paliwa BAQ dostepna jest interaktywna mapa
stacji uczestniczacych w Programie niezaleznie od pozio-
mu wspétpracy. Kierowcy moga wyszukaé najblizsza stacje,
sprawdzi¢ jej oferte, godziny otwarcia i ocenic jakos¢ ustug.
To rozwigzanie zwieksza funkcjonalnosé serwisu i wspiera
komunikacje z klientami. Jako wtasciciel stacji w Programie
bardzo ciesze sie z dziatarn prowadzonych przez spétke, kto-
re przyczyniaja sie do budowania lojalnosci klientéw na na-
szych stacjach.

W branzy paliwowej postepuje trend konsolidacji staj.
Pojawiaja sie rézne propozycje form wspétpracy dla
niezaleznych stagji. Dlaczego zdecydowat sie Pan na dotaczenie
akurat do Programu Paliwa BAQ?

Maciej Kozbiat - wiasciciel stacji CarMax, Ambasador
marki Paliwa BAQ

Nikt nie lokuje kapitatu bez spodziewanego zwrotu. Wsp6t-
praca ze sp6tka ORLEN Paliwa poprzez zawarcie umowy
partnerskiej gwarantuje otrzymanie kompleksowego wspar-
cia biznesowego i marketingowego. Relacje partnerskie
w ORLEN Paliwa odzwierciedlajg sie takze w korzystnych
warunkach wspétpracy, w tym elastycznych umowach i ko-
rzystnych warunkach kredytowych. My, wtasciciele stacji in-
westujemy Srodki we wtasne obiekty, otrzymujemy wspar-
cie w zakresie projektu i wizualizacji stacji, ktére sa indywi-
dualnie dostosowane dla kazdego. Koszty po stronie wiasci-
ciela s3 minimalne, np. przygotowanie obiektu do brandingu,
co jest naturalnym wydatkiem przy modernizacji wizualne;j.

Stacje objete Programem Paliwa BAQ na Poziomie Pre-
mium to nowoczesne, dobrze dostosowane obiekty, ktére
Swietnie wpisuja sie w oczekiwania dzisiejszych klientéw
ostatecznych. Nie rezygnujemy przy tym z wypracowa-
nej przez lata wiasnej marki, co czyni Program unikalnym
rozwigzaniem na rynku. Kazda stacja otrzymuje unikatowy
certyfikat przystapienia do Programu pozycjonujacy stacje
w wyjatkowym gronie stacji dbajgcych o jakos¢ oferowane-
go produktu.

(zy kierowcy tankujacy na Pana stacji zwracaja uwage na to,
ze jest objeta programem Monitoringu jakosci paliw?

Adam Koztowski - wilasciciel stacji Auto-Myjnia Adam
Koztowski, Ambasador marki Paliwa BAQ

Wizerunek marki i pierwsze wrazenie s3 kluczowe w decy-
zjach zakupowych - stacja powinna budzi¢ zaufanie, koja-
rzy¢ sie z nowoczesnoscig i bezpieczenstwem. Kierowcy
tankujacy na stacjach to Swiadomi konsumenci, ktérzy wy-
bieraja jakos¢. State prowadzenie badan analitycznych przez
akredytowane laboratorium zapewnia jako$¢ oferowane-
go produktu na moich stacjach, kierowcy chetnie wracajg
w sprawdzone miejsca, gdzie nie muszg obawiac sie o stan
silnikéw w swoich pojazdach. Program Paliwa BAQ to naj-
lepsze rozwigzanie dla mojego biznesu, moge liczy¢ na state
wsparcie przedstawicieli Spétki, zaréwno na poczatku jak
i na pézniejszych etapach wspétpracy. ORLEN Paliwa to li-
der na rynku paliw, ktéry stale sie rozwija, czego potwier-
dzeniem jest juz blisko 500 stacji w Programie Paliwa BAQ.
Wspélnie budujemy rozpoznawalng marke na polskich dro-
gach i ciesze sie, ze moge by¢ tego czescia.
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WIELORAZOWE KUBRKI 1 POJEMNIKI
— 0D OBOWIAZKU DO SZANSY BIZNESOWE).
Jak systemy mycia przygotowuja rynek
na rewolucje bez jednorazowek

Juz w 2026 roku branze
convenience czeka najwieksza
od dekad zmiana operacyjna:
z rynku znikng niemal
wszystkie jednorazowe
opakowania z plastiku.
Dotyczy to takze pojemnikow
na fast foody, opakowan na
owoce, kubkow, wieczek,

a nawet popularnych saszetek
Z przyprawami.

MARCIN WAJDA
DYREKTOR KOMUNIKACJI T MARKETINGU
WINTERHALTER POLSKA

éwnolegle obowigzko-
wy stanie sie system
kaucyjny na butelki PET,

aod 2030 roku hotele, restaura-
cje i punkty convenience stracg
mozliwos¢ serwowania wielu
produktéw, takich jak masto,
musztarda, keczup, dzem czy
Smietanka do kawy, w jednora-
zowych plastikowych porcjach.
Wszystko to jest elementem
unijnej strategii budowania go-
spodarki o obiegu zamknietym,
w ktérej wielorazowo$é ma
stac sie standardem.
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Stacje paliw, jako jed-
ne z najwazniejszych miejsc
sprzedazy kawy i przekasek
w Polsce, musza przygotowac
sie na te transformacje wcze-
$niej niz inni. Chodzi nie tyl-
ko o zgodnos¢ z prawem, lecz
takze o zachowanie ptynnosci
operacyjnej i jakosci obstugi.

Zmiany prawne

i operacyjne
Woprowadzenie zakazu jedno-
razowych opakowan nie spro-
wadza sie do zastgpienia ich

trwalszymi kubkami. To zmia-
na catego procesu zaplecza:
od przyjmowania zwréconych
pojemnikéw, przez ich szyb-
kie umycie i wysuszenie, az po
ponowne udostepnienie klien-
tom. W systemie z kaucjono-
wanymi kubkami wielorazowy-
mi pracownicy muszg by¢ przy-
gotowani nie tylko na zwroty,
lecz réwniez na odpowiednio
szybkie ich przetworzenie. To
Oznacza reorganizacje pracy,
stworzenie wydajnej $ciezki
obiegu opakowan i inwestycje

w technologie, ktéra pozwoli
utrzymac rytm sprzedazy.

Wielorazowosé jako nowy
wymiar higieny

Model ,weZ, wypij, wyrzu¢”
zastapi codzienno$¢, w ktérej
kazdy kubek musi wréci¢ na
zaplecze. Po oddaniu go przez
klienta (niezaleznie od tego,
w ktérym punkcie sieci) pozo-
staje on w petni odpowiedzial-
nosci operatora. Musi zostaé
dokfadnie umyty, pozbawiony
zapachdéw, osadu, ttuszczu,


https://www.linkedin.com/in/marcinwajda/
https://www.winterhalter.com/pl-pl/

bakterii oraz przygotowany
do ponownego uzycia tak, aby
klient miat wrazenie korzysta-
nia z produktu w stanie ideal-
nym. To nie jest zadanie, ktére
mozna wykonywaé domowymi
metodami. Przy tak duzej rota-
¢ji tylko nowoczesne, w petni
zautomatyzowane systemy
mycia s3 w stanie zagwaran-
towac powtarzalnos¢ i bezpie-
czenstwo. Tylko one zapewnia-
ja jakosé, ktéra pozwala sieciom
wprowadzi¢ wygodny i intu-
icyjny system zwrotu kubkdw.

Dobre praktyki - tam,
gdzie wielorazowosé juz
dziala

Na rynkach zachodnich, gdzie
regulacje weszty wczesniej,
pojawity sie podobne modele
systeméw kaucyjnych i kub-
kéw oddawanych w catej sieci.
Niemcy, Austria czy kraje skan-
dynawskie szybko odkryty, ze
wielorazowos$¢ dziata wytacz-
nie wtedy, gdy zaplecze ga-
stronomiczne jest wyposazo-
ne w profesjonalne zmywarki.
To one odpowiadajg za mycie
w temperaturach umozliwia-
jacych dezynfekcje, automa-
tyczne dozowanie detergentéw
i btyskawiczne cykle, dzieki cze-
mu zapas czystych kubkdéw jest
dostepny réwniez w godzinach
szczytu. Brak profesjonalnego
systemu mycia natychmiast

powoduje zatory, wydtuzone
kolejki i pogorszenie doswiad-
czenia klienta. A w systemie
opartym na zwrotach i kaugji
jakos¢ i szybkos¢ to fundament
zaufania.

Dlaczego profesjonalna
zmywarka decyduje

0 powodzeniu rewolucji?
Wielorazowy, kaucjonowany
kubek wymaga znacznie wyz-
szego standardu czystosci niz
opakowania jednorazowe. To
produkt, ktéry wraca z rgk wielu
uzytkownikéw, a jego ponowne
wykorzystanie zalezy od jakosci
mycia. Profesjonalna zmywar-
ka eliminuje zapachy, usuwa
ttuszcz i pozostatosci napojow,
dezynfekuje i gwarantuje tem-
po pracy pozwalajace utrzymac
rotacje w punktach o duzym
obtozeniu.

Automatyczne dobieranie
ilosci detergentéw i tempera-
tury pozwala odcigzy¢ personel,
a szybki cykl mycia umozliwia
nieprzerwang sprzedaz nawet
wtedy, gdy wielu klientéw de-
cyduje sie oddac kubek z kaucja
tego samego dnia.

Najem jako najlepsza
droga do wdrozenia
zmian

Nowe  przepisy —wymusza-
ja inwestycje, ale nie mu-
szg one oznaczaé duzych
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kosztéw jednorazowych. Dtu-
goterminowy wynajem profe-
sjonalnych zmywarek pozwala
roztozy¢ wydatki w czasie, za-
pewnia petng opieke serwiso-
w3a i daje mozliwos$¢ elastycz-
nego dostosowania urzadzenia
do skali dziatania konkretnej
stacji. Dzieki temu wdrozenie
systemu zwrotéw i wielorazo-
wych pojemnikéw staje sie roz-
wigzaniem nie tylko bezpiecz-
nym, ale réwniez ekonomicznie
uzasadnionym.

Wielorazowosé to

przewaga, nie przeszkoda
Cho¢ regulacje bywaja postrze-
gane jako wyzwanie, dla stacji
paliw moga sta¢ sie impulsem
do budowania przewagi kon-
kurencyjnej. Sieci, ktére zaofe-
rujg wygodny system zwrotu
kubkéw z kaucja, moga liczy¢
na wieksza lojalnos¢ klientéw,
zwfaszcza tych, ktérzy ce-
nig odpowiedzialne podejscie
do Srodowiska. Dla segmen-
tu convenience to moment,

w ktérym ekologiczne rozwia-
zania spotykajg sie z realnymi
oczekiwaniami rynku.

Profesjonalne mycie...
wydluza zycie

Wielorazowe kubki, pojem-
niki i system kaucji to przy-
sztosé, ktéra wkrotce stanie
sie codziennoscig na stacjach
paliw. Placéwki, ktére zadbaja
o odpowiednie przygotowa-
nie zaplecza, zyskaja nie tylko
zgodnos¢ z prawem, lecz takze
stabilno$¢ operacyjng i wyzsza
efektywnosé kosztowa. Win-
terhalter, jako wieloletni part-
ner branzy gastronomicznej,
dostarcza rozwigzania idealnie
dopasowane do wyzwanh eko-
logicznych, ekonomicznych
i technicznych, jakie niesie ze
soba nowa era bez jednorazé-
wek. Rewolucja wielorazowosci
nie musi by¢ skomplikowana,
pod warunkiem, Ze jej serce,
czyli zmywalnia, dziata z precy-
zj3, szybkoscia i odpowiedzial-
noscia.
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STWORZONE 7 MYSLA O REALIACH
RYNRU CONVENIENCE: NOWA GENERACJA
ROZWIAZAN KAWOWYCH FRANKE

Kawa ,w biegu” ma dzis wieksze znaczenie niz kiedykolwiek. Klienci oczekuja
napojow na poziomie baristy nawet podczas krotkiego postoju na stacji paliw czy
w sklepie convenience. Jednoczesnie operatorzy mierza sie z rosnacymi kosztami,

ograniczong dostepnoscig pracownikow, celami zrownowazonego rozwoju oraz

presja szybkiej obstugi w godzinach szczytu. W takich warunkach rozwigzania

kawowe musza byc jednoczesnie intuicyjne i zaawansowane technologicznie -
i whasnie to oferuje Franke Coffee Systems wraz z nowa linig New A Line.

Szwajcarska inzynieria
dla segmentu high-
performance convenience
Po dekadzie sukcesu Classic
A Line, New A Line wyznacza
kolejny etap rozwoju profesjo-
nalnych systeméw kawowych
Franke. Projektowana i pro-
dukowana w Szwaijcarii, taczy
ponad 40 lat doswiadczen
Z najnowszymi innowacjami
w zakresie przygotowywania
napojow i obstugi cyfrowej.
Kazdy element konstrukgji
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FRANKE

odzwierciedla dogtebna znajo-
mos¢ specyfiki stacji paliw oraz
sklepéw convenience — miejsc,
w ktérych niezawodnosé, szyb-
kosé¢ i powtarzalna jakos$¢ bez-
posrednio wptywajg na wyniki
sprzedazowe.

Wprowadzone modele
A600 i AB0O obstuguja petne
menu kawowe, zachowujac
ten sam standard jakosci i pro-
stote uzytkowania. R6znig sie
wydajnoscia: A800 umozliwia
przygotowanie dwéch napojéw

jednoczesnie, co sprawdza sie
w okresach najwiekszego ru-
chu, natomiast A600 zapewnia
wysoka jakosé w trybie catodo-
bowym - idealnie dla stref sa-
moobstugowych, mikromarke-
téw i lad obstugiwanych przez
personel.

.Naszym celem byto stwo-
rzenie maszyny, ktéra dosko-
nale odnajdzie sie w kazdym
Srodowisku - f3czac fatwosc
obstugi, powtarzalnos¢ i dosko-
naty smak” - podkresla Christof

Hurni, Vice President Techno-
logy w Franke Coffee Systems.
- ,New A Line jest szybsza, in-
teligentniejsza i blizsza opera-
torowi niz kiedykolwiek.”

Stabilny smak - kazda
filizanka tak samo dobra
Sercem obu modeli jest iQFlow
- opatentowana technologia
ekstrakcji Franke. Standardowo
stosowana w New A Line, kon-
troluje proces parzenia w cza-
sie rzeczywistym, zapewniajac


https://www.franke.com/pl/pl/coffee-systems.html

petniejszy, bardziej zréwnowa-
zony smak i powtarzalng jakosé
niezaleznie od rodzaju ziaren
czy stopnia mielenia.

W $rodowisku convenience,
gdzie liczy sie szybkos¢ i gdzie
lojalnos¢  klientéw  buduje
sie na powtarzalnosci, jest to
szczegblnie istotne. Kazda fi-
lizanka wzmacnia pozytywne
doswiadczenie i buduje reputa-
cje miejsca jako punktu oferu-
jacego dobrg kawe.

Inteligentna obsluga - od
samoobstugi po godziny
najwiekszego ruchu

New A Line zostata zaprojekto-
wana tak, aby utrzymac ptyn-
nos¢ dziatania nawet w najbar-
dziej wymagajacych momen-
tach - w porannym szczycie,
péznym wieczorem czy w skle-
pach dziatajacych 24/7.

Duzy ekran dotykowy pro-
wadzi uzytkownikéw krok po
kroku i sprawdza sie zaréwno
w trybie samoobstugowym, jak
i w obstudze przez pracowni-
kéw. Wstepnie zaprogramowa-
ne receptury zapewniajg szyb-
kie i niezawodne przygotowanie
napojéw, co pozwala persone-
lowi w petni skupi¢ sie na pracy
z klientem, sprzedazy dan goto-
wych czy zarzadzaniu sklepem.

Cyfrowy ekosystem dziata
w oparciu o FrankeOS. Po po-
taczeniu przez FrankeConnect

z  FrankeCloud operatorzy
moga centralnie zarzadzac re-
cepturami, analizowaé dane
operacyjne i wdraza¢ aktualiza-
cje zdalnie. To ogromna korzysé
dla sieci, ktére muszg utrzymac
jednolity standard w wielu lo-
kalizacjach.

Mleko tradycyjne, roslinne
i pianka premium - pelna
elastycznosé

Rosnace oczekiwania klientéw
sprawiaja, ze napoje roslinne
s juz standardem takze w seg-
Dzieki
systemowi IndividualMilk, New
A Line zapewnia petng ela-
stycznosé: oddzielne linie mle-
ka eliminuja ryzyko kontamina-
cji miedzy produktami mlecz-
nymi i roslinnymi, co zwieksza
bezpieczeristwo i daje klientom
realny wybor.

Z kolei New FoamMaster
oferuje pianke o idealnej struk-
turze — goracy lub zimng, lekka
lub gesta. Kazdy napdj powstaje
z petng precyzja, co ma kluczo-
we znaczenie przy duzym nate-
zeniu ruchu, réwniez w trybie
samoobstugowym.

mencie convenience.

Prosta higiena - dla
pracy w trybie dziennym,
nocnym i calodobowym
Efektywnos¢ operacyjna jest
kluczowa dla punktéw dzia-
fajacych od Switu do pdZnej
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nocy, a nierzadko 24 godziny
na dobe. System IndividualCle-
an automatyzuje wewnetrzne
procesy czyszczenia i dostoso-
wuje je do realnego obcigze-
nia maszyny. Gwarantuje staty
poziom higieny, zmniejsza zu-
zycie detergentéw i znaczaco
oszczedza czas pracownikow.

Przemyslane zarzadzanie
energia

New A Line uwzglednia réw-
niez rosnacg wage efektyw-
nosci energetycznej. System
bojlera HeatGuard minimali-
zuje straty ciepta i zapewnia
stabilno$¢ termiczng podczas
przygotowywania napojow.
Pozwala to obnizy¢ straty ener-
gii nawet 0 44% (w poréwnaniu
z modelem A600NM) przy jed-
noczesnym utrzymaniu opty-
malnej wydajnosci.

Dopasowana do kazdego

nowoczesnego konceptu

Dzieki czystym liniom, trwatym

materiatom i modutowej kon-

strukcji, New A Line harmonij-

nie wpisuje sie w:

- kompaktowe lady stacyjne

+ samoobstugowe wyspy ka-
wowe

« mikromarkety

+ koncepty premium

+ obiekty o duzym natezeniu
ruchu

Dodatkowe moduty - ta-
kie jak podgrzewacze filizanek,
stacje smakowe czy systemy
ptatnosci - umozliwiajg pet-
na personalizacje. Kazdy ele-
ment zaprojektowano z mysla
o realnych warunkach pracy:
ergonomii, fatwej konserwacji
i trwatosci charakterystycznej
dla szwajcarskiego standardu.

New A Line to nowa gene-
racja profesjonalnych urzadzen
kawowych dla sklepéw conve-
nience i stacji paliw - t3czaca
szwajcarska precyzje, inteli-
gentna obstuge i maksymalng
prostote dziatania. Zaréwno
w pojedynczych lokalizacjach,
jak i w duzych sieciach, umoz-
liwia serwowanie doskonatej
kawy ,w biegu” - filizanka po
filizance, kazdego dnia.

Bo w dzisiejszym konkuren-
cyjnym Swiecie convenience
licza sie detale: powtarzalna
jakos¢, szybkos¢ obstugi i tech-
nologia gotowa na wyzwania
przysztosci.

Wiecej informacji:
aline.franke.coffee
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Integracja, automatyzacja, efektywnosc
AMIC Energy wprowadza tankomaty

Rosnace oczekiwania kierowcow,
dynamiczna cyfryzacja ustug
i potrzeba wigkszej efektywnosci
operacyjnej sprawity, ze AMIC Energy
wprowadza tankomaty jako jeden
z elementow modernizacji swojej sieci.
To krok w strone wygodnej i w petni
zautomatyzowanej obstugi, ktory
taczy komfort kierowcow z realnymi
korzysciami biznesowymi. O tym, jak
przebiegato wdrozenie tankomatow
i jakie cele stoja za tym projektem,
opowiada Krzysztof Strzelecki,
Prezes AMIC Energy w Polsce.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

Skad wziat sie pomyst wdrozenia samoobstugowych
tankomatdw na stacjach AMIC Energy? Czy byt to element
wczesniej zaplanowanej strategii, czy raczej odpowiedz na
zZmieniajace sie potrzeby klientow?

Instalacja tankomatéw stanowi cze$¢ procesu modernizacji
stacji AMIC Energy, ktérego celem jest zapewnienie klientom
najwyzszej jakosci ustug oraz wprowadzenie innowacyjnych
technologii do codziennej obstugi. Dla naszej sieci oznacza
to réwniez poprawe efektywnosci operacyjnej i mozliwosé
redukcji kosztéw zwigzanych z funkcjonowaniem stacji.

Jakie trendy w zachowaniach kierowcow i rozwoju rynku
paliwowego sprawity, Ze zdecydowali sie Paristwo na
automatyzacje obstugi?

Klienci coraz czesciej oczekuja szybkiej, wygodnej i bez-
kontaktowej obstugi, co jest efektem rosnacej popularno-
Sci ptatnosci mobilnych i samoobstugowych rozwigzan.

44 STACJA BENZYNOWA |

Dodatkowo, rynek paliwowy zmierza w kierunku digitalizacji

i optymalizacji proceséw, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ ope-
racyjng i obnizy¢ koszty. Automatyzacja pozwala nam spro-
sta¢ tym oczekiwaniom, oferujagc nowoczesne technologie,
ktére podnosza komfort i bezpieczeristwo tankowania.”

(zy inspiracja byty rozwigzania stosowane w innych krajach,
gdzie tankomaty funkcjonuja juz od lat?

Tak, inspirowalismy sie rozwigzaniami z innych krajéw, gdzie
tankomaty funkcjonujg od lat i s3 standardem. Jednocze$nie
warto podkresli¢, ze Polska rozwija sie technologicznie bar-
dzo dynamicznie - w wielu obszarach szybciej niz inne kra-
je europejskie. Klienci oczekuja nowoczesnych, wygodnych
i bezkontaktowych rozwigzan, a automatyzacja obstugi wpi-
suje sie w ten trend, pozwalajac nam dostarczaé ustugi na
najwyzszym poziomie.


https://www.linkedin.com/in/krzysztof-strzelecki-626a487/
https://amicenergy.pl/pl

Jakie cele biznesowe i operacyjne przy$wiecaja wprowadzeniu
tego rozwigzania? (zy kluczowa jest wygoda klienta,
efektywnosc sieci, a moze oba te czynniki jednocze$nie?
Projekt instalacji tankomatéw realizuje wszystkie te ele-
menty. Z jednej strony kierowcy oczekujg rozwiazan, ktére
podnoszg komfort tankowania. Z drugiej strony automaty-
zacja pozwala nam zwiekszy¢ efektywnos¢ operacyjna, zop-
tymalizowac koszty i lepiej zarzadzaé procesami na stacjach.
Te elementy dziataja réwnolegle — nowoczesne technologie
poprawiajg doswiadczenie klienta, a jednoczeénie wspieraja
rozwdj i konkurencyjnosé naszej sieci.

Jak wdrozenie tankomatéw wpisuje sie w szerszg strategie
modernizadji i cyfryzadji stacji AMIC Energy w Polsce?
Wdrozenie tankomatéw jest kolejnym etapem realizacji
naszej strategii modernizacji i cyfryzacji stacji AMIC Energy
w Polsce. Juz wczedniej wprowadzilismy kasy samoobstugo-
we, ktére znaczaco usprawnity proces obstugi, a rownolegle
rozwijamy aplikacje mobilna. Zgodnie z rozwojem technolo-
gii rowniez stawiamy na rozwigzania, ktére zwiekszaja auto-
matyzacje, poprawiaja efektywnos¢ operacyjna i podnosza
standard obstugi. Tankomaty sa naturalnym krokiem w kie-
runku petnej digitalizacji i budowania przewagi konkurencyj-
nej naszej sieci.

Jako pierwsi w kraju zintegrowali Paristwo tankomaty

z systemem e-paragondw KAS. (zy to symboliczny krok

w kierunku petnej cyfryzacji ustug oferowanych kierowcom?
Integracja tankomatéw z systemem e-paragonéw KAS to
krok w strone cyfryzacji ustug, ale réwniez gwarancja bez-
pieczenstwa catego procesu. Dzieki temu rozwigzaniu trans-
akcje sa realizowane zgodnie z obowigzujacymi standardami
fiskalnymi, co zapewnia petna transparentnos¢ i zgodnosé
Z przepisami.

Jak wygladat proces przygotowania projektu — od pomystu

po uruchomienie pierwszych urzadzen? lle czasu zajeto
opracowanie i przetestowanie systemu?

Proces przygotowania projektu byt wieloetapowy i wymagat
Scistej wspdtpracy naszego zespotu IT, dziatu operacyjnego
oraz zewnetrznego dostawcy. Opracowalismy koncepcje
integracji tankomatéw z naszym systemem oraz z e-pa-
ragonami KAS. Kolejnym krokiem byty testy funkcjonalne
i bezpieczeristwa oraz wdrozenie rozwigzania na wybranych
stacjach pilotazowych. Caty proces — od pomystu do uru-
chomienia pierwszych urzadzen - zajat kilka miesiecy.

Jakie wyzwania pojawity sie w trakcie realizacji projektu —

czy wigksze znaczenie miaty kwestie technologiczne, czy
organizacyjne?

Od strony technologicznej kluczowe byto zapewnienie pet-
nej integracji tankomatéw z naszym systemem sprzedazy,
dystrybutorami, platforma e-paragonéw KAS, co wyma-
gato opracowania poszczegdlnych krokéw transakcji oraz
wielu testéw. Z kolei po stronie organizacyjnej istotne byto
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przygotowanie stacji do montazu urzadzen. Oba obszary
miaty duze znaczenie, ale integracja technologiczna byta
najbardziej wymagajaca, poniewaz musielismy zagwaranto-
wac niezawodnos¢ i zgodnos¢ z przepisami od pierwszego
dnia dziatania.

Jakie wnioski ptyna z pilotazu na trzech pierwszych stacjach?
(o udato si¢ dopracowac i jakie reakcje ptyng od klientéw?
Pilotaz na trzech pierwszych stacjach pozwolit nam zebra¢
bardzo cenne doswiadczenia. W trakcie testéw dopracowa-
liSmy proces ptatnosci oraz interfejs uzytkownika, aby byt
jak najbardziej przejrzysty. Pilotaz pokazat tez, ze wprowa-
dzenie tankomatéw znaczaco usprawnia prace stacji, co po-
twierdza stusznos¢ naszej strategii.

Jak zaprojektowali Paristwo interfejs i proces obstugi, by
tankowanie byto proste i intuicyjne dla kazdego kierowcy?
Zalezato nam, aby kazdy kierowca — niezaleznie od doswiad-
czenia z technologia - mégt szybko i bezproblemowo zatan-
kowa¢. Dlatego zastosowaliémy czytelne komunikaty, lo-
giczny uktad krokéw oraz duze, wyrazne elementy na ekra-
nie. Proces zostat maksymalnie uproszczony: preautoryzacja
ptatnosci, tankowanie i zakonczenie transakcji odbywaja sie
w kilku intuicyjnych etapach.

Tankomat



https://amicenergy.pl/pl
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(zy testy uzytkowe z udziatem klientdw byty czescia procesu
wdrozeniowego?

Etap pilotazu, ktéry realizowalismy na trzech stacjach w réz-
nych regionach Polski, byt wtasnie testem z udziatem klien-
téw. Dzieki temu moglismy obserwowac realne zachowania
kierowcoéw i dopracowac interfejs oraz proces obstugi tak,
aby byty maksymalnie intuicyjne.

Jakie korzysci klienci juz teraz dostrzegaja w mozliwosci
tankowania bez udziatu obstugi — szczegélnie poza godzinami
pracy stacji?

Najczesciej klienci podkreslajg wygode i oszczednos¢ cza-
su - brak koniecznosci oczekiwania w kolejce czy dosto-
sowywania sie do godzin otwarcia sklepu na stacji. Dzieki
tankomatom moga zatankowa¢ o dowolnej porze, nawet
na stacjach, ktére w nocy s3 zamkniete, co daje im petna
swobode planowania skorzystania z ustug stacji. Dodatko-
wo proces jest szybki i prosty — wystarczy kilka krokéw, aby
rozpocza¢ tankowanie, bez angazowania obstugi. To roz-
wigzanie szczegdlnie doceniaja kierowcy zawodowi oraz ci,
ktdérzy cenia niezaleznos¢ i komfort.

Jak szeroko planowane jest wdrozenie tankomatow?

(zy docelowo tego typu terminale pojawia sie na wszystkich
stacjach AMIC Energy w Polsce?

Wdrozenie tankomatéw realizujemy etapami, zgodnie
z harmonogramem i jest to projekt zakrojony na szeroka
skale. W tym roku tankomaty zostana zainstalowane na
dziewieciu stacjach w réznych regionach Polski. Docelowo
planujemy instalacje okoto stu urzadzer na stacjach AMIC
Energy w catym kraju.
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(zy automatyzacja obstugi pozwala rowniez lepiej zarzadzac
kosztami operacyjnymi i efektywnoscia funkcjonowania
obiektow?

Automatyzacja obstugi ma istotny wptyw na zarzadzanie
kosztami operacyjnymi i efektywnoscig funkcjonowa-
nia stacji. Dzieki tankomatom mozemy zoptymalizowa¢
procesy, ograniczy¢ koszty zwigzane z tradycyjng obstu-
g3, szczegblnie w godzinach o mniejszym natezeniu ru-
chu. Jednoczesnie zwiekszamy dostepno$¢ ustug - stacje
mogg dziataé w trybie samoobstugowym przez catg dobe,
co przektada sie na wyzsza rentownos¢ i lepsze wykorzy-
stanie infrastruktury. To rozwigzanie taczy korzysci dla
klientéw z realnymi oszczednosciami i wiekszg efektyw-
noscia naszej sieci.

W jakim kierunku, Paristwa zdaniem, bedzie rozwijat sie rynek
staji paliw w najblizszych latach? Czy przysztos¢ nalezy do
rozwiazan samoobstugowych i cyfrowych?

Klienci coraz bardziej cenig szybko$¢, wygode i mozliwosé
obstugi bezkontaktowej, a te oczekiwania napedzaja rozwéj
rozwigzan samoobstugowych. Widzimy réwniez rosnace
znaczenie integracji z aplikacjami mobilnymi, ptatnosci cy-
frowych oraz systeméw e-paragondw, ktére zapewniajg
bezpieczeristwo i transparentno$¢ transakcji. Przysztosé
nalezy do stacji, ktére beda taczy¢ tradycyjng oferte z nowo-
czesnymi technologiami.

Dzigkuje za rozmowe!
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STAWIAMY NA WSPOLPRACE
BEZPOSREDNIA

Od ponad trzydziestu lat Daffi rozwija oferte produktow, ktore towarzysza
kierowcom podczas codziennych wizyt na stacjach paliw. Firma zaczynata
w czasach, gdy rynek dopiero otwierat sie na nowoczesne formaty handlowe,
a wraz z jego rozwojem konsekwentnie budowata swojg pozycje i asortyment.
O poczatkach dziatalnosci, ewolucji rynku oraz o tym, jak powstaja kolekcje
budzace emocje u klientow, opowiada witasciciel firmy, Tomasz Skrzypczak.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

Jakie s najwazniejsze obszary dziatalnosci firmy DAFFl i co
wyrdznia jg na tle innych producentéw zabawek i gadzetow?
FH DAFFI to rodzinna firma bedaca nieprzerwanie na ryn-
ku od ponad 30 lat. Od poczatku swojej dziatalnosci wspét-
pracowaliSmy ze stacjami paliw, poczagwszy od momentu
uruchomienia w Polsce pierwszej stacji paliw zachodniego
koncernu ESSO na poczatku lat 9o-tych. Stacja powstata
w Poznaniu co byto bardzo duzym wydarzeniem handlo-
wym w miescie. Po okresie szarzyzny komunistycznej byt to
powiew wielkiego Swiata. Zauwazytem woéwczas, ze to jeden
z bardzo waznych kierunkéw rozwoju naszej firmy. Wystar-
czyto zobaczy¢ podczas wizyty na zachodzie Europy, jaka
liczbg stacji dysponujg inne kraje. Wiadomo juz wéwczas
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byto, ze to tylko kwestia czasu, kiedy stacje paliw zachod-
nich koncernéw wypetnia polskie miasta i drogi. | tak tez sie
zadziato, natomiast my podazaliSmy za tg zmiang rozwijajac
oferte asortymentowa oraz logistyczng do potrzeb zmienia-
jacego sie rynku. Dzi§ FH DAFFI to stabilna firma dziatajaca
szeroko w obszarze stacji paliw oraz wszystkich pozostatych
segmentach handlowych w kraju. Z pewnoscia, w poréwna-
niu do innych dostawcéw wyréznia nas produkcja, import,
nastepnie bezposrednie dostawy na stacje. Nasi partnerzy
posiadaja w jednej firmie, w zasadzie, caty niezbedny taricuch
wspdtpracy, co przektada sie z pewnoscia na wyniki sprze-
dazowe.


www.daffi.pl

Daffi od lat tworzy produkty, ktére budza emocje — od
pluszowych maskotek po kolekcjonerskie modele aut. Jakie
kategorie ciesza sie obecnie najwiekszym zainteresowaniem
klientow?

Tak, zdecydowanie nasze produkty to emocje. Jestesmy
producentem modeli pojazdéw z serii KOLEKCJA POLSKIEJ
MOTORYZACII, ktéra jest potocznie zwana Kolekcjg PRL,
poniewaz geneza powstawania poszczegélnych modeli
to miniona epoka, czyli wszystkim doskonale znany okres
PRL-u w kraju. Jest to z pewnoscia jeden ze znakéw rozpo-
znawczych naszej firmy. Seria modeli swoja premiere mia-
ta 15 lat temu, startowaliémy wdéwczas z zaledwie kilkoma
modelami pojazdéw, ale majac juz pomyst oraz projekty na
kolejne. Nasze modele wyrdznia autentycznos$é wykonania,
dbatosé o szczegbdty oraz przekaz klientowi kohicowemu
informacji dotyczacej konkretnego modelu. Jedng z serii
kolekgcji jest Ztota Kolekcja, ktéra odzwierciedla najbardziej
kultowe pojazdy biorgce udziat w naszym zyciu witasnie
w czasach PRL-u. S3 to pojazdy takie jak model Warszawy
M-20, ktérej wiascicielem byt Karol Wojtyta (cho¢ nigdy nie
posiadat prawa jazdy), Fiat 126p inzyniera Karwowskiego
z serialu ,Czterdziestolatek”, Polonez 1500, ktérym poru-
szat sie Porucznik Borewicz w serialu ,07 Zgtos sie”, Fiat
125p z kultowym numerem 1313, bohater serialu ,Zmienni-
cy”, czotg T-34, popularny Rudy 102 z serialu ,Czterej Pan-
cerni i Pies”. Ale przeciez asortyment to réwniez pozostate
produkty: maskotki, inne kategorie modeli pojazdéw oraz
czesto wprowadzane nowosci, poniewaz naszym finalnym
klientem s3 dzieci, a one - jak wiemy - lubig by¢ zaskaki-
wane nowosciami. Obecnie bardzo duza popularnoscia
wérdd klientdw ciesza sie licencyjne maskotki z serii PALM
PALS, PUSHEEN, YOOHOO oraz - jak zawsze, bez wzgledu
na czas - tradycyjne misie pluszowe bedace stale dobrym
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prezentem na kazda okazje. JesteSmy producentem licen-
cyjnych modeli cystern dla poszczegélnych firm paliwo-
wych, ktére s3 z kolei ich wizytéwka na rynku paliwowym.

Jakie znaczenie maja dla Paistwa produkty licencjonowane

i kolekcje tematyczne? Czy w tym obszarze planowane s3
nowosci, ktére mogtyby zainteresowac klientéw stacji paliw?
Tak, zdecydowanie produkty licencyjne, takie jak maskotki,
modele pojazdéw, prezenty to podstawa oferty stacyjne;.
Jest to oferta impulsowa, ale tez zauwazamy efekt ko-
lekcjonerski wséréd klientéw. Otrzymujemy wiele zapytan
o np. dany model pojazdu oraz o mozliwo$¢ jego nabycia
na stacji paliw. Mamy szeroka dostepno$¢ poszczegélnych
modeli kolekcjonerskich. Jednym z ostatnich hitéw sprze-
dazy stacyjnej byta premiera modelu Fiata 126p w zestawie
z kultowa przyczepa Niewiadéw zaréwno kempingowa jak
i turystyczna. Doszto do sytuacji, gdzie caty zapas towaru
zostat wyprzedany, natomiast otrzymywalismy kazdego
dnia wiele zapytan o dostepnos¢ produktu. Taka sytuacja,
z pewnoscia, pokazuje nam dobrze obrany kierunek, ktéry
rozwijamy z naprawde duzym zaangazowaniem. W zasa-
dzie kazda wprowadzana nowos¢ pozostawia po sobie bar-
dzo duze pozytywne spetnienie oczekiwan naszych klien-
téw. A to bardzo duza inspiracja dla naszego zespotu do
dalszych dziatan.

(zy wspdtpracujecie juz z sieciami paliwowymi lub
niezaleznymi operatorami stacji? Jak oceniaja Paristwo efekty
takiej wspotpracy?

Aktualnie wspétpracujemy z okoto 4000 stacji paliw w Polsce.
Przewazaja - jak wiadomo - stacje sieciowe, ale réwniez stacje
franczyzowe i prywatne, ktére s3 waznym elementem naszej
pracy. Dla nas kazdy klient jest wazny, bez znaczenia, czy to sta-
Cja autostradowa, czy tez znajdujaca sie w niewielkiej miejsco-
wosci. Prowadzimy system regularnej obstugi bezposredniej
w catym kraju, poniewaz tylko taka forma wspdtpracy moze
zapewnic klientom spetnienie oczekiwan. Wspieramy sprzedaz
produktéw np. oferujac rozmaite ekspozytory, materiaty POS,
ktére - co wazne - dostosowane s3 do oczekiwan danej stacji.
Stawiamy na bezposrednie wspédtprace z kazdym klientem, wy-
chodzac naprzeciw jego oczekiwaniom i potrzebom.

Jakie s3 najblizsze plany rozwoju firmy Daffi? Czy wérdd nich
znajduje sie rozwoj wspotpracy z segmentem convenience

i kanatem paliwowym?

Plany rozwojowe naszej firmy to: podnoszenie jakosci na-
szej pracy, stuchanie oczekiwan klientéw, nieustanna praca
nad asortymentem. Produkcje nowosci planujemy z prawie
2-letnim wyprzedzeniem, poniewaz proces przygotowania
modeli, poczawszy od projektu az do momentu dostawy na
stacje tyle wfasnie trwa. Na obecna chwile, nie chciatbym
zdradza¢ kolejnych nowosci, aby byty mitym zaskoczeniem
dla naszych klientéw.

Dziekuje za rozmowe!
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BUNTOWNIK DOJRZAL, ALE NIE STRACIE
NIC ZE SWOJEGO SZALENSTWA.

Rebranding eXc wyznacza nowy standard
dla kategorii akcesoriow GSM

kcesoria mobilne prze-
staty by¢ ,technicznym
dodatkiem”. Staty sie

czescia stylu zycia. Konsument
jest dzi§ wymagajacy - ocze-
kuje nie tylko jakosci i uzytecz-
nosci, ale — ze wzgledu na defi-
cyt czasu — wszelkich informa-
¢ji, ktére pozwolg mu szybko
podja¢ decyzje. | my dajemy
mu to wszystko!

Stary design eXc byt po-
prawny, ale zachowawczy.
Duzo bieli, popularnej tez
wséréd  innych  producentéw,
zbyt mato dynamiki, a przez to
staba widocznos¢ na pétce - to
W naszej ocenie ograniczato
potencjat marki. Nowa identy-
fikacja rozwiazuje te problemy,
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wprowadzajac spéjny, przejrzy-
sty i czytelny system wizualny,
ktéry faczy elegancki wyglad
oraz energie z buntowniczym
charakterem marki. tamiemy
schemat: zdjecie plus technicz-
ny betkot w 20 jezykach? To nie
dla nas!

Trzonem rebrandingu jest
nowe logo oraz kolory: pozostat
granat jako kolor gtéwny, a do-
taczyty Swieza zieler jako kolor
wspierajacy oraz intensywny
réz jako kolor akcji. Kategorie
produktowe ,dostaty” swoje
barwy, co porzadkuje oferte:
zielony dla tadowarek, fiolet dla
uchwytéw. Poszczegdlne typy
kabli zachowujg swoje obec-
ne oznaczenia: z6tty, bezowy,

Po 20 latach na rynku

przeprowadzilismy najwieksza zmiane
wizualng w swojej historii. Rebranding
nie jest dla nas tylko kosmetyka - to
strategiczny krok, ktory ma odswiezy¢
wizerunek, podniesc percepcje marki do
poziomu premium oraz uporzadkowac

cate portfolio.

ANDRZEJ SZULECKI

PREZES ZARZADU

EXC MOBILE POLSKA

pomaranczowy, cyan. Nie mo-
glismy zmieni¢ czegos, co jest
czescig naszego DNA i z czym
konsumenci kojarza nas od lat.
Efekt zmian? Ogromne uta-
twienie dla kupujacych oraz -
co dla nas niezmiernie wazne
i do czego zawsze przywigzu-
jemy ogromnga uwage - dla ob-
stugi sklepéw.

Jak sie zmieniliémy, najta-
twiej dostrzec, biorac do reki
opakowanie. Fronty w grana-
towym macie, z nowoczesna
typografig oraz wyraZznymi ak-
centami kolorystycznymi, wy-
gladaja elegancko, ale nie nud-
no. Tyty - z duzym zdjeciem
produktu i przejrzystym opisem
cech technicznych - utatwiajg

konsumentowi szybkie zapo-
znanie sie z produktem. Opako-
wania eXc staty sie narzedziem
sprzedazy, a nie pozbawionym
polotu nodnikiem danych tech-
nicznych. To odpowiedzZ na klu-
czowe potrzeby handlu nowo-
czesnego: przyciagnaé wzrok +
wzbudzi¢ pozadanie + szybko
wyjasni¢ cechy/zalety produk-
tu = wieksze prawdopodobien-
stwo zakupu.

Jestem przekonany, ze re-
branding pozytywnie wptynie
na sprzedaz produktéw eXc.

Jak moge go podsumowac?
Buntownik dojrzat, nabrat klasy,
ale nie stracit energii. | koloru.

Bo my to kolory, kolory to
emocje, a emocje to zycie!


https://www.linkedin.com/in/andrzej-szul%C4%99cki-63004324a/
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ystarczy wejs¢ dzis
na dowolng stacje
paliw, aby zrozu-

mied, ze czasy, w ktérych byty
one jedynie miejscem szyb-
kiego tankowania i réwnie
szybkiej ucieczki, minety bez-
powrotnie. Wspdtczesna sta-
Cja coraz czesSciej przypomina
niewielkie centrum ustugowo-
-gastronomiczne. Klient, ktéry
przyjechat tylko dola¢ paliwa,
potrafi wyjs¢ z kawa, kanapka,
wydrukowanym dokumentem,
wypozyczonym  powerban-
kiem i dodatkowym ubezpie-
czeniem - i niekoniecznie w tej
kolejnosci. Trudno sie dziwi¢,
bo oferta pozapaliwowa roz-
rasta sie szybciej niz kolejki na
majéwke.

Najbardziej zauwazalny
rozwéj dotyczy gastronomii.
Stacje paliw przestaty koja-
rzy¢ sie z jedzeniem ,bo nie
byto innego wyjscia”, a zaczety
przyciggac kierowcéw Swiado-
mie. W zapachu $wiezo wy-
piekanych butek, tostéw i cro-
issantéw jest co$, co potrafi
wzbudzi¢ gtéd nawet u oséb,
ktére deklaruja, ze ,absolutnie
nic nie jedza po 18". W menu

pojawiaja sie kanapki pre-
mium, bowl'e, wrapy, hambur-
gery, pizze, dania inspirowane
kuchniami $éwiata, a przede
wszystkim coraz lepsza kawa.
Nie ma nic zabawniejszego
od obserwowania kierowcy,
ktéry z petng powaga zama-
wia na stacji ,flat white na po-
dwéjnym espresso”, jakby stat
w modnej kawiarni w centrum
miasta. A obstuga - zupetnie
naturalnie — taka kawe przy-
gotuje.

Rozwija sie tez czedé ustu-
gowa. Odbiér i nadanie paczki
staty sie absolutng codzienno-
Scig. Klienci moga réwniez sko-
rzystac z lotto, przekazéw pie-
nieznych, cashbacku, a nawet
wykupi¢ ubezpieczenie samo-
chodu miedzy jednym tanko-
waniem a drugim. Rosnie takze
znaczenie ustug drobnego ser-
wisu: wymiana zaréwki, kon-
trola ci$nienia, dolewki ptynéw

- idealne rozwiazanie dla
kierowcdéw, ktérzy z niepoko-
jem spogladaja na maske auta,
wiedzac, Zze jej otwarcie to
czynnos¢, ktérg najlepiej de-
legowac na kogos bardziej od-
waznego.

Stacje przejmuja réwniez
funkcje zwigzane z codzienng
mobilnoscig i logistyka. Sta-
ja sie miejscem, gdzie mozna
szybko doku-
ment, wydrukowaé¢ umowe
czy odebrac paczke chtodnicza
z zakupami spozywczymi. Po-
jawiaja sie ustugi typu szybkie
odgrzybianie klimatyzacji, eks-
presowe czyszczenie wnetrza
auta czy wspétpraca z flotami
car-sharingowymi. A jedli kie-
rowcy zabraknie fadowarki,
powerbanku lub adaptera -
stacja zwykle ma je pod reka,
ratujgc dzien skuteczniej niz
najlepszy przyjaciel.

Jednak w tym bogactwie
ustug kryje sie istotny problem:
jak sprawi¢, zeby kolejka do
kasy nie wygladata jak na po-
czcie przed Swietami? Kierow-
ca, ktéry chce tylko zaptaci¢ za
paliwo, nie powinien odczuwaé
skutkéw tego, ze klient przed
nim postanowit zrobi¢ na sta-
cji wszystko oprécz napisania
testamentu. Dlatego wspétcze-
sne stacje wdrazaja rozwigza-
nia, ktére czynia obstuge ,zwin-
ng", szybka i bezkolizyjna. Coraz
wiecej czynnosci przenosi sie

zeskanowac
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do aplikacji — ptatnos¢ za pali-
wo bez wchodzenia do sklepu
staje sie normg, a zaméwienia
gastronomiczne mozna skifa-
da¢ z wyprzedzeniem. Stacje
wydzielajg tez stanowiska do
obstugi ustug specjalnych, od-
cigzajac kase gtéwna, a kasy
samoobstugowe
ja prostsze transakcje. Dzieki
temu klient tankujacy nie musi
czekad, az ktos inny nada prze-
kaz pieniezny do drugiego konr-
ca Swiata.

Tak tworzy sie stacja paliw
nowej generacji — miejsce, kt6-
re faczy gastronomie, finanse,
mikroserwis, logistyke, tech-
nologie i codzienne potrzeby
kierowcoéw. Miejsce, ktére po-
zwala zatatwi¢ w drodze wie-

przejmu-

cej, niz niejedno centrum han-
dlowe oferowato jeszcze kilka
lat temu. Jedli obecny trend
sie utrzyma, za dekade stacje
moga stac sie jednym z naj-
wazniejszych punktéw ustugo-
wych zycia codziennego. A poki
co jedno jest pewne: przysztosé
stacji paliw pachnie kawg, Swie-
zym pieczywem i... zwinnoscig
procesowa. Idealna mieszanka
na dtuga trase.

Od punktu postoju
do ekosystemu ustug

Miejsca, ktore dawniej kojarzyty sie z krotkim postojem i szybkim tankowaniem,
dzis przechodza gteboka przemiane. W ich ofercie coraz wieksza role odgrywa
gastronomia, ustugi logistyczne i rozwigzania wspierajace codzienng mobilnosc,
tworzac spojny ekosystem dopasowany do potrzeb wspotczesnych kierowcow.
To juz nie pojedyncze formaty ustugowe, lecz rozwijajace sie centra, w ktorych
technologie, serwis i wygoda spotykaja sie w jednym punkcie — definiujac nowy
standard miejsc przy trasach.

PIOTR GINTER
NIEZALEZNY EKSPERT RYNKU GASTRONOMICZNEGO ORAZ CONVENIENCE
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SPRZEDAZ ALKOHOLU
[ PRODUKTOW NIKOTYNOWYCH
NA STACJACH PALIW

Sklepy zlokalizowane przy stacjach benzynowych to miejsca, w ktorych
oprocz ptatnosci za paliwo i zakupu materiatow eksploatacyjnych do
samochodu, takich jak oleje czy ptyny, mozna znalez¢ szeroka oferte produktow
codziennego uzytku. W duzej mierze petnig one funkcje catodobowych
sklepow typu convenience, oferujac szybkie dania, coraz czesciej o charakterze
restauracyjnym, a takze artykuty spozywcze, higieniczne, wyroby tytoniowe
i alkohol, ktorego obecnosc wciaz pozostaje przedmiotem dyskusji.

MR, monitorujac rynek
detaliczny w  Polsce,
uwzglednia te grupe

placéwek, choé oczywiscie
nie wszystkie stacje posiada-
ja sklepy. Sprzedaz alkoholu
w sklepach przy stacjach ben-
zynowych nadal jednak sta-
nowi istotny element ich dzia-
talnosci, podobnie jak rosnace
znaczenie produktéw nikoty-
nowych - zaréwno tradycyj-
nych, jak i alternatywnych.

Alkohol na stacjach:
wazna, choé niszowa
kategoria

Alkohole s3 najwiekszg kate-
gorig pod wzgledem wartosci
sprzedazy w polskim handlu
detalicznym. W okresie od
stycznia do sierpnia 2025 roku
odpowiadaty za ponad 11% war-
tosci i ponad 20% transakgji.
W skali catego kraju CMR odno-
towuje jednak spadek udziatu
alkoholu w sprzedazy detalicz-
nej, co wskazuje na zmieniajace
sie preferencje konsumentéw.
Obroty sklepéw przy stacjach
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benzynowych  réwniez nie-
znacznie spadty, ale poniewaz
spadek byt mniejszy niz w ca-
tym rynku, placéwki te symbo-
licznie zyskaty udziaty, oscyluja-
ce na poziomie okoto 3%.

Najwazniejszg kategoria al-
koholowga pozostaje piwo. Jego
udziat w sprzedazy stacji ben-
zynowych wynosi okoto 55%
catosci obrotu alkoholem, pod-
czas gdy w catej Polsce udziat
ten jest o prawie 10% nizszy.
Ostatni rok byt jednak trudny
dla tej kategorii — wiekszos¢
segmentéw, w tym najwiek-
szy, czyli lagery, zanotowata
spadki wolumenu i wartosci
sprzedazy. Na tle ogdlnego
ostabienia lepiej poradzity so-
bie piwa smakowe (odbijajac
sie od spadku w 2024 roku),
natomiast piwa bezalkoholo-
we, ktére od dtuzszego czasu
notowaty wzrosty, tym razem
stracity, gtéwnie z powodu nie-
korzystnej pogody.

Drugg pod wzgledem zna-
czenia kategorig sg waédki czy-
ste i smakowe. Ich faczny udziat

w wartosci obrotu alkoholem
na stacjach  benzynowych
jest nieco wyzszy niz $rednia.
Waédki odpowiadajg za ok. 38%
sprzedazy alkoholu w tym ka-
nale. Podobnie jak piwo, wédki
czyste miaty trudny rok, nato-
miast wodki smakowe radzity
sobie relatywnie lepiej. Wptyw
na to ma m.in. trend obnizania
zawartosci alkoholu - podczas
gdy w 2020 roku dominowaty
produkty o mocy 30%, obecnie
wiekszos$¢ sprzedazy stanowig
warianty 28%, a nawet 26%
i mniej, co pozwala ograniczaé
dynamike wzrostu cen.

Pozostate kategorie alkoho-
lowe sg znacznie mniejsze. Whi-
sky i bourbony odpowiadaja za
okoto 3% wartosci sprzedazy
alkoholu w sklepach przy sta-
cjach benzynowych, co jest wy-
nikiem nizszym niz $rednia ryn-
kowa, a coraz wiekszg role w tej
kategorii odgrywaja dyskonty.
Wina, mimo duzej réznorodno-
$ci, majg w tym kanale jeszcze
mniejsze znaczenie - ich udziat
nie przekracza 3%.

Wida¢ wiec, ze sklepy przy
stacjach benzynowych pozo-
staja istotnym, choé niszowym
kanatem sprzedazy alkoholu
w Polsce. Ich przewaggy jest
catodobowa dostepnos¢ i cha-
rakter convenience, dzieki cze-
mu utrzymuja stabilng pozycje
mimo ogdlnego spadku zna-
czenia alkoholu w sprzedazy
detalicznej. Piwo i wodki wcigz
dominuja, ale zmieniajgce sie
preferencje konsumentéw po-
kazuja, ze rynek stoi przed licz-
nymi wyzwaniami i wymusza
na operatorach stacji elastycz-
ne podejscie do zarzadzania
kategoria.

Produkty nikotynowe: od
klasycznych papierosow
do nowych formatow
Réwnolegle do zmian w sprze-
dazy alkoholu, dynamicznie
rozwija sie rynek produktéw ni-
kotynowych oferowanych w ka-
nale stacji paliw i sklepéw co-
nvenience. Rynek produktéw ni-
kotynowych w ostatnich latach
dynamicznie sie zmienia. Kiedy$
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zdominowany przez klasyczne
papierosy i tyton, dzié coraz bar-
dziej otwiera sie na alternatywne
kategorie. W 2025 roku bezdym-
ne produkty nikotynowe - takie
jak wktady do podgrzewaczy,
ptyny i pody do e-papieroséw,
jednorazéwki oraz woreczki ni-
kotynowe - odpowiadajg juz za
okoto 20% rynku.

CMR, na podstawie danych
transakcyjnych, poréwnat pro-
file konsumentéw poszcze-
gblnych produktéw nikotyno-
wych. Wynika z tego jasno, ze
konsumenci papieroséw i tyto-
niu to czesciej starsi mezczyzni,
wybierajacy produkty ekono-
miczne. Natomiast profil kon-
sumentéw produktéw alterna-
tywnych wskazuje na mtodsze
doroste osoby, ktére chetnie
siegaja po nowosci i produkty
premium. Nie dziwi wiec fakt,
ze producenci wprowadzajg na
rynek kolejne warianty swo-
ich produktéw, a konsumenci
z checia po nie siegaja.

Nowosci pojawiajg sie m.in.
w kategorii wktadéw do pod-
grzewaczy. Producenci wpro-
wadzaja nowe warianty bez-
tytoniowe, ktére zyskuja coraz

wieksze znaczenie na rynku
wkiadéw i w 2025 roku od-
powiadaja juz za ponad 10%
udziatéw w tej kategorii. Dla
operatoréw stacji oznacza to
koniecznos¢ biezacej aktualiza-
cji oferty oraz $ledzenia, ktére
warianty najszybciej zyskuja
lojalnos¢ klientéw.

Woreczki nikotynowe,
plyny i jednorazowki

- nowe oblicze polki
nikotynowej

Nowosci mozna tez zauwazy¢
w kategorii woreczkéw niko-
tynowych. W sklepach coraz
czesciej pojawiajg sie warianty
0 mniejszej zawartosci nikoty-
ny - warianty <4 mg na saszet-
ke generuja juz blisko 6% wolu-
menu tej kategorii. Konsumenci
moga réwniez wybiera¢ spo-
$réd nowych smakéw, np. Men-
thol Mojito, ktéry byt jednym
z popularniejszych wariantéw
w jednorazéwkach i podach.
Tego typu smaki, przenoszone
pomiedzy réznymi formatami
produktéw, pozwalajg produ-
centom utrzymywacé zainte-
resowanie ws$réd mtodszych
dorostych klientéw, nawet jesli

o B

Zatamanie
sprzedazy podow

i jednorazowek od
wrzesnia 2025 roku,
ZWIqzane z natoze-
niem dodatkowej
akcyzy w wysokosci
40 71 sktonito
dotychczasowych
uzytkownikow do
wyboru innych
form dostarczania
nikotyny.

poszczegdlne segmenty rynku
przechodz3 turbulencje.
Zatamanie sprzedazy pod-
6w i jednorazéwek od wrze-
$nia 2025 roku, zwigzane z na-
tozeniem dodatkowej akcyzy
w wysokosci 40 zi, sktonito do-
tychczasowych uzytkownikéw
do wyboru innych form dostar-
czania nikotyny. Jednoczesnie

Struktura sprzedazy sklepow na stacjach benzynowych

CMR[

= Piwo

(%wartosci): alkohol
Okres 07'2024-06'2025

Waodki smakowe

= Wadki czyste

Pozostate
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producenci pozostatych opcji
odpowiadaja na to, wprowadza-
jac nowe smaki, ktére wczesdniej
cieszyty sie najwieksza popular-
noscig w podach i jednorazéw-
kach. Z danych CMR wynika,
ze najwieksza uwage klientéw
przyciaggnety ptyny do e-papie-
roséw. Nowe warianty smako-
we wypetnity luke na pétkach
po wczesniej popularnych pro-
duktach.

Rozwéj kategorii ptynéw
w sklepach detalicznych spo-
wodowat takze, ze sklepy te
zaczety wprowadzaé do oferty
e-papierosy oraz akcesoria do
ptynéw, takie jak kartridze czy
grzatki. Dotychczas tego typu
produkty byty dostepne gtow-
nie w sklepach specjalistycz-
nych. Wedtug danych CMR, od
wrzesnia mozna zaobserwo-
waé, ze cze$¢ konsumentdw
przenosi zakupy ze sklepéw
specjalistycznych do sklepéw
detalicznych, ktére zwiekszaja
swéj asortyment w tych ka-
tegoriach. Dotyczy to réwniez
placéwek przy stacjach benzy-
nowych, ktére - podobnie jak
w przypadku alkoholu - wyko-
rzystuja swoj charakter conve-
nience i catodobowa dostep-
nos¢, aby przejaé czesé zaku-
péw realizowanych wczesniej
gdzie indziej.

Wspolne wyzwania:
asortyment, regulacje,
odpowiedzialna sprzedaz
Producenci nikotynowi przy-
zwyczaili nas do tego, ze po-
trafig szybko dostosowac sie
do potrzeb klientéw, wprowa-
dzajac coraz nowsze warianty
lub catkiem nowe produkty.
W najblizszych  miesigcach
warto uwaznie obserwowac
pétki sklepowe w poszuki-
waniu kolejnych ciekawych
smakdéw i innowacji na rynku
nikotynowym. Podobnie jak
w przypadku alkoholu, to wta-
$nie tempo zmian i réznico-
wanie oferty stanowi zaréwno
szanse, jak i wyzwanie dla ope-
ratoréw stacji.
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NOWA ERA HANDLU CONVENIENCE

Od rabatow paliwowych do gastronomit,
personalizacji i przewagi
opartej na doswiadczeniu zakupowym

Rok 2025 przynosi jedna z najwiekszych transformacji w historii
segmentu convenience. Format, ktory przez lata kojarzyt sie
z dystrybutorem paliwa i szybkimi zakupami ,po drodze”, przeksztaktca sie
w nowoczesny model ustugowy, taczacy gastronomie, dane, technologie
oraz programy lojalnosciowe oparte na personalizacji. Branza przesuwa
sie z logiki sprzedazy transakcyjnej do relacyjnej, a kluczowym
wyroznikiem staje sie nie cena, lecz doswiadczenie klienta.

Nowa definicja wartosci

Konsumenci odwiedzajacy
sklepy convenience redefi-
niujg pojecie wartosci: cena
jest nadal wazna, ale przestaje
by¢ czynnikiem dominujgcym.
W USA ponad potowa respon-
dentéw twierdzi, ze ,rozumie
wartos¢ lepiej niz kiedykolwiek
wczedniej”, a wsérdéd pokole-
nia Z liczg sie kolejno: jakos¢,
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dostepnosé, wielkosé
i dopiero pdzniej cena.
To fundamentalny sygnat
dla operatoréw sklepéw conve-
nience. Jesli klienci nie zobaczg
i nie zrozumieja wartosci - nie
uwierzg w nig. Oferta sklepu,
in-store communication, menu
i ekspozycja w social mediach
powinny uzupetnia¢ i budo-
wac przekonanie o przewadze
wzgledem konkurencji.

porgji

Lojalnosé oparta na
personalizacji, nie
rabatach

Tradycyjny model lojalnosci
budowany na przyciagnieciu
klientéw rabatami na pali-
wo wyczerpat swdj potencjat.
Sklepy convenience w USA
obstuguja okoto 165 milionéw
wizyt dziennie, a kazda z nich
to dane, ktére przy odpowied-
niej interpretacji pozwalaja

budowac

relacje.
Sztuczna inteligencja i na-

rzedzia analityczne umozliwia-

ja:

spersonalizowane

dopasowanie ofert do rytmu
zycia klienta (wykorzysty-
wanie kazdej okazji zakupo-
wej),

automatyczne wykrywanie
spadkéw aktywnosci oraz
zachecanie klientéw do za-
kupéw dynamicznymi ofer-
tami w czasie rzeczywistym,
przewidywanie potrzeb i se-
ZONOWOSCi.
Skutecznym elementem
aktywizacji jest grywalizacja
dodatkowo zwiekszajaca za-
angazowanie - od zbierania
e-naklejek i sprostaniu wyzwa-
niom po promocje progresyw-
ne, wzorowane na modelu gier
mobilnych.

Foodservice jako glowny
silnik wzrostu i marzy
Przysztos¢ convenience zosta-
nie zdefiniowana przez gastro-
nomie. Dotychczasowe motory
wzrostu takie jak paliwo czy ty-
tor beda stopniowo lecz kon-
sekwentnie zmniejsza¢ swoja
kontrybucje w ogdlnej marzy
sklepu.

Dane wskazuja jedno-
znacznie, ze $rednia marza
ze sprzedazy ustug gastro-
nomicznych wynosi okoto
50%, a przy utrzymujacym
sie statym wzroscie tej ka-
tegorii, catkowity jej udziat
w marzy sklepu convenience
to nie mniej niz 40%. Eks-
perci twierdza, ze przy kon-
sekwentnym rozwoju oferty
foodservice wskaznik ten
bedzie stabilnie wzrastat do
poziomu 55-60% W Ciggu
najblizszych 5 lat.
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To sprawia, ze foodservice
staje sie zaréwno motorem fi-
nansowym, jak i narzedziem
budowania marki. Klienci wy-
bierajg miejsce, ktére ,ma
najlepsza kawe”, ,najlepsze
kanapki” lub ,najlepszg oferte
$niadaniow3”, a nie to, gdzie
paliwo jest o trzy centy tan-
sze. Inwestycja w komunikacje
jakosci paliw jest przeciwsku-
teczna, poniewaz wspétczesny
rynek wyeliminowat paliwa ztej
jakosci, a r6znica pomiedzy po-
szczegblnymi markami jest nie-
dostrzegalna.

Rozwdj foodservice
zmienia logike biznesu
Zmiana sklepu convenience na
profil gastronomiczny nie moze
by¢ ,dopieciem” kacika gastro
do sklepu. To transformacja
strukturalna obejmujaca:
«  kulture organizacyjna firmy,
« KPliraportowanie,
« zakres szkolen dla pracow-
nikéw,

+ system wynagradzania
i motywacji,

- planowanie grafikéw pracy,
logistyke,

technologie back-of-house,

Najlepsze sieci, liderzy ryn-
ku traktuja gastronomie jako
petnoprawng linie biznesowa,
a nie dodatkowg kategorie.

Spojnosé i egzekucja jako
waluta zaufania

Nawet najlepsza strategia mar-
ketingowa nie obroni sie, jedli
jakosé oferty bedzie zmienna.
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Klient wchodzacy do sklepu na
stacji paliw oczekuje identycz-
nego smaku, prezentacji i jako-
$ci w kazdej lokalizacji. Dlatego
kluczowa jest standaryzacja
proceséw, co powoduje, ze
w Srodowisku pracy o wysokiej
rotacji kazdy proces musi by¢
prosty, powtarzalny i odporny
na btedy.

Era natychmiastowego
wplywu
Media spotecznosciowe oraz
wyszukiwanie oparte na gene-
ratywnej Al zmieniaja sposéb
podejmowania decyzji zakupo-
wych. Ponad 50% klientéw po-
twierdza, ze social media wpty-
waja na wyboér miejsca zakupu.
Oznacza to konieczno$¢ za-
dania kluczowych pytan:
+ Czy oferta jest widoczna
w tych mediach, gdzie klien-
ci szukaja inspiracji?

+ Czy nazwy produktéw s3
.czytelne” dla algorytméw?

« Czy tresci sa aktualne, do-
brze przygotowane graficz-
nie i angazujace?

Technologia wspierajaca
zespoly

Ponad 70% pracownikéw skle-
péw convenience deklaruje
cheé¢ rozwijania kompetencji
technologicznych, ale tylko
okoto 30% czuje wsparcie or-
ganizacji. Nowoczesne rozwig-
zania technologiczne powinny
odcigza¢ pracownikéw, a nie
zwiekszad presje operacyjna.

Podsumowanie:
kto bedzie liderem
transformacji?
Wygrani w nowej erze conve-
nience to ci operatorzy, ktérzy
potrafia pofaczy¢ kluczowe
obszary transformacji w jeden
spojny, skalowalny system.
Kluczowe obszary trans-
formacji tworza dzi§ funda-
ment przewagi konkurencyj-
nej w sektorze convenience.
Personalizacja staje sie na-
rzedziem budowania relagji
z klientem - to ona zwieksza
zaangazowanie, czestotliwosé
wizyt i sprawia, ze zakupy prze-
staja by¢ anonimowa transak-
Cja, a staja sie powtarzalnym
wyborem opartym na dopaso-
waniu i doswiadczeniu. Row-
nolegle foodservice przejmuje
role gtéwnego generatora mar-
zy i ruchu, jednoczesnie stajac

sie wyréznikiem marki: to, jak
smakuje kawa, kanapka czy
ciepty positek, zaczyna definio-
wac percepcje catego konceptu
sklepu.

Aby ten model dziatat
w sposdb skalowalny, niezbed-
na jest standaryzacja operacyj-
na, gwarantujgca spdjne do-
Swiadczenie w kazdym sklepie
i w kazdej lokalizacji. To ona
buduje zaufanie klientéw, po-
niewaz niezaleznie od miejsca
otrzymuja oni ten sam produkt,
te samg jakos¢ i to samo tem-
po obstugi. Catos¢ uzupetniaja
technologie wspierajagce ze-
spoty, ktére nie zastepuja lu-
dzi, lecz umozliwiajg im prace
szybciej, pewniej i z mniejszym
obcigzeniem. Dzieki automaty-
zacji, systemom szkoleniowym
i analityce operacyjnej procesy
staja sie bardziej przewidywal-
ne i mozliwe do skalowania.

Wszystkie te elementy two-
rza model, w ktérym doswiad-
czenie klienta jest jednoczesnie
powtarzalne i witasciwie per-
sonalizowane - a to wifasnie
definiuje zwyciezcédw w nowe;j
fazie rozwoju handlu conve-
nience.

Przysztoé¢ convenience nie
bedzie definiowana przez tan-
kowanie paliwa. Jej centrum
przesuwa sie do kuchni, do apli-
kacji i Swiata cyfrowego oraz do
Swiadomosci  konsumentdw,
ktérzy oczekuja detalistéw ro-
zumiejacych ich potrzeby - za-
nim sami je wyraza.
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Ciekawe nowosci piekarskie
dla kierowcow

Czy cena porcji stodkosci do
kawy dla kierowcy w podrozy ma
znaczenie? Ma, zarowno dla klienta,
jak i dla sprzedawcy. Cena i wyglad
opakowania czesto informuja
konsumenta o jakosci, prestizu
i wartosci produktu, podczas gdy dla
stacji benzynowej kluczowa sprawa
jest rentownosc sprzedazy takiego
produktu.

ANDRZEJ PIETKA
PROJEKTY NPD — PRZEKASKI | KANAPKI
WWW.AKADEMIAWYPIEKOW.PL

ostepowanie  zgodnie
z zasada, aby ,tylko
nie doptacaé¢ do inte-

resu”. Sprzedawca powinien
zréwnowazy¢ ,ekonomiczng”
cene z wystarczajagco wysoka
jakoscia, zeby pokry¢ koszty
i zapewni¢ zysk. Na stacjach
bardzo waznym produktem
dla kierowcéw jest kawa. Sta-
cje stabo wykorzystuja opcje
taczenia kawy w zestawie ze
stodkim dodatkiem. To po-
woduje sytuacje, kiedy mamy
bardzo skostniatg oferte w ka-
tegorii stodkie, ktéra od wielu
lat jest bardzo stabilna, prze-
widywalna i nudna. Drugim
problemem jest stabos$¢ oferty
na wyspie kawowej na wszyst-
kich stacjach, brak nowych
propozycji produktéw, ktére
s dostosowane do wymagan
miejsca sprzedazy. Wreszcie
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po trzecie, kierowcy do kawy
czesto wybierajg  produkty
z oferty bistro, przez co sprze-
daz catej stodkiej kategorii jest
w zasadzie na podobnym po-
ziomie r/r i zyje ,wtasnym zy-
ciem”.

Co jest wazne dla klienta
- kierowey?

Wyzsza cena moze sugerowac
lepsze sktadniki lub wykonanie,
podczas gdy nizsza cena moze
budzi¢ watpliwosci co do jako-
Sci. Na stacji nikt nie spodzie-
wa sie niskiej ceny w sklepie,
ale oczekuje dobrego produk-
tu wartego wyzszej ceny niz
w sklepie lub spetniajacego za-
chcianke.

Percepcja marki jest waz-
na, gdzie cena jest elementem
pozycjonowania. Drogie ciast-
ko moze by¢ postrzegane jako

produkt luksusowy i pozadany,
a tansze odbierane jako bar-
dziej dostepne, ale mniej cie-
kawe.

Cena odzwierciedla postrze-
gang wartos¢ ciastka, uwzgled-
niajac nie tylko koszt sktad-
nikéw, ale takze wktad pracy
W jego przygotowanie, prestiz
marki i inne czynniki. Kierowca
zaczyna szukaé wartoéci do-
danej w produkcie, np. wiecej
biatka, mniej cukru lub dodatku
witamin.

Smaki daja duze pole do po-
pisu. Nie jest to w wystarcza-
jacej mierze wykorzystywane
przez sprzedawcéw. Brakuje
rotacji smakowej, nie chodzi tu
o dodawanie nowych indekséw
produktéw. Kierowca chetnie
wybierze stodki deser, jezeli be-
dzie w ofercie interesujacy dla
niego smak lub dobry ,polski

smak”, a takze ciekawy wyglad
i wielkos¢ porgcji.

Co ciekawego moga zapro-
ponowac¢ producenci dla stacji
w 2026 1.7

Produkty stodkie take&igo
Na stacji benzynowej kierowcy
znajda wiele produktéw do za-
brania ze sobg w dalsza podréz,
ale wyspa ze stodkosdciami do
kawy wymaga przewietrzenia
i odnowy. Z nowosci stodkich,
ktére warto bytoby przete-
stowa¢, dostepne s3 np. mate
paczki wisniowe w kubkach po
12 sztuk, dekorowane donuty
spersonalizowane oraz ciasta,
babeczki w réznych smakach
z dtuzszym TPS. Najkorzyst-
niejsze wydaja sie produkty,
ktére po rozmrozeniu moga
dtugo wytrzymac na suchej p6t-
ce i s3 wypieczone catkowicie


https://www.akademiawypiekow.pl/

oraz zapakowane jednostkowo.
Najbardziej brakuje mi dobrej
i duzej drozdzéwki miekkiej
z dobrym polskim nadzieniem
owocowym.

Fast food z dodatkiem
funkcjonalnosci

Na stacjach  benzynowych
mozna znaleZzé juz hot dogi,
ktére dostarczaja wiecej biatka,
chociaz jego zawartos¢ moze
sie rézni¢ pomiedzy dostawca-
mi butek i paréwek. Weganski
hot dog przygotowywany jest
na bazie biatka grochu, ktére
jest dobrym Zrédtem biatka
i btonnika, ale jest to produkt
dla zadeklarowanych wegan
i wegetarian. Wydaje sie, ze co-
raz wazniejsze w butkach moga
by¢ informacje o zwiekszonej
ilosci btonnika, mniejszej ilosci
cukru w dodatkach, braku soi
czy laktozy.

Ciekawe smaki

Najpopularniejsze ciasta (sma-
ki) w Polsce to sernik, ciasto
czekoladowe, makowiec i szar-
lotka, ktére s3 uznawane za
polskie klasyki. Inne bardzo
lubiane wypieki to placki droz-
dzowe z kruszonka, ciasto pia-
skowe czy ciasto jogurtowe
z sezonowymi owocami, takimi
jak Sliwki, wisnie czy maliny.
Warto jednak szukaé smakéw

~wakacyjnych i stonecznych”,
takich jak limonka, yuzu, granat,
mango czy pomararcza.

Superfoods

Polskie ,superfoods” to tatwo
dostepne produkty bogate
w cenne sktadniki odzywcze,
takie jak siemie Iniane, aronia,
czarna porzeczka (jest zrodtem
witaminy C i antyoksydantéw,
ktére wspierajg odpornosé
i zdrowie ukfadu krazenia), jar-
muz (zawiera witaminy, mine-
raty i przeciwutleniacze dobre
dla oczu), kasza jaglana, orze-
chy wioskie, zurawina, dzika
réza i czosnek. Do tej kategorii
zaliczamy réwniez ziofa, jak
pokrzywa czy natka pietruszki
(doskonate Zrédto witaminy
C, zelaza i przeciwutleniaczy),

a takze fermentowane produk-
ty mleczne i kasze.

Produkty z wydluzonym
TPS

Pakowanie w folie metalizowa-
ng zalezy od celu. Dla estetyki
stosuje sie j3 do pakowania
produktéw, aby uzyskac luk-
susowy wyglad. W przemysle
spozywczym folia metalizowa-
na (np. aluminiowa) petni funk-
cje barierowg, chronigc przed
powietrzem, Swiattem i wilgo-
cig. Do konkretnych zastoso-
wan, np. w gastronomii, czesto
stosuje sie okreslong strone fo-
lii — btyszczaca do wewnatrz do
zatrzymania ciepfa lub matowa
na zewnatrz do przyspieszenia
pieczenia. Najczesciej produkty,
ktére sa w ten sposéb przygo-
towywane, to batoniki, chipsy
i croissanty z nadzieniem. Folie
te s3 wszechstronne w druku
i znajduja zastosowanie w pro-

dukcji etykiet samoprzylep-
nych.
Przekaska na cieplo

Na stacjach benzynowych do-
stepne s3 kanapki na ciepto,
w tym hot dogi, zapiekanki oraz
autorskie kanapki z réznymi
sktadnikami, np. z kurczakiem,
wotowing, witoskimi klopsika-
mi czy kebabem. Stacje czesto
przygotowujg te przekaski na
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biezaco, a ich dostepnosé moze
sie rézni¢ w zaleznosci od kon-
kretnego miejsca. Miejsce tu
pojawia sie dla nowych rodza-
jéw pieczywa i dodatkdéw.

Retro oferta bistro

Na stacjach benzynowych do-
stepne s3 réznorodne zapie-
kanki, czesto oferowane w ra-
mach sieci kawiarni, takich jak
Stop Cafe, Wild Bean Cafe czy
Caffe Moya. Oferty obejmuja
klasyczne smaki z pieczarka-
mi, a takze bardziej wyszuka-
ne warianty z szynka, chorizo,
kurczakiem czy dodatkiem
wedzonego sera i zurawiny.
Duzy potencjat jest przed za-
piekankami z dodatkami re-
gionalnymi oraz sezonowymi,
np. z oscypkiem czy kietbasa
jatowcows itp. Duze mozliwo-
Sci daje zmiana rodzaju ciasta/
spodu na bardziej chlebowe
lub typu brioche oraz zmia-
na gramatur i ksztattu. Jest to
produkt charakterystyczny dla
polskiej kuchni ,fast food”, ale
bariera moze by¢ zbyt wysoka
cena.

Oferta Sniadaniowa

Oferta $niadaniowa na stacjach
benzynowych obejmuje za-
zwyczaj kanapki (np. z szynka
i serem, tososiem), hot dogi, sa-
tatki, zapiekanki, a takze stodkie
wypieki, takie jak muffiny, cro-
issanty czy ciastka. Dostepne s3
réwniez zestawy $niadaniowe,
ktére czesto zawierajg kawe,
herbate lub sok, a takze jogurty
zmusli.

Stacje benzynowe maj3
swoje silne miejsce na sce-
nie gastronomicznej w Polsce.
Jednak coraz bardziej naciska
konkurencja w postaci sklepéw
convenience, dyskontéw i sieci
gastronomicznych. P6ki jezdzi-
my samochodami i podrézuje-
my, to musimy gdzie$ zatrzy-
mac sie, zatankowaé/natado-
wac samochdd, odpoczaé, cos
zjes¢ i skorzysta¢ z WC. Warto
przyciagac klientéw Swiezoscia
oferty bistro i nowych rozwia-
zan przekaskowych do kawy.
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SPOTYRA GASTRONOMI

Osoby odpowiedzialne za rozwoj oferty i realizacje strategii rozwoju
sprzedazy pozapliwowej w perspektywie kilku najblizszych lat beda
wprowadzac kolejne zmiany w ofercie ukierunkowane na zwiekszenie
przychodow z obszaru food&coffee, wykorzystujac naturalny potencjat
dalszego rozwoju sprzedazy ustug gastronomicznych.

ziatania  zmierzajace
do przeksztatcenia
sklepu typu conve-

nience w QSR 2.0 bed3 pole-
gaty na potaczeniu szybkosci
obstugi z podwyzszona, nowa
jakoscig produktéw, dalsza
standaryzacjg formatu oferty
i budowaniem zaufania klien-
ta. Jak to zrobi¢, aby byto to
skuteczne w  perspektywie
kilku lat i budowato przewage
konkurencyjng? Jak osiggnac
poziom, ktéry pozwoli sta¢ sie
realng alternatywa dla siecio-
wych QSR-éw?

Jakosé oferty, czyli
wiecej niz tylko

»szybkie jedzenie”
Mozliwosé personalizacji
zamowienia
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SYLWESTER KROLIK
NIEZALEZNY EKSPERT RYNKU GASTRONOMICZNEGO ORAZ CONVENIENCE

Swiezoé¢, lokalnoé¢ i powta-
rzalno$¢ to znane wartosci, ale
czy obietnica ta jest realnie
spetniana i czy klient dostrze-
ga taka wartos$¢? Oferowanie
Swiezo przygotowywanych
napojéw i positkéw na oczach
klienta to wcigz wyzwanie ze
wzgledu na czas oczekiwania
i mozliwosci technologiczne
obecnie stosowane na stacjach
(oferta goracych napojow, ka-
napek, satatek, dan na ciepto).
Konieczna jest dalsza specjali-
zacja, tak aby nie by¢ kolejnym
miejscem, gdzie kupimy hot
doga, zapiekanke (w kilku stan-
dardach), burgera czy kanapke
w podobnych kompozycjach
smakowych.

Wykorzystanie  lokalnych
dostawcéw oraz wyzsza jakos¢

surowcéw moze dodatkowo
podniesé postrzegang wartosé
oferty. Zmiany w technologii
i postawienie na podawanie
Swiezo przygotowanych pro-
duktéw na oczach klienta lub
w otwartej dla niego przestrze-
ni — kosztem czasu oczekiwa-
nia - sg konieczne, aby zrobi¢
kolejny krok w rozwoju tego
obszaru. Klienci akceptuja ta-
kie rozwigzania i poszukuja al-
ternatywy wobec produktéw
przygotowywanych z pétpro-
duktéw, czesto rozmrazanych
i przemystowych, na rzecz ofer-
ty ze Swiezych sktadnikéw, co
przektada sie na dtuzszy czas
realizacji zaméwienia.

Czysta przestrzen, wygodne
miejsca do konsumpg;ji i Swiet-
na atmosfera budowana przez

obstuge to kluczowe elementy,
ktére coraz trudniej zapewnié
przy obecnej rotacji pracow-
nikéw. Dbatos¢ o nie jest nie-
zwykle wazna, poniewaz majg
bezposredni wptyw na postrze-
ganie jakosci oferty gastrono-
micznej i decyzje zakupowe.
Budowanie silnej, autono-
micznej marki gastronomicznej,
autorskie menu, sezonowe no-
wosci — w tym opcje ,zdrowe”
- majg sprosta¢ zréznicowa-
nym potrzebom konsumentéw
i wyrézniac¢ sie¢ na tle konku-
rencji. Takie dziatania s3 juz
realizowane, jednak poza kilko-
ma wyjatkami nie zbudowano
widocznej przewagi zadnego
z uczestnikéw rynku, m.in. ze
wzgledu na brak determinacji,
spowolnienie rozwoju, zmiane
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strategii czy brak standaryzacji
oferty.

Warto podkresli¢, Zze na do-
Swiadczenie klienta i postrze-
ganie kompetencji sprzedawcy
wptywa otoczenie i sposéb
prezentacji oferty. Jesli 70-80
proc. przestrzeni zajmuje ofer-
ta sklepowa, a koncepcja ga-
stronomiczna jest jedynie do-
datkiem - bez odpowiedniego
ulokowania, autonomii i wia-
snej marki — potencjat rozwoju
sprzedazy nie doréwna specja-
listycznym QSR-om i nie za-
pewni odpowiedniej wartosci
w dtuzszym okresie. Dla czesci
klientéw kupowanie jedzenia
w podrézy w przestrzeni skle-
powej obniza warto$¢ oferty
i nie buduje kompetencji oraz
przewagi konkurencyjne;j.

Warto wspomnieé o trans-
parentnosci — wiedzy na temat
tego, co kupujemy. Odpowied-
nie komunikowanie skfadu,
jego unikalnosci, pochodzenia
produktéw oraz wartosci od-
zywczych buduje zaufanie i od-
powiada na rosnace zapotrze-
bowanie klientéw na $wiadome
wybory.

Szybkosé przygotowania,
obslugi, dostepnosé
i standaryzacja.
Optymalizacja procesow
i nowe rozwiazanie
technologiczne
Dobrze zaprojektowany, intu-
icyjny uktad sklepu oraz wy-
odrebniona strefa oferty QSR
to koniecznos$¢. Funkcjonalny
ukfad, ktdéry przyspiesza pro-
ces zakupowy, umozliwia fa-
twy przeptyw klientéw i jest
wspierany przez dynamiczng
komunikacje oferty oraz kioski
samoobstugowe - dzi$ obliga-
toryjne w QSR - to standard
przyspieszajacy obstuge i opty-
malizujgcy koszty osobowe.
Miliony klientéw  korzystaja
z takich rozwiazan, ale sg one
wcigz niemal niedostepne na
stacjach paliw.

Nowe technologie zamé-
wien i ptatnosci sg niezbed-
ne, aby nie traci¢ dystansu do

sieciowych QSR. Zamawianie
mobilne poprzez aplikacje po-
zwalajgce klientom zaméwic
i zaptaci¢ przed przybyciem
na stacje znaczaco skraca czas
oczekiwania i umozliwia lep-
sze gospodarowanie pracy ze-
spotu.

Poprawa efektywnosci po
stronie przygotowania produk-
téw - poprzez optymalizacje
technologii, uproszczenie pro-
cesédw i odpowiednie zapro-
jektowanie menu - zwieksza
przepustowo$¢ w godzinach
szczytu. Zapewnienie jedne-
go standardu oferty i obstugi
w catej sieci buduje pozytywne
doswiadczenia i lojalnos¢ klien-
tow.

Integracja  technologiczna
proceséw i zapewnienie profe-
sjonalnego doswiadczenia - od
zamowienia po odbidr - s3 klu-
czowe zarowno dla klientow,
jak i dla optymalizacji kosztéw
funkcjonowania oraz zarza-
dzania sprzedazg na poziomie
jednostek i catej sieci. Takie
inwestycje s3 niezbedne, aby
rozwija¢ sprzedaz, odpowiada-
jac na potrzeby klientéw i po-
stepujaca digitalizacje.

Zaufanie klienta do
oferty, do marki, do
miejsca. Budowanie
lojalnosci i trwalych
relacji z marka
Doskonata obstuga klienta to
ciggta inwestycja w szkolenie
personelu, aby byt nie tylko
pomocny i uprzejmy, lecz takze
kompetentny, ukierunkowany
na sprzedaz oferty gastrono-
micznej i zmotywowany do
dziatania, ktére wymaga wiek-
szego zaangazowania. Pozy-
tywne interakcje buduja lojal-
nos¢ i wartos¢ sprzedazy.
Programy lojalnosciowe s3
juz ukierunkowane na dodatko-
we nagradzanie statych klien-
téow korzystajacych z oferty
gastronomicznej. Zachecaja do
powrotu, zwiekszajg sprzedaz
innych kategorii i dostarczaja
cennych danych o preferen-
cjach, co umozliwia budowanie

ofert dedykowanych i sperso-
nalizowanych.

Dotrzymywanie obietnic
poprzez konsekwentne dostar-
czanie wysokiej, powtarzalnej
jakosci i szybkosci to funda-
ment budowania doswiad-
czenia i zaufania. Doskonatosé
operacyjna oraz jeden standard
- w sieci wiasnej i franczyzo-
wej — s3 kluczowe dla lojalnosci
klientow.

Poprzez strategiczne nowe
inwestycje w te obszary, C-
-store moze wyj$¢ poza role
tradycyjnego sklepu na stacji
paliw i sta¢ sie nowoczesnym,
preferowanym przez klientéw
miejscem z ofertg QSR 2.0 real-
nie konkurujaca z najwiekszymi
sieciami QSR zapewniajac do-
brg alternatywe, pozwalajaca
utrzymaé dynamike przycho-
déw ze sprzedazy pozapliwo-
wej a docelowo wyjsé poza sta-
cje paliw w takiej formule ktéra
bedzie mogta odnies¢ sukces
alokujac swdj biznes wszedzie
tam gdzie bedzie potencjat do
rozwoju, réwniez wchodzac
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we wspétprace z innymi pod-
miotami. Kwestig czasu bedzie
realizacja nowych projekto-
wych rozwojowych pod mar-
kami wtasnymi lub wchodzenie
z kooperacje z operatorami
QSR lub C-store, co jest jedna
z mozliwosci, jesli nie chcemy
sami inwestowac w budowanie
i rozwéj wiasnych konceptow.

Zmieniajaca sie struktura
przychodéw i rozwdj elektro-
mobilnosci jest dodatkowym
motywatorem dla realizacji
projektéw rozwojowych w ob-
szarze oferty gastronomicznej.
Obecne na stacjach dwie doj-
mujace kategorie produktowe:
kawa/gorace napoje oraz hot
dog s3 silnym fundamentem
do dalszego rozwoju i zmia-
ny oferty nie tylko w zakresie
oferty kanapek, burgeréw i za-
piekanek, ale zdefiniowania
na nowo roli i wartosci oferty
food&coffee na stacjach paliw
w perspektywie kolejnych 10
lat, aby zapewni¢ dalszy rozwdj
i zwiekszyé konkurencyjnosé
dla catego biznesu.

Sylwester Krolik, do$wiadczony menedzer i ekspert sektora
gastronomicznego i convenience zwigzany z biznesem od
ponad 25 lat. Absolwent Wydziatu Nauk o Zywieniu Czto-
wieka i Konsumpcji SGGW w Warszawie oraz absolwent
studiéw EMBA Miedzynarodowego Centrum Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego. Pracowat na stanowiskach
menedzerskich dla duzych operatoréw sieciowych takich
Host Marriott Services, Coffeeheaven International Polska,
PKN Orlen, Lotos Paliwa i MOL Polska. Realizowat projek-
ty rozwojowe w obszarze sprzedazy, wspottworzyt nowe
koncepty, budowat i wprowadzat nowa oferte, zarzadzat
i rozwiat marki gastronomiczne, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem biznesu kawowego. Jest twoérca wielu rozwigzan
i produktéw dostepnych w obszarze gastronomii, ktdre
przyczynity sie do rozwoju sprzedazy i optymalizacji proce-

séw zarzadzania.
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- podsumowanie roku
i trendy na nadchodzacy sezon
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Krolowa porannej rutyny — kawa — przeszta w ostatnim roku intensywne zmiany
na swiecie. Jeszcze pod koniec 2024 1. media straszyty rekordowymi cenami: arabika
przebita putap 400 centow za funt, czyli czterokrotnie wiecej niz w 2020 r. Mimo
to globalny popyt nie ostabt — spozycie kawy rosto nie tylko w Europie czy USA, ale
zwlaszeza w Azji, ktora jest obecnie glownym motorem swiatowego popytu.

o0 wazny sygnat takze
dla branzy stacji paliw:
kawa pozostaje kluczo-

wa kategorig generujaca ruch
i zysk. Eksperci od lat zwracaja
uwage, ze zysk z kubka kawy
potrafi by¢ wyzszy niz z baku
paliwa. Nic dziwnego, ze sta-
cje inwestujg w gastronomie,
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MIKOLAJ PAWLAK
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kaciki kawiarniane i witasne
marki kaw. Badania pokazuja,
iz az 66% konsumentéw pito
kawe na stacji paliw w ciagu
ostatnich 30 dni (wg raportu
Cafe Monitor), a marzowosc
duzej kawy moze przewyzszac
zarobek na petnym tanko-
waniu. Przygotowujac sie na

kolejny rok, warto wiec podsu-
mowadé najwazniejsze trendy
kawowe mijajagcego sezonu
i zobaczyé, czego moga ocze-
kiwa¢ konsumenci w nadcho-
dzacych miesigcach.

Wygoda przede
wszystkim: RTD, czyli

kawa gotowa od reki

Mtode pokolenie ceni wygo-
de - chetnie siega po kawe
w puszkach (RTD) wysokiej
jakosci, ktérg mozna wypic
w biegu. Innowacje w branzy
sprawity, ze w 2025 r. gotowe
kawy w puszkach osiggnety juz
bardzo wysoka jakos¢, niemal


https://coffeeunityforum.com/

bez poczucia ,ustepstwa” wo-
bec napoju przygotowanego
przez bariste. Dynamiczny roz-
woéj segmentu RTD (ready-to-
-drink) wida¢ w liczbach - glo-
balnie rynek kaw gotowych do
picia szacowany jest na ok. 28
mld USD (2025) i ma niemal
podwoic warto$¢ do 2034 .

Najszybciej rosnie zaintere-
sowanie kawami mrozonymi,
cold brew i napojami funk-
cjonalnymi. Co wazne, ponad
potowe wzrostu napedzaja
rynki Ameryki Pdtnocnej, ale
Azja (np. Japonia) réwniez na-
lezy do lideréw pod wzgledem
konsumpcji kawy w puszkach.
W Europie ten trend takze
przybiera na sile - wygodna
kawa ,na juz” idealnie wpisuje
sie w coraz szybszy styl zycia
konsumentéw.

Mimo boomu na kawy goto-
we, na rynku wcigz brakuje ro-
slinnych odpowiednikéw wielu
popularnych produktéw RTD.
Obecnie ok. 70% sprzedazy
kaw RTD stanowig wersje z na-
biatem, co wynika z przyzwy-
czajern konsumentéw. Jednak
segment napojéw weganskich
(np. z mlekiem owsianym czy
migdatowym) ma rosnaé naj-
szybciej w kolejnych latach -
napedza go moda na diete ro-
slinng To sygnat, ze producenci
dopiero zaczynaja zapetniac te
nisze. Mozna spodziewac sie
wysypu nowych weganskich
Jready-to-drink” - byc
moze juz w nadchodzacym
roku pojawig sie na stacjach
pierwsze gotowe latte na mle-
ku owsianym czy kokosowym
w puszce. Dla operatoréw stacji
to okazja, by wyjs¢ naprzeciw
trendowi i poszerzy¢ asorty-
ment lodéwek o gotowe kawy
na zimno (butelkowane frap-
pé, cold brew itp.), zwitaszcza
w miesigcach letnich.

Warto zwrécic
uwage na innowacyjne formy
serwowania kawy, ktére t3cza
jakos¢ ze wspomniang wygo-
da. Coraz popularniejsze stajg
sie tzw. drip bagi - jednorazo-
we saszetki z filtrem i porcja

kaw

réwniez

Swiezo mielonej kawy special-
ty. Wynalazek prosto z Japonii
lat 90. dzi§ przezywa renesans
globalnie.

Taki drip bag pozwala zapa-
rzy¢ filizanke wysokiej jakosci
kawy praktycznie wszedzie -
wystarczy kubek i gorgca woda.
To Swietna alternatywa dla
klasycznej ,zalewajki” czy kawy
rozpuszczalnej: umozliwia cie-
szenie sie specjalistyczng kawa
w drodze, bez profesjonalnego
sprzetu.

Dla stacji paliw moze to by¢
inspiracja do wprowadzenia
na pétki nowych produktéw
(np. zestawdw drip bag z lokal-
nej palarni) lub zaoferowania
klientom alternatywy parzenia
Swiezej kawy poza ekspresem.

Roslinne alternatywy juz
nie op¢ja, a standard
Rosnacy wybdr napojéw ro-
Slinnych (zamiennikéw mleka)
oraz gotowych kaw w sklepach
pokazuje, ze branza odpowiada
na trend diety roslinnej i wy-
gody. W ciggu ostatnich lat
niemleczne alternatywy (jak
napoje owsiane, migdatowe,
sojowe, kokosowe itp.) sztur-
mem zdobyty kawiarnie i serca
konsumentéw. Specjalisci mé-
wig wprost: mleka roslinne sta-
ty sie synonimem nowoczesnej
kawiarni.

Badania potwierdzaja te
zmiane preferencji - juz ponad
potowa kawoszy (51%) woli
kawe na mleku roslinnym niz
krowim. Ws$réd mtodych od-
setek ten jest jeszcze wyzszy
- prawie 47% przedstawicieli
pokolenia Z i 55% mtodszych
Millenialséw regularnie wybie-
ra zamienniki nabiatu, podczas
gdy w generacji Baby Boomers
tylko 1 na 4 osoby.

Krétko méwiac, dla pokole-
nia wychowanego na wegan-
skich trendach latte na owsia-
nym to juz nie ekstrawagancja,
lecz oczywistosé.

Co to oznacza dla stacji
benzynowych? Przede wszyst-
kim koniecznoé¢ dostosowa-
nia oferty. Jesdli na stacji jest
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ekspres ciSnieniowy obstugi-
wany przez zatoge lub automat
z opcja wyboru mleka — abso-
lutnym minimum jest posiada-
nie przynajmniej jednej alter-
natywy (najpopularniejsze to
obecnie owsiane, migdatowe,
ewentualnie sojowe).

Warto zadbac o jakos¢ tych
produktéw - na rynku s3 juz
specjalne linie ,Barista” napo-
jow roslinnych, ktére dobrze sie
spieniajg i komponuja z kawa.
Ich uzycie podnosi walory sma-
kowe napoju i pozwala np. wy-
konac latte art z réwnie dobrym
efektem jak na mleku krowim.
Pamietajmy, ze dla
klientéw wybdr kawy wigze
sie z kwestiami zdrowotnymi
i etycznymi - jedni unikaja lak-
tozy, inni troszczg sie o klimat
lub dobrostan zwierzat. Zapew-
niajac im pyszna kawe z mle-
kiem roslinnym, budujemy lo-
jalnosd¢ i pozytywny wizerunek
stacji jako miejsca wychodza-
cego naprzeciw oczekiwaniom.

Na fali trendu prozdrowot-
nego pojawiaja sie tez nowe po-
mysty na kawowe napoje funk-
cjonalne. Popularnos¢ zyskuje
tzw. functional coffee, czyli
kawa wzbogacona o dodatki
typu superfoods i suplemen-
ty. Na rynku globalnym znaj-
dziemy kawy z adaptogenami,

wielu

grzybami leczniczymi (jak cor-
dyceps czy lion’s mane), kola-
genem czy CBD. Cho¢ to nadal
nisza, warto obserwowac ten
kierunek - byé moze wkrétce
pojawia sie gotowe mieszanki
.kawa + superfoods” dostepne
takze w kanale convenience.

Konsumenci coraz bardziej
dbaja o zdrowie i chetnie wy-
bieraja produkty ,dwa w jed-
nym” (np. kofeina + witami-
ny/proteiny). Dla stacji paliw
moze to by¢ przysztosé oferty
- np. zimne kawy proteinowe
dla oséb aktywnych czy latte
z adaptogenami dla kierowcéw
potrzebujacych relaksu w tra-
sie.

Trendy smakowe:
personalizacja i sezonowe
nowosci

Kawa to nie tylko kofeinowy
zastrzyk energii, ale tez przy-
jemnos¢ smaku. Smakowe wa-
rianty kaw ciesza sie niestab-
naca popularnoscia, zwtaszcza
wséréd mitodszych konsumen-
Pokolenie  Instagramu
uwielbia eksperymenty - az
73% Gen Z deklaruje, ze lubi
kawy o smakowych dodatkach
(znacznie wiecej niz starsze
generacje). Klasyka pozostaje
jednak mocna: karmel, wanilia,
czekolada i orzech to smaki,

téw.
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ktére od lat kréluja w rankin-
gach sprzedazy. Na rynku euro-
pejskim karmel dominuje jako
ulubiony dodatek, tuz za nim
plasuja sie wanilia i czekolada.
W Ameryce Pdtnocnej prym
wiedzie orzech laskowy i waria-
cje typu French Vanilla, z kolei
w Azji popularne s3 tez smaki
inspirowane lokalnymi desera-
mi (np. kokos, zielona herbata
matcha, czerwona fasola). Co-
raz chetniej klienci prébuja tez
nowych potaczen - wedtug
badan, 24% konsumentéw naj-
bardziej lubi eksperymentowacé
z nowymi smakami witasnie
w kategorii kawy. To dobra wia-
domos¢: oznacza, ze warto za-
skakiwaé ofertg i wprowadzaé
limitowane nowosci.
Sezonowo$¢ smakdéw  to
trend, ktéry przyszedt wraz
z popularyzacja oferty naj-
wiekszych sieci (syndrom cze-
kania na ,pumpkin spice latte”
jesienia). Obecnie w kazdym
kwartale roku pojawiaja sie
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inne, modne smaki kawowe,

odpowiadajace porom  roku

i okazjom. Z jakimi smakami

mozemy sie spotkac w nadcho-

dzacych sezonach?

- Zima (I kwartat): Okres zi-
mowy i noworoczny to czas
rozgrzewajacych, stodkich
kompozycji. Krélujg sma-
ki Swigteczne: piernikowe
latte, mietowa mokka (pep-
permint mocha), pralinowe
nuty orzechowe i toffi. Po-
pularne s3 dodatki korzenne,
czekoladowe, a takze wa-
riacje z mietg (jak w kulto-
wej mietowej czekoladzie).
W Polsce w styczniu wciaz
dobrze sprzedajg sie kawy
o smakach bozonarodzenio-
wych (piernik, pralina), ale
sieci coraz czesciej wprowa-
dzaja tez nowosci na Walen-
tynki (np. latte wisniowe lub
rézane).

+ Wiosna (Il kwartat): Na
wiosne konsumenci
kaja  lzejszych, bardziej

SZU-

,0zywczych” smakdéw. Hitem
ostatnich lat jest pistacja -
Pistachio Latte pojawia sie
w ofercie m.in. Starbucks
na przetomie zimy i wiosny.
Inne wiosenne trendy to
nuty kwiatowe i herbaciane
(np. latte lawendowa, earl
grey latte) oraz stony kar-
mel w Izejszym wydaniu.
W badaniach wskazuje sie,
ze smak pistacji szczegblnie
zyskat wiosng na popularno-
Sci. Sieci moga tez siegnac
po inspiracje $wigteczne (np.
kawa z akcentem mazurka
wielkanocnego, chatwy itp.).
Lato (Il kwartat): Latem
prym wioda kawy mrozone
i deserowe. Bardzo modne
s3 smaki inspirowane lo-
dami i ciastami - czekola-
dowe brownie czy orzech
makadamia pojawiajg sie
w letnich ofertach napojéw
kawowych. Do tego oczy-
wiscie klasyczne potaczenia
z lodami (affogato), kawy

mrozone z owocowymi sy-
ropami (np. kokos, mango)
czy orzezwiajace mieszanki
typu espresso tonic z cytru-
sami. Trendem ostatnich se-
zondw jest tez dodatek sto-
nej nuty - np. salted caramel
cold brew czy posypka z soli
himalajskiej na mrozonej
piance. Lato to czas ekspe-
rymentéw — warto oferowac
limitowane frappé o nowych
smakach, korzystajac np.

z syropéw sezonowych.

« Jesien (IV kwartat): Jesien to
prawdziwe zniwa dla kate-
gorii kaw smakowych. Nie-
odmiennie kréluje Pumpkin
Spice (dyniowa przyprawa
korzenna) - cho¢ globalnie
jej popularnos$¢ nieco spa-
dta (z 1. na 6. miejsce naj-
chetniej wybieranych sma-
kéw), nadal jest symbolem
jesieni. Obok dyni pojawia-
ja sie smaki maple & pe-
can - czyli syrop klonowy
i orzech pekan w karmelu,
a takze créme brillée czy
og6lnie nuty palonego cu-
kru, toffi, prazonych orze-
choéw Jesienig konsumenci
szukaja pocieszenia w fili-
zance - stad powodzenie
wszelkich smakéw ,desero-
wych”. Dla stacji to Swietny
czas na promocje np. kawy
z syropem orzechowym
i bitg $mietang czy sezono-
wej latte z przyprawa dy-
niowga - te pozycje przycia-
gaja nie tylko smakiem, ale
i aromatem unoszacym sie
na stacji.

Jak widaé, podazanie za ka-
lendarzem smakéw moze by¢
gotowg recepta na urozmaice-
nie oferty przez caty rok. War-
to planowa¢ z wyprzedzeniem
wprowadzanie  limitowanych
smakowych syropéw czy po-
sypek. Co wazne, takie nowosci
dziataja marketingowo - stali
klienci chetniej wrdca, by spré-
bowaé¢ ,co nowego pojawito
sie w tym miesigcu”. A nowe
pokolenia kierowcéw, przyzwy-
czajone do sezonowych hitéw
z sieci kawowych, docenia, ze



takze na stacji moga dostac
swoja ulubiona sezonowg latte.

Jakosé specialty inspiruje
rynek - inwestycje

w szkolenia si¢ oplaca
Kultura kawy jakosciowej (spe-
cialty) w Polsce nigdy nie byta
tak silna jak dzis. Swiadcza
o tym chociazby wydarzenia
branzowe - w listopadzie 2025
r. w Krakowie odbyty sie Ka-
wowe Mistrzostwa Polski or-
ganizowane przez SCA Poland,
gdzie najlepsi barisci rywalizo-
wali w konkurencjach od latte
art, poprzez alternatywne me-
tody parzenia, az po coffee in
good spirits (kawowe koktajle
z alkoholem). Polscy mistrzo-
wie osiggaja sukcesy na arenie
miedzynarodowej - przypo-
mnijmy, ze Agnieszka Rojewska
zdobyta tytut Mistrzyni Swiata
Baristow.

Dla wtascicieli i manageréw
stacji to wyzwanie, ale i szansa.
Inwestycja w jakos¢ - zaréwno
produktu, jak i obstugi - potrafi
zbudowaé przewage konku-
rencyjna. W praktyce oznacza
to kilka obszaréw dziatania: po
pierwsze szkolenia personelu.
Dobrze przeszkolony pracow-
nik umie zaparzyé espresso
o poprawnej ekstrakgcji, spienic
mleko (takze roslinne) do od-
powiedniej temperatury i kon-
systencji, a nawet wykonaé
prostg latte art. Taka dbatos¢
przektada sie na smak napoju
i zadowolenie klienta. Warto
rozwazy¢ wspétprace z lokal-
nymi baristami — mozna zapro-
si¢ doswiadczonego specjaliste
(np. finalisty mistrzostw Polski)
na warsztaty dla zatogi stacji.
Tego typu szkolenie integracyj-
ne nie tylko podniesie umiejet-
nosci zespotu, ale tez zmoty-
wuje pracownikéw i zintegruje
ich wokét nowej pasji. Dobrym
pomystem jest réwniez wysy-
fanie pracownikédw na kursy
baristyczne (wiele palarni i firm
oferuje podstawowe szkolenia
z obstugi ekspresu, latte art,
itp.). Inwestujac w ludzi, inwe-
stujemy w jakos¢ serwisu.

Po drugie, detale maja zna-
czenie. Dbanie o sprzet (regu-
larne czyszczenie ekspreséw,
Swieza woda i filtracja, od-
powiedni przemiat mtynka)
to podstawa - nawet najlep-
sza kawa sie zmarnuje, jedli
ekspres bedzie zaniedbany.
Warto tez zwréci¢ uwage na
Swiezos¢ ziaren - jesli to moz-
liwe, siega¢ po kawe jakosci
premium, najlepiej od spraw-
dzonych dostawcéw, a otwar-
te opakowania przechowy-
wac szczelnie i niezbyt dtugo.
Coraz wiecej stacji nawigzuje
wspotprace z lokalnymi palar-
niami - oferujac ich ziarna wy-
rézniaja sie unikatowa oferta
i wspierajg przy tym rodzimy
biznes (co klienci réwniez do-
ceniaja). Dobrze widziane s3
takze akcenty proklimatyczne:
np. rabat za wtasny kubek czy
biodegradowalne mieszadetka
i kubeczki - to elementy wi-
zerunkowe, ktére idg w parze
z trendami zréwnowazonego
rozwoju.

Podsumowanie -
kierunek na kolejny rok
Rok podsumowany - jakie
whnioski ptyng dla stacji paliw?
Przede wszystkim, kawa to juz
nie dodatek, a fundament ofer-
ty convenience. Trendy global-
ne przenikaja do lokalnego ryn-
ku w mgnieniu oka, a klient przy
dystrybutorze dzi§ oczekuje
podobnej jakosci i wyboru, co
klient kawiarni. Personalizacja,
wygoda i jakos¢ - to trzy filary,
na ktérych warto oprze¢ strate-
gie kawowga w nowym roku. Po-
nizej kluczowe rekomendacje:

« Zapewnij wybér roslinny:
Upewnij sie, ze w ofercie
sq mleka roslinne (owsiane,
migdatowe itp.) i przynaj-
mniej jedna weganska pozy-
Cja w menu. To juz standard
- ponad potowa konsumen-
téw preferuje kawy na mle-
ku rodlinnym, a trend bedzie

tylko rost.

Wykorzystaj sezonowos¢:
Planuj menu w cyklu kwar-
talnym - wprowadzaj

sezonowe smaki i limitowa-
ne edycje napojéw. Pistacja
wiosng, orzeZzwiajace cold
brew latem, dynia jesienia
czy piernik zima - to magnet
dla klientéw szukajgcych
nowosci.

Postaw na wygode: Roz-
buduj asortyment kaw
gotowych (RTD) i alterna-
tywnych form serwowania.
Moze warto doda¢ do oferty
butelkowane latte lub cold
brew z lodéwki? Sprawdz
tez nowinki jak drip coffee
bag, ktére mozesz sprzeda-
wac jako produkt premium
Jkawa turystyczna”.
Inwestuj w ludzi i sprzet:
Przeszkol zatoge z podstaw
baristyki — dzieki temu kaz-
da filizanka bedzie lepsza.
Zadbaj o ekspresy i mtyn-
ki, uzywaj dobrej jakosci
ziaren. Zastanéw sie nad
zaproszeniem eksperta na
warsztaty dla pracownikéw
- to zaprocentuje lepsza
obstuga.

O AUTORZE
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+ Buduj doswiadczenie: Niech
picie kawy na stacji bedzie
przyjemnoscia. Kacik z wy-
godnymi siedzeniami, mu-
zyka, dostepna prasa czy
Wi-Fi - to wszystko spra-
wia, ze kierowcy chetniej za-
trzymaja sie ,na kawe”. A'im
dtuzej zostana, tym wieksza
szansa, ze skorzystajg z in-
nych ustug.

Na koniec warto podkre-
sli¢: kawa pozostaje jednym
z najbardziej dochodowych
produktéw segmentu pozapa-
liwowego i jednoczednie tym,
ktéry buduje lojalnosé klienta.
Wchodzac w nowy rok, po-
stawmy wiec na aromatyczny
miks jakosci, trendéw i Swiet-
nej obstugi. Taka receptura
Z pewnoscig zaprocentuje za-
dowoleniem gosci oraz wyni-
kami sprzedazy. Swiat kawy
nie stoi w miejscu - ztapmy
ten kofeinowy wiatr w Zagle
i sprawmy, by stacja paliw byta
miejscem, gdzie po prostu chce
sie wstapi¢ na dobra kawe!

Mikotaj Pawlak to niezalezny ekspert z 18-letnim doswiad-
czeniem w sektorze gastronomicznym i kawowym, spe-
cjalizujacy sie w kreowaniu innowacyjnych konceptéw dla
branzy HoReCa oraz stacji paliw. To takze certyfikowany ba-
rista i specjalista w dziedzinie sensoryki kawy, wspétpracu-
jacy z miedzynarodowymi ekspertami, co pozwolito mu na
wprowadzanie najwyzszych standardéw jakosci produk-
téw kawowych. Jest tworcg unikalnych formatéw gastro-
nomicznych, takich jak drive-thru i nowoczesne systemy
samoobstugowe, ktére z sukcesem funkcjonujg na europej-
skich rynkach. Jako niezalezny doradca wspiera rozwdj firm
gastronomicznych, pomagajac im w implementacji nowo-
czesnych rozwigzan oraz optymalizacji proceséw operacyj-
nych. Jego praca przyczynita sie do podniesienia standardéw
gastronomicznych, zwtaszcza w sektorze kawy, czyniac
z niej produkt dostepny w formie premium takze w podroézy.
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WARM UP, KRAWY [ NIE TYLRO
— ROZGRZE] SIE W TRASIE Z MONIN

Zima to czas, gdy aromat cieptej kawy staje sie symbolem odpoczynku
i energii w drodze. Marka Monin - Swiatowy ekspert w tworzeniu
smakow — inspiruje, jak dodac odrobine ciepta do kazdej podrozy.

Smalk, ktory przyciaga

- zimowe inspiracje

w ofercie stacji

Oferta kawowa na stacjach
paliw przeszta w ostatnich la-
tach ogromng metamorfoze.
Dzi$ to juz nie tylko espresso
z automatu - to petnoprawny
segment gastronomiczny, ktéry
potrafi zatrzymac kierowcéw
na dtuzej. Zimowe miesigce to
szczegblny moment, by wyrdz-
ni¢ swoja stacje — i wtasnie tu
z pomocy przychodzi Monin,
marka, ktéra od lat wyznacza
trendy w Swiecie aromatyzo-
wanych napojéw.

Kazdy kubek goracej kawy
czy herbaty moze stac sie wy-
jatkowym doswiadczeniem -
wystarczy dodaé kilka kropel
aromatycznego syropu. W se-
zonie zimowym Monin propo-
nuje trzy smaki, ktére dosko-
nale wpisuja sie w oczekiwania
klientéw szukajacych czego$
nowego, a jednoczesnie znane-
go i kojacego.

Zimowa trdjka od

Monin - aromaty, ktore

rozgrzewaja

* Speculoos - belgijski kla-
syk w ptynnej formie. Syrop
inspirowany  popularnym
ciasteczkiem korzennym
faczy nuty karmelu, cyna-
monu i przypraw. Doskonale
komponuje sie z mlecznymi
napojami - latte, cappuc-
cino, czy goracy czekola-
d3 - tworzac aromatyczne,
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MICHAL BLASIAK
BRAND AMBASSADOR MONIN

Swiateczne kompozycje,
ktére trudno zapomnied.

« Spiced Red Berries — mie-
szanka czerwonych owocéw
z delikatng nutg przypraw
korzennych. Idealny wybér
dla tych, ktérzy lubig owo-
cowq Swiezos¢, ale oczekuja
zimowego akcentu. Swietnie
sprawdza sie w czarnej lub
zielonej herbacie, a nawet
w rozgrzewajacych napo-
jach bezkofeinowych.

« Winter Spice - klasyka zi-
mowego sezonu. Cynamon,
gozdziki i gatka muszkato-
fowa tworza aromat, ktéry
przywodzi na mysl piernik,
Swieta i przytulng atmos-
fere domowego ciepta. To
uniwersalny dodatek do
espresso, herbaty, a nawet
grzanego wina czy cydru.
Kazdy z tych smakéw nie

tylko rozgrzewa, ale tez nadaje

napojom charakter, ktéry wy-
rézni oferte stacji sposréd kon-
kurencji. Klienci coraz czesciej
doceniajg mozliwos¢ wyboru -

a mozliwos¢ personalizacji na-

poju prostym dodatkiem staje

sie waznym elementem ich de-
cyzji zakupowe;j.

Mini set Warm Up -
zabierz rozgrzewke

w dalsza droge

Monin nie zapomina réwniez
o tych, ktérzy po udanej przerwie
chca zachowad smak cieptej kawy
na dtuzej. Wiasnie z mysla o nich
powstat mini set ,Warm Up”

- zestaw trzech
zimowych
syropow
w kompak-
towych
butelkach.
To idealna
propozycja
do sprze-
dazy
detalicz-
nej na
stacjach
paliw -
niewielki,
estetyczny
zestaw, ktéry do-
skonale sprawdza sie jako drob-
ny upominek, prezent Swigtecz-
ny lub sposéb na odtworzenie
ulubionych smakéw w domu.
Zestaw ,Warm Up” przy-
cigga uwage  atrakcyjnym
opakowaniem i praktycznym
formatem. Umieszczony przy
strefie kawowej lub kasie moze
sta¢ sie impulsem zakupo-
wym - szczegblnie w okresie
zimowym, gdy klienci chetniej
siegajg po produkty kojarzace
sie z cieptem i przyjemnoscia.
To réwniez doskonata okazja,
by zwiekszyé wartosé koszyka
zakupowego przy niewielkim
nakfadzie inwestycyjnym.

Rozgrzej oferte swojej
stacji

Wspébtczesny kierowca oczeku-
je od stacji paliw czego$ wiecej
niz tylko paliwa — chce dobrej
kawy, szybkiego positku i chwili

v "?..
MONIN

Vitamix

wytchnienia. Dla-
tego to wia-
$nie oferta
napojow
sezono-
wy ch
moze stac
sie jednym
z  kluczo-
wych wyrdz-
nikéw. Syropy
Monin to prosty
sposéb, by wprowadzic¢
do menu element pre-
mium i zaoferowac klien-
tom doswiadczenie, ktére ko-
jarzy sie z jakoscia i komfortem.
Zaledwie kilka kropel syropu
potrafi zmieni¢ klasyczng kawe
w napdj, ktéry rozgrzeje, popra-
wi nastrdj i zostanie zapamie-
tany. A jesli klient bedzie mogt
zabrac¢ cze$¢ tego doswiadcze-
nia do domu - chetnie wréci po
wiecej.

Monin - swiatowy lider
smaku w Twojej ofercie
Marka Monin to ponad 100
lat tradycji w tworzeniu naj-
wyzszej jakosci syropdw, so-
séw i baz do napojéw. Obecna
w ponad 150 krajach, wspdt-
pracuje z najlepszymi kawiar-
niami, hotelami i stacjami pa-
liw na Swiecie. Kazdy produkt
powstaje z pasja do smaku
i dbatoscia o detale - dzieki
czemu wiasciciele stacji moga
zaoferowa¢ swoim klientom
nie tylko kawe, ale prawdziwe
doswiadczenie.


www.moninpolska.pl

KULTOWE POLSKIE MODELE
— NIEWIADOW

Znane i lubiane w cza-
sach PRL przyczepy Nie-
wiadow towarzyszyty
Polakom podczas letnich
Wypraw, pomagajac wy-
godnie  przewozi¢ caty
turystyczny  ekwipunek
- najczescie] spotkac je
mozna byto na tetnigcych
zyciem polach  namio-
towych. Produkowane
w Fabryce Przyczep Niewiadéw Sp. z 0.0, dziS powracaja w formie pre-
cyzyjnych modeli w skali 1:43. Miniatury wiernie odwzorowuja wszystkie
detale klasycznych przyczep ciezarowych i kempingowych. Dostepne s3
w zestawie z modelem Fiata 126p w tej samej skali, oferowane w pieciu
wersjach kolorystycznych.

KULTOWE POLSKIE MODELE
— AUTOSAN H9

Zapraszamy na premiere
najnowszego modelu z Pol-
skiej Kolekcji Motoryzacji od
Daffi — Autobus Autosan Hg
w czterech odstonach: PKS
niebieski, PKS Zzotty, auto-
bus szkolny oraz autobus
wojskowy. Modele w skali
143 wykonane z najwyzsza
starannoscia, w petni odwzorowuja najpopularniejszy autobus miedzymia-
stowy powstaty w Sanockiej Fabryce Autobusow Autosan.

NOWA GENERACJA ROZWIAZAN
KAWOWYCH FRANKE DLA SKLEPOW
CONVENIENCE I STACJI PALIW

Franke Coffee Sys-
tems wprowadza
modele A600 i A8OO
— szwajcarskie ma-
szyny nowej linii New
A Line, stworzone do
intensywnej  pracy,
duzego ruchu i tatwej
obstugi. A600 oferuje
stabilng jakosc, intu-
icyjne  prowadzenie
uzytkownika i wy-
dajnosc idealna dla
stref  samoobstugo-
wych oraz sklepow 24/7. A80O zapewnia jeszcze wiekszg przepustowosc
dzieki jednoczesnemu przygotowywaniu dwoch napojow, sprawdzajac sie
w godzinach szczytu i miejscach o statym natezeniu ruchu. Oba urzadzenia
wyposazono w technologie iOFlow gwarantujgca petny smak kazdej kawy
oraz opcjonalne systemy IndividualMilk i FoamMaster, ktére umozliwiaja
precyzyjne przygotowywanie mleka tradycyjnego i roslinnego. Dzieki inte-
gracji z FrankeCloud operatorzy sieci moga zdalnie zarzadzac receptura-
mi, monitorowac urzadzenia i wprowadzac aktualizacje w wielu lokaliza-
cjach. Nowe A600 i A80O zwiekszaja wydajnos¢, podnoszg jakos¢ napojow
i usprawniajg prace personelu, wspierajac operatoréw convenience i stacji
paliw w serwowaniu lepszej kawy — szybciej i bardziej niezawodnie. Poznaj
New A Line: aline.franke.coffee

NOWOSCIFMCG | INNOWACJE

ROZWOJ AVIA TRUCK

AVIA Truck to koncept
stacji paliw o wysokiej
przepustowosci, zlokalizo-
wanych przy kluczowych
weztach komunikacyj-
nych w Polsce. Powstat
w odpowiedzi na rosnace
potrzeby transportu ciez-
kiego, oferujgc  punkty
tankowania umozliwiajace
sprawng obstuge pojaz-
dow ciezarowych. Stacje
AVIA Truck wyrézniaja sie
przestronnymi, szerokimi
wjazdami oraz dystrybu-
torami  przystosowanymi
do szybkiego tankowania
oleju napedowego i Ad-
Blue. Obiekty dziatajg
24/7, siedem dni w tygo-
dniu, a kazdy element in-
frastruktury spetnia najwyzsze standardy bezpieczerstwa, w tym w zakresie
systemow antyfraudowych. Rok 2026 bedzie dla AVIA Truck okresem dyna-
micznego rozwoju — z nowymi stacjami, nowoczesnymi narzedziami cyfro-
wymi dla klientéw flotowych oraz poszerzong oferta ustug pozapaliwowych.

AV/A T ==

ODKRYJ STACJE
AVIA TRUCK

EXCW NOWE] ODSEONIE

Odswiezono logo eXc jest bardziej
spojne i harmonijne - nie pozosta-
wia watpliwosci, ze nawigzuje do
znaku nieskonczonosci - symbolu
energii, ktéra w nas ptynie. eXc, to
pierwsze trzy litery stowa eXcellen-
ce, czyli doskonatosc. To wiasnie do
niej dazymy, tylko dla nas ma ona
inny wymiar — rados¢, kolory i emo-
cje. Hasto - ,Dajemy radosc!” - to
nie tylko stowa. To filozofia marki.
Poprawiajac logotyp wzielismy pod
uwage, ze jako producent elektroniki,
nie mozemy budowac¢ marki opartej
tylko na zabawie. Musimy stawiac¢ na wizerunek firmy, ktérej mozna ufac.
Dlatego pofaczylismy: granat — symbol zaufania, jakosci i spokoju oraz zielen
- rados¢, harmonie i optymizm.

&
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we give happiness

SMAK BELGIJSKICH o
PIERNICZKOW -

Sezon jesien-zima to idealny moment,
aby zakochac sie w smaku belgijskich
pierniczkdw. Witasnie z t3 mysla po-
wstat syrop MONIN Speculoos. Kazda
kropla to wspomnienie tych wyjatko-
wych ciasteczek — kruchych, ztocistych,
pachnacych cynamonem i karmelem.
Z jego pomoca powstang kompozycje,
ktére facza stodycz i wyrazistos¢ - od
klasycznej kawy, aromatycznego kakao
po deserowe koktajle. Jedna porcja sy-
ropu wystarczy, by zwykty napdj zyskat
wyrazisty charakter piernika. Idealny dla
baristéw, pasjonatéw stodkich smakow
i tych, ktérzy lubig eksperymentowac
z ponadczasowa klasyka.

&
| Speculoos

e sk
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WIZYTOWK FIRM

AV/A

AVIA

Grupa UNIMOT

Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

tel. (22) 871-98-88
fax (22) 826-08-40
ug@unimot.pl
www.UNIMOT.pl

Grupa Unimot, ktdra rozwija sie¢ stacji paliw AVIA, to najwigksza polska niezalezna grupa
paliwowo-energetyczna, bedaca jednoczesnie liderem wsrdd niezaleznych importerow paliw
ciektych i gazowych w kraju. Od grudnia 2016 roku spétka nalezy do stowarzyszenia AVIA
International, dzieki czemu jako pierwsza polska firma uzyskata prawo do budowania i roz-
woju sieci stacji paliw AVIA na terenach Polski i Ukrainy.

Info o franczyzie AVIA: AVIA to szwajcarska marka, preznie rozwijajaca sig na polskim rynku
- obecnie w kraju dziata juz ponad 85 stacji sygnowanych jakoscig AVIA, z czego wigkszo$¢
oparta jest na zasadach franczyzy. AVIA oferuje swoim partnerom niezbgdng wiedze, ela-
styczne warunki wspdtpracy i state doradztwo najlepszych specjalistow. Dotaczajac do sieci
partner otrzymuje wypracowane na przestrzeni lat know-how oraz sprawdzony w praktyce
model biznesowy, obejmujacy, miedzy innymi, nowoczesne podejscie do projektu sklepo-
wego i gastronomicznego, produkty marki wtasnej, dobor asortymentu w sklepie, szkolenia
w zakresie merchandisingu oraz wspotprace z dostawcami, wyspecjalizowanymi w obstudze
stacji paliw. Partnerstwo franczyzowe z Grupg Unimot daje takze gwarancje dostgpu do
wiedzy z zakresu najnowszych trendéw rynkowych i ich implementacji do stacyjnej oferty.
AVIA to unikalny model biznesowy oraz nowoczesna kultura organizacyjna. Doskonata znajo-
mo$¢ rynku stacji paliw oraz atrakcyjne warunki wspotpracy w oparciu o site Grupy Unimot
S gwarancja sukcesu partnerow.

F.H. Daffi

ul. Graniczna 58 B

62-081 Przezmierowo

Tel.: 61 816 17 22, 61 814 19 66
biuro@daffi.pl

www.daffi.pl

Daffi to polski producent i dystrybutor zabawek oraz modeli kolekcjonerskich z ponad
33-letnim do$wiadczeniem w branzy. Od lat szeroko wspdtpracuije z sieciami paliwowymi,
obstugujac ponad 4000 stacji na terenie kraju. Oferuje kompleksowa obstuge w modelu
bezposredniej wspotpracy i merchandisingu, zapewniajac atrakcyjny dobdr asortymentu
dopasowany do profilu klientow stacji. Tworzy dedykowane linie produktow wspiera-
jace sprzedaz i dziatania marketingowe. Specjalizuje sig w produkcji metalowych modeli
pojazdow, zabawek drewnianych, maskotek oraz gadzetow licencyjnych, ktore tacza
walory edukacyijne i estetyczne. Daffi rozwija dziatalno§¢ w sektorze B2B, dostarczajac
produkty do sieci handlowych, hurtowni i sklepow z zabawkami. Wysoka jako$¢, konku-
rencyjne ceny, wtasne zaplecze projektowe oraz kontrola na kazdym etapie produkcji spra-
wiaja, ze marka Daffi cieszy sig zaufaniem partnerow biznesowych i klientow.

we give happiness

eXc mobhile Polska
ul. Sekocinska 24
05-830 Nadarzyn
tel. 515-568-632
kw@excmobile.eu
www.eXcmobile.eu

Wywrdcilismy do gory nogami kategorie kabli i tadowarek do telefondw komarkowych.
Udowodnilismy, ze kolory majg moc. Jezeli chcesz przekonac sig jak wielka, zapraszamy
Cig do grona naszych Partnerdw. Zaufaj profesjonalistom! — od 19 lat pracujemy z najwigk-
szymi detalistami w tym kraju.

FRANKE GROUP

Rafat Szyba

Business Development
Manager North Eastern Europe
tel. 600-204-970
rafal.szyba@franke.com
www.franke.com

Franke jest wiodacym $wiatowym dostawca produktoéw i ustug dla kuchni domowych,
segmentu ustug gastronomicznych i sklepow ogdlnospozywczych oraz branzy profe-
sjonalnego parzenia kawy. Jest reprezentowana na pigciu kontynentach za posrednic-
twem ponad 60 firm. Okoto 8 000 pracownikow nieustannie pracuje nad opracowywa-
niem innowacyjnych rozwigzan, aby sprostac¢ obecnym i przysztym potrzebom partneréw
biznesowych i konsumentow. Franke faczy najnowoczesniejszg technologig, funkcjonaing
estetyke i zintegrowane ustugi, aby dostarcza¢ wydajne, inteligentne i zrownowazone roz-
wigzania.

ORLEN
PALIWA

>

ORLEN Paliwa Sp. z 0.0.
Widetka 869, 36-145 Widetka
Tel.: +48 801 805 541

z telefon6w stacjonarnych
+48 (24) 365 72 91

z telefonow komorkowych
www.paliwa.orlen.pl

Jestesmy strategiczng spotka Grupy ORLEN — zajmujemy sie hurtowg sprzedaza paliw
ptynnych, produkowanych przez ORLEN S.A. Dostarczamy produkty paliwowe do kilku
tysiecy klientéw, zapewniajac wysoka jako$é obstugi. Oferujemy klientom biznesowym
kompleksowg oferte sprawdzonej jakoSci paliw i no$nikéw energii: benzyny, olej nape-
dowy, autogaz, olej grzewczy, gaz ptynny LPG do celéw grzewczych oraz energig elek-
tryczna.

¢
MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrze$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym Dystrybutorem
Produktow Monin na Polskg. Gtowne obszary dziatalno$ci firmy to: Rozw¢j i kreowanie
nowych rozwigzan w kategorii produktow i napojow dla kanatu HoReCa oraz doradztwo
w zakresie ich przetwarzania; Zakupy i sprzedaz surowcow rolnych oraz produktow gastro-
nomicznych; Efektywne zarzadzanie farcuchem dostaw obejmujacego produkty, opako-
wania i dystrybucje. Marka Monin jest obecnie uznawana za numer jeden na $wiecie na
rynku syropow klasy Premium, puree owocowych oraz soséw deserowych. To zastuga
ponad 105-letniego do$wiadczenia oraz bogatej oferty — ponad 250 smakow sprzedawa-
nych w 150 krajach na $wiecie. Do produkcji wyroboéw Monin wybierane sg wytacznie wyse-
lekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia, e powstaja
zawsze produkty wyjatkowej jako$ci o niepowtarzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin
— naturally inspiring. Rozw6j Marki Monin w Polsce oraz szkolenia w zakresie kreacji
i nowych rozwigzan w kategorii napojow, deseréw oraz potraw blendowanych to obszar
dziatania naszych Brand Ambasadorow. Jestesmy obecni w ciggu roku na 60 targach,
eventach, konkursach i indywidulanych warsztatach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy
koncepty. Jestesmy ekspertami w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r.
SCM jest takze wytacznym importerem i dystrybutorem profesjonalnych urzadzen do mik-
sowania i mieszania napojow oraz potraw — marki Vitamix.
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Winterhalter
Gastronom Polska

ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas
Duchnowski

tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systeméw zmywania. Juz od
ponad 20 lat dziatalno$ci na polskim rynku firma buduje pozycje lidera, oferujac najwyz-
szej jakosci zmywarki przemystowe, chemie oraz systemy uzdatniania wody dla kazdego
rodzaju biznesu gastronomicznego. Produkty firmy Winterhalter wyr6zniajg sie innowacyj-
noscia, wydajnoscia, fatwo$cia uzycia i perfekcyjnymi efektami zmywania zapewnianymi
od dziesigtkow lat w profesjonalnych kuchniach na catym $wiecie.
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- Jjuzw oferue UNIMOT
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AVIA Myszecin ®

LY AVIA L6dz Strykowska
AVIA Brzeinik ‘o
L} AVIA Piotrkow Trybunalski

AVIA Wroclaw Szczeciriska Y ©) Terminal Paliwowy Piotrkéw Trybunalski
LY AVIA Dabrowa Gomicza '

Hvo dostepne juz na 7 stacjach AVIA!

HVO100 (Hydrogenated Vegetable Oil) to paliwo nowej generacji, ktore
redukuje emisje CO, nawet o 80-90% w catym cyklu zycia w poréwnaniu
do tradycyjnego oleju napedowego. To paliwo, ktore taczy wydajnosc,
dostepnosc i ekologie, idealne dla flot transportowych dbajacych o redukcje
sladu weglowego.
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Wynami
profesjonalng zmywarke
gastronomiczna

Najwyzszej jakosci _ _.
Zmywarki. \4 S '-:.._.::_'_. = = _
Catkowicie niezawodne.

Ekonomiczne. Ergonomiczne
i tatwe w obstudze.

Dlaczego warto?

Umowa bez posrednikéw Brak inwestycji na start

'-@ Gwarancja i serwis przez Bezptatna dostawa, montaz
caty okres najmu i konfiguracja

Sprawdz oferte dla swojego biznesu: [&32 wynajmij

wynajmijzmywarke.pl | zmywarke™*
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www.wynajmijzmywarke.pl



