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RAPORT ANALIZA RYNKU

Analiza rynku paliwowego
na swiecie 1 w Polsce

Petrochemia odgrywa dzis kluczowa role w globalnej gospodarce
i coraz silniej wptywa na sposob funkcjonowania rynku ropy oraz
model biznesowy operatorow stacji paliw. O ile historycznie ropa byta
postrzegana przede wszystkim jako surowiec energetyczny, o tyle obecnie
rosnie jej znaczenie jako wsadu do produkeji tworzyw sztucznych,
chemikaliow, nawozow, wiokien syntetycznych czy komponentow
farmaceutycznych. Szacuje sie, ze ok. 12% globalnego popytu na rope
wynika z wykorzystania jej w petrochemii, a udziat ten systematycznie
rosnie wraz z zapotrzebowaniem przemystu na materiaty pochodne.
W praktyce oznacza to, ze dtugookresowe fundamenty rynku ropy sg dzis
w coraz wiekszym stopniu ksztattowane przez popyt przemystowy, a nie
wylacznie transport i energetyke.

Globalny rynek

petrochemiczny

Wedtug prognoz wartos$¢ swia-
towego rynku petrochemiczne-
go wyniosfa ok. 700 mld USD
w 2025 r. i moze wzrosngé do
ok. 1,19 bin USD do 2034 r., co
implikuje $rednioroczny wzrost
6%. Dla poréwnania, krétko-
terminowe szacunki wskazuja
na wzrost o ok. 5% r/r juz mie-
dzy 2025 a 2026 r. Wzrost ten
napedzany jest przez sektory
koncowe: budownictwo, moto-
ryzacje, AGD, opakowania, rol-
nictwo i farmacje, czyli obszary,
ktére pozostaja relatywnie od-
porne na spowolnienia w kon-
sumpgji paliw transportowych.
Najwieksze moce wytworcze
koncentrujg sie dzis w Azji i na
Bliskim Wschodzie. Region Azji
i Pacyfiku odpowiada za ponad
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52% globalnych przychodéw
rynku petrochemicznego, pod-
czas gdy Europa posiada ok.
15-20% udziatu i doswiadcza
wolniejszego  wzrostu,
z powodu wyzszych kosztéw
energii i regulacji Srodowisko-
wych. Prognozy wskazuja, ze
do 2030 r. globalne moce pro-
dukcyjne petrochemikaliéw
wzrosng o ponad 40% wzgle-
dem 2020 ., gtéwnie za sprawg
inwestycji w Chinach, Indiach
i krajach Zatoki Perskie;j.

m.in.

Umowa Mercosur a rynek
paliwowy

Umowa handlowa miedzy Unia
Europejska a blokiem Mercosur
analizowana jest najczesciej
w kontekscie rolnictwa, prze-
mystu spozywczego czy mo-
toryzacji. Z perspektywy rynku

paliwowego jej znaczenie ma
jednak charakter strategiczny,
cho¢ mniej oczywisty.

Po 2022 r. bezpieczefistwo
paliwowe UE przestato by¢
definiowane wyfacznie przez
dostep do ropy i gazu. Kluczo-
we staty sie: dywersyfikacja
geograficzna, dostep do kom-
ponentéw paliwowych i biopa-
liw oraz mozliwos¢ budowania
alternatywnych, atlantyckich
tancuchéw dostaw. W tym
kontekécie nalezy rozumieé
role Mercosur. Obecnie udziat
krajow Mercosur w unijnym
miksie paliwowym jest niewiel-
ki. Ropa i gaz z tego kierunku
odpowiadajg za ok. 2-3% kon-
sumpcji UE i nie s3 w stanie
zastapi¢ gtéwnych dostaw-
céw surowcéw energetycz-
nych. Znaczenie tego regionu

wynika jednak z innego rodza-
ju produktéw — pétproduktéw
rafineryjnych, komponentéw
do blendowania paliw oraz
biopaliw. Brazylia i Argenty-
na dysponujg rozwinietym
sektorem przetwérstwa ropy
oraz znaczacymi zdolnosciami
eksportowymi w zakresie ole-
jow i potproduktéow wykorzy-
stywanych przez europejskie
rafinerie. Liberalizacja handlu
moze zwiekszy¢ dostepnosé
tych komponentéw i poprawic
elastycznoé¢ pracy zaktadéw
rafineryjnych w UE. Jeszcze
wyrazniej wida¢ to w obszarze
biopaliw. Brazylia jest jednym
z najwiegkszych producentéw
bioetanolu z trzciny cukrowej,
a Argentyna znaczacym produ-
centem biodiesla z soi. Umo-
wa przewiduje kontyngenty
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taryfowe na 650 tys. ton eta-
nolu rocznie, co odpowiada po-
nad 0,8 mld litréw. Przy zuzyciu
etanolu paliwowego w UE na
poziomie 5-6 min ton rocznie
oznacza to potencjalnie 5-10%
zapotrzebowania. W przypad-
ku biodiesla obecny import
z Mercosur to 1-2% rynku, lecz
po liberalizacji moze wzrosnaé
do kilku procent.

Umowa UE-Mercosur nie
zmieni wiec struktury dostaw
surowcédw energetycznych
do Europy, ale moze wzmoc-
ni¢ odpornos¢ tej czesci rynku
paliw, ktéra decyduje o jego
elastycznosci technologicznej,
kosztowej i logistycznej. Do-
datkowo rozwdj transatlantyc-
kich taficuchéw dostaw z Ame-
ryki  Potudniowej zmniejsza
zalezno$¢ UE od tradycyjnych
szlakéw importowych i zwiek-
sza bezpieczeristwo operacyjne
catego systemu.

Geopolityka: Zrodlo
zmian

Rynek paliwowy w 2026 roku
pozostaje silnie podatny na
napiecia geopolityczne, kt6-
re — cho¢ nie determinuja juz
dtugoterminowego trendu

cenowego - stanowig gtéwne
Zrédto krétkookresowej zmien-
nosci notowan. Rola geopolityki
ewoluowata z czynnika bezpo-
Srednio ksztattujacego globalng
podaz w kierunku katalizatora
tzw. premii za ryzyko, ktéra jest
szybko dyskontowana przez
algorytmy transakcyjne oraz
krotkoterminowy kapitat spe-
kulacyjny.

Relacje pomiedzy Stanami
Zjednoczonymi a Iranem po-
zostajg napiete, co utrzymuje
podwyzszony poziom ryzy-
ka geopolitycznego w rejonie
Ciedniny Ormuz. Przez ten
kluczowy wezet transportowy
przeptywa okoto 20% Swia-
towej podazy ropy naftowe;j,
co sprawia, ze kazda eskalacja
militarna lub nawet grozba za-
ktécenia zeglugi niemal natych-
miast przektada sie na wzrost
cen ropy rzedu 3-5 USD za ba-
rytke. W styczniu 2026 roku ry-
nek zareagowat krétkotrwatym
wzrostem notowan ropy Brent
w okolicach 67

USD po doniesieniach o in-
cydentach na iraiiskich wodach
terytorialnych. Reakcja ta miata
jednak charakter przejsciowy
- utrzymujaca sie nadpodaz

surowca spoza regionu Bliskie-
go Wschodu umozliwita szyb-
ki powrdét cen do pozioméw
wynikajacych z fundamentéw
rynkowych, w rejonie okoto 63
USD za barytke. Przypadek ten
potwierdza malejaca zdolnosé
regionalnych napie¢ do trwate-
go zaktécania globalnej réwno-
wagi podazy i popytu.

Nowym i istotnym elemen-
tem krajobrazu geopolityczne-
go staty sie dziatania admini-
stracji USA wobec Grenlandii.
Zapowiedzi objecia kontroli
nad tym terytorium oraz ryzy-
ko wprowadzenia cet na towary
europejskie przetozyty sie na
pogorszenie nastrojéow inwe-
storéw. W rezultacie doszto do
ostabienia zaufania do trady-
cyjnych bezpiecznych przysta-
ni kapitatu oraz wahan kursu
dolara amerykanskiego, co po-
srednio oddziatuje na wyceny
surowcdw energetycznych no-
towanych w tej walucie.

Ropa naftowa w Polsce

Polska dysponuje bardzo ogra-
niczonymi  zasobami  ropy,
a krajowe wydobycie pokry-
wa jedynie niewielki utamek
zapotrzebowania. Wedtug

ANALIZA RYNKU RAPORT

najnowszych danych Paistwo-
wego Instytutu Geologicznego
w Polsce udokumentowano 88
zt6z ropy naftowej, zlokalizo-
wanych w czterech gtéwnych
regionach geologicznych - 29
746z, na ich przedgérzu (w za-
padlisku przedkarpackim) - 12
7467, na Nizu Polskim - 45 z46z7,
a w wytacznej strefie ekono-
micznej RP (Battyk; off shore) -
2 ztoza. Z punktu widzenia za-
sobéw i wydobycia dominujaca
role odgrywajg ztoza na Nizu
Polskim. Az ~67,1% krajowych
zasobéw wydobywalnych
ropy znajduje sie w nizinnych
ztozach  pétnocno-zachodniej
Polski. Kolejne 25,8% zasobdéw
przypada na ztoza naftowe na
Battyku (eksploatowane na
szelfie przez spétki Grupy Or-
len). Natomiast Karpaty i ich
przedgérze — mimo historycz-
nego znaczenia (tu powstata
m.in. pierwsza na Swiecie ko-
palnia ropy w Bdbrce) - obec-
nie maja marginalny udziat
(tacznie ok. 7% zasobdw).

Import paliw spada
szybciej niz eksport
Dane GUS dla pozycji CN 2710,
obejmujacej paliwa i oleje

Prognozy wartosci rynku petrochemii
w latach 2025 -2034 (w mid USD)
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naftowe z wytaczeniem ropy
surowej, za lata 2022-2024
pokazuja proces zmiany struk-
tury handlu  zagranicznego
w segmencie paliw. Na pozio-
mie {acznych wartosci impor-
tu i eksportu widoczny jest
umiarkowany spadek wartosci,
jednak analiza kierunkéw geo-
graficznych wskazuje, ze w tym
okresie doszto do zasadniczej
przebudowy fanicuchéw do-
staw. Wartos$¢ importu w tej
kategorii spadta z 40,1 mld
PLN w 2022 r. do 39,2 mld PLN
W 2023 .1 34,8 mld PLN w 2024
r. W tym samym czasie eksport
zmniejszyt sie z 13,9 mld PLN
do 12,6 mld PLN, a nastepnie do
11,9 mld PLN. Kluczowym czyn-
nikiem wptywajacym na struk-
ture importu byt zanik wymia-
ny z Rosja.

Wartos¢ importu w tej ka-
tegorii spadta z 40,1 mld PLN
w 2022 r. do 39,2 mld PLN
W 2023 .1 34,8 mld PLN w 2024
r. W tym samym czasie eksport
zmniejszyt sie z 13,9 mld PLN
do 12,6 mld PLN, a nastepnie do
11,9 mld PLN. Kluczowym czyn-
nikiem wptywajacym na struk-
ture importu byt zanik wymia-
ny z Rosja. W 2022 r. wartosé
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importu paliw i olejéow nafto-
wych z tego kierunku wynio-
sta 10,5 mld PLN, co stanowito
ponad jedng czwartg catego
importu tej grupy towarowej.
W 2023 r. byto to juz 1,14 mid
PLN, a w 2024 r. import w tej
kategorii nie wystepowat. Row-
nolegle eksport do Rosji spadt z
46,4 min PLN w 2022 r. do 1,8
min PLN w 2023 r,, by w 2024 1.
réwniez spas¢ do zera. Oznacza
to catkowite wyeliminowanie
jednego z weczedniej kluczo-
wych kierunkéw handlu w bar-
dzo krétkim czasie.

Luka po kierunku rosyjskim
zostata w duzej czesdci zasta-
piona nowymi dostawcami,
jednak nie w petni. Spadek cat-
kowitej wartosci importu poka-
zuje, ze rynek nie tylko zmienit
geografie dostaw, ale réwniez
dostosowat skale i strukture
zakupdw. W 2024 r. najwiek-
szym dostawcy paliw i olejéw
naftowych do Polski, tak jak
w ubiegtych latach nadal po-
zostaty Niemcy z wartoscig 11,8
mld PLN, nastepnie USA z 7,8
mlid PLN. Struktura importu
wskazuje na oparcie importu
o panstwa UE oraz kierunek
atlantycki.

Rozwoj segmentu
sklepow convenience na
stacjach paliw

Sklepy i punkty gastronomicz-
ne dziatajgce przy stacjach pa-
liw staty sie integralng czescia
modelu biznesowego opera-
toréw. Sprzedaz tzw. towa-
réw pozapaliwowych (napoje,
przekaski, artykuty spozyw-
cze, uzywki, ustugi typu myj-
nie, gastronomia fast-food)
generuje coraz wiekszy udziat
w zyskach stacji. Dane za 2023
rok pokazuja ten trend: t3cz-
na sprzedaz w sklepach przy
stacjach nalezacych do czton-
kéw POPiHN osiagneta ok. 8,6
mld zt w 2023 r,, co oznacza
wzrost o 10,6% w stosunku
do roku 2022. To kontynu-
acja wzrostu - rok wczesniej
(2022 vs 2021) segment ten
urést o 20,4%, do ok. 7,8 mld
zt. Srednio na jedng placéwke
przypada ok. 2,6 min zt obrotu
rocznie, co réwniez wzrosto
0 ~6,5% VS 2022.

Praktycznie wszyscy naj-
wieksi operatorzy posiadaja
rozwiniete sklepy typu co-
nvenience. Convenience store
oferuja czesto markowe pro-
dukty, Swiezo parzong kawe

z ekspresu, ciepte przekaski
(zapiekanki, hot-dogi, piz-
za) i ustugi jak Wi-Fi, kacik do
zjedzenia positku na miejscu.
Z punktu widzenia firm pa-
liwowych, rozwéj sprzedazy
pozapaliwowej to strategiczna
odpowiedZ na wyzwania przy-
sztosci — sieci paliwowe chca
uczynic ze stacji centra obstugi
kierowcy i podréznego.

Co dalej z rynkiem paliw?
Rynek paliwowy i petroche-
miczny obecnie funkcjonuje
w warunkach réwnoczesnej
presji makroekonomicznej,
geopolitycznej oraz struktu-
ralnych zmian popytu. Z jed-
nej strony globalny sektor
petrochemii pozostaje w fazie
stabilnego wzrostu, napedza-
nego rosnacym zapotrzebo-
waniem na tworzywa sztucz-
ne, chemikalia i komponenty
dla kluczowych gatezi prze-
mystu. Z drugiej - rynek pa-
liwowy coraz silniej reaguje
na krétkoterminowe impulsy
geopolityczne, ktére wptywajg
na zmiennos¢ cen, ale w coraz
mniejszym stopniu zaburzaja
dtugookresowg réwnowage
podazy i popytu.
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« Fantastyczne dania za kazdym razem
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Rollo z boczkiem Panini Zeberka & Frytki Pizza
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Regulacyjne i technologiczne
uwarunkowania funkcjonowania
rynku stacji paliw w 2026 1.

Rok 2026 staje sie momentem proby dla rynku stacji paliw i firm dziatajacych

w jego otoczeniu. Skumulowane skutki nowych regulacji unijnych, rosnacych

wymogow ESG, presji inwestycyjnej oraz postepujacej cyfryzacji sprawiaja, ze
dotychczasowe modele biznesowe tracg stabilnosc.

PIOTR HALON, PARTNER ASSOCIATE, LIDER GRUPY ENERGY, RESOURCES & INDUSTRIALS W POLSCE, DELOITTE
KRZYSZTOF WITCZAK, PARTNER DS. ROZWOJU BIZNESU SAP, DELOITTE
TOMASZ GASINSKI, PARTNER W ZESPOLE SUSTAINABILITY & CLIMATE, DELOITTE
DAWID KRAKOWIAK, RADCA PRAWNY, LOCAL PARTNER, ENERGY & ENVIRONMENT, DELOITTE LEGAL

Regulacje i ryzyka dla
dostawcow rynku stacji
paliw

Zmiany ram regulacyjnych
rynku paliw w Swietle ETS 2
i RED Ill - Podmioty dziatajace
w otoczeniu stacji paliw wcho-
dza w nowg architekture prawa
klimatyczno-energetyczne-
go Unii Europejskiej, ktéra nie
sprowadza sie do pojedyn-
czych korekt regulacyjnych,
lecz wyznacza model rozwoju
rynku paliw. Kluczowe znacze-
nie majg w tym zakresie dwa
rezimy prawne przyjete w ra-
mach pakietu ,Fit for 55" ETS
2 i RED lIl. Instrumenty te, choc
oparte na odmiennych mecha-
nizmach, realizuja wspélny cel,
tj. systemowe ograniczenie roli
paliw kopalnych i stopniowe
przeksztatcanie rynku w kie-
runku niskoemisyjnych nosni-
kéw energii.

ETS 2 stanowi rozszerzenie
istniejacego systemu handlu
uprawnieniami do emisji na
emisje powstajace w wyni-
ku spalania paliw w sektorach
dotychczas nim nieobjetych,
w tym w transporcie drogo-
wym. Obowigzki wynikajace
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z ETS 2 zostaty przypisane pod-
miotom wprowadzajacym pa-
liwa do obrotu, zobowigzanym
do rozliczania emisji odpowia-
dajacych ilosci paliwa sprzeda-
nego na rynku poprzez naby-
wanie i umarzanie uprawnien
do emis;ji CO2.

System ten wprowadza sta-
ty, regulacyjnie uksztattowany
koszt emisji, ktéry, cho¢ for-
malnie obcigza okreslong ka-
tegorie podmiotéw, w praktyce
oddziatuje na caty taricuch ob-
rotu paliwami, w szczegélnosci
na poziom cen. Mechanizm
ten ogranicza konkurencyj-
nos¢ paliw kopalnych i wpisuje
sie w szerszy kierunek zmian,
w ktérym koszty Srodowiskowe
sg coraz silniej uwzgledniane
w ramach regulacji rynku.

Réwnolegle RED Il zmienia
ramy prawne funkcjonowania
rynku paliw w transporcie po-
przez natozenie na panstwa
cztonkowskie obowigzku osig-
gniecia okreslonego udziatu
energii odnawialnej albo reduk-
cji intensywnosci emisji paliw.
W praktyce prowadzi to do
przebudowy krajowych mecha-
nizmoéw realizacji celéw, ktére

coraz silniej réznicuja sytuacje
poszczegblnych paliw.

Dla dostawcéw paliw RED
Il oznacza stopniowe odejscie
od neutralnego regulacyjnie
traktowania paliw kopalnych
i wzrost znaczenia paliw al-
ternatywnych  oraz  energii
elektrycznej (w tym rozwia-
zan opartych na OZE, wodorze
oraz magazynowaniu energii).
Wyzwanie polega na zdolnosci
do prowadzenia dziatalnosci
w systemie, w ktérym struktura
rynku paliw ksztattowana jest
réwniez przez cele emisyjne, co
przektada sie w szczegdlnosci
na konieczno$¢ dostosowania
portfela produktowego.

Skumulowany charakter re-
ziméw ETS 2i RED I, przy jed-
noczesnym wczesnym etapie
ich wdrazania do polskiego po-
rzadku prawnego powoduje, ze
wewnetrzny rynek paliw funk-
cjonuje obecnie w warunkach
przejsciowych, lecz o jasno
zarysowanym kierunku zmian.
Niepewnos¢ regulacyjna doty-
czy przede wszystkim tempa
i zakresu przetozenia ram unij-
nych na konkretne obowigzki
krajowe. W rezultacie 2026 r.

bedzie rokiem podwyzszonego
ryzyka, co zwieksza znaczenie
biezagcego monitorowania legi-
slacyjnego oraz rewizji modeli
dziatania i wewnetrznych pro-
cedur.

ESG i raportowanie

w lancuchu wartosci
rynku paliwowego

Obecne regulacje takie jak Dy-
rektywa CSRD naktada na duze
przedsiebiorstwa wymagania
w zakresie wptywéw Srodowi-
skowych i spotecznych. Sieci
stacji paliw bedace elementem
wiekszych koncernéw juz dzi$
raportujg swoje kluczowe od-
dziatywania — w celu spéjnego
ujawnienia danych na pozio-
mie catego Przedsiebiorstwa.
Dotyczy to zaréwno sieci stacji
paliw firm rodzimych, jak i za-
granicznych koncernéw. Mniej-
sze firmy (MSP) bedace w fan-
cuchach wartosci koncernéw
- jako cze$¢ sieci sprzedazy
hurtowej i detalicznej, powinny
réwniez stopniowo przygoto-
wywac sie do potrzeb rapor-
towych ich “wiekszych” Part-
neréw biznesowych. Dotyczy
to przede wszystkim kwestii


https://www.deloitte.com/pl/pl.html

oddziatywan na klimat (tj. emi-
sje CO2, zuzycie energii elek-
trycznej w tym energii zielonej)
jak réwniez wptywu na pra-
cownikéw, wspdtpracownikéw
oraz spotecznosci lokalnych
(kwestie BHP oraz potencjalne
incydenty / wypadki / rozle-
wy). Oprécz wymogdéw czysto-
-raportowych - analizujac stra-
tegie firm paliwowych, coraz
wiecej inwestycji kierowanych
jest w rozwigzania stuzace
zrbwnowazonemu rozwojowi
tzw. Inwestycje taksonomiczne
(zgodne z unijnymi przepisa-
mi dotyczacymi taksonomii).
Programy unijne i Srodki po-
mocowe (tj. KPO), jak réwniez
uprzywilejowane finansowa-
nie (zielone lub powigzane ze
zrébwnowazonym  rozwojem)
definiuja coraz czesciej kryteria
obejmujace wymaog czesciowej
lub petnej zgodnosci z unijna
taksonomia.

Wskazane trendy regula-
cyjne oraz inwestycyjne jasno
wskazuja, ze nawet dla firm
funkcjonujacych  w  sekto-
rze opartym gtéwnie o pali-
wa kopalne (ropa, gaz) warto
obserwowac i stopniowo do-
stosowywac sie do wymagan,
ale réwniez wykorzystywaé
mozliwosci pozyskiwania ka-
pitatu (dotacji i finansowania)
na aktywa uniezalezniajace
wyniki od dotychczasowych
surowcdw kopalnych. Oczy-
wistym jest, ze transformacja
w sektorze ropy i gazu bedzie
nastepowac stopniowo i be-
dzie dostosowana do realnej
transformacji rynku i klientéw.
W tym kontekscie, nalezy miec
na uwadze, ze lokalni klienci
stacji paliw, z racji wymagan
dekarbonizacji postepujgcych
w ich specyficznych fancu-
chach dostaw (tj. logistyka,
handel, produkcja itp) beda
réwniez poszukiwaé mozliwo-
$ci zaopatrzenia sie w paliwa
i energie niskoemisyjng np: pa-
liwo HVO. Fakt mozliwosci ob-
stugi klientéw w zakresie “no-
wych” — niskoemisyjnych paliw
moze w dtuzszym horyzoncie

warunkowaé utrzymanie tych
klientéw w swoim portfelu.
Nalezy jednak zatozyé¢, ze
proces transformacji klientéw
stacji paliw w kierunku zielo-
nych paliw i energii nie bedzie
procesem dynamicznym - ale
z pewnoscig bedzie zachodzic.
Zgodnie z zatozeniami Europej-
skiego Zielonego tadu - naj-
pdzniej do roku 2050 obecny
biznes stacji ulegnie catkowitej
transformacji. Opisane powyzej
regulacje t.,j. ETS2, REDII, REDIII,
CSRD i kolejne bedga stopniowo
- a zarazem skokowo zmieniac
wymagania zaréwno z pozio-
mu producentéw paliw, jak
réwniez wymagan klientéw.

Transformacja

w kierunku Multi-Energy
i Elektromobilnoseci
Gtéwnym  motorem  zmian
jest elektromobilnos¢. Rynek
dostawcdw motoryzacyjnych
zwigzanych z technologiami
elektrycznymi
2030 roku o okoto 40%, pod-
czas gdy przychody z techno-
logii spalinowych bedg syste-
matycznie spadacé. Dla stacji
paliw oznacza to koniecznosé
redefinicji ich roli: z punktéw
szybkiego tankowania staj3 sie
miejscami dtuzszego postoju.
Wymusza to instalacje szyb-
kich tadowarek DC (o mocach
przekraczajacych 150, czy 300
kW). Kluczowym wyzwaniem
pozostaje tu jednak ,czas
przebywania” gdyz fadowanie
trwa dtuzej niz tankowanie, co
otwiera ogromne pole do popi-
su dla segmentu non-fuel re-
tail (gastronomii, stref co-wor-
kingowych i rozrywki).

wzroénie do

Rola HVO i paliw

alternatywnych

W procesie transformacji, obok
energii elektrycznej i wodoruy,
fundamentalng role odgrywa
HVO (Hydrogenated Vegeta-
ble Oil - hydrorafinowany olej
roslinny). HVO moze petnic
role jednego z najbardziej obie-
cujacych paliw przejsciowych
i docelowych, szczegélnie dla

sektora ciezkiego transportu
drogowego. W przeciwienstwie
do tradycyjnych biopaliw, HVO
jest paliwem typu ,drop-in”, co
oznacza, ze moze by¢ stosowa-
ne w istniejacych silnikach die-
sla bez ich modyfikacji. Pozwa-
la to firmom transportowym
na natychmiastowa redukcje
emisji CO2. Stacje paliw, wpro-
wadzajac HVO do swojej oferty,
staja sie kluczowymi partnera-
mi dla firm logistycznych daza-
cych do raportowania nizszych
emisji w ramach realizowanych
strategii ESGC.

ZInaczenie dla firm
wspolpracujacych
(Partnerow Biznesowych)
Transformacja ta diametralnie
zmienia sytuacje firm wspét-
pracujacych ze stacjami:

« Dostawcy FMCG i Gastro-
nomia: Stacje stajg sie dla
nich ,matymi centrami han-
dlowymi” pierwszej potrze-
by. Spadek marz na pali-
wach tradycyjnych sprawia,
ze operatorzy stacji beda
mocniej naciska¢ na jakos¢
i innowacyjnos¢ oferty spo-
zywczej, by zatrzymac klien-
ta tadujacego auto elek-
tryczne.

« Firmy technologiczne i IT:
Rosnie zapotrzebowanie
na zaawansowane systemy
zarzadzania energig (EMS),
analityke danych o klientach
oraz rozwigzania z zakresu
automatyzacji sprzedazy.

» Logistyka i Kurierzy: Dzie-
ki dogodnym lokalizacjom,
stacje coraz czesciej petnia
role hubdéw logistycznych
(punkty odbioru paczek), co
tworzy nowe synergie dla
firm kurierskich.

Podsumowujac, stacja przy-
sztosci to nie tylko punkt dys-
trybucji réznych form energii,
ale przede wszystkim cyfrowy
punkt styku z konsumentem,
w ktérym paliwo jest tylko
jednym z wielu powodéw do
wizyty. Firmy wspdtpracuja-
ce muszg dostosowaé swoje
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strategie do dtuzszego czasu

pobytu klienta na stacji oraz
jego rosnacych wymagan.

Digitalizacja, dane

i bezpieczenstwo
procesow na stacjach
paliw

Wspdbtczesna stacja to punkt
przeciecia dla wielu danych
i technologii. Oznacza to za-
réwno mozliwosci, jak i zagro-
zenia Swiata cyfrowego. O ile
dla operatora stacji to miejsce,
ktére daje mozliwosci rézne-
go typu kontaktéw z réznymi
uczestnikami rynku to takze
miejsce, gdzie moga wystepo-
wac zagrozenia cyberbezpie-
czenswa. Patrzac na stacje mo-
zemy okresli¢ dwa istotne kie-
runki komunikacji z klientem
koncowym oraz z klientem
B2B. Oba te kierunki maja zgo-
ta odmienne oczekiwania. Ko-
munikacja z klientem to umie-
jetnoé¢ swiadomego kolekcjo-
nowania informacji o mozliwej
i oczekiwanej wspdtpracy, ale
tez dane o charakterystyce
klienta i jego zachowaniach,
ale réwniez potencjat, ktéry
uruchamia sie w momencie
wizyty. Natomiast kanat B2B
to przede wszystkim efek-
tywna i zautomatyzowana
wspbtpraca, ktérej celem jest
jak najefektywniejsze dziata-
nie. W obu przypadkach zdi-
gitalizowane dziatanie niesie
korzy$¢ obu stronom. Na to
wszystko trzeba tez natozyc
bezpieczeristwo - bo dzisiej-
sze cyberbezpieczenstwo to
réwniez umiejetno$¢ obrony
przed potencjalnym atakiem
hackerskim i to na ré6znym po-
ziomie, zarowno w odniesie-
niu do prywatnego urzadzenia
czy aplikacji, ale tez do petnej
infrastruktury stacji. Te dzia-
tania zabezpieczajace musza
by¢ Swiadome, a co wazniejsze
konsekwentne, bo tylko takie
podejscie gwarantuje uzyska-
nie tego czego oczekuja nasi
partnerzy niezaleznie do sta-
tusu biznesowego -bezpiecz-
nego funkcjonowania.

| STACJABENZYNOWA ]]
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Dyrektywa NIS2. Nowelizacja ustawy o KSC
Podmioty kluczowe i wazne

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 .
w sprawie srodkow na rzecz wysokiego wspolnego poziomu cyberbezpieczenstwa
na terytorium Unii, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) nr 910/2014 i dyrektywe (UE)
2018/1972 oraz uchylajaca dyrektywe (UE) 2016/1148 (NIS), czyli DYREKTYWA NIS2
2022/2555 zostata opublikowana w Dzienniku Urzedowym UE 1.333/80 z 27 grudnia
2022 1. Co wazne, wraz z publikacja NIS2 w tym samym Dz. Urz. UE opublikowana
zostata rowniez DYREKTYWA CER 2022/2557 — dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2022/2557 z dnia 14 grudnia 2022 . w sprawie odpornosci podmiotow
krytycznych i uchylajaca dyrektywe Rady 2008/114/WE.

Dyrektywa NIS2
Dyrektywa NIS2 wraz z dyrek-
tywa CER tworza spéjne i zhar-
monizowane ramy prawne
w zakresie zapewniania ciggto-
$ci Swiadczenia ustug kluczo-
wych dla panistwa, kreujac przy
tym odporno$¢ podmiotéw
Swiadczacych te ustugi na za-
grozenia fizyczne i incydenty
cyberbezpieczenstwa. Z uwagi
na powigzanie miedzy bezpie-
czenstwem fizycznym a cy-
berbezpieczerfistwem podmio-
téw krytycznych obydwa akty
prawne wzajemnie sie uzupet-
niaja, przy czym dyrektywy CER
nie stosuje sie do kwestii obje-
tych dyrektywa NIS2.
Dyrektywy weszty w zycie
16 stycznia 2023 r., a panstwa
cztonkowskie zostaty zobo-
wigzane do implementacji
wymagan unijnych do prawa
krajowego do 17 paZzdzierni-
ka 2024 r. Przedmiotem dal-
szych rozwazan bedzie dyrek-
tywa NIS2 oraz nowelizacja
ustawy o krajowym systemie
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cyberbezpieczenstwa wdraza-
jaca wymagania NIS2 do prawa
polskiego.

Celem nadrzednym  dy-
rektywy NIS2 jest osiggniecie
wspdlnego wysokiego poziomu
cyberbezpieczeistwa w catej
Unii, zmierzajacego do popra-
wy funkcjonowania rynku we-
wnetrznego.

Dazac do realizacji powyz-
szych  zapiséw, dyrektywa
okresla:

obowiazki pafstw czton-

kowskich, ktére dotycza:

- przyjecia krajowych stra-
tegii  cyberbezpieczen-
stwa,

- wyznaczenia lub powo-
fania wiasciwych orga-
néw, organdéw ds. za-
rzadzania  kryzysowego
w cyberbezpieczenstwie,
pojedynczych punk-
téow kontaktowych ds.
cyberbezpieczernstwa
(pojedyncze punkty kon-
taktowe) oraz zespotéw
reagowania na incydenty

bezpieczeristwa kompu-
terowego (ang. Compu-
ter Security Incident Re-
sponse Team — CSIRT);

o Srodki zarzadzania ry-
zykiem w cyberbezpie-
czenstwie oraz obowiazki
w zakresie zglaszania incy-
dentéw, ktére spoczywajg
na podmiotach w rodzaju
tych, o ktérych mowa w za-
taczniku | lub Il dyrektywy
(podmioty kluczowe Iub
wazne), jak réwniez na pod-
miotach zidentyfikowanych
jako podmioty o charakterze
krytycznym na podstawie
dyrektywy CER 2022/2557;
- zasady i obowigzki w za-

kresie wymiany informa-
cji o cyberbezpieczen-
stwie;

- obowigzki w
nadzoru i egzekwowania
przepiséw spoczywajace
na panstwach cztonkow-
skich.

Dyrektywa  NIS2

rza znacznie zakres pierwszej

zakresie

rozsze-

dyrektywy NIS, zaostrza wymo-
gi w zakresie bezpieczenstwa
i sprawozdawczosci dla przed-
siebiorstw, wprowadza bardziej
rygorystyczne Srodki nadzoru
dla organéw krajowych i su-
rowsze wymogi w zakresie
egzekwowania przepiséw oraz
poprawia wymiane informacji
i wspdtprace miedzy organami
panstw cztonkowskich.

Nowelizacja ustawy

o krajowym systemie
cyberbezpieczeristwa
Polskim aktem prawnym im-
plementujgcym dyrektywe


https://www.udt.gov.pl/
https://www.linkedin.com/in/micha%C5%82-%C5%82oniewski-a2ab1817a/

NIS2 jest nowelizacja pierwszej
ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczeistwa z dnia
5 lipca 2018 r. (Dz. U. z 2024
r. poz. 1077 i 1222) - ustawa
z dnia 23 stycznia 2026 r. o
zmianie ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa
oraz niektérych innych ustaw
(zwana dalej ustawg o zmianie
ustawy o KSC). Ponizej najwaz-

niejsze zapisy nowelizacji.

Krajowy system
cyberbezpieczenstwa
Ustawa o zmianie ustawy

o KSCw art. 1.1 podaje informa-
cje o podstawowym zakresie
zagadnien objetych ustawa.

Na wszystkie wymienione
w art. 4 podmioty natoZzone
beda obowiazki oraz konkretne
zadania do realizacji, co - wraz
ze sprawowaniem nadzoru
i kontrolg realizacji tychze za-
dan - okresla organizacje kra-
jowego systemu cyberbezpie-
czenstwa. Podmioty kluczowe
i wazne wystepuja tutaj w roli
podmiotéw, w ktérych poten-
cjalny incydent powoduje lub
moze spowodowaé powazne
obnizenie jakosci lub przerwa-
nie ciggtosci Swiadczenia ustu-
gi przez te podmioty. Réwniez
moze powodowac straty finan-
sowe dla tych podmiotéw lub
wptywac na inne osoby fizycz-
ne, osoby prawne, jednostki

organizacyjne (nieposiadajace

osobowosci prawnej) poprzez

wywotanie powaznej szkody
materialnej lub niematerialnej

(tzw. incydent powazny).
Podstawowa réznica miedzy

podmiotem kluczowym a pod-

miotem waznym wyraza sie

w kwestiach nadzorczych.
Wobec podmiotu kluczowe-
go mozna prowadzi¢ czyn-
nosci nadzorcze uprzednie
ex ante (przed faktem) i na-
stepcze ex post (po fakcie).

« Wobec podmiotu waznego
czynnos$ci nadzorcze mozna
prowadzi¢ tylko ex post (po
fakcie).

Pozostate obowiazki pod-
miotéw kluczowych i podmio-
téw waznych s3 identyczne
z wyjatkiem kwestii obowigz-
kowych audytéw, o czym be-
dzie mowa w dalszej czesci
artykutu.

Podmioty kluczowe
iwazne

Rodzaje podmiotéw kluczo-
wych i waznych precyzuja za-
faczniki | i Il dyrektywy NIS2,
a w prawie krajowym od-
powiednio zatgczniki nr 1 i 2
do ustawy o zmianie ustawy
o KSC, podajac sektory oraz
podsektory, w ktérych realizo-
wane s3 ustugi istotne z punktu
widzenia bezpieczenstwa pan-
stwa. Sektory oraz podsektory

podmiotéw kluczowych i waz-
nych wedtug ustawy przedsta-
wia tabela 1. Podsektory wy-
mieniane sg po mysiniku.

Do tej pory operatorzy ustug
kluczowych (podmioty ustawy
0 KSC z 2018 r.) byli wyznaczani
w drodze decyzji administra-
cyjnej organu witasciwego do
spraw  cyberbezpieczenstwa.
Aby utatwic¢ identyfikacje pod-
miotéw kluczowych i pod-
miotéw waznych, w ustawie
0 zmianie ustawy o KSC wpro-
wadzono obowigzek samoreje-
stracji tych podmiotéw.

Rejestracja bedzie dokony-
wata sie w wykazie podmio-
téw kluczowych i podmiotéw
waznych, ktéry bedzie prowa-
dzony przez ministra wiasci-
wego do spraw informatyzacji.
Podmioty spetniajgce wymogi
dla podmiotéw kluczowych
i podmiotéw waznych beda zo-
bowigzane do zarejestrowania
sie w tym wykazie w terminie
6 miesiecy od dnia spetnienia
przestanek uznania za podmiot
kluczowy albo podmiot wazny
(art. 7c.1).

Inng  forma identyfikacji
bedzie wpis do wykazu pod-
miotéw kluczowych i waznych
z urzedu, gdzie zawiadomie-
nie o wpisie doreczy minister
wiasciwy do spraw informaty-
zacji (art. 7b. 1). Sciezka ta be-
dzie dotyczy¢ jednak znacznie
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mniejszej liczby podmiotéw,
przede wszystkim tych, ktére
bezposrednio wskazuje ustawa
0 zmianie ustawy o KSC.

Obowiazki podmiotow
kluczowych i waznych
Dyrektywa NIS2 odeszta od
wdrazania $rodkéw zapew-
niajacych bezpieczeristwo
systemoéw informacyjnych tyl-
ko w zakresie Swiadczonych
ustug kluczowych. Podmiot
kluczowy lub wazny musi dbaé
o bezpieczenistwo wszystkich
swoich systeméw wykorzy-
stywanych do prowadzenia
dziatalnoséci. W zwigzku z po-
wyzszym, system zarzadzania
bezpieczeristwem  informa-
cji (SZBI) i ciagtosci dziata-
nia (SZCD) beda musiaty by¢
wdrozone w systemach infor-
macyjnych wykorzystywanych
w procesach wptywajacych
na Swiadczenie ustug przez te
podmioty.

Podstawowym  obowigz-
kiem podmiotéw kluczowych
i podmiotéw waznych bedzie
zatem wdrozenie systemu,
o ktérym mowa w art. 8.1 usta-
wy o zmianie ustawy o KSC.

JArt. 8. 1. Podmiot kluczo-
wy lub podmiot wazny wdraza
system zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji (SZBI)
w systemie informacyjnym wy-
korzystywanym w procesach

JArt. 1.1 ustawy okresla:

w sktad tego systemu;

Rzeczypospolitej Polskiej;

skale (...)".

1) organizacje krajowego systemu
cyberbezpieczeristwa oraz zadania
i obowiazki podmiotéw wchodzacych

2) spos6b sprawowania nadzoru i kontroli | 2

4) zakres Krajowego planu reagowania
na incydenty i sytuacje kryzysowe
w cyberbezpieczenstwie na duza

w zakresie stosowania przepiséw 3) CSIRT MON;
ustawy; CSIRT NASK;
3) zakres Strategii Cyberbezpieczeristwa | 5) CSIRT GOV,

(&) )
_ e = =

7)-16) uchylone;

CSIRT sektorowe;

Art. 4 natomiast informuje nas o podmiotach tworzacych krajowy system
cyberbezpieczenstwa i wymienia je w podanej ponizej kolejnosci (czcionka zielong
zmiany wzgledem ustawy o KSC z 2018 r.).
.Krajowy system cyberbezpieczeristwa obejmuje:
1) podmioty kluczowe;

podmioty wazne;

17) organy wtasciwe do spraw cyberbezpieczeristwa;

17a) Potgczone Centrum Operacyjne Cyberbezpieczenstwa, zwane dalej ,,PCOC";

18) Pojedynczy Punkt Kontaktowy do spraw cyberbezpieczeristwa, zwany dalej
+Pojedynczym Punktem Kontaktowym?;

19) Petnomocnika Rzadu do Spraw Cyberbezpieczerstwa, zwanego dalej
Petnomocnikiem”;

20) Kolegium do Spraw Cyberbezpieczeristwa, zwane dalej ,Kolegium”.
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Tabela 1. Sektory oraz podsektory podmiotéw kluczowych i waznych wedtug ustawy o zmianie ustawy o KSC (czcionka zielona -
zmiany w stosunku do ustawy o KSC z 2018 r.) (zrédto: Ustawa o zmianie ustawy o KSC z dnia 23 stycznia 2026 r.)

Sektory i podsektory podmiotéw kluczowych

Sektory i podsektory podmiotéw waznych

Energia:

- wydobywanie kopalin
- energia elektryczna

- ciepto

- ropa i paliwa

- gaz

- energetyka jadrowa

- wodor

Ustugi pocztowe

Transport:

- transport lotniczy
- transport kolejowy
- transport wodny

- transport drogowy

Inwestycje energetyki jadrowe;j

Bankowo$¢ i infrastruktura
rynkéw finansowych

Gospodarowanie odpadami:

zbieranie odpadéw

transport odpadéw

przetwarzanie odpaddéw, w tym sortowanie, wraz z nadzorem
nad wymienionymi dziataniami, a takze p&Zniejsze postepowa-
nie z miejscami unieszkodliwiania odpadéw

dziatania wykonane w charakterze sprzedawcy odpadéw lub po-
Srednika w obrocie odpadami

Ochrona zdrowia:
- udzielanie Swiadczen zdrowotnych i zdrowie publiczne

- produkcja i dystrybucja substancji czynnych, produktéw
leczniczych i wyrobéw medycznych

Produkcja, wytwarzanie i dystrybucja chemikaliéw

Zaopatrzenie w wode pitna i jej dystrybucja

Produkcja, przetwarzanie i dystrybucja zywnosci

Zbiorowe odprowadzanie $ciekéw

Produkcja:

produkcja wyrobéw medycznych i wyrobéw medycznych do
diagnostyki in vitro

produkcja komputeréw, wyrobéw elektronicznych i optycznych
produkcja urzadzen elektrycznych

produkcja maszyn i urzadzen (gdzie indziej nieklasyfikowana)
produkcja pojazdéw samochodowych, przyczep i naczep
produkcja pozostatego sprzetu transportowego

Infrastruktura cyfrowa:

- infrastruktura cyfrowa z wytaczeniem komunikacji elektro-
nicznej

- komunikacja elektroniczna

Dostawcy ustug cyfrowych

Zarzadzanie ustugami ICT

Badania naukowe

Przestrzen kosmiczna

Podmioty publiczne (m.in. samorzadowe jednostki i zaktady budze-
towe, instytucje kultury, spétki prawa handlowego)

Podmioty publiczne (m.in. jednostki sektora finanséw publicz-
nych, instytuty badawcze, NBP, BGK, UDT, PAZP, PCA, UKNF,
PAP, Wody Polskie, PFR, NFOSIGW, wojewddzkie samorzado-
we jednostki budzetowe)

wptywajgcych na Swiadczenie
ustugi przez ten podmiot, za-

wystapienia incydentu oraz
zarzadzanie tym ryzykiem;

pewniajacy: 2. wdrozenie odpowied-
1. prowadzenie systematycz- nich i proporcjonalnych
nego szacowania ryzyka do oszacowanego ryzyka
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srodkéw technicznych i or-
ganizacyjnych, uwzgled-
niajacych najnowszy stan
wiedzy (...), w szczegdlno-
Sci:

polityki szacowania ry-
zyka oraz bezpieczen-

stwa systemu informa-

cyjnego (...),
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« bezpieczeristwo w pro-
cesie nabywania, roz-
woju, utrzymania
i eksploatacji systemu
informacyjnego, w tym
testowanie systemu in-
formacyjnego,
bezpieczeristwo fi-
zyczne i Srodowiskowe
uwzgledniajace kontro-
le dostepu,

+ bezpieczeristwo
béw ludzkich,

+ bezpieczeistwo i cia-
gtos¢ tancucha dostaw
produktéw ICT, ustug
ICT i proceséw ICT, od
ktérych zalezy Swiad-
czenie ustugi (...),
wdrazanie, dokumen-
towanie, testowanie
i utrzymywanie pla-
néw ciagtosci dziatania
umozliwiajacych ciagte
i niezaktécone Swiad-
czenie ustugi (...),

« objecie systemu infor-
macyjnego wykorzysty-
wanego do Swiadczenia
ustugi systemem moni-
torowania w trybie cig-

Zaso-

gtym,
polityki i  procedury
oceny skutecznosci

srodkéw technicznych
i organizacyjnych,

« edukacje z zakresu cy-
berbezpieczeristwa dla
personelu podmiotu,

+ podstawowe zasady cy-
berhigieny,

«  polityki i procedury sto-
sowania  kryptografii,
w tym w stosownych
przypadkach szyfrowa-
nia,

« stosowanie bezpiecz-
nych $rodkéw komu-
nikacji  elektronicznej
w  ramach
go  systemu
bezpieczeristwa
wewnatrz
uwzgledniajacych uwie-
rzytelnianie wielosktad-
nikowe w stosownych
przypadkach,
zarzadzanie aktywami,

« polityki kontroli doste-
pu;

zbieranie informacji o cy-

berzagrozeniach i podatno-

Sciach na incydenty syste-

mu informacyjnego wyko-

krajowe-
cyber-

oraz
podmiotu,

rzystywanego do Swiadcze-
nia ustugi;
zarzadzanie incydentami;
stosowanie Srodkéw zapo-
biegajacych i ograniczaja-
cych wptyw incydentéw na
bezpieczeistwo  systemu
informacyjnego  wykorzy-
stywanego do $wiadczenia
ustugi, w tym:
stosowanie  mechani-
zmdéw zapewniajacych
poufnosé, integralnosc,
dostepnos¢ i
tyczno$¢ danych prze-
twarzanych w systemie
informacyjnym,

auten-

+ regularne przepro-
wadzanie  aktualizacji
oprogramowania (...),

« ochrone przed nie-

uprawniong modyfika-
Cja w systemie informa-
cyjnym,
« niezwloczne  podej-
mowanie dziatan po
dostrzezeniu podatno-
Sci lub cyberzagrozen

()

Innymi obowigzkami beda

ponadto (art. 9.1):

wyznaczenie €O nhajmniej
dwéch oséb odpowiedzial-
nych za utrzymywanie kon-
taktéw z podmiotami krajo-
wego systemu cyberbezpie-
czenstwa (wyjatek stanowia
mikro — i mate przedsiebior-
stwa bedace podmiotami
kluczowymi i waznymi oraz
podmioty publiczne bedace
podmiotami waznymi - te
Wyznaczaja co najmniej jed-
ng osobe),

zapewnienie uzytkownikowi
ustugi dostepu do wiedzy
pozwalajacej na zrozumienie
cyberzagrozen i stosowanie
skutecznych sposobdéw za-
bezpieczania sie przed tymi
zagrozeniami w  zakresie
zwigzanym ze Swiadczony-
mi ustugami, w szczegdl-
nosci przez udostepnianie
informacji na ten temat na
swojej stronie internetowej,

dzie
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zapewnienie uzytkownikowi
ustugi mozliwosci zgtoszenia
cyberzagrozenia, incydentu
lub podatnosci zwigzanych
ze Swiadczong ustuga,

korzystanie z systemu tele-
informatycznego, o ktérym
mowa w art. 46 ust. 1 (sys-
tem S46 - system telein-
formatyczny rozwijany lub
utrzymywany przez ministra
wiasciwego ds. informatyza-
qji, stuzacy takze do prowa-
dzenia wykazu podmiotéw
kluczowych i waznych, re-
alizacji zadan ustawowych
zespotdéw reagowania CSIRT
i organéw wiasciwych, zgta-
szania i obstugi incydentéw,
szacowania ryzyka na pozio-
mie krajowym, ostrzegania
o cyberzagrozeniach).

Waznym obowigzkiem be-
réwniez  prowadzenie

dokumentacji dotyczacej bez-

pieczeristwa

systemu infor-

macyjnego wykorzystywanego
w procesie $wiadczenia ustugi,
na ktéra sktadaja sie dokumen-
tacja normatywna i operacyjna
(art. 10.1-10.8), co szczegbtowo
przedstawia tabela 2.

Kolejnym bardzo istotnym

obowigzkiem podmiotéw klu-
czowych i waznych jest ob-
stuga incydentu. W pierwszej
kolejnodci podmiot kluczowy
i podmiot wazny zobowigzane
beda do zgtoszenia wczesne-
go ostrzezenia o incydencie

Tab. 2. Dokumentacja bezpieczeristwa systemu informacyjnego podmiotéw kluczowych i waznych (Zr6dto: Uzasadnienie do ustawy

o zmianie ustawy o KSC)

Dokumentacja normatywna

Dokumentacja Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji (SZBI)

Dokumentacja ochrony infrastruktury, z wykorzystaniem ktérej $wiadczona jest ustuga

Dokumentacja Systemu Zarzadzania Ciagtoscig Dziatania (SZCD)

Dokumentacja techniczna systemu informacyjnego wykorzystywanego w procesie $wiadczenia ustugi

Dokumentacja wynikajgca ze specyfiki wiadczonej ustugi w danym sektorze/podsektorze

Dokumentacja operacyjna

Zapisy poswiadczajace wykonywanie czynnosci wymaganych przez postanowienia zawarte w dokumentacji normatywnej, w tym

automatycznie generowane zapisy w dziennikach systemoéw informacyjnych (logi)
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powaznym - niezwtocznie, nie
pdZniej niz w ciggu 24 godzin
od momentu wykrycia incy-
dentu powaznego. Natomiast
w ciggu 72 godzin podmiot
kluczowy i podmiot wazny
zgtaszaja incydent powazny
wraz z dodatkowymi infor-
macjami o tym incydencie,
m.in. opis wptywu incydentu
na Swiadczone ustugi, opis
przyczyn incydentu, a takze
informacje o podjetych dziata-
niach. Progi uznania incydentu
za incydent powazny zostang
okreélone w drodze rozporza-
dzenia przez Rade Ministréw.
Zgodnie z proponowanymi
rozwigzaniami incydenty po-
wazne zgfaszane beda do
CSIRT sektorowego. CSIRT
sektorowy zobowigzany be-
dzie do udzielenia wsparcia,
zgodnie z treScia wniosku
podczas zgtoszenia wczesne-
go ostrzezenia, w ciggu 24
godzin. Zgtoszenia wczesnego
ostrzezenia i incydentu po-
waznego bedy dokonywane
za posrednictwem systemu
S46. Takie rozwigzanie spo-
woduje, ze informacja o tych
zgtoszeniach bedzie dostepna
dla pozostatych CSIRT, w tym
réwniez CSIRT poziomu krajo-
wego.

Obstuga incydentu opisana
jest w art. 11.1 projektu ustawy.

JArt. 111, Podmiot kluczowy

i podmiot wazny:

1. zapewnia obstuge incyden-
tu;

2. zapewnia dostep do in-
formacji o rejestrowanych
incydentach  wtasciwemu
CSIRT MON, CSIRT NASK,
CSIRT GOV lub CSIRT sek-
torowemu w zakresie nie-
zbednym do realizacji jego
zadan;

3. klasyfikuje incydent jako po-
wazny na podstawie progéw
uznawania incydentu za po-
wazny;

4. zgtasza wczesne ostrzeze-
nie o incydencie powaznym
niezwtocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 24 godzin od
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momentu jego wykrycia, do

wiasciwego CSIRT sektoro-

wego;

4a) zgtasza incydent po-
wazny niezwtocznie, nie
pdzZniej niz w ciagu 72
godzin od momentu jego
wykrycia, do wtasciwego
CSIRT sektorowego;

4b) przekazuje, na wniosek
wiasciwego CSIRT sek-
torowego, sprawozdanie
okresowe z obstugi incy-
dentu powaznego;

4¢) przekazuje wiasciwe-
mu CSIRT sektorowemu
sprawozdanie koricowe
z obstugi incydentu po-
waznego, nie pdzniej niz
w ciggu miesigca od dnia
zgtoszenia, o ktérym
mowa w pkt 43;

5. wspdtdziata podczas obstugi
incydentu powaznego i in-
cydentu krytycznego z wta-
sciwym CSIRT MON, CSIRT
NASK, CSIRT GOV lub CSIRT
sektorowym,  przekazujac
niezbedne dane, w tym dane
osobowe;

6. usuwa podatnosci, o ktérych
mowa w art. 32 ust. 2, oraz
informuje o ich usunieciu
organ witasciwy do spraw
cyberbezpieczenstwa”.

W celu realizacji powyz-
szych zadan podmiot klu-
czowy lub wazny bedzie mu-
siat powotaé wewnetrzne
struktury odpowiedzialne
za cyberbezpieczefistwo lub
zawrze¢ umowe z dostawca
ustug zarzadzanych w zakre-
sie cyberbezpieczenstwa.

Taki dostawca ustug zarza-
dzanych bedzie réwniez pod-
legat obowigzkom niniejszej,
projektowanej ustawy jako
podmiot kluczowy sektora: za-
rzadzanie ustugami ICT.

Podmiot kluczowy lub waz-
ny na wykonanie powyzszych
obowigzkéw bedzie miat 12
miesiecy od dnia spetnienia
przestanek uznania go za pod-
miot kluczowy lub podmiot
wazny.

Audyt

Podmiot kluczowy bedzie miat
obowigzek przeprowadzenia,
na wiasny koszt, audytu bez-
pieczenstwa systemu infor-
macyjnego wykorzystywanego
w procesie Swiadczenia ustugi,
co najmniej raz na 3 lata. Be-
dzie on mégt by¢ audytem we-
wnetrznym lub zewnetrznym.
Przeprowadzenie audytu po
raz pierwszy podmiot bedzie
musiat zapewni¢ w terminie
24 miesiecy od dnia spetnienia
przestanek uznania go za pod-
miot kluczowy.

Organ witasciwy do spraw
cyberbezpieczeristwa bedzie
mogt nakazaé przeprowadze-
nie audytu doraZnego przez
podmiot kluczowy lub pod-
miot wazny. Audyt ten be-
dzie audytem zewnetrznym.
W stosunku do podmiotéw
kluczowych bedzie on mdgt
zosta¢ zlecony w kazdym
czasie. W stosunku do pod-
miotéw waznych taki audyt
bedzie mégt zosta¢ zlecony
wytacznie w przypadku wy-
stapienia incydentu powazne-
go lub innego naruszenia prze-
piséw ustawy.

Informacje z ustawy o zmianie

ustawy o KSC

JArt. 152, Audyt moze byé

przeprowadzony przez:

1. jednostke oceniajaca zgod-
noé¢, akredytowang zgod-
nie z przepisami ustawy
z dnia 13 kwietnia 2016 r.
o systemach oceny zgod-
nosci i nadzoru rynku (Dz.U.
Z 2022 r. poz.1854) (...);

2. co najmniej dwéch audyto-
réw posiadajacych:

a) certyfikaty  okreslone
w przepisach wydanych
na podstawie ust. 8, lub

b) co najmniej trzyletnig
praktyke w zakresie au-
dytu bezpieczeristwa
systemdéw informacyj-
nych, lub

¢) co najmniej dwulet-
nig praktyke w zakre-
sie  audytu bezpie-
czefstwa systeméw

informacyjnych i legity-
mujacych sie dyplomem
ukonczenia studiéw po-
dyplomowych w zakre-
sie audytu bezpieczen-
stwa systeméw infor-
macyjnych (...);

3. CSIRT sektorowy, ustano-
wiony w ramach sektora lub
podsektora wymienionego
w zataczniku nr 1 do ustawy,
jezeli audytorzy spetniaja
warunki, o ktérych mowa
w pkt 2",

Podsumowanie
Musimy pamietaé, ze
przerwane Swiadczenie ustu-
gi, istotnej z punktu widzenia
panstwa i obywateli, w przy-
padku wiekszosci podmiotéw
sektora energii, transportuy,
produkcji i wody pitnej zalezy
nie tylko od bezpieczeristwa
komputerowych systeméw
biurowych IT (ang. Information
Technology), ale takze od bez-
pieczenstwa  przemystowych
sieci i systemdéw sterowania
ICS (ang. Industrial Control Sys-
tems), czyli od bezpieczerstwa
OT (ang. Operational Techno-
logy). Petna dostepnos¢ takich
systeméw to skoordynowane
dziatania podnoszace poziom
bezpieczeistwa w znaczeniu
angielskiego ,functional safety”,
czyli bezpieczenstwa funkcjo-
nalnego (zagrozenia takie jak
przypadkowe awarie sprzetu
i oprogramowania, btedy ludz-
kie) oraz ochrony w znaczeniu
wsecurity”, czyli bezpieczeristwa
fizycznego i cyberbezpieczen-
stwa (zagrozenia takie jak nie-
uprawnione dziatania i dostep,
sabotaz, zta wola), co wpisuje
sie w zasade ,No safety witho-
ut security”.

Urzad Dozoru Techniczne-
go, wychodzac naprzeciw wy-
maganiom ustawy o zmianie
ustawy o KSC, opracowat Po-
radnik dobrych praktyk w za-
kresie  cyberbezpieczeristwa
urzadzen podlegajacych dozo-
rowi technicznemu. Poradnik
ma za zadanie zapewnié¢ do-
step do wiedzy pozwalajacej

nie-



na zrozumienie cyberzagrozen
przez eksploatujacych urza-
dzenia techniczne. Informuje
takze o skutecznych sposo-
bach zabezpieczania sie przed
tymi zagrozeniami w zakresie
zwigzanym ze S$wiadczonymi
ustugami. Ponadto w ramach
dziatan wspierajacych reali-
zacje obowigzkowego audytu
bezpieczenstwa systeméw
informacyjnych przez pod-
mioty kluczowe, Urzad Dozoru
Technicznego oferuje audyt
wedtug metodyki opisanej
w dokumencie Framework
UDTCyber. Poradnik, jak i me-
todyka dostepne s3 bezpfat-
nie na stronie internetowej
urzedu pod adresem: https://
www.udt.gov.pl/cyberbezpie-
czenstwo.

Informacje uzupetniajace
CSIRT GOV - Zesp6t Reagowa-
nia na Incydenty Bezpieczen-
stwa Komputerowego dziataja-
cy na poziomie krajowym i pro-
wadzony przez Szefa Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrzne-
go (infrastruktura krytyczna);
CSIRT MON - Zespét Reago-
wania na Incydenty Bezpie-
czenstwa Komputerowego
dziatajagcy na poziomie krajo-
wym i prowadzony przez Mini-
stra Obrony Narodowej (infra-
struktura wojskowa);

CSIRT NASK - Zesp6t Reago-
wania na Incydenty Bezpie-
Komputerowego
dziatajacy na poziomie kra-
jowym i prowadzony przez
Naukowg i Akademicka Sieé
Komputerowg - Panstwowy
Instytut Badawczy (infrastruk-
tura cywilna);

CSIRT sektorowy - Zespdt
Reagowania na Incydenty Bez-
pieczenstwa Komputerowego,
dziatajacy na poziomie sektora
lub podsektora, ustanowiony
przez organ witasciwy do spraw
cyberbezpieczeristwa dla da-
nego sektora lub podsektora
(podmiotéw kluczowych i waz-
nych);

czenstwa

Organy witasciwe ds. cyber-

bezpieczenstwa

Organami  wiasciwymi  do

spraw cyberbezpieczenstwa, na

mocy ustawy o zmianie ustawy

o KSC, beda:

« Sektor energii - minister
wiasciwy do spraw energii;

« Sektor inwestycji energii j3-
drowej — minister wtasciwy
do spraw energii;

« Sektor transportu z wyt3-
czeniem podsektora trans-
portu wodnego - minister
wiasciwy do spraw trans-
portu;

« Podsektor transportu wod-
nego - minister witasciwy
do spraw gospodarki mor-
skiej i minister wtasciwy do
spraw zeglugi srédladowej;

« Sektor bankowy i infrastruk-
tury rynkéw finansowych
— Komisja Nadzoru Finanso-
wego;

« Sektor ochrony
z wytaczeniem podmiotdw,
o ktérych mowa w art. 26
ust. 5 (podmioty podlegte
Ministrowi Obrony Narodo-
wej) — minister wtasciwy do
spraw zdrowia;

« Sektor ochrony zdrowia
obejmujacy podmioty,
o ktérych mowa w art. 26
ust. 5 — Minister Obrony Na-
rodowej;

+ Sektor zaopatrzenia w wode
pitna i jej dystrybucji - mini-
ster wtasciwy do spraw go-
spodarki wodnej;

« Sektor infrastruktury cyfro-
wej z wytgczeniem podmio-
téw, o ktérych mowa w art.
26 ust. 5 oraz z wytaczeniem
podsektora komunikacji
elektronicznej - minister
wiasciwy do spraw informa-
tyzacji;

« Podsektor komunikacji
elektronicznej z wytacze-
niem podmiotéw, o ktérych
mowa w art. 26 ust. 5 - Pre-
zes Urzedu Komunikagji
Elektronicznej;

« Sektor infrastruktury cyfro-
wej obejmujacy podmioty,
o ktérych mowa w art. 26

zdrowia

ust. 5 — Minister Obrony Na-
rodowej;

Sektor zbiorowego odpro-
wadzania Sciekéw — minister
wtasciwy do spraw gospo-
darki wodnej;

Sektor zarzadzania ustug
ICT - minister wtasciwy do
spraw informatyzacji;
Sektor przestrzeni kosmicz-
nej — minister wtasciwy do
spraw gospodarki;

Sektor produkcji, wytwarza-
nia i dystrybucji chemika-
libw — minister wtasciwy do
spraw gospodarki;

Sektor produkgji, przetwa-
rzania i dystrybucji zywno-
$ci — minister witasciwy do
spraw rolnictwa;

Sektor produkcji, z wytacze-
niem podsektora produkcja
wyrobéw medycznych i wy-
robéw medycznych do dia-
gnostyki in vitro — minister
wiasciwy do spraw gospo-
darki;

Podsektor produkcji wyro-
béw medycznych i wyrobéw
medycznych do diagnostyki
in vitro — minister wiasciwy
do spraw zdrowig;

Sektor ustug pocztowych —
Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej;

Sektor gospodarowania od-
padami — minister wtasciwy
do spraw klimatuy;

Sektor dostawcédw ustug cy-
frowych — minister wiasciwy
do spraw informatyzacji;
Sektor badan naukowych -
minister wtasciwy do spraw
szkolnictwa wyzszego i na-
uki;

Sektor podmiotéw publicz-
nych, z wyfaczeniem pod-
miotéw podlegtych Mini-
strowi Obrony Narodowej
lub przez niego nadzorowa-
nych oraz urzedu obstugu-
jacego tego ministra - mi-
nister wiasciwy do spraw
informatyzacji;

Sektor podmiotéw publicz-
nych dla podmiotéw pod-
legtych Ministrowi Obrony
Narodowej lub przez niego
nadzorowanych oraz dla

. Dyrektywa

. Dyrektywa

. Dyrektywa

. Uzasadnienie do

ANALIZA RYNKU RAPORT

urzedu obstugujacego tego
ministra — Minister Obrony
Narodowej;

Podmiot publiczny, ktéry
jest wymieniony w innym
sektorze niz sektor podmio-
téw publicznych - organ
witasciwy dla danego sekto-
ra.

Literatura:

Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2016/1148 z dnia 6 lipca
2016 r. w sprawie Srodkéw
na rzecz wysokiego wspél-
nego poziomu bezpieczen-
stwa sieci i systeméw infor-
matycznych na terytorium
Unii (dyrektywa NIS).
Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2022/2555 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie $rodkéw
na rzecz wysokiego wspél-
nego poziomu cyberbez-
pieczeistwa na terytorium
Unii, zmieniajaca rozporza-
dzenie (UE) nr 910/2014
i dyrektywe (UE) 2018/1972
oraz uchylajagca dyrektywe
(UE) 2016/1148 (dyrektywa
NIS 2).

parlamentu
europejskiego i rady (UE)
2022/2557 z dnia 14 grudnia
2022 r. w sprawie odporno-
$ci podmiotéw krytycznych
i uchylajaca dyrektywe Rady
2008/114/WE  (dyrektywa
CER).

. Ustawa z dnia 5 lipca 2018

r. o krajowym systemie cy-
berbezpieczenstwa (Dz. U.
Z 2024 1. p0z.1077 i1222).

. Ustawa z dnia 23 stycznia

2026 r. 0 zmianie ustawy
o krajowym systemie cyber-
bezpieczeristwa oraz niekté-
rych innych ustaw.

ustawy
z dnia 23 stycznia 2026 r.
o zmianie ustawy o krajo-
wym systemie cyberbezpie-
czenstwa oraz niektérych
innych ustaw.
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W Polsce, w zaleznosci od zrodta danych, dziata
od 7,9 tys. do blisko 9 tys. stacji paliw' i wszystko
wskazuje na to, ze choc juz dzis mamy najgestsza
w Europie SrodkowoWschodniej sie¢ tankowania,
operatorzy nadal nie powiedzieli ostatniego
stowa. Dotyczy to nie tylko budowy nowych
obiektow, ale takze modernizacji technologicznej,
rozbudowy infrastruktury towarzyszacej i zmian
wlasnosciowych juz istniejacych stacji.

DYREKTOR CENTRUM OBSLUGI PRZEDSIEBIORCOW W GDANSKU
AGENCJA ROZWOJU PRZEMYSLU S.A.

Efektowny dodatek czy
nowy standard?
Nie od dzi§ wiadomo, ze sama
sprzedaz paliw to za mato, zeby
budowa¢ rentowny biznes. Klu-
czem jest bogata oferta ustug
dodatkowych, ktéra wymaga
nieustannego dostosowywania
do ciagle rosngcych wymagan
klientéw — dobrze wyposazo-
ny sklep, gastronomia, myjnia
czy stacje tadowania staja sie
rynkowym standardem. To nie-
zbedne elementy, zeby funk-
cjonowaé¢ na tym niezwykle
konkurencyjnym rynku.
Tymczasem budowa myj-
ni bezdotykowej czy tunelo-
wej to koszt min. 400 tys. zt.
Troche mniej kosztuje stacja
tadowania LPG, ale juz fado-
warka samochodowa z moder-
nizacjg istniejacego przytacza
energetycznego to wydatek,
ktéry moze przekroczyé 0,5
min zt. Na koniec jeszcze tylko
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Finansowanie

stacji paliw

DANIELA BAN

kilkadziesiat tysiecy ztotych na
rozbudowe systeméw monito-
ringu i telemetrii, dochodzg tez
rosnace wydatki na utrzymanie
stacji: koszty pracy, energii czy
ubezpieczenia. Sytuacji opera-
toréw nie poprawia spowolnie-
nie w transporcie samochodo-
wym, niepewnos$¢ regulacyjna
i dziatania konkurencji. Przed
operatorami stacji paliw jest
wiele wyzwan. Bez stabilnego
finansowania  dtugotermino-
wego trudno myslec juz nie tyl-
ko o rozwoju, ale i o utrzymaniu
rynkowego standardu obstugi.

Zatrzymaé klienta na
stacji jak najdluzej
Wedtug badania Proxi.cloud
oraz UCE Research opublikowa-
nego we wrzesniu 2025 r. na ta-
mach portalu Petrolnet.pl, kté-
re obejmuje badania zachowan
1,4 min konsumentéw ponad 5
tys. stacji paliw w catym kraju,

okazuje sie, ze najwiekszy ruch
wystepowat w lipcu i sierpniu,
a takze w pazdzierniku 2024
r. Od listopada 2024 r. wizyt
znaczaco ubywato az do lutego
2025 r, ostatniego badanego
okresu. Z raportu wiadomo tez,
Ze na przestrzeni 12 miesiecy
Sredni czas wizyt klientéw na
stacjach wahat sie od 5 mini 52
sek. w listopadzie 2024 r. do 6
min. i 23 sek. w lutym 2025 r.
Najwieksze natezenie ruchu
obserwowano w piatki — 16,2%
wszystkich wizyt, a najmniejsze
- w niedziele (11,7%)2. W tym
zestawieniu kazda dodatkowa
sekunda moze oznaczaé¢ do-
datkowy przychéd - im dtuzej
klient jest na stacji, tym lepiej.
Od lipca 2024 r. do czerwca
2025 r. Polacy wydali w skle-
pach na stacjach paliw az 91
mld zt. Stanowi to az 3% cat-
kowitych wydatkéw na do-
bra FMCG - wynika z danych

Nielsen 103. Nowoczesny sklep
na stacjach to juz standard
branzy. Wtasciciele musza jed-
nak nieustannie wstuchiwaé
sie w zmieniajace sie prefe-
rencje i mody konsumenckie.
Hot dog i kanapka juz nie wy-
starcza pomimo nadal bardzo
atrakcyjnych, bo siegajacych
powyzej 50%, marz. Operato-
rzy to rozumieja. Ich aktywnosé
i inicjatywa s3 widoczne, stad
coraz czesciej pojawiajg sie
stacje z szeroky oferty gastro-
nomiczng, w tym dan cieptych.
W obiektach przy kluczowych
trasach moze stanowic to coraz
istotniejsza czes¢ przychoddw.

Prawdziwa zmiana i wzrost
rynku moga by¢ konsekwencja
pokoju lub trwatego rozejmu
na Ukrainie, ktéry powinien
przetozy¢ sie na zwigkszenie
przewozéw materiatéw nie-
zbednych w odbudowie kra-
ju. Polska jako kluczowy kraj


https://www.linkedin.com/in/daniela-ban-347485113/
https://arp.pl/pl/
https://arp.pl/pl/

tranzytowy i nasze sieci stacji
paliw stang sie — dzieki dosko-
nale rozwinietej sieci drég - na-
turalnymi beneficjentami tego
wzmozonego tranzytu. Pozy-
tywny wptyw bedzie miat tez
rosnacy zagraniczny samocho-
dowy ruch turystyczny.

Inwestycje i kapital
obrotowy
Na polskim rynku poza stacjami
pod markami znanych polskich
i miedzynarodowych sieci dzia-
fa takze spora liczba niezalez-
nych operatoréw, ktérzy, zeby
przetrwaé, muszg sie moderni-
zowac. Dlatego ARP S.A. udo-
stepnia im instrumenty finan-
sowania inwestycyjnego oraz
leasing, dzieki ktérym mozna
prowadzi¢ projekty inwesty-
cyjne i budowac nowe obiekty.
Rolg ARP S.A. jest nie tylko do-
starczanie kapitatu, ale tez pro-
jektowanie finansowania w taki
sposéb, aby odpowiadato ono
rzeczywistym cyklom opera-
cyjnym przedsiebiorstw, takze
z branzy stacji paliw. Jednym
z najpowazniejszych zagrozen,
przed ktérym moga stanac ich
wiasciciele, jest ryzyko utraty
ptynnoéci. ARP S.A. wspdlnie
z KUKE Finance opracowa-
ta rozwigzanie, ktére realnie
wzmacnia odpornos¢ przedsie-
biorstw. To unikalne na polskim
rynku potaczenie pozyczki ob-
rotowej zabezpieczonej gwa-
rancja InvestEU z faktoringiem.
Faktoring udostepniany
przez KUKE Finance daje szyb-
ki dostep do srodkéw zamro-
zonych w naleznosciach oraz
wsparcie w zarzadzaniu ryzy-
kiem niewyptacalnosci kontra-
hentéw. Z kolei pozyczka ob-
rotowa z gwarancja InvestEU

o N

Przed operatorami
stacyi paliw jest
wiele wyzwarn.

Bez stabilnego
finansowania
dtugoterminowego
trudno myslec juz
nie tylko o rozwoju,
ale 1 o utrzymaniu
rynkowego
standardu obstugi.

od ARP zapewnia finansowanie
przy znaczacym ograniczeniu
koniecznosci angazowania ak-
tywéw jako zabezpieczen rze-
czowych. Tak skonstruowane
rozwigzanie pozwala potaczyé
finansowanie  dtugotermino-
we z biezacym zarzadzaniem
kapitatem obrotowym w jed-
nym modelu, bez koniecznosci
osobnego  synchronizowania
réznych Zrédet finansowania.
Pozyczka obrotowa daje fir-
mom przewidywalnos¢ i prze-
strzeri do planowania, bez pre-
sji krétkiego horyzontu sptaty.
Oferta skierowana jest do firm
z sektora MSP dziatajacych na
terenie catej Polski, a Srodki
moga by¢ przeznaczone na fi-
nansowanie biezacej dziatalno-
$ci, w tym na zakup materiatéw,
surowcow i ustug, zwiekszenie
zapaséw, pokrycie kosztéw
pracowniczych oraz regulowa-
nie zobowigzan wobec kontra-
hentéw i innych podmiotéw.

1 https://www.braindesign.pl/ile-jest-stacji-benzynowych-w-polsce-

czy-jest-miejsce-na-nowe/.

2 https://www.petrolnet.pl/proxi-cloud-jak-zmienial-sie-ruch-na-

stacjach-paliw-w-ciagu-12-miesiecy/.

3 https://www.wiadomoscihandlowe.pl/handel-i-dystrybucja/sklepy-
-convenience-i-stacje-paliw/sklepy-na-stacjach-paliw-co-polacy-kupuja-

w-nich-najczesciej-dane-2527968.
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Dostepnosc stacji tadowania EV

[stotnym aspektem projektowania oraz budowy stacji tadowania jest
zapewnienie dostepnosci dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami, o czym
mowi art. 13 ustawy o elektromobilnosci i paliwach alternatywnych
z dnia 11 stycznia 2018 1. [1].

ostosowanie stacji
i punktéw fadowania
do wymogdéw oséb ze

szczegblnymi potrzebami jest
kluczowe dla umozliwienia im
petnego uczestnictwa w zy-
ciu spotecznym i korzystania
z nowych technologii bez ba-
rier. Praktyki te utatwiag zycie
wszystkim uzytkownikom sta-
¢ji tadowania.

Osoby starsze, z niepetno-
sprawnosciami oraz te, kté-
rych stan zdrowia czasowo lub
na state ogranicza mobilnos¢,
wymagaja dostosowanej do
swoich potrzeb infrastruktury,
ktéra umozliwi im korzystanie

z pojazdéw elektrycznych.

2() STACJABENZYNOWA | WYDAN

MGR INZ. MARTA KAJDANSKA
SPECJALISTA DS. ROZWOJU TECHNOLOGII SRODOWISKOWYCH DEPARTAMENT TECHNIKI

MGR INZ. JAROSEAW KOZLYK
GELOWNY SPECJALISTA DS. ROZWOJU ELEKTROMOBILNOSCI DEPARTAMENT TECHNIKI
URZAD DOZORU TECHNICZNEGO

Biorac pod uwage fakt, ze
ustawa o elektromobilnosci
i paliwach alternatywnych nie
okresla wprost zasad dostepu
do stacji tadowania dla oséb
z réznego rodzaju niepetno-
sprawnosciami, Urzad Dozoru
Technicznego przy odbiorach
stacji tadowania, zgodnie z re-
komendacja Biura Petnomocni-
ka Rzadu do Spraw Oséb Nie-
petnosprawnych przy Minister-
stwie Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, kieruje sie zasada-
mi projektowania uniwersalne-
go [2]

ZASADY DOSTEPNOSCI
Zasady te s3 zgodne z posta-
nowieniami ratyfikowanej

przez Polske we wrzeéniu 2012
r. Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych [3], ktéra
jest Zrédtem prawa powszech-
nie obowigzujgcego w Polsce.
Konwencja weszta do polskiego
porzadku prawnego w dniu 25
pazdziernika 2012 r. i poprzez
ratyfikacje Polska zobowigzata
sie do wdrazania jej postano-
wien.

Artykut 9 Konwencji traktuje
o dostepnosci dla oséb niepet-
nosprawnych. Zgodnie z przy-
jeta definicja, dostepnos¢ jest
zapewnieniem - na zasadzie
réwnosci z innymi osobami
- dostepu do Srodowiska fi-
zycznego, Srodkéw transportu,
informacji i komunikacji, w tym

technologii i systeméw infor-
macyjno-komunikacyjnych,
a takze do innych urzadzen
i ustug powszechnie dostep-
nych lub powszechnie zapew-
nianych, zaréwno na obszarach
miejskich, jak i wiejskich.
Zgodnie z Konwencja pro-
jektowanie uniwersalne ozna-
cza projektowanie produktéw,
srodowiska, programéw i ustug
w taki sposéb, by byty uzytecz-
ne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez po-
trzeby adaptacji lub specja-
listycznego projektowania.
Jednoczesdnie, zgodnie z art. 2
Konwencji, uniwersalne projek-
towanie nie wyklucza pomocy
technicznej dla szczegdlnych



https://www.udt.gov.pl/elektromobilnosc-w-polsce

grup os6b niepetnosprawnych,
jesli jest to potrzebne.

Nalezy mie¢ réwniez na
uwadze, ze dostepnos¢ jest
warunkiem prowadzenia przez
osoby z niepetnosprawnoscia-
mi niezaleznego zycia, uczest-
niczenia w zyciu spotecznym
i gospodarczym, i moze by¢
uzyskana wytacznie poprzez li-
kwidowanie istniejacych barier,
ale przede wszystkim dzieki
realizacji zasad uniwersalnego
projektowania.

DOSTOSOWANIE
WYBRANYCH
ELEMENTOW STACJI
LADOWANIA

Inspektorzy  UDT  podczas
badania technicznego stacji
tadowania weryfikujg m.in,,

.110cm

czy jest zapewniony dostep
do stacji tadowania dla oséb
z niepetnosprawno$ciami
zgodnie ze schematami (rys. 1
irys.2).

Producenci i projektanci sta-
cji tadowania powinni zwracaé
szczegblng uwage juz na etapie
planowania rozmieszczenia na
urzadzeniu elementdéw, takich
jak ekrany, przyciski sterujace
i terminale ptfatnicze. Elemen-
ty te powinny byé umieszczo-
ne tak, aby byty w zasiegu reki
zaréwno osoby siedzacej na
woézku inwalidzkim, jak i sto-
jacej przed urzadzeniem. Ta
sama zasada dotyczy takze zt3-
czy pojazdowych gdzie nalezy
zwréci¢ uwage na ergonomicz-
nos¢ konstrukcji wtyczki lub
gniazda.

" o ZASIEG KOMFORTOWY

ZASIEG PRZEDNI

Rys. 1. Zasieg rgk osoby dorostej siedzqcej na wézku inwalidzkim [4]

Dtugos¢ kabla tadowarki
musi by¢ dostosowana do réz-
nych pojazdéw, a jego ciezar
nie powinien sprawia¢ proble-
mdéw z manewrowaniem. Je-
zeli jest to mozliwe, nalezy za-
stosowad system wsparcia dla
ciezkich kabili.

Jezeli stacja jest wyposazo-
na w ekrany, musza one miec
opcje wysokiego kontrastu, od-
powiednig jasnos¢ oraz zapew-
nia¢ opcje zmiany wielkosci
tekstu, a takze unika¢ kombina-
cji koloréow czerwony/zielony.

DOSTOSOWANIE
OTOCZENIA STACJI
LADOWANIA

Otoczenie stacji tadowania
réwniez wymaga odpowiednie-
go dostosowania. Stanowiska
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postojowe powinny mie¢ od-
powiednie wymiary, ktére za-
pewniajg dostep osobom po-
ruszajacym sie na przyktad na
wozkach. Powierzchnia miejsc
powinna by¢ stabilna i mozli-
wie gfadka, najlepiej antypo-
Slizgowa. Stacje powinny by¢
zabezpieczone przed najecha-
niem w sposéb nieutrudniajacy
dostepu.

Zalecenia dla miejsc postojo-

wych przy stacji tadowania

« Zaleca sie stosowanie na-
wierzchni utwardzonej row-
nej i gtadkiej, wykonanej
z betonu asfaltowego (na-
wierzchni bitumicznej) lub
z betonu cementowego.

- Nie zaleca sie stosowania
nawierzchni  brukowanych

e 120cm

75¢cm

Rys. 2. Wymiary wézka inwalidzkiego [4, 5]
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wykonanych z kostki ka-
miennej — stosowanie na-
wierzchni z kostki kamiennej
dopuszczalne jest jedynie
w sytuacji, gdy nawierzchnia
ta stanowi element tkanki
zabytkowe;j.

+ Dopuszcza sie stosowa-
nie nawierzchni brukowej
z kostki betonowej o nie-
fazowanych  krawedziach
i kostki kamiennej ciete;j.

« W przypadku parkingéw
o nawierzchni  azurowej
zaleca sie, aby stanowiska
postojowe dla 0séb z nie-
petnosprawnos$ciami  miaty
nawierzchnie petng (bez
otwordw).

« W  przypadku
o nawierzchni
zaleca sie  utwardzenie
przynajmniej nawierzchni
koperty wraz z dojsciem do
twardej nawierzchni dro-
gi/chodnika. Nawierzchnie
gruntowa dopuszcza sie
tylko w przypadku kopert
zlokalizowanych na tere-
nach przyrodniczo chronio-
nych (parkowych, lesnych),
lecz zaleca sie jej stabili-
zowanie lub wzmocnie-
nie geokratami stalowymi
lub z tworzyw sztucznych
o wymiarze/  S$rednicy
,oczka”d <2 cm.

parkingéw
gruntowej

Oznakowanie  tadowarek
oraz miejsc postojowych po-
winno by¢ jasne, spdjne i in-
tuicyjne w odbiorze. Kluczowe
informacje powinny by¢ wy-
raznie widoczne w rejestrze
EIPA, aplikacji mobilnej, na
stacji tadowania lub w jej po-
blizu. Dotyczy to informadji,
takich jak: kto moze ze stacji
korzystad, jak z niej korzystad,
czy obowigzuja optaty parkin-
gowe, jakie s3 ceny tadowania,
typ zfacza i gniazda, predkosé
tadowania, kontakt z obstu-
ga klienta oraz potencjalne
ograniczenia czasowe i kary
oraz regulamin operatora lub
parkingu. Metody ptatnosci
powinny by¢ wszechstronne
i przyjazne dla uzytkownika.
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Rys. 3. Przyktadowy uktad stacji tadowania przy wykorzystaniu miejsc réwnolegtych

Rys. 4. Niewtasciwe oznaczenie i usytuowanie miejsc stacji tadowania
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Jakosc paliw w 2025 roku

2,1 proc. skontrolowanych przez Inspekcje Handlowa (IH) paliw nie spelnito wymagan
jakosciowych. UOKiK podsumowuje wyniki kontroli paliw ciektych za 2025 rok.

ystem  monitorowania
i kontroli jakosci paliw,
ktérym zarzadza Prezes

Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, ma juz 22 lata.
Powstat w 2004 roku, by dosto-
sowaé nasze prawo do prawa
europejskiego. Celem dziatan
UOKIiK oraz IH jest eliminowanie
paliw, ktére nie spetniaja wyma-
gan jakosciowych. Sprawdzane
s3 niemal wszystkie rodzaje
paliw dostepne na rynku i na
kazdym etapie dystrybucji - po-
czawszy od wytwdrcy poprzez
magazyny, hurtownie, transport
az po stacje.

Kontrola paliw odbywa sie
dwutorowo i jest podzielona
na czes$¢ europejska oraz krajo-
wa. Stacje paliw i hurtownie, na
ktérych inspektorzy IH pobiera-
ja prébki do badan, s3 losowane
— jest to tzw. cze$¢ europejska
systemu. W tzw. krajowej cze-
$ci, pracownicy IH wybierajg
podmioty na podstawie takich
kryteridw jak na przyktad wy-
niki poprzednich badan, sygna-
ty od konsumentdéw, z Policji.
Raporty z kontroli, ktére UOKIiK
publikuje na swojej stronie
uokik.gov.pl zawierajg to roz-
réznienie.

- System kontroli jakosci
paliw prowadzony przez UOKIK
oraz Inspekcje Handlowga jest
efektywny. Dzieki temu, ze
kontrole s3 regularne, a prébki
pobierane przez caty rok, ilos¢
nieprawidtowosci w poréwna-
niu do lat, w ktérych kontrole
sie zaczynaty, zmniejszyta sie
i utrzymuje sie na zblizonym
poziomie kilku procent. Na
poczatku lat dwutysiecznych,
gdy kontrole sie rozpoczynaty,

UOKIK

kwestionowaliSmy w bada-
niach laboratoryjnych niemal
30 proc. prébek. Na przestrzeni
lat wiele sie zmienito — zwiek-
szyta sie Swiadomos¢ kierow-
cdw co do tego, ze paliwo ztej
jakosci moze uszkodzi¢ silnik
i ze moga sktada¢ w takiej sy-
tuacji reklamacje. Wzrosta
troska o Srodowisko i zdrowie
konsumentéw, co ma odzwier-
ciedlenie réwniez w przepisach,
ktére — na przyktad - stopnio-
wo ograniczaty zawarto$¢ siarki
w paliwach ptynnych. Zmienita
sie takze $wiadomos¢ wiasci-
cieli stacji paliw i hurtowni co
do zapewniania paliwa najwyz-
szej jakosci - mdwi Tomasz
Chréstny Prezes UOKiK.

W 1994 roku dopuszczalna
ilos¢ siarki w benzynie wynosi-
ta 1000 mg/kg, w 2002 roku -
150 mg/kg, w 2008 - 50 mg/kg,
a obecnie 10 mg/kg. Od kilku
lat na niskim poziomie utrzy-
muje sie liczba nieprawidtowo-
$ci zwigzanych z przekroczong
zawartoscig siarki - zaréwno
w przypadku oleju napedowe-
go, jak i benzyny.

Wyniki badan
laboratoryjnych w 2025
roku

Prébki paliw ciektych, ktére
pobieraja inspektorzy IH, s3
badane w akredytowanych la-
boratoriach na podstawie pod-
pisanych uméw, a takze w la-
boratorium UOKiK w Bydgosz-
czy. Pracownicy laboratorium
weryfikujg zgodnos¢ badanych
prébek z normami okreslonymi
w ustawie o systemie monito-
rowania i kontrolowania jako-
sci paliw oraz rozporzadzeniu

Ministra Przemystu oraz Mini-
stra Klimatu i Srodowiska ws.
wymagan jakosciowych dla pa-
liw ciektych.

W zesztym roku facznie do
badann pobrano 1427 prébek
paliw ciektych, a na podsta-
wie wynikéw badan laborato-
ryjnych zakwestionowano 30
z nich, czyli 2,1 proc. Najwiecej
zastrzezen wzbudzit olej na-
pedowy (25 prébek). W trakcie
kontroli hurtowni wymagan ja-
kosciowych nie spetnita jedna
prébka.

Podczas badan laboratoryj-
nych oleju napedowego najcze-
Sciej kwestionowalismy niepra-
widtowa temperature zaptonu
(12 prébek) i stabilnos¢ oksy-
dacyjna wyrazong w godzinach
(8 prébek). Przekroczenie za-
wartosci siarki, czy wody miato
miejsce w pojedynczych przy-
padkach - to dobra wiadomos¢.
Taka tendencja utrzymuje sie
juz od lat. Przypominamy, ze od
2009 r. zawartos¢ siarki w ben-
zynie RON 95, 98 oraz w ON nie
moze przekroczy¢é 10 mg/kg.
Mimo to, najwigksze przekro-
czenie zawartosci siarki w 2025
r. wyniosto az 255 mg/kg.

W  odniesieniu do badan
laboratoryjnych benzyny naj-
czesciej kwestionowanym pa-
rametrem byta preznos¢ par
(4 probki). W pojedynczych
prébkach stwierdzono réwniez
przekroczenie badawczej liczby
oktanowej (RON), motorowej
liczby oktanowej (MON), czy
zawartosci zwigzkéw organicz-
nych zawierajacych tlen.

Dobrze wypadty badania
jakosci gazu skroplonego LPC.
Zakwestionowalismy 1 prébke

na 368 pobranych do badan.
Prébke, ktéra nie spetnita wy-
magan jakosciowych, inspek-
torzy IH pobrali na wylosowa-
nej przez UOKIK stacji paliw
w wojewddztwie dolnoslgskim.
Nie mieliSmy zastrzezen do ja-
kosci gazu LPG sprzedawanego
w hurtowniach.

Gdzie najlepiej?

W przypadku stacji wybranych
do kontroli na podstawie na-
ptywajacych sygnatéw, najwie-
cej nieprawidtowosci stwier-
dzilismy w wojewédztwach:
warminsko-mazurskim (15,79
proc.), zachodniopomorskim
(14,29 proc.), podlaskim (12,50
proc.), wielkopolskim (10,81
proc.), mazowieckim (5,66
proc.), podkarpackim (5 proc.),
dolnoslgskim i lubuskim (4,35
proc.).

Jedli chodzi o stacje, kté-
re wylosowaliémy do kontroli,
najwiecej nieprawidtowosci
stwierdziliSmy w wojewddz-
twach: (4,04
proc.), podlaskim (2,44 proc.),
wielkopolskim (2,13 proc.), war-
mifsko-mazurskim (2 proc.),
podkarpackim (1,69 proc.), ku-
jawsko-pomorskim (1,56 proc.),
pomorskim (1,37 proc.), $laskim
(115 proc.), matopolskim (1,05
proc.).

mazowieckim

Mapa paliw

Lista stacji i hurtowni paliw
skontrolowanych  przez In-
spekcje Handlowa na zlecenie
UOKIK jest dostepna na spe-
cjalnej mapie. Mozna jg znalez¢
na stronie Urzedu pod adresem
uokik.gov.pl/jakosc-paliw-ma-
pa.
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MOL przyspiesza
w hurcie paliw w Polsce

MOL Polska wzmacnia segment hurtowy i konsekwentnie buduje
dziatalnosc w skali ogolnopolskiej. O kierunku tej transformacji i jej
znaczeniu dla spotki rozmawiamy z Katarzyna Mazurek, Dyrektorka
Sprzedazy Hurtowej Paliw w MOL Polska.

W styczniu do portu w Gdyni wptynat pierwszy tankowiec

z dostawg oleju napedowego dla MOL Polska. Co ta operacja
oznacza dla spotki?

Rynek paliw w Polsce sie zmienia, a przewage buduj3 ci,
ktérzy maja realng kontrole nad swoim fancuchem dostaw.
Pierwsza morska dostawa oleju napedowego to nasza od-
powiedZ na te zmiane.

Nie chodzi o pojedynczy transport, lecz o przejscie do
modelu, w ktérym segment hurtowy opiera sie na wiecej niz
jednym scenariuszu zaopatrzenia. To element transformacji
zapoczatkowanej integracja dziatalnosci hurtowej i detalicznej
- transformacji, ktéra ma zwigkszy¢ skale dziatania, elastycz-
nos¢ handlowg i zdolno$¢ do reagowania na zmiennos¢ rynku.

Import morski otwiera nowa przestrzen operacyjna.
Zwieksza kontrole nad dostepnoscia produktu, momentem
jego wprowadzenia do obrotu oraz nad strukturg kosztowa.
W realiach hurtu paliwowego to przektada sie bezposrednio
na stabilno$¢é marzy i site konkurencyjna.

(zy MOL buduje dzis sprzedaz hurtowa w skali ogéInopolskiej?
Przez ponad 25 lat dziatalno$¢ hurtowa rozwijana w ramach
Slovnaft Polska opierata sie na sprawdzonym i stabilnym
modelu zaopatrzenia z rafinerii Slovnaft na Stowacji i MOL
na Wegrzech oraz na infrastrukturze skoncentrowanej
gtéwnie w potudniowej czesci kraju. Pozwolito to zbudowaé
silng pozycje regionalna i konsekwentnie zwiekszaé skale
sprzedazy.

Jednak wraz z integracjg MOL Polska ze Slovnaft Polska
w 2025 roku zmienita sie perspektywa. Potgczenie dziatal-
nosci detalicznej i hurtowej w jednej organizacji oraz am-
bicja wzmocnienia obecnosci w pétnocnej i centralnej Pol-
sce naturalnie postawity przed nami pytanie o dalsza skale
wzrostu. Dotychczasowy model, cho¢ efektywny, miat swo-
je geograficzne ograniczenia.

Import morski realnie przesuwa punkt ciezkosci dziatal-
nosci. Dostawy przez Port Gdynia, przy wykorzystaniu infra-
struktury w Debogdrzu oraz dodatkowych pojemnosci ma-
gazynowych w centralnej Polsce, skracajg taficuch dostaw

24 STACJA BENZYNOWA |

do klientéw w pétnocnej i centralnej czesci kraju. To pozwa-
la nam wyjs¢ poza model skoncentrowany regionalnie i bu-
dowac dziatalnos¢ hurtowg o zasiegu ogélnopolskim.

Zmiana dotyczy réwniez skali operacyjnej. Dywersyfi-
kacja kanatéw zaopatrzenia zwieksza elastycznos$¢ handlo-
w3 i daje wieksza kontrole nad strukturg zapasu oraz mo-
mentem wprowadzenia produktu do obrotu. W warunkach
zmiennych notowan rynkowych przektada sie to bezpo-
Srednio na stabilnos¢ marzy i przewidywalnos¢ wspdtpracy
z partnerami biznesowymi.

W efekcie segment hurtowy przechodzi z etapu stabilnej
obecnosci regionalnej do modelu skalowalnego, zintegrowa-
nego i przygotowanego na dalsza ekspansje w catej Polsce.
| to jest najistotniejsza zmiana, ktérg przynosi import morski.

Jak ztozony jest taki projekt od strony operacyjnej?

To projekt o wysokim stopniu ztozonosci, ktéry wykra-
cza daleko poza samg organizacje transportu morskiego.
W praktyce méwimy o przebudowie i rozszerzeniu catego
tancucha dostaw.

Import morski w segmencie paliwowym oznacza ko-
nieczno$¢ zsynchronizowania kilku niezaleznych strumie-
ni operacyjnych w jednym spéjnym modelu. Obejmuje to
zabezpieczenie tarficucha dostaw biokomponentéw FAME
- zaréwno od dostawcéw krajowych, jak i zagranicznych
— organizacje transportu morskiego, zakontraktowanie od-
powiednich pojemnosci magazynowych, a takze rozwdj lo-
gistyki kolejowej, ktéra dla MOL Polska byta nowym obsza-
rem operacyjnym. Do tego dochodzg kwestie celne, badania
jakosciowe i ilosciowe kazdej partii produktu oraz integracja
dystrybucji z istniejaca siecia logistyczna.

WdrozZenie tej strategii wymagato réwniez zmian organiza-
cyjnych. Rozbudowalismy strukture spétki o segment logistyki
pierwotnej, ktéry odpowiada za koordynacje nowego mode-
lu zaopatrzenia. W sektorze paliwowym margines btedu jest
minimalny - kazde opdznienie czy brak synchronizacji moze
przetozy¢ sie bezposrednio na ciggtos¢ sprzedazy i relacje
z klientami hurtowymi. Dlatego kluczowa byta petna integracja
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proceséw morskich, magazynowych, kolejowych i administra-
cyjnych w jeden, przewidywalny system operacyjny.

Jaka role w realizacji tego projektu odegraty zasoby

i kompetencje Grupy MOL?

Projekt od poczatku miat wymiar miedzynarodowy. Dziata-
jac w ramach Grupy MOL, naturalnie korzystamy z doswiad-
czen i kompetencji budowanych na réznych europejskich
rynkach.

Polski zesp6t wspétpracowat z ekspertami ze Stowadji,
Wegier, Serbii, Chorwacji, Rumunii, Czech i Niemiec. Kazdy
z tych krajéw wnosi wtasne praktyki w obszarze logistyki
pierwotnej, zarzadzania tancuchem dostaw czy operacji ma-
gazynowych. Dzieki temu nie zaczynali§my od zera - mogli-
Smy oprzec sie na sprawdzonych rozwigzaniach i dostoso-
wac je do specyfiki polskiego rynku.

To jedna z istotnych przewag funkcjonowania w ramach
miedzynarodowej grupy. taczymy lokalng znajomos¢ rynku
z doSwiadczeniem globalnej organizacji, co pozwala nam re-
alizowaé projekty o wysokim stopniu ztozonosci w sposéb
bezpieczny i skalowalny.

W jaki sposéb uruchomienie dostaw morskich wpisuje sie
w dtugofalowg strategie budowy odpornosci i przewagi
konkurencyjnej MOL Polska na rynku paliw?
Rynek paliw w Polsce funkcjonuje dzi§ w warunkach pod-
wyzszonej zmiennosci — zaréwno cenowej, jak i operacyjnej.
W takim otoczeniu sama skala sprzedazy nie wystarcza. Klu-
czowa staje sie odpornosé modelu biznesowego, czyli zdol-
nos¢ do dywersyfikacji Zrodet zaopatrzenia, zarzadzania ry-
zykiem oraz utrzymania stabilnosci marzy i ciggtosci dostaw.

Uruchomienie importu morskiego jest jednym z elemen-
téw tej dtugofalowej strategii. W potaczeniu z integracjg
dziatalnosci hurtowej i detalicznej w 2025 roku pozwala
nam dziata¢ w oparciu o peten tariicuch wartosci - od za-
bezpieczenia produktu i jego importu, przez magazynowa-
nie i dystrybucje, po sprzedaz do klientéw korcowych oraz
partneréw hurtowych.

Taki model daje wieksza kontrole nad kluczowymi etapami
dziatalnosci i ogranicza zaleznos¢ od jednego kierunku dostaw
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czy jednego modelu zakupowego. W praktyce oznacza to
wieksza elastyczno$é handlowa, sprawniejsze procesy decy-
zyjne i mozliwos¢ szybszego reagowania na zmiany rynkowe.

(zy mozemy méwic¢ o nowym rozdziale w historii MOL Polska
na rynku paliwowym?

Zmiana rozpoczeta sie w momencie integracji dziatalnosci
hurtowej i detalicznej w jednej organizacji. To byt faktyczny
przetom, ktéry pozwolit nam spojrze¢ na biznes paliwowy
w Polsce w sposéb catosciowy - jako zintegrowany taricuch
wartosci, a nie dwa odrebne segmenty.

Rozwdj dostaw morskich jest konsekwencja tej decyzji.
Dzieki integracji mozemy budowac model o zasiegu ogél-
nopolskim, w ktérym kontrolujemy kluczowe elementy
- od zaopatrzenia, przez magazynowanie i dystrybucje, po
sprzedaz. To zasadniczo zmienia skale ambicji i mozliwosci
wzrostu.

Jezeli méwimy o nowym rozdziale, to dlatego, ze seg-
ment hurtowy przestaje by¢ dziatalnoscig skoncentrowang
regionalnie, a staje sie platforma dalszej ekspansji w skali
catego kraju.

Jak rozwéj zaplecza logistycznego i zwiekszenie skali
dziatalnosci przekfadaja sie na oferte dla partneréw hurtowych
i niezaleznych operatoréw?

Nasze ambicje w segmencie hurtowym wykraczaja poza
sama sprzedaz paliw. Koncentrujemy sie na budowaniu
trwatych, partnerskich relacji z klientami, w szczegdlnosci
z tymi, ktérzy myslg o rozwoju w dtugiej perspektywie i chca
wspdlnie z nami wzmacniaé¢ swojg pozycje rynkowa. Juz
w 2006 roku, z myslg o niezaleznych operatorach urucho-
miliSmy na potudniu Polski program partnerski - alternaty-
we wobec standardowych modeli franczyzowych - obecnie
kontynuowany i rozwijany pod nazwg MOL Partner. Dzieki
skali dziatalnosci MOL Polska, zapleczu logistycznemu oraz
miedzynarodowemu doswiadczeniu Grupy MOL jesteSmy
w stanie oferowac nie tylko konkurencyjne warunki handlo-
we, lecz takze stabilno$¢, przewidywalnosé i realne wsparcie
rozwoju biznesu naszych partneréw.
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RYNEK PO OKRESIE TURBULENC]L.
AMIC ENERGY O SIABILIZAUL,
ROSZTACH I WYZWANIACH

Rok 2025 byt dla rynku paliw czasem wyraznego uspokojenia po latach
dynamicznych i czesto nieprzewidywalnych zmian. Stabilny popyt,
utrzymana ciagtosc dostaw oraz rosngca presja kosztowa sprawity jednak,
ze firmy musialy jeszcze mocniej postawic na efektywnosc operacyjna,
logistyke i technologie. O kondycji polskiego rynku paliw, wptywie
regulacji unijnych i czynnikow geopolitycznych oraz perspektywach na
2026 rok mowi Krzysztof Strzelecki, Prezes zarzadu AMIC Energy.

Jak oceniaja Paristwo sytuacje na polskim
rynku paliw w 2025 roku, w kontekscie
stabilnosci dostaw, poziomu popytu oraz
presji kosztowej?

Rok 2025 oceniamy jako okres stabilizacji
po intensywnych zmianach z poprzed-
nich lat. Popyt w kluczowych segmentach
utrzymat sie na dobrym poziomie, a sta-
bilnos¢ dostaw byta konsekwentnie za-
pewniana dzieki elastycznemu modelowi
zakupowemu i sprawnie dziatajacej logi-
styce. Jednoczesdnie cata branza mierzyta
sie z podwyzszong presja kosztowa, ktd-
ra wymagata od nas dalszej optymalizacji
proceséw oraz inwestycji w rozwigzania
poprawiajace efektywnosé operacyjna.

Ktdre czynniki — regulacyjne, geopolityczne lub rynkowe —
miaty Paristwa zdaniem najwiekszy wptyw na funkcjonowanie
rynku paliwowego w ostatnich kilkunastu miesigcach?
Najwiekszy wptyw miaty rosnace wymogi regulacyjne
wynikajace z polityki klimatycznej Unii Europejskiej oraz
zmienno$¢ geopolityczna w naszym regionie, ktéra bez-
posrednio oddziatywata na ceny surowcéw i koszty trans-
portu. Do tego dochodzi coraz bardziej transparentne
otoczenie rynkowe, ktére wymusza szybkie reagowanie
na zmieniajace sie warunki i podnoszenie jakosci w catym
tafncuchu dostaw.

Jakie wyzwania logistyczne i operacyjne byty kluczowe dla
Panstwa firmy w 2025 roku?
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Kluczowym wyzwaniem byta koniecznosé
jeszcze bardziej precyzyjnego planowania
tras i harmonogramaéw, aby przy rosngcych
kosztach zachowaé petng terminowos¢
i bezpieczeristwo dostaw. Rok 2025 wy-
magat od nas intensywnego usprawniania
proceséw, aby utrzymac faicuch i przewi-
dywalnos¢ dostaw.

W jaki sposob zmieniajace sie requlacje
srodowiskowe oraz polityka klimatyczna
Unii Europejskiej wptywajq na modele
dostaw paliw w Polsce?

Regulacje unijne sprawiajg, ze modele do-
staw muszg by¢ coraz bardziej energooszczedne i oparte na
danych. Branza intensywnie inwestuje w technologie pozwa-
lajace skracac trasy, optymalizowaé zuzycie paliwa przez flote
oraz ogranicza¢ slad weglowy. To kierunek, ktéry stopniowo
zmienia sposéb organizacji logistyki w catej branzy i przyspie-
sza konieczno$¢ automatyzacji proceséw.

Jakie innowacje technologiczne (m.in. w logistyce, zarzadzaniu
flota czy cyfryzacji proceséw) realnie poprawiaja dzis
efektywnos$¢ i bezpieczenstwo faricucha dostaw?

Najwiekszy wptyw na efektywnos$¢ ma dzi§ zaawansowana
telemetria i systemy analiz predykcyjnych, ktére umozliwiaja
precyzyjne zarzadzanie flota. Duza role odgrywa automatyza-
cja proceséw logistycznych, np. elektroniczny obieg dokumen-
téw. Waznym elementem jest réwniez monitorowanie jakosci
paliw, przy wsparciu cyfryzacji, pozwalajace na biezgco kon-
trolowac parametry produktéw w catym procesie transportu.


https://www.linkedin.com/in/krzysztof-strzelecki-626a487/
https://amicenergy.pl/pl

Jak postrzegaja Panstwo perspektywy rynku paliw w Polsce

w 2026 roku — ktére obszary beda stabilne, a ktore najbardziej
wymagajace?

Spodziewamy sie stabilnego popytu w gtéwnych segmen-
tach ON i benzyn, natomiast wymagajace bedzie dalsze
funkcjonowanie w warunkach presji kosztowej oraz poste-
pujacej transformacji energetycznej. Rynek bedzie wymagat
jeszcze wiekszej efektywnosci operacyjnej, wysokiej jako-
Sci produktéw i ustug oraz inwestycji w technologie, ktére
zwiekszaja przewidywalnos¢ i bezpieczenstwo dostaw.

(zy dostrzegaja Paiistwo ryzyka dla ciagtosci

i konkurencyjnosci rynku paliwowego w dtuzszej
perspektywie?

W dtuzszej perspektywie ryzyka wynikaja przede wszyst-
kim ze zmieniajacych sie regulacji klimatycznych, rosnacych
kosztéw funkcjonowania oraz geopolitycznej niestabilnosci.

RYNEK PALIW - LipErzy rAPORT

Istotnym wyzwaniem bedzie réwniez stopniowa zmiana
struktury popytu, wynikajaca z transformacji energetycznej
i rozwoju alternatywnych Zrédet energii.

W jaki spos6b Parstwa firma dostosowuije strategie do
rosnacej konkurencji oraz zmieniajacych sie oczekiwan
klientow rynku B2B?

Dostosowujemy strategie poprzez konsekwentne wzmacnia-
nie jakosci obstugi, rozwdj ustug dla flot i rozszerzanie roz-
wigzan cyfrowych, ktére utatwiaja zarzadzanie zakupami oraz
monitorowanie kosztéw. Réwnolegle inwestujemy w efektyw-
nos¢ operacyjng i elastycznosé dostaw, aby sprostac oczekiwa-
niom klientéw, ktérzy coraz czesciej oczekuja transparentno-
$ci, przewidywalnosci i maksymalnej wygody wspdtpracy.

Dzigkuje za rozmowe!

RYNER PALIW NAUCZYE Sl
NIE PANIKOWAC

Rok 2025 nie przyniost paliwowej rewolucji, ale potwierdzil, ze rynek
nauczyt sie funkcjonowac w warunkach permanentnego ryzyka. Stabilny
popyt, przewidywalne dostawy i brak gwattownych zawirowan cenowych

kontrastowaty z wezesniejszymi latami niepewnosci, cho¢ wyraznie

zaznaczyly sie wyzwania zwigzane z autogazem, regulacjami i kosztami
operacyjnymi. O tym, dlaczego branza dzis lepiej zarzadza ryzykiem,
jak zmieniaja sie zachowania klientow i gdzie detalisci beda szukac
wzrostu w 2026 roku, mowi Tomasz Kruk, dyrektor operacyjny Stacji Paliw
Intermarche.

Jak oceniaja Paristwo sytuacje na polskim rynku paliw w 2025
roku, w kontekscie stabilnosci dostaw, poziomu popytu oraz
presji kosztowej?

Zgodnie z oczekiwaniami rok 2025 charakteryzowat sie
stabilnoscig i wzgledng przewidywalnoscia. Nie wystapity
szczegblne zdarzenia, ktére by rozregulowaty rynek. Zaréw-
no nasz lokalny rynek, jak i sytuacja miedzynarodowa nie
wptynety znaczgco na popyt i ceny paliw. Wojny celne i woj-
na w Ukrainie stata sie juz elementem, ktéry jest wliczony

w ryzyko i nie zaskakuja rynku. Owszem, mieliSmy do czy-
nienia z dodatkowymi napieciami np. w Kolumbii, na Bliskim
Wschodzie czy tez ryzyka dotyczace Wenezueli, ale rynek
nauczony wczesniejszymi do$wiadczeniami potrafi juz nimi
zarzadzaé. Warto jednak zwréci¢ uwage na sytuacje, z jaka
mieliSmy do czynienia, a dotyczaca autogazu. Rok 2025 cha-
rakteryzowat sie bardzo duzymi réznicami cen tego produk-
tu na stacjach. Posrednim powodem byto wprowadzenie ko-
lejnego etapu sankcji na gaz pochodzacy z Rosji oraz idace za
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tym przeorganizowanie zakupéw przez
importeréw ze wschodu na zachéd. Na
poczatku roku wiekszo$¢ rynku obawia-
ta sie brakdédw LPG, ale ostatecznie nic
takiego nie miato miejsca. Po raz kolejny
wiec okazato sie, ze przedsiebiorcy funk-
cjonujacy na wzglednie wolnym rynku
s3 w stanie bardzo szybko i efektywnie
zarzadzac ryzykami.

Od strony popytu, rok 2025 nie przy-
niést znaczacych zmian. Wolumeny byty
bardzo zblizone do tych z roku wcze-
Sniejszego i podobnej sytuacji oczeku-
jemy réwniez w biezacym roku. Na te
wyniki wptyw maja takie czynniki, jak
rozwijajaca sie elektromobilnosé, zwiek-
szajaca sie efektywnosé nowych napedéw. Po stronie czyn-
nikéw wptywajacych na wzrosty jest niewatpliwie kilkupro-
centowy wzrost PKB.

Ktdre czynniki — regulacyjne, geopolityczne lub rynkowe —
miaty Panstwa zdaniem najwiekszy wptyw na funkjonowanie
rynku paliwowego w ostatnich kilkunastu miesigcach?

W 2025 roku mieli§my do czynienia z relatywnie mata dyna-
mika zmian, szczegélnie jesli poréwnamy j3 z latami wcze-
Sniejszymi. W zasadzie najwiekszy wptyw na branze miaty
te dotyczace autogazu, o czym wczes$niej wspomniatem.

Jakie wyzwania logistyczne i operacyjne byty kluczowe dla
Paristwa firmy w 2025 roku?

Sie¢ stacji paliw Intermarché zaopatrywana jest na pod-
stawie kontraktéw z dostawcami, ktére obejmuja réwniez
transport. Sami bezposrednio nie zajmujemy sie logistyka.
Nasze wieloletnie doswiadczenia wskazuja, ze jest to model
najbardziej efektywny, w ktérym wszyscy czerpiag korzysci
z tego, ze poszczegdlne funkcje sg zabezpieczane przez wy-
specjalizowane w danym obszarze firmy. Podobnie jak w la-
tach ubiegtych, nie doswiadczylismy jakich$ szczegdlnych
wyzwan w tym obszarze. Podobnie podeszlismy do przetar-
gu na rok 2026. Wspdtpracujemy teraz z kilkoma parterami
i kazdy zapewnia nam dostawy na stacje.

W jaki sposéb zmieniajace sie regulacje srodowiskowe oraz
polityka klimatyczna Unii Europejskiej wptywaja na modele
dostaw paliw w Polsce?

Zmiany zwigzane z tym obszarem, z punktu widzenia deta-
listy, jakim jest nasza sie¢, sg jeszcze przed nami. Jak dotad,
najsilniej odczulismy zmiane standardu dla benzyny PB9s,
ktéra musi zawiera¢ juz minimum 10% biokomponentéw. Ale
ta zmiana nastapita juz w 2024 roku a jej konsekwencjg byto
przejscie wielu kierowcdw na zakup benzyny PB98, ktdrej ta
nowa regulacja nie dotyczyta. W minionym roku obserwo-
walismy jednak juz stopniowy powrét do PB95 i utrzymania
takiego trendu spodziewamy sie w roku biezacym. W przy-
padku LPG i kolejnych ograniczen dla produktéw pochodza-
cych z Rosji rynek tez juz wszystkie ryzyka zdyskontowat
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i przygotowat sie bardzo dobrze do nowe;j
rzeczywistosci. Nie spodziewamy sie wiec
tutaj zadnych zawirowan.

Jakie innowacje technologiczne (m.in.

w logistyce, zarzadzaniu flota czy cyfryzacji
proceséw) realnie poprawiaja dzis
efektywnos¢ i bezpieczenstwo tancucha
dostaw?

Jak postrzegaja Panistwo perspektywy
rynku paliw w Polsce w 2026 roku — ktdre
obszary beda stabilne, a ktére najbardziej
wymagajace?

Spodziewamy sie, ze popyt na paliwa
utrzyma sie poziomie zblizonym do tego
z roku 2025, z lekka tendencja wzrostowa. Czynnikiem,
ktéry mégtby istotnie wptynaé na popyt jest przyspiesze-
nie wzrostu PKB. Z drugiej strony umacniac sie bedzie elek-
tromobilnoé¢. Konsumpcja paliw przez prywatnych uzyt-
kownikéw aut osobowych powinna pozostac na stabilnym
poziomie lub moze by¢ narazona na ewentualny niewielki
spadek. To ostatnie wynika z tego, ze obecnie ceny paliw
s3 na relatywnie niski i atrakcyjne dla klientéw. Skadinad
wiadomo, ze jest to grupa konsumentéw wrazliwa na ceny
i ewentualny ich wzrost mégtby ten popyt nieco osta-
bi¢. Wydaje sie wiec naturalnym, ze detalisci duza uwage
skieruja na rozwdj i poprawie oferty pozapaliwowej, np.
kawa, jedzenie, itp. Zaktadamy tez stopniowe umacnianie
sie trendéw zwigzanych z samoobstugy i automatyzacja,
szczegdlnie, ze koszty pracownicze bedg tylko rosnac.

(zy dostrzegaja Panistwo ryzyka dla ciagtosci

i konkurencyjnosci rynku paliwowego w diuzszej
perspektywie?

Aktualnie nie widzimy szczegélnego ryzyka dla zachowa-
nia ciggtosci i konkurencyjnosci rynku paliwowego. Méwi-
my o mocno uregulowanym sektorze, ale z drugiej strony
o branzy, gdzie prywatne przedsiebiorstwa w matej i duzej
skali potrafig odnalez¢ miejsce na rynku. Z punktu widzenia
klientéw konkurencja jest zawsze dobrze widziana i zakta-
damy, ze bedzie zachowana.

W jaki sposdb Panstwa firma dostosowuje strategie do
rosnacej konkurencji oraz zmieniajacych sie oczekiwan
klientow rynku B2B?

Intermarché konsekwentnie umacnia swoja pozycje wsréd
stacji przymarketowych. Nie zamierzamy udawac kogos, kim
nie jesteSmy, zalezy nam przede wszystkim na dostarczaniu
klientom bardzo dobrych paliw w konkurencyjnych cenach.
Mamy tez unikalna sytuacje polegajaca na mozliwosci sy-
nergii dziatarn marketingowych pomiedzy naszymi stacjami
paliw a marketami Intermarché i Bricomarché i nadal be-
dziemy te przewage rozwijac i wykorzystywac.

Dzigkuje za rozmowe!


https://www.linkedin.com/in/tomasz-kruk-61b52a80/
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PALIWO JARO ELEMENT PROCESU.
EIOO O DANYCH, RONTROLI

[ BEZPIECZENSTWIE W TRANSPORCIE

MIEDZYNARODOWYM

W realiach transportu miedzynarodowego paliwo przestaje by¢ wytacznie
produktem, a coraz czesciej staje sie elementem ztozonego procesu, ktory
wymaga kontroli na poziomie trasy, pojazdu i transakcji. O znaczeniu
technologii, prewencji naduzyc paliwowych, pracy na danych oraz
wyzwaniach stojacych przed rynkiem B2B w perspektywie 2026 roku mowi
Alexander Kulikov, dyrektor ds. rozwoju sieci w Grupie E100.

perspektywy E100, ktéry na co
Zdzieﬁ pracuje z miedzynarodo-
wymi flotami transportowymi,
najwiekszym wyzwaniem rynku paliwo-
wego w ostatnim czasie nie jest sama
dostepnosc¢ paliwa, lecz zarzadzanie jego
wykorzystaniem w ztozonym Srodowi-
sku operacyjnym. Transport miedzynaro-
dowy oznacza rézne regulacje, systemy
optat drogowych, ryzyka przestojéw oraz
realne zagrozenie naduzyciami paliwo-
wymi. Dlatego paliwo przestaje by¢ pro-
stym produktem, a staje sie elementem
procesu, ktéry musi by¢ kontrolowany na
poziomie trasy, pojazdu i transakgji.

W odpowiedzi na te wyzwania E100 rozwija ekosystem
technologiczny integrujacy paliwo, flote, dane i rozliczenia.
Przyktadem jest E1oo0 Mobility, ktére cyfryzuje sam proces
tankowania i eliminuje koniecznos¢ korzystania z kas oraz
terminali ptatniczych, skracajac czas operacji i ograniczajac
ryzyko btedéw. Z kolei system Secure E-BOX odpowiada
na jedno z kluczowych wyzwan rynku paliw B2B, jakim s3
naduzycia paliwowe. Rozwiazanie t3czy dane z urzadzenia
poktadowego (OBU) z lokalizacjg GPS stacji paliw i wery-
fikuje pozycje pojazdu juz na etapie autoryzacji transakgji.
Jesli lokalizacja pojazdu i stacji nie sg zgodne, transakcja zo-
staje automatycznie zablokowana, bez udziatu kierowcy czy
operatora floty. Od momentu wdrozenia Secure E-BOX sys-
tem zablokowat ponad 100 préb wytudzen, chronigc srodki
klientéw o facznej wartosci przekraczajgcej 200 tys. euro,
a w samym 2025 roku zweryfikowat blisko 500 tys. transak-
cji paliwowych w 36 krajach Europy.

Prewencyjne podejscie do zarzadzania paliwem Eioo
przenosi réwniez na obszar optat drogowych i urzadzen

poktadowych. E-BOX Health pozwala
w trybie biezagcym monitorowaé popraw-
nos¢ dziatania OBU, wykrywaé btedy sys-
temowe i nieprawidtowosci w rejestracji
przejazddw, co znaczaco ogranicza ryzyko
mandatéw oraz nieplanowanych przesto-
jéw w transporcie miedzynarodowym.

Systemowe myslenie o paliwie i logistyce
przektada sie takze na decyzje inwestycyjne
E100. Przyktadem jest uruchomiona w 2025
roku stacja paliw w Gorzyczkach przy auto-
stradzie A1 (tuz obok granicy polsko-cze-
skiej), zaprojektowana z mysla o obstudze
transportu miedzynarodowego i w petni zin-
tegrowana z cyfrowymi rozwigzaniami E100.

Kluczowym elementem efektywnosci tancucha dostaw
jest dzi$ praca na danych. W E100 taczymy informacje
o tankowaniach, trasach, lokalizacji pojazdéw i optatach
drogowych w jednym $rodowisku zarzadczym. Narzedzia
analityczne, takie jak FastData oraz rozwijany Locator PRO,
umozliwiajg planowanie tras pod katem kosztéw paliwa
i myta, analize zuzycia paliwa oraz prognozowanie rentow-
nosci zlecen jeszcze przed ich realizacja. Takie podejscie
- oparte na danych, kontroli i prewencji - realnie zwieksza
bezpieczeristwo taficucha dostaw i ogranicza podatnos$é
firm transportowych na zmiennos¢ rynku paliw.

W perspektywie 2026 roku kluczowym wyzwaniem
rynku paliw w segmencie B2B bedzie dalsze zwiekszanie
efektywnosci operacyjnej transportu przy jednoczesnym
spetnianiu rosnacych wymogéw regulacyjnych i $rodowi-
skowych. Z punktu widzenia E100 stabilnos¢ tego rynku
beda budowac rozwiazania f3czace infrastrukture paliwowa
z technologia, danymi i systemowym podejéciem do zarza-
dzania paliwem w transporcie drogowym.

| STACJABENZYNOWA 29


https://www.linkedin.com/in/alexander-kulikov-bb510b1b6/
https://e100.eu/pl

~aPORT LIDERZY - RYNEK PALIW

OD INTEGRACJI
DO NIEZALEZNOSCI DOSTAW

Rynek paliw w Polsce wchodzi w faze, w ktorej o sile graczy decyduje
nie tyle skala sprzedazy, co odpornosc operacyjna, dywersyfikacja
zrodet zaopatrzenia i zdolnosc do zarzadzania catym tancuchem

wartosci. Rok 2025 okazat sie dla MOL Polska momentem przetomowym
— przyniost integracje dziatalnosci hurtowej i detalicznej oraz otwarcie
nowego kierunku dostaw morskich. O tym, jak zmienia sie model
funkcjonowania firmy paliwowej, dlaczego elastycznosc i logistyka
staja sie kluczowe oraz jak MOL Polska buduje dtugofalowe relacje
z partnerami biznesowymi, mowi Katarzyna Mazurek, dyrektorka
sprzedazy hurtowej paliw, MOL Polska.

ynek paliw w Polsce wchodzi
dzi$ w etap, w ktérym o przewa-
ze konkurencyjnej decyduja nie

tylko wolumeny sprzedazy, lecz przede
wszystkim elastycznosé operacyjna, dy-
wersyfikacja Zrédet zaopatrzenia oraz
zdolnoé¢ do budowania dtugofalowych
relacji biznesowych. Rok 2025 byt dla nas
momentem przetomowym. Integracja
dziatalnosci hurtowej i detalicznej w ra-
mach jednej organizacji - mozliwa dzieki
potaczeniu MOL Polska ze Slovnaft Pol-
ska - stanowi strategiczny krok w kie-
runku budowy nowoczesnej, odpornej
na zmiennos¢ rynkowa firmy paliwowe;j.

Potaczenie kompetencji rozwijanych przez lata w seg-
mencie hurtowym z dynamicznie rosnacg siecig detaliczna
pozwolito nam obja¢ peten tancuch wartosci - od importu
i logistyki paliw, przez magazynowanie i dystrybucje, po
sprzedaz do klientéw koncowych oraz partneréw bizneso-
wych w catym kraju. Taki model dziatania znaczaco zwiek-
sza efektywno$¢ operacyjng, usprawnia procesy decyzyjne
i umozliwia lepsze zarzadzanie ryzykiem w otoczeniu, ktére
od kilku lat pozostaje wyjatkowo wymagajace i niestabilne.

Drugim kluczowym kamieniem milowym byto urucho-
mienie dostaw morskich. Pierwszy tankowiec wptynat do
portu w Gdyni 12 stycznia br., inaugurujac nowy etap w na-
szej strategii zaopatrzeniowej. Dostawa paliwa z duriskiej ra-
finerii, zrealizowana przez MOL Polska we wspétpracy z Gru-
pa MOL, stanowi pierwsza z zaplanowanej serii operacji mor-
skich. Ten kierunek dostaw otwiera przed nami nowe mozli-
wosci rozwoju sprzedazy hurtowej, szczegblnie w centralnej
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i pétnocnej Polsce, a jednoczesnie pozwala
ogranicza¢ zalezno$¢ od jednego modelu
zakupowego czy jednej polityki cenowe;.
Rozwd6j dostaw morskich, w pofgczeniu
z rozbudowg zaplecza magazynowego
i dystrybucyjnego, realnie wzmacnia skale
naszej dziatalnosci w Polsce.

Warto podkresli¢, ze tego typu projek-
ty s efektem dtugofalowego planowania
oraz konsekwentnej budowy zaplecza
operacyjnego. Obejmujg one komplekso-
wy fancuch dostaw - od zabezpieczenia
komponentéw paliwowych, przez trans-
port i odprawy celne, badania jakosciowe,
az po dystrybucje kolejowa i magazynowa.
Dzi$ dysponujemy infrastrukturg oraz kompetencjami, kté-
re pozwalaja na dalsze skalowanie tego modelu w kolejnych
miesigcach i latach.

Nasze ambicje w segmencie hurtowym wykraczaja poza
sama sprzedaz paliw. Koncentrujemy sie na budowaniu
trwatych, partnerskich relacji z klientami, w szczegdlnosci
z tymi, ktérzy myslg o rozwoju w dtugiej perspektywie i chca
wspdlnie z nami wzmacniaé¢ swoja pozycje rynkowa. Juz
w 2006 roku, z myslg o niezaleznych operatorach urucho-
milismy na potudniu Polski program partnerski - alternaty-
we wobec standardowych modeli franczyzowych - obecnie
kontynuowany i rozwijany pod nazwg MOL Partner. Dzieki
skali dziatalnosci MOL Polska, zapleczu logistycznemu oraz
miedzynarodowemu doswiadczeniu Grupy MOL jesteSmy
w stanie oferowac nie tylko konkurencyjne warunki handlo-
we, lecz takze stabilnos¢, przewidywalnosé i realne wsparcie
rozwoju biznesu naszych partneréw.


https://www.linkedin.com/in/katarzyna-mazurek1-10948b122/
https://molpolska.pl/pl/

RYNEK PALIW - LipErzy rAPORT

SKALA
JAKO TARCZA STABILNOSCI

Rok 2025 potwierdzit, ze w realiach rosnacej presji regulacyjnej,
kosztowej i geopolitycznej kluczowa przewaga na rynku paliw staje
sie skala dziatania, zintegrowany model biznesowy oraz zdolnosc
do szybkiej adaptacji. Stabilny popyt, bezpieczenstwo dostaw
i konsekwentna dywersyfikacja zrodet zaopatrzenia pozwolity
Grupie ORLEN utrzymac role filaru rynku paliwowego w Polsce
i regionie. O tym, jak potaczyc biezace potrzeby rynku z dtugofalowa
transformacja energetyczna, cyfryzacja i dekarbonizacja, mowi Jan Tar,
dyrektor wykonawczy ds. sprzedazy detalicznej ORLEN.

ok 2025 byt dla polskiego ryn-
ku paliw okresem stabilizacji,
w ktérym Grupa ORLEN po-

twierdzita swoja role lidera i gwaranta
bezpieczeristwa energetycznego kraju.
Wyzwania zwigzane z wymagajacym
otoczeniem regulacyjnym, kosztowym
i geopolitycznym byty impulsem do dal-
szego rozwoju i konsekwentnej adaptacji
do kierunkéw transformacji energetycz-
nej. W zakresie sprzedazy detalicznej
kluczowe pozostato zapewnienie klien-
tom wysokiej jakosci paliw w konkuren-
cyjnych cenach.

Stabilnos¢ rynku byta mozliwa m.in.
dzieki skali dziatalnosci Grupy ORLEN, ktéra w 2025 roku za-
rzadzata siecig ponad 3,5 tys. stacji paliw w Polsce i regionie
Europy Srodkowej, gwarantujac najwyzsze standardy ustug
dla klientéw indywidualnych, jak i biznesowych.

Grupa ORLEN skutecznie realizuje strategie dywersyfika-
cji kierunkéw dostaw ropy naftowej, nieustannie inwestujac
w rozwdj i modernizacje infrastruktury magazynowej oraz
logistycznej. Efekt skali, wynikajgcy ze zintegrowanego mo-
delu biznesowego, pozwala stabilnie odpowiada¢ na potrze-
by rynku, nawet w warunkach podwyzszonej niepewnosci
geopolitycznej. W 2025 roku odnotowalismy stabilny po-
ziom popytu na paliwa mimo wyzwan kosztowych, ktére
wptywajg na ceny surowcdw, energii oraz rosngce wymogi
regulacyjne.

Regulacje srodowiskowe i polityka klimatyczna Unii Eu-
ropejskiej stanowig trwaty element funkcjonowania sektora
paliwowego. Traktujemy je jako naturalny kierunek rozwoju,

konsekwentnie  dostosowujac  proce-
sy produkcyjne i logistyczne do nowych
standardéw. Inwestujemy w modernizacje
instalacji rafineryjnych oraz rozwijamy pa-
liwa o obnizonym $ladzie emisyjnym, aby
oferowac naszym klientom produkty kon-
kurencyjne i spetniajace najwyzsze wyma-
gania Srodowiskowe.

Rok 2025 to réwniez dalsza poprawa
efektywnosci operacyjnej, dzieki cyfryza-
¢ji proceséw, automatyzacji planowania
produkcji i dystrybucji oraz wdrazaniu
nowoczesnych narzedzi zarzadzania logi-
styka i flotg transportowa. Rozwigzania te
wzmacniajg bezpieczeristwo i odpornos¢
tafncucha dostaw, zapewniajac elastycznos¢ oraz szybkie re-
agowanie na potrzeby rynku.

Perspektywa obecnego roku zakfada utrzymanie sta-
bilnodci kluczowych segmentéw rynku paliw, przy jed-
noczesnym wzroscie znaczenia obszaréw wymagajacych
elastycznosci, zwtaszcza w kontekscie dalszych zmian re-
gulacyjnych, intensyfikacji dziatarn dekarbonizacyjnych oraz
rosnacych oczekiwan klientéw biznesowych w zakresie ja-
kosci, niezawodnosci i transparentnosci. Skale dziatania, zin-
tegrowany model biznesowy oraz konsekwentng realizacje
strategii traktujemy jako fundament taczenia biezacych po-
trzeb rynku z dtugoterminowg wizjg odpowiedzialnej trans-
formacji energetycznej.
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STABILNOSC OPARTA
NA ELASTYCZNOSCI

Rok 2025 potwierdzil, ze polski rynek paliw potrafi zachowac stabilnosc
nawet w warunkach podwyzszonej niepewnosci geopolitycznej i presji
kosztowej. Jednoczesnie coraz wyrazniej widac, ze bezpieczenstwo
energetyczne opiera sie dzis na elastycznym miksie paliw, inwestycjach
w infrastrukture oraz odpornosci taricuchow dostaw. O tym, jak Shell
rozwija logistyke, oferte paliwowq i alternatywne zrodta energii oraz jakie
wyzwania i kierunki rozwoju rysuja sie przed rynkiem w 2026 roku, mowi
Katarzyna Warzywoda, dyrektorka Dziatu Stacji Paliw i Rozwoju Sieci
Detalicznej Shell Polska.

Stabilny rynek w niepewnych -
czasach

Rok 2025 potwierdzit, ze polski rynek pa-
liw funkcjonuje stabilnie nawet w warun-
kach podwyzszonej niepewnosci geopo-
litycznej i presji kosztowej. Jednoczesnie
rosnie znaczenie dywersyfikacji Zrédet
energii. Dzi$ bezpieczefistwo energetycz-
ne coraz wyrazniej opiera sie na stabil-
nym, odpornym i elastycznym systemie,
obejmujgcym zaréwno paliwa tradycyjne,
jak i energie elektryczna, gaz ziemny czy
paliwa alternatywne. Coraz wiecej méwi
sie takze o kluczowej roli infrastruktury,
floty oraz odpornosci taricuchéw dostaw na czynniki ze-

wnetrzne.

Inwestycje w infrastrukture i rozwdj oferty

W Shell od lat konsekwentnie inwestujemy w efektywnosé
logistyki. Koncentrujemy sie na budowie elastycznego
systemu, ktéry pozwala utrzymac ciggtos¢ obstugi nawet
w warunkach duzej zmiennosci rynku. Réwnoczesnie dba-
my o rozwdj oferty odpowiadajacej na potrzeby zmienia-
jacej sie mobilnosci. Rozwijamy infrastrukture fadowania
w ramach sieci Shell Recharge, obejmujaca juz 30 punktéw
w 12 lokalizacjach w Polsce. Rozwijamy takze oferte LNG,
kluczowa dla transportu ciezkiego i autobusowego. Zosta-
lismy m.in. polskim partnerem FlixBus przy uruchomieniu
pierwszego dalekobieznego potaczenia obstugiwanego po-
jazdami LNG.
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Jakosé paliw i konkurencyjnosé
oferty

Widzimy réwniez rosnace zainteresowanie
paliwami najwyzszej jakosci. Shell V-Power
Racing 100 notuje staty wzrost sprzedazy,
co potwierdza, ze klienci doceniajg zaawan-
sowane parametry technologiczne paliw.
Dbamy réwniez o wzmacnianie konkuren-
cyjnosci oferty, dlatego w 2025 roku inten-
sywnie rozwijaliSmy programy promocyjne
i lojalnosciowe, takie jak ,Kierunek Rabaty!”
w ramach Shell ClubSmart czy akcje kolek-
cjonerska z modelami Ferrari.

Kluezowe wyzwania rynku paliw

Patrzac na 2026 rok, spodziewamy sie dalszego zréznicowa-
nia rynku. Poczatek roku przyniést spadki cen paliw, jednak
sytuacja pozostaje wrazliwa na notowania surowcéw, kursy
walut oraz czynniki geopolityczne. W kolejnych okresach
kluczowe znaczenie bedzie miata efektywnosé operacyjna,
dostepnos¢ infrastruktury oraz stabilne i przewidywalne
otoczenie regulacyjne. Paliwa tradycyjne pozostang waz-
nym elementem miksu energetycznego, przy jednoczesnym
wzroécie znaczenia elektromobilnosci, LNG i innych paliw al-
ternatywnych. Odpowiedzig Shell na te wyzwania pozosta-
je konsekwentna strategia oparta na jakosci, inwestycjach
w kluczowe lokalizacje, cyfryzacji proceséw oraz partner-
skim podejsciu do klientéw B2B i operatoréw flot. Naszym
celem jest zapewnianie niezawodnego dostepu do energii
w réznych formach — dzi$ i w przysztosci - przy jednocze-
snym wspieraniu celéw klimatycznych i rozwoju nowocze-
snej, zréwnowazonej mobilnosci.


https://www.linkedin.com/in/katarzyna-warzywoda-61b215/
https://www.shell.pl/

ok 2025 byt dla Grupy UNIMOT
czasem intensywnej  pracy. _/
onsekwentnie realizowali$my p

an

przyjeta strategie, jednoczeénie budu-
jac jeszcze mocniejsze fundamenty pod
dalszy rozwéj. W obszarze paliwowym
postawiliSmy na dalszg dywersyfikacje
produktowg oraz wzrost udziatu produk-
téw wysokomarzowych.

W ubiegtym roku zrealizowalismy
pierwsza w Polsce dostawe zréwnowazo-
nego paliwa lotniczego SAF, wzmacniajac
tym samym pozycje UNIMOT Aviation
jako partnera gotowego do obstugi eu-
ropejskich przewoznikéw w dobie dekar-
bonizacji. Dostawa, zrealizowana na lotnisku w Katowicach,
wpisuje sie w unijne regulacje srodowiskowe i potwierdza
nasza gotowos$¢ do dostarczania nowoczesnych rozwigzan
klientom z sektora lotniczego.

Konsekwentnie  rozszerzalismy  dostepnos$¢  paliwa
HVO100. W 2025 r. pojawito sie ono m.in. na naszych stacjach
AVIA w todzi i Dgbrowie Gérniczej. Ponadto, z firma AsstrA-
-Associated Traffic AG przeprowadzilismy pierwsze testowe
tankowanie paliwa HVO100, a juz w maju rozpoczeliémy regu-
larne dostawy tego biopaliwa dla floty Rohlig SUUS Logistics
- pokazujac, jak szybko potrafimy przechodzi¢ od projektéw
pilotazowych do komercyjnych kontraktéw.

Rok 2025 zakoniczyliSmy z liczbg 147 stacji AVIA. Sama
liczba obiektéw nie jest jednak naszym gtéwnym celem
- skupiamy sie przede wszystkim na wolumenach sprze-
dazy paliwa. W tym obszarze mamy powdd do satysfakgji
- w ostatnim kwartale przekroczyliémy poziom 100 min li-
tréw. To dla nas wyrazny dowéd, Ze nasza sie¢ dynamicznie
sie rozwija.

W ubiegtym roku otworzyliémy réwniez naszg pierwsza
stacje AVIA w standardzie MOP, co jest dla nas waznym
krokiem w kierunku obecnosci przy strategicznych ciggach
komunikacyjnych. RozwijaliSmy réwniez koncept naszych
automatycznych stacji AVIA Truck, przeznaczonych dla kie-
rowcéw samochoddéw ciezarowych. Duze zainteresowanie
odnotowaliSmy réwniez w obszarze rozwigzan flotowych
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DYWERSYFIRACIA ZAMIAST
JEDNEGO RIERUNRU

Rok 2025 byt dla Grupy UNIMOT okresem intensywnej realizacji strategii
i jednoczesnego wzmacniania fundamentow pod dalszy wzrost. O tym, jak
UNIMOT taczy rozwoj sieci AVIA, paliwa alternatywne, rozwigzania flotowe
i zmieniajacy sie strukture popytu na rynku paliw, mowi Robert Brzozowski,
wiceprezes zarzadu ds. handlowych Grupy UNIMOT.

- nasza karta AVIA Card cieszy sie rosng-
c3 popularnoscia. Miesigc w miesiac re-
jestrowalismy okoto 60000 transakg;ji
flotowych, co pokazuje, ze przedsiebiorcy
doceniajg wygode i korzysci, jakie oferuje
nasza oferta.

Jedli chodzi o sytuacje na rynku pali-
wowym, w 2025 roku ceny paliw w Polsce
pozostawaty silnie uzaleznione od sytuacji
na rynkach swiatowych oraz wydarzen
geopolitycznych. Dziatania administracji
Stanéw Zjednoczonych, napiecia wokdt
polityki celnej, a takze wojna w Ukrainie
i zwigzane z nig sankcje na rosyjskie pro-
dukty, maja istotny, dtugofalowy wptyw
na globalny rynek ropy. Kluczowe znaczenie ma réwniez
sytuacja w Iranie — regionie odpowiadajacym za okoto jed-
na trzecig Swiatowej produkcji ropy - ktérej rozwéj konse-
kwentnie oddziatuje na poziom cen surowca.

Réwnoczesnie w Polsce obserwujemy zmiany w struk-
turze floty samochodowej. Coraz wiecej kierowcow wy-
biera samochody hybrydowe, ktére mimo czesciowego
zelektryfikowania nadal korzystaja z silnikéw benzyno-
wych, co przektada sie na rosnacy popyt na benzyne.
Jednoczesnie obserwujemy spadek konsumpcji oleju
napedowego, ktéry w naszej opinii moze wynikac z kry-
zysu w transporcie ciezkim. Mimo ze gospodarka roénie,
obserwujemy zmiany w przeptywie towaréw - czeéé
szlakéw omija Polske, kierujac sie do portéw w Rumunii
i Motdawii. Dodatkowo wojna w Ukrainie wptyneta na
zmniejszenie tranzytu przez nasz kraj. Trend ten pote-
guje takze spowolnienie gospodarcze w Niemczech oraz
spadek popytu na ustugi transportu ciezkiego, co w kon-
sekwencji doprowadzito do nadpodazy diesla na rynku
niemieckim.

Rynek stacji paliw w Polsce charakteryzuje sie natomiast
duza konkurencja, co wymaga od operatoréw statego pod-
noszenia jakosci ustug i atrakcyjnosci oferty. W UNIMOT
stawiamy na elastyczno$¢ i zdolno$¢ szybkiego reagowania
na zmiany - to od zawsze byta nasza przewaga konkuren-
cyjna.

)
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https://www.linkedin.com/in/robert-brzozowski-119a82b/
https://www.unimot.pl/o-nas/grupa-unimot/o-grupie
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SIABILIZACJA OPERACYJNA
W WARUNKACH TRANSFORMAUJI
ENERGETYCZNE)

Rok 2025 na polskim rynku paliw uptynat pod znakiem wzglednej
stabilizacji po okresie silnych zawirowan geopolitycznych i regulacyjnych
w latach poprzednich. Stabilnos¢ dostaw zostata utrzymana mimo

nadal podwyzszonej zmiennosci na rynkach surowcowych oraz presji

kosztowej wynikajacej z cen energii, transportu, pracy oraz finansowania
dziatalnosci. Poziom popytu na paliwa pozostawat umiarkowany
i wduzym stopniu zalezny od kondycji sektora transportowego oraz
sytuacji makroekonomicznej w Polsce i Europie — mowi Zbigniew tapinski
dyrektor ds. zaopatrzenia logistyki i klientow kluczowych, Anwim.

Czynniki regulacyjne

i geopolityczne jako glowne
determinanty rynku

W ostatnich kilkunastu miesigcach naj-
wiekszy wptyw na funkcjonowanie rynku
paliwowego miaty czynniki regulacyjne
i geopolityczne. Sankcje na surowce z kie-
runku wschodniego, konieczno$¢ zmiany
kierunkéw importu oraz rosnace wyma-
gania $Srodowiskowe Unii Europejskiej
wymusity na uczestnikach rynku wiek-
szg elastycznoé¢ operacyjng oraz dywer-
syfikacje Zrédet zaopatrzenia. Istotnym
czynnikiem pozostaje réwniez polityka
klimatyczna UE, w tym pakiet Fit for 55
oraz regulacje AFIR, ktére stopniowo zmieniaja otoczenie
konkurencyjne i modele biznesowe w sektorze paliwowym.

Wyzwania logistyczne i operacyjne w 2025 roku
Dla Anwim S.A. 2025 rok byt okresem stabilnego rozwoju
W wymagajacym otoczeniu rynkowym. Kluczowe wyzwa-
nia logistyczne i operacyjne obejmowaty zapewnienie cig-
gtosci dostaw, efektywne zarzadzanie flotg transportows,
optymalizacje kosztéw oraz dalsza digitalizacje proceséw.
Jednoczesnie istotnym elementem strategii byto bardziej
selektywne podejscie do rozwoju sieci i koncentracja na
lokalizacjach o najwyzszym potencjale sprzedazowym. Na
koniec 2025 roku sie¢ MOYA liczyta 536 stacji dziatajacych
w trzech formatach - obstugowym, automatycznym oraz
samoobstugowym MOYA express, co pozwalato skutecznie
odpowiadaé na zréznicowane potrzeby klientéw detalicz-
nych i biznesowych.
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Regulacje Srodowiskowe i rozwoj
elektromobilnosci

Zmieniajace sie regulacje Srodowiskowe
oraz polityka klimatyczna UE w coraz wiek-
szym stopniu wptywaja na modele dostaw
paliw w Polsce, przyspieszajac rozwéj roz-
wigzan multienergetycznych. Elektromo-
bilnos¢ staje sie waznym uzupetnieniem
tradycyjnej oferty paliwowej. W 2025 roku
w ramach MOYA energia klienci mieli do-
step do okoto 5300 punktéw tadowania
w catym kraju, w tym do dynamicznie roz-
wijanej infrastruktury wtasnej.

Perspektywy rynku paliw w 2026

roku

Patrzac w kierunku 2026 roku, mozna sie spodziewac
wzglednej stabilizacji w segmencie paliw tradycyjnych, przy
jednoczesnym dalszym wzroscie znaczenia ustug dodatko-
wych i elektromobilnosci. Najbardziej wymagajace pozo-
stang obszary regulacyjne, kosztowe oraz konkurencyjne,
a takze ryzyka zwigzane z tempem transformacji energe-
tycznej. W odpowiedzi na te wyzwania firma konsekwent-
nie dostosowuje strategie do rosnacej konkurencji i zmie-
niajacych sie oczekiwan klientéw rynku B2B, stawiajac na
technologie, dtugofalowe partnerstwa oraz elastyczne mo-
dele wspétpracy.


https://www.linkedin.com/in/zbigniew-%C5%82api%C5%84ski-847bb1193/
https://anwim.pl/
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SIABILIZACJA RYNRU PALIW
/ ROSNACA PRESJA ROSZTOWA
[ KONKURENCYJNA

Wzgledny spokoj na rynku paliw pozwolit firmom skupic
sie na optymalizacji kosztow i logistyki, jednak w tle
utrzymywaty sie wyzwania zwigzane z segmentem

LPG, rosnaca zlozonoscia regulacyjng oraz zmianami
w strukturze konkurencji. Jak podkresla Adam Jaros,
Sales/Marketing, Supply & Trading Director w bp Polska,
kluczowe znaczenie ma dzis przygotowanie organizacji na
bardziej wymagajace warunki rynkowe.

2025 roku polski rynek pa-
liw byt okresem wzglednego
spokoju i stabilizacji. Stabil-

nos$¢ dostaw oraz popytu pozwolita sku-
pi¢ sie na dziataniach optymalizacyjnych.
Wyzwaniem pozostawat segment LPG,
w ktérym panowata niestabilna sytuacja
cenowa oraz koniecznos¢ oparcia Zrodet
zaopatrzenia o nowych dostawcéw. Tra-
derzy skorzystali z takiej mozliwosci a to
przetozyto sie na wysoki koszt produktu
i bardzo niskie zyski w tym segmencie.

Spokojny charakter rynku w 2025 roku
pozwolit skoncentrowac sie na koniecznej
pracy nad optymalizacjg kosztéw w lo-
gistyce paliw. To dziatania, ktére musza by¢ realizowane
w okresach wzglednej stabilizacji, aby przygotowac organi-
zacje na bardziej wymagajace warunki rynkowe. Zmieniajace
sie regulacje sSrodowiskowe oraz polityka klimatyczna Unii
Europejskiej nie wptynety bezposrednio na modele dostaw,
ktére s3 juz wypracowane, natomiast znaczaco zwiekszyty
ztozonos$€ dziatan zwigzanych z realizacjg obowigzkéw. Du-
zym wyzwaniem pozostaje wiasciwe szacowanie kosztéw
ich realizacji oraz prawidtowe odzwierciedlanie ich w cenach
koncowych.

W obszarze innowacji technologicznych nie obserwuje-
my obecnie przetomowych zmian. Automatyzacja proce-
séw i przesyt danych to codzienno$¢ operacyjna, natomiast
trudno méwi¢ o jednoznacznie przetomowym wptywie
modeli LLM na funkcjonowanie taricucha dostaw, mimo
ze temat ten coraz czesciej pojawia sie w debacie branzo-
wej. Patrzac na perspektywe 2026 roku, kluczowe bedzie

przygotowanie sie do zmian regulacyj-
nych zapisanych juz w polskim prawie.
Réwnoczesnie jako kraj powinnismy da-
lej budowac alternatywy zaopatrzeniowe
oraz rozbudowywac infrastrukture, aby
fatwiej i taniej realizowac¢ polityke dekar-
bonizacji paliw ptynnych.

Srednioterminowe doswiadczenia
rynkowe wynikajace z pofaczenia Orlenu
z Lotosem potwierdzaja, ze zastosowane
w pofaczenia dziatania ostonowe byty nie-
wystarczajace, takze w obszarze logisty-
ki paliw. Proces ten znaczaco wptynat na
fundamenty konkurencyjnosci na polskim
rynku paliwowym. Fakt ten jednak nie
zmienia naszego podejscia — bedziemy nadal starali sie by¢
aktywni na rynku, cho¢ otoczenie rynkowe mocno ogranicza
mozliwosci konkurowania.

Jedli chodzi o odpowiedZ bp na rosnacg konkurencje oraz
zmieniajace sie oczekiwania klientéw B2B to nasza strategia
uwzglednia specyfike dwdch odrebnych obszaréw: rynku
klientéw flotowych oraz rynku klientéw hurtowych. Naszym
zdaniem, szczegdlnie na rynku klientéw flotowych, pojawi-
fa sie konkurencja korzystajgca z takich narzedzi cyfrowych,
ktére pozwalaja na oferowanie funkcjonalnosci, ktére maja
wptyw na nie zawsze obiektywne decyzje zakupowe klien-
téw. To bardzo trudna konkurencja. Nasze dziatania oparte
s3 0 wymagajace kodeksy etyczne. Z kolei rynek klientéw
hurtowych przechodzi obecnie okres silnych zmian zwiaza-
nych z procesami sukcesji w wielu firmach, co oznacza nie
tylko zmiane pokoleniowa, ale czesto takze redefinicje stra-
tegii biznesowych.
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POPRAWILISMY EFEKTYWNOSC

Polski rynek paliwowy w 2025 roku wszedt w etap umiarkowanej
stabilizacji — ocenia Patrycja Barta-Zottaniska, Dyrektor Sprzedazy
Azarex Paliwa. W rozmowie wskazuje na spokojniejszy segment hurtowy,
ewolucje detalu w kierunku modelu convenience oraz rosngce znaczenie
zarzadzania kosztami i ryzykiem w obliczu niepewnosci geopolitycznej.

Jak oceniaja Paristwo sytuacje na polskim
rynku paliw w 2025 roku, w kontekscie
stabilnosci dostaw, poziomu popytu oraz
presji kosztowej?

W naszej ocenie polski rynek paliwowy
jest w fazie umiarkowanej stabilizacji.
Segment hurtowy nabrat spokoju, zas
detaliczny poszedt w strone odswiezenia,
taczac tradycyjne tankowanie z ustugami
dla pojazdéw elektrycznych oraz opieranie
wspdtpracy na modelu convenience, ktéra
tylko wzmacnia oferte pozapaliwowsa. Cig-
gtos¢ i terminowo$¢ dostaw niezmiennie
buduje pozycje marki Azarex na rynku
paliw. Regularny poziom popytu pomaga
réwniez w planowaniu strategii. Presja kosztowa oczywiscie
sktania do poszukiwan optymalizacji, wazne jest, aby przy
tym wszystkim zadbac o klienta i jako$¢ Swiadczonych ustug
na kazdym polu dziatania. Pomimo wzrastajacych kosztéw
(we wszystkich obszarach) i niepewnosci makroekonomicz-
nej plany i cele rozwojowe marki AZAREX s3g ambitne.

Jakie wyzwania logistyczne i operacyjne byty kluczowe dla
Panstwa firmy w 2025 roku?

2025 byt rokiem, w ktérym przeksztatcilismy kilka proceséw
logistycznych, dzieki temu poprawilismy wydajnosc i efek-
tywnos¢ dostaw paliw do naszych partneréw. Kontynuuje-
my konsekwentnie stabilny rozwéj w przestrzeni hurtowej
i detalicznej. Naszym priorytetem jest zapewnienie naj-
wyzszej jakosci Swiadczonych ustug dla naszych przysztych
i obecnych klientéw. Wyzwan operacyjnych byto sporo:
optymalizacja proceséw, codzienne decyzje i podejmowane
dziatan majacych wptyw na realizacje celéw strategii spotki.
Firmy podazajg za zmiang, rosna, profesjonalizujg sie, po-
rzadkuja procesy. Myslac o rozwoju organizacji jest to ciggte
dopasowanie sie do nowej i zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Jak postrzegaja Panistwo perspektywy rynku paliw w Polsce

w 2026 roku — ktére obszary beda stabilne, a ktore najbardziej
wymagajace?

Ciezko wyznaczac stabilne obszary, gdzie tak wiele zalezy
od geopolityki i jej wptywu na wahania cen surowcéw. Jako
marka AZAREX mamy podpisane kontrakty paliwowe, ktére

36 STACJA BENZYNOWA |

daja bezpieczenstwo i ciggtos¢ dostaw do
klientéw. Kluczowym czynnikiem zapew-
ne bedzie umiejetne zarzadzanie polity-
ka finansowg oraz ryzykiem kosztowym.
W mojej ocenie przewage bedg mie¢ firmy
ze zdolnoscig do dziatania w czasach nie-
pewnosci.

(zy dostrzegaja Panistwo ryzyka dla ciagtosci
i konkurencyjnosci rynku paliwowego

w dhuzszej perspektywie?

Czas pokaze, w tak zmieniajacych sie wa-
runkach rynkowych, ciezko prognozowacé
dtuzsze perspektyw. My jestesmy spokojni
i z optymizmem patrzymy w przysztosé. Praca na madrym
wzroscie organizacji, codzienna konsekwencja w dziataniu,
obserwacja rynku na pewno daje wieksze bezpieczeristwo
w niepewnych czasach. Warto budowaé odpornosé opera-
cyjng w reagowaniu na nieprzewidywalne warunki gospo-
darcze.

W jaki spos6b Paristwa firma dostosowuije strategie do
rosnacej konkurencji oraz zmieniajacych sie oczekiwan
klientw rynku B2B?

Nad strategia naszej organizacji pracujemy niezmiennie.
Kazda taka koncepcja powinna by¢ przygotowana juz w cza-
sach spokoju i pokazywac jasno kierunek dziatan, dzieki
temu wiemy, ktére zadania sa kluczowe w organizacji, a kté-
re moga poczekac.

Synergia wewnetrzna i miedzyzespotowa jest kluczo-
wym czynnikiem zwiekszajacym efektywnosé, innowacyj-
nos¢, konkurencyjnosé, ale takze daje zdolno$¢ do rozwiazy-
wania ztozonych probleméw.

Madre stuchanie i wycigganie wnioskéw pozwala na jesz-
cze lepsze zrozumienie klienta i jego potrzeb, niezmiennie
cenimy partnerstwo w relacjach.

Biznes jest taka gra bez korica prowadzaca do nieustan-
nego rozwoju, budowania sensu, analizy, szeroko pojetej
elastycznosci i dawania wartosci we wszystkich gateziach
dziatalnosci - tak to widzimy.

Nie mozna w tym wszystkim pomina¢ konstruktywnej
komunikacji i gotowosci na zmiane, jezeli chcemy efektyw-
nie wzrastaé. JesteSmy przede wszystkim z ludZzmi i dla ludzi.


https://azarex.pl/
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BEZ OPERACYJNEGO WSPARCIA
NIE MA KONKURENCYJNOSCI

Oczekiwania wiascicieli stacji paliw wobec sieci partnerskich wyraznie
sie zmieniaja. Sama rozpoznawalna marka i dostawy paliwa przestajq
wystarczac. O tym, jak profesjonalizuja sie modele partnerskie,
dlaczego rosnie znaczenie gastronomii, narzedzi cyfrowych i wsparcia
regulacyjnego oraz jak sieci buduja dtugofalowq lojalnosc partnerow, mowi
Krzysztof Koztowski, dyrektor dziatu stacji partnerskich bp w Polsce.

czekiwania partneréw i fran-
czyzobiorcédw wobec sieci pa-
liwowych naturalnie ewoluuja.

Dzi§ nie wystarczy juz sama rozpozna-
walna marka i dostawy paliwa. Kluczowe
znaczenie maja stabilnos¢ biznesowa,
przewidywalnoé¢ warunkédw  wspdt-
pracy oraz realne wsparcie operacyjne
i sprzedazowe. Roénie zapotrzebowanie
na narzedzia cyfrowe, rozwigzania po-
prawiajace efektywnosé kosztowa oraz
know-how w obszarze gastronomii, co-
nvenience i zarzadzania zespotami. Co-
raz wieksza role odgrywaja rowniez kwe-
stie wsparcia w dostosowaniu stacji do
zmieniajacych sie regulacji Srodowiskowych.
Ostatni rok byt okresem stabilnego wzrostu i dalszej pro-
fesjonalizacji modeli partnerskich. Obserwujemy rosnace
zainteresowanie wspdtpraca ze strony niezaleznych ope-
ratoréw, ktérzy poszukuja silnego zaplecza operacyjnego,
technologicznego i marketingowego. Jednoczesnie coraz
wiecej partneréw decyduje sie na rozwdj oferty gastrono-
micznej i convenience, co pozytywnie wptywa na rentow-
nos¢ stacji oraz dywersyfikacje zrédet przychoddw.
Partnerstwo, konkurencyjna oferta i komplementarnoséé
sieci pozostaja fundamentem naszej propozycji. Jako wiceli-
der rynku oferujemy bardzo silng marke oraz konkurencyjng
oferte paliwows, ktéra bezposrednio przektada sie na do-
chodowos¢ stacji partnerskich. Uzupetnia jg szeroka oferta
bizneséw poza paliwowych, w tym gastronomia, conve-
nience oraz programy lojalnosciowe. W zmieniajacym sie
otoczeniu rynkowym stacjom niezrzeszonym coraz trudniej
konkurowac bez wsparcia technologicznego, marketingo-
wego i operacyjnego oferowanego przez duze sieci.
Wsparcie operacyjne, know-how i narzedzia cyfrowe
staty sie dzi§ fundamentem efektywnej wspotpracy. Partne-
rzy oczekujg gotowych rozwiagzan obejmujacych zarzadza-
nie zapasami, procesami sprzedazy oraz analityke danych.
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Systemy raportowe, platformy szkolenio-
we oraz narzedzia sprzedazowe pozwa-
lajg podnosi¢ jakos¢ obstugi, zwiekszaé
sprzedaz i szybciej reagowad na zmiany
rynkowe. Dtugoterminowg stabilnos¢ oraz
lojalno$¢ partneréw budujemy poprzez
transparentno$¢ wspétpracy, statg komu-
nikacje oraz realne wsparcie inwestycyjne
i operacyjne. Zapewniamy dostep do ze-
spotéw ekspertéw, doradztwo w obsza-
rach energii, gospodarki odpadami i kwestii
Srodowiskowych oraz rozbudowany pakiet
szkoler dla zespotéw stacji. Obecnie bli-
sko 90% stacji partnerskich oferuje kawe
i przekaski pod marka Wild Bean Cafe, co
potwierdza skutecznos$¢ tego modelu.

Réwnolegle rozwijamy nowe rozwigzania dla sieci part-
nerskiej. Jednym z nich jest plan wdrazania oferty myjni na
stacjach partnerskich z umowa jako programem partner-
skim. To rozwigzanie cieszy sie duzym zainteresowaniem
- na poziomie 40 procent sieci partnerskiej. Rozwigzanie be-
dzie tez elementem oferty nowych stacji DODO.

Istotnym elementem nowych rozwiazan dla stacji DODO
jest nasza aplikacja BPme, ktérg uruchomilismy rok temu.
Dzisiaj korzysta z niej juz ponad 1,7 miliona klientéw, ale na-
sze ambicje sg wieksze. Aplikacja pozwala nam efektywniej
docierac do naszych klientéw z informacjg o czekajacych na
nich okazjach oraz nagradza¢ ich za lojalnos¢ do marki bp.
Widzimy, ze realizowane przez nas dziatania maja przeto-
zenie na wzrost satysfakgji klientéw i ich decyzje zakupowe.

Rozwijamy réwniez oferte Wild Bean Cafe, m.in. we
wspotpracy z Robertem Maktowiczem, wprowadzajac nowe
produkty i smaki. Podobnie jak w przypadku innych elemen-
téw oferty, decyzje o wdrazaniu nowych rozwiazan w sieci
partnerskiej beda naturalnie podazaty za rozwigzaniami roz-
wijanymi i testowanymi w sieci stacji wfasnych.

Model stacji wtasnych i partnerskich traktujemy jako wza-
jemnie uzupetniajace sie elementy sieci. Od lat utrzymujemy
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réownowage pomiedzy tymi formatami — stacje wtasne
koncentrujg sie gtéwnie na duzych aglomeracjach i MOP-
-ach, natomiast stacje DODO skutecznie uzupetniajg sieé¢
w mniejszych miejscowosciach. Na lata 2026 - 2027 mamy

duze plany rozwojowe, mocno wspierane przez centrale bp.
Nie tylko planujemy intensywny rozwdj sieci i otwarcia rze-
du kilkunastu stacji DODO rocznie, ale tez caty czas badamy
rynek i proponujemy nowe rozwigzania wtascicielom stacji.

DLACZEGO INTEGRACJA STALA S,
KLUCZEM DO STABILNOSCI STACTI

Rozw0j sieci franczyzowej stat sie jednym z kluczowych filarow
funkcjonowania rynku stacji paliw w Polsce. Coraz wigksze znaczenie
maja dzis spojnosc standardow, integracja z szerokim ekosystemem
handlowym oraz realne wsparcie operacyjne i technologiczne, ktore
przektadaja sie na stabilnosc biznesowa partnerow. O tym, jak wyglada
wspotpraca oparta na jednolitych standardach, zaawansowanych
narzedziach zarzadczych i pelnej integracji z najwieksza siecia
paliwowa w kraju, mowi Jarostaw Brzyski, dyrektor Biura Modeli
Operacyjnych Sprzedazy Detalicznej ORLEN.

éwnolegle do rozwijania forma-
téw wiasnych, dziatamy w ob-
zarze wspdipracy w ramach

sieci franczyzowej, ktéra z ponad 400
lokalizacjami stanowi dzi$ istotng czes¢
stacji paliw ORLEN w Polsce. Przyna-
leznos¢ tak znaczacej liczby obiektow
do zewnetrznych partneréw pozwala
na efektywne budowanie zasiegu sieci
ORLEN. Jej integralnos¢ niezaleznie od
formatu wspdtpracy jest dla nas bardzo
wazna i ma na celu utrzymanie jednoli-
tego standardu stacji wtasnej i franczy-
zowej, gwarantujgc wysoka jakosci dla
naszych klientéw.

Stabilno$¢ biznesowa naszych kontrahentéw opiera sie
na petnej integracji z ekosystemem handlowym Grupy, co
obejmuje m.in. dostep do obstugi kart miedzynarodowych
UTA, DKV, LOG PAY i Eio0 oraz zaawansowanych pro-
graméw flotowych, rabatowych i lojalnosciowych, realnie
zwiekszajacych potencjat biznesowy kazdej lokalizacji. Prze-
tozenie na wzrost wynikéw, takze w tym przypadku, ma in-
tensywny rozwdj funkcjonalnosci aplikacji ORLEN VITAY.

Wspébtpraca z markg ORLEN to dla inwestora przede
wszystkim wymierne wsparcie kapitatowe i techniczne.
Aktywnie partycypujemy w kosztach dostosowania stacji
do standardéw identyfikacji wizualnej oraz zapewniamy

kompleksowe  wyposazenie  sklepéw
W najnowoczesniejsze urzadzenia gastro-
nomiczne. Wspétpraca z ORLEN to takze
dostep do narzedzi wspierajacych efek-
tywne zarzadzanie ekspozycjg oraz zapa-
sami. Partnerzy zyskuja nie tylko wsparcie
rzeczowe, ale takze dostep do najnowszej
generacji systemdéw informatycznych. Na-
rzedzia te umozliwiajg m.in. szczegétowa
analityke danych sprzedazowych i jako-
Sciowych, co pozwala na sprawne zarza-
dzanie obiektem.

Dopetnieniem oferty partnerskiej jest
unikalny system opieki menedzerskiej
i merytorycznej. Stacje franczyzowe ko-
rzystaja ze statej opieki wyspecjalizowanych Menedzeréw
Sprzedazy, a ich pracownicy przechodza wszechstronne
szkolenia podnoszace kwalifikacje. Dzieki centralnej dys-
trybucji towaréw oraz systemowemu wsparciu w obszarze
sktadania zaméwien, wiasciciele stacji moga w petni skon-
centrowac sie na operacyjnej doskonatosci, korzystajac
z logistyki na najwyzszym europejskim poziomie. Wsp6t-
praca z ORLEN zapewnia nie tylko bezpieczenstwo w obli-
czu zmieniajacych sie regulacji prawnych dotyczacych ryn-
ku paliwowego, ale przede wszystkim pozycje rzetelnego
i godnego zaufania partnera najwiekszej sieci paliwowej
w kraju.
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STABILNOSC, WSPARCIE,
PRZEWIDYWALNOSC

Rok 2025 potwierdzit, ze na rynku stacji paliw coraz rzadziej wygrywa
samodzielnos¢, a coraz czesciej — przewidywalny, dobrze pouktadany
model partnerski. Whasciciele stacji oczekuja dzis stabilnych warunkow
wspotpracy, realnego wsparcia operacyjnego, dostepu do sprawdzonych
konceptow gastronomicznych oraz narzedzi cyfrowych, ktore pozwalaja
kontrolowac koszty i sprzedaz. O tym, jak zmieniaja sie oczekiwania
franczyzobiorcow, dlaczego modele partnerskie zyskuja na znaczeniu
i co decyduje o dtugofalowej lojalnosci partnerow, mowi Krzysztof
Zwierzycki, dyrektor operacyjny AMIC Energy.

Jak zmieniaja sie oczekiwania partneréw

i franczyzobiorcéw wobec sieci paliwowych
w latach 202520267

Franczyzobiorcy oczekuja obecnie sta-
bilnych i przewidywalnych warunkéw
wspotpracy, silnego wsparcia operacyj-
nego oraz dostepu do sprawdzonych
i rozpoznawalnych konceptéw gastrono-
micznych, ktére realnie zwiekszaja obroty.
Waznym elementem jest tez nowoczesne
zaplecze cyfrowe oraz transparentna ko-
munikacja.

Jak oceniaja Panstwo rozwoj sieci

franczyzowych i partnerskich w ostatnim roku?

Ostatni rok potwierdzit, Ze model franczyzowy staje sie coraz
bardziej dominujacy w branzy paliwowej. Wtasciciele stacji
coraz czesciej decyduja sie na wspétprace z duzg siecia, po-
niewaz daje ona dostep do rozpoznawalnej marki, dopraco-
wanych standardéw oraz wszechstronnego wsparcia opera-
cyjnego, co bezposrednio przektada sie na stabilnosé biznesu.

Ktére elementy oferty partnerskiej maja obecnie najwigksze
znaczenie dla wiascicieli stadji paliw?

Najwieksze znaczenie majg dzi$ silna marka, kompleksowy
system operacyjny oraz atrakcyjne, nowoczesne koncepty
gastronomiczne. Franczyzobiorcy doceniaja réwniez trans-
parentnos¢ wspotpracy i model, ktéry pozwala na przewidy-
walne planowanie finansowe.
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Jaka role odgrywaja dzi$ wsparcie
operacyjne, know-how oraz narzedzia
cyfrowe w relacjach z partnerami?
Wsparcie operacyjne i know-how s3 fun-
damentem wspdtpracy. Partnerzy ocze-
kuja przejrzystych systemdéw raportowa-
nia, cyfrowych narzedzi komunikacji oraz
petnego dostepu do szkolert i materiatéw
operacyjnych. Narzedzia cyfrowe utatwia-
j3 zarzadzanie sprzedaza i podnoszg efek-
tywnos¢ dziatania stacji.

(zy modele franczyzowe i partnerskie beda

w najblizszych latach zyskiwac na znaczeniu
wzgledem stacji wasnych?
Zdecydowanie tak. Sa bardziej skalowalne i szybciej reaguja
na zmiany rynkowe, a jednoczesnie dajg witascicielom stacji
dostep do kompetencji i zasobdw, ktére trudno bytoby roz-
wijaé¢ samodzielnie. W perspektywie najblizszych lat modele
franczyzowe i partnerskie bedg umacnia¢ swojg pozycje.

Jakie zmiany lub nowe rozwigzania planuja Paristwo

w obszarze wspotpracy partnerskiej?

W najblizszych latach planujemy rozwijaé narzedzia cyfro-
we, wzmacnia¢ pakiet wsparcia marketingowego i opera-
cyjnego oraz poszerzac oferte gastronomiczng na stacjach
w modelu partnerskim. Zalezy nam na tym, aby partnerzy
otrzymywali rozwigzania, ktére zwiekszajg ich konkurencyj-
nos¢ i realnie wptywaja na wyniki.
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Bedziemy réwniez kontynuowaé wdrazanie dla stacji
franczyzowych rozwigzan ktére wprowadziliSmy w 2025
takie jak: kasy ptatnosci przy dystrybutorach i kasy samoob-
stugowe na salach sprzedazy pozwalajace realnie optyma-
lizowac koszty prowadzenia dziatalnosci na stacjach paliw
oraz zaawansowane narzedzia do analizy kluczowych para-
metréow.

W jaki sposob zapewniaja Paristwo dtugoterminowa stabilnos¢
oraz lojalnos¢ partneréw w warunkach rosnacej konkurenji?

Stawiamy na jasne i przejrzyste warunki wspétpracy, zaufa-
nie i partnerskie relacje - dla nas franczyzobiorca to przede
wszystkim partner, a nie tylko pozycja w zestawieniach fi-
nansowych. Kluczem jest nasze indywidualne podejscie
i elastycznos¢ w dopasowaniu oferty do specyfiki danej lo-
kalizacji. taczymy bezpieczeristwo miedzynarodowej marki
z petng autonomia - nasi partnerzy sami ksztattuja polityke
cenowg i asortyment. Zapewniamy kompleksowy pakiet

inwestycyjny w infrastrukture i IT oraz dostep do szerokiej
bazy klientéw flotowych, korzystajacych z AMIC Fleet Card,
a takze wspdtprace z najwiekszymi operatorami kart floto-
wych, co gwarantuje stabilnos¢ sprzedazy i realng odpor-
nos¢ na rynkowa konkurencje

Jak trendy takie jak digitalizacja, zréwnowazony rozwoj czy
transformacja energetyczna wptywaja na modele wspdtpracy?
Trendy te powoduja, ze partnerzy coraz czesciej szukaja
wsparcia technologicznego i merytorycznego, a model fran-
czyzowy pozwala im korzystac z gotowych rozwigzan wdra-
zanych przez sie¢. Transformacja energetyczna oraz rosnace
wymogi regulacyjne sprawiaja, ze partnerska wspétpraca
pozwala szybciej reagowad na zmiany i tatwiej dostosowy-
wac sie do nowych standardéw.

Dziekuje za rozmowe!

SILNA MARKA, SPRAWDZONY MODEL,
PARTNERSTWO W BIZNESIE

Rok 2025 byt dla sieci MOYA kolejnym okresem dynamicznego rozwoju.
7 liczba 536 stacji, firma umocnita pozycje 3. najwiekszej sieci paliwowej
w Polsce oraz najszybciej rozwijajacej sie sieci w kraju. Wraz ze
wzrostem skali coraz wieksze znaczenie ma selektywne podejscie do

nowych inwestycji — zarowno pod wzgledem lokalizacji, jak i realnego
potencjatu biznesowego stacji — mowi Piotr Niemczyk
Dyrektor ds. Rozwoju Sieci MOYA.

ranczyza od lat stanowi fundament rozwoju sieci
Fstacji paliw MOYA. Obecnie okoto 75% stacji funk-

cjonuje w tym modelu, potwierdzajac operacyjng
skutecznos¢ taczenia skali ogélnopolskiej marki z lokalnym
doswiadczeniem i przedsiebiorczoscig partneréw. Co istot-
ne, coraz wiekszg czes¢ tej grupy stanowia tzw. multipart-
nerzy - przedsiebiorcy, ktérzy decyduja sie rozwijac wiecej
niz jedna stacje pod marka MOYA. To wyrazny sygnat, ze
model wspdtpracy jest postrzegany jako stabilny, przewi-
dywalny i atrakcyjny dtugoterminowo.

Selektywny rozwoj
Skala dziatalnosci, jaka osiggneta sie¢ MOYA, pozwala pro-
wadzi¢ rozwéj w sposéb Swiadomy i selektywny. Nowe

projekty oceniane sg pod katem potencjatu biznesowego,
lokalizacji oraz mozliwosci rozwoju oferty pozapaliwowe;.
Cho¢ od lat MOYA jest najdynamiczniej rosnaca siecig sta-
¢ji paliw, tempo ekspansji nie jest tu kluczowe. Nadrzedny
cel to budowanie sieci, ktéra zapewnia rentownos$¢ zaréwno
operatorowi, jak i partnerom franczyzowym. Takie podejscie
wynika z doswiadczenia i dojrzatosci organizacyjnej. Pozycja
3. najwiekszej sieci paliwowej w Polsce daje dzi§ mozliwosé
wyboru projektéw najlepiej wpisujacych sie w strategie
marki oraz potrzeby klientéw.

Franczyza oparta na partnerstwie
Franczyza z MOYA od poczatku budowana jest jako model
partnerski, w ktérym kluczowa wartoscia dla przedsiebiorcy
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jest dostep do know-how i rozwigzan
wypracowanych w skali ogdlnopolskiej
sieci. Franczyzobiorcy otrzymujg jasno
zdefiniowane standardy operacyjne, ja-
kosciowe i wizerunkowe, ktére porzad-
kuja codzienne funkcjonowanie stacji
i pozwalajg skupi¢ sie na prowadzeniu
biznesu, a nie na samodzielnym tworze-
niu proceséw od podstaw.

Wspdtpraca z siecig oznacza takze
realne wsparcie na kazdym etapie dzia-
talnosci, od uruchomienia stacji, przez
szkolenia operacyjne i menedzerskie, po
biezace doradztwo ze strony dedykowa-
nych opiekunéw regionalnych. Partnerzy
maja dostep do centralnie rozwijanej oferty paliwowej i po-
zapaliwowej, narzedzi sprzedazowych, programéw lojalno-
Sciowych oraz rozwigzan technologicznych, ktére generuja
ruch na stacjach i wspieraja sprzedaz bez koniecznosci sa-
modzielnych inwestycji w te obszary. Istotnym elementem
modelu jest réwniez dialog z franczyzobiorcami i mozliwosé
testowania rozwigzarn dopasowanych do specyfiki lokalnego
rynku — w uzgodnieniu z siecig i w ramach obowiazujacych
standardéw. Takie podejscie pozwala taczy¢ przewidywal-
nos¢ duzej, rozpoznawalnej marki z elastycznoscia niezbed-
na do skutecznego konkurowania na poziomie lokalnym. Dla
franczyzobiorcéw oznacza to mozliwosé budowania wtasnej
przewagi rynkowej przy jednoczesnym wsparciu silnej, ogél-

nopolskiej organizacji.

Narzedzia wspierajace sprzedaz i lojalnosé
Istotnym elementem wartosci, jaka MOYA oferuje franczy-
zobiorcom, s3 narzedzia wspierajace sprzedaz i budowanie
relacji z klientami. Aplikacja Super MOYA, ktéra przekro-
czyta prég miliona uzytkownikéw, stata sie jednym z klu-
czowych punktéw styku klienta z marka. Dla partneréw
franczyzowych oznacza to dodatkowy ruch na stacjach,
wyzszg czestotliwo$é wizyt oraz wiekszg wartosé koszyka,
bez koniecznosci angazowania wtasnych zasobéw opera-
cyjnych.

Réwnolegle od lat rozwijane jest rozwigzanie MOYA fir-
ma - multienergetyczna oferta dla klientéw biznesowych,
obejmujaca zaréwno duze floty, jak i mikroprzedsiebior-
c6w oraz jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze. To jedno
z najbardziej kompleksowych rozwiagzan flotowych na ryn-
ku, integrujace tankowanie paliw oraz fadowanie pojazdéw
elektrycznych w ramach jednego systemu rozliczen i jedne-
go narzedzia. Dla sieci MOYA klienci flotowi stanowig szcze-
gélnie istotng grupe, generujaca regularny, przewidywalny
ruch na stacjach i korzystajaca z szerokiego zakresu ustug.

Paliwa wybierane przez profesjonalistow

Waznym elementem wartosci, jaka sie¢ MOYA oferuje part-
nerom franczyzowym, jest réwniez bezpieczeristwo i stabil-
nos$¢ w obszarze paliwowym. Skala dziatalnosci Anwim S.A.
pozwala na centralne zarzadzanie zakupami paliw, dywersy-
fikacje Zrédet dostaw oraz utrzymywanie jednolitych stan-
dardéw jakosci w catej sieci. Dla franczyzobiorcéw oznacza
to przewidywalno$é, ciggtosé dostaw i pewnosc, ze oferta
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paliwowa pozostaje spdjna niezaleznie od
lokalizacji stacji czy krétkoterminowych
wahan rynkowych.

Wzmocnieniem pozycji catej sieci byto
rozpoczecie w 2025 roku nowej linii ko-
munikacyjnej ,Wybdr Profesjonalistéw”,
skoncentrowanej na jakosci paliw weryfi-
kowanej przez uzytkownikéw o wysokich
wymaganiach - m.in. klientéw flotowych
i zawodowych kierowcéw. Jej celem byto
pokazanie, ze jakos¢ paliw MOYA nie jest
wyfacznie deklaracja marketingowa, lecz
realng wartosécig potwierdzang zaréwno
certyfikacja (TankQ), jak i praktyka uzyt-
kownikéw, dla ktérych niezawodno$é ma
kluczowe znaczenie. Badania wizerunkowe potwierdzity
m.in. wzrost odsetka kierowcéw przypisujacych paliwom
MOYA wysoka jakos$¢ oraz wyraZzny wzrost rozpoznawalno-
sci i uzytkowania aplikacji Super MOYA. Dla franczyzobior-
céw oznacza to takze wzmocnienie marki na poziomie lokal-
nym. Silna, wiarygodna komunikacja ogéInopolska przekia-
da sie bezposrednio na wieksze zaufanie klientéw do stacji
w ich bezposrednim otoczeniu.

Wartosé oferty pozapaliwowej

Rozwdj oferty pozapaliwowe] pozostaje jednym z kluczo-
wych kierunkéw strategicznych sieci MOYA, réwniez z per-
spektywy franczyzobiorcéw. Gastronomia, sklep convenien-
ce, ustugi dodatkowe oraz elektromobilno$¢ tworzg dzis
spojny ekosystem, ktdry uzupetnia tradycyjna sprzedaz pa-
liw i w istotny sposéb wptywa na rentownos¢ stacji. W tym
obszarze wazna role odgrywa biezaca wspétpraca z franczy-
zobiorcami, ktérzy jako przedsiebiorcy dziatajacy lokalnie
najlepiej znaja swoich klientéw i ich potrzeby. Partnerzy sie-
ci majg mozliwos¢ realnego wptywu na rozwdj oferty, w tym
wprowadzania produktéw regionalnych, ktére odpowiadaja
na specyfike danego rynku. Dzieki temu oferta pozapaliwo-
wa zachowuje spéjnos¢ charakterystyczna dla marki MOYA,
a jednoczesnie pozostaje atrakcyjna i dopasowana do ocze-
kiwan klientéw w poszczegélnych lokalizacjach. Takie po-
dejscie wzmacnia konkurencyjnos¢ stacji i pozwala w petni
wykorzystywac potencjat biznesowy oferty.

Elektromobilnos¢ - rozwijana w ramach MOYA ener-
gia wpisuje sie w model rozwoju nowoczesnej stacji jako
miejsca oferujacego szeroki zakres ustug, dajac franczyzo-
biorcom mozliwos¢ stopniowego rozszerzania dziatalnosci
wraz ze zmianami na rynku. Franczyzobiorcy moga przygo-
towywac swoje obiekty pod ten kierunek, korzystajac z cen-
tralnego know-how, jednolitych standardéw oraz integracji
z aplikacjami i programami lojalnosciowymi.

Skala dziatalnosci, selektywny wzrost, partnerskie podej-
Scie do wspétpracy oraz konsekwentne wzmacnianie oferty
pozapaliwowej tworzg solidne podstawy dalszego rozwoju
sieci MOYA. Dla partneréw franczyzowych oznacza to do-
step do sprawdzonego modelu biznesowego, opartego na
silnej marce, nowoczesnych narzedziach, wysokich standar-
dach i realnym wsparciu operacyjnym. To fundament, ktéry
pozwala budowac stabilny biznes dzi$ i rozwija¢ go w kolej-
nych latach.
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FRANCZYZA TO DZIS RELACJA,
NIE UMOWA

Rynek stacji paliw coraz wyrazniej pokazuje, ze skuteczna franczyza nie
opiera sie juz wylacznie na sile marki czy dostepie do paliwa. Kluczowe
znaczenie zyskuja stabilnos¢ modelu wspotpracy, realne wsparcie
operacyjne oraz zdolnosc¢ do budowania dtugofalowej rentownosci
stacji. O tym, dlaczego zarzadzanie siecig franczyzowq stato sie dzis
zarzadzaniem relacjami i wspolnym interesem biznesowym, jaka role
odgrywa oferta pozapaliwowa oraz w jaki sposob zmienia si¢ ekonomika
stacji paliw, mowi Piotr Belniak, Head of Retail w MOL Polska.

arzadzanie siecig stacji paliw
Zfranczyzowych to dzi§ przede

wszystkim zarzadzanie relacjami,
zaufaniem i wspdlnym interesem biz-
nesowym. Nasi Partnerzy oczekuja nie
tylko rozpoznawalnej marki, lecz przede
wszystkim stabilnego modelu wspétpra-
cy, ktéry daje im poczucie bezpieczer-
stwa w dtugim horyzoncie. W MOL Pol-
ska od poczatku budujemy sie¢ wtasnie
w oparciu o to zatozenie, rozwijajac re-
tail w sposéb odpowiedzialny, partnerski
i konsekwentnie realizujacy jasno zdefi-
niowana strategie.

Fundamentem tego podejscia jest sil-
ne zaplecze operacyjne. Koncentrujemy sie na tworzeniu
warunkéw, ktére pozwalaja partnerom prowadzi¢ biznes
w sposéb przewidywalny i odporny na zmiennos$¢ otocze-
nia. Dzi$ kluczowe znaczenie maja jasne zasady wspétpracy,
realne wsparcie operacyjne oraz rozwigzania, ktére utatwia-
ja codzienne zarzadzanie stacjg - od organizacji pracy ze-
spotu po optymalizacje oferty i sprzedazy.

Dlatego rozwdj sieci opieramy na spéjnym, komplekso-
wym modelu. £aczymy wysokiej jakosci portfolio paliw z co-
raz silniejsza oferta convenience i gastronomii, nowocze-
snym marketingiem oraz zaawansowanymi rozwigzaniami
cyfrowymi, w tym programem lojalnosciowym MOL Move.
Réwnie istotne pozostaje know-how operacyjne - stan-
dardy obstugi, zarzadzanie personelem i rozwéj oferty po-
zapaliwowej — ktére w obecnych realiach rynkowych coraz
czesciej przesadzaja o konkurencyjnosci i rentownosci stacji.

To podejécie bezposrednio przektada sie na sposéb,
w jaki rozwijamy franczyze. Inwestujemy w formaty, ktére

realnie poprawiajg wyniki stacji - od konceptu Fresh Corner
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i przebudowy stref sklepowych, po rozwéj
marek witasnych i technologie wspierajace
sprzedaz oraz ograniczajace straty opera-
cyjne. Postrzegamy role sieci nie jako do-
stawcy produktéw, lecz jako aktywnego
partnera w budowaniu odpornego, nowo-
czesnego biznesu.

Naszg ambicja nie jest wytacznie wzrost
liczby lokalizacji, lecz trwata zmiana mo-
delu ekonomicznego stacji paliw. Konse-
kwentnie rozwijamy retail, w ktérym oferta
pozapaliwowa - gastronomia, convenience
i marki wiasne - staje sie filarem stabilno-
sci biznesowej. W dtugiej perspektywie
dazymy do modelu, w ktérym marza po-
zapaliwowa w coraz wiekszym stopniu zabezpiecza kosz-
ty operacyjne stacji, ograniczajac zaleznos¢ od zmiennych
marz paliwowych i czynnikéw zewnetrznych.

Patrzac w kolejnych latach, chcemy, aby MOL w Polsce
byt postrzegany jako sie¢, ktéra nie tylko reaguje na zmiany
rynkowe, lecz realnie je wyprzedza - wyznaczajac standardy
w obszarze franczyzy, oferty convenience i doswiadczenia
klienta. Budujemy model, w ktérym stacja paliw nie jest juz
jedynie miejscem tankowania, lecz przestrzenig, ktéra real-
nie podnosi jako$¢ podrézy — poprzez oferte, standard ob-
stugi i spéjne doswiadczenie klienta. Wtasnie w tym widzi-
my jedna z kluczowych przewag MOL - w potaczeniu mie-
dzynarodowego doswiadczenia Grupy z odwaga do zmiany
i realnym wsparciem dla partneréw na lokalnym rynku.


https://molpolska.pl/pl/
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ROZWOJ PRZEZ PARTNERSTWO.
NOWA MAPA ERSPANSJI SIECI

Model franczyzowy stat sie jednym z kluczowych motoréw rozwoju
sieci stacji paliw w Polsce. Rosnaca liczba obiektow, konsekwentna
ekspansja w roznych formatach lokalizacyjnych oraz nacisk na spojne
standardy obstugi pokazuja, ze partnerstwo coraz czesciej stanowi
fundament dtugoterminowej stabilnosci sieci. O tym, jak rozwija sie
model franczyzowy, jakie wsparcie otrzymuja partnerzy i dlaczego
technologie oraz oferta pozapaliwowa odgrywaja coraz wieksza role
w konkurencyjnosci stacji, mowi Katarzyna Warzywoda, dyrektorka
Dziatu Stacji Paliw i Rozwoju Sieci Detalicznej Shell Polska.

Franczyza napedza rozwoj sieci
Shell w Polsce

Model franczyzowy konsekwentnie zy-
skuje na znaczeniu w rozwoju sieci Shell
w Polsce i pozostaje jednym z kluczo-
wych kierunkéw jej wzrostu. Obecnie sie¢
liczy 441 stacji, z czego 76 dziata w mode-
lu franczyzowym, a firma planuje dalsze
zwiekszanie ich udziatu, zaktadajac prze-
kroczenie poziomu 100 takich obiektow.
W 2025 roku Shell uruchomit 9 nowych
stacji, jednoczesnie rozwijajac obecnosé
zarédwno przy gtéwnych szlakach komu-
nikacyjnych i trasach tranzytowych, jak
i w mniejszych miejscowosciach, gdzie
rosnie zapotrzebowanie na nowoczesng oferte paliwowo-
-ustugowa. Takie podejécie pozwala wzmacniaé pokrycie
kraju siecig oraz budowac jej dtugoterminowg stabilnosc.

Partnerstwo oparte na wsparciu i wspolnym
rozwoju

Wspdtpraca z partnerami opiera sie na dialogu oraz partner-
skim modelu relacji, ktéry zaktada uwzglednianie potrzeb
franczyzobiorcéw w programach rozwojowych. Partnerzy
oczekujg dzi$ nie tylko konkurencyjnych warunkéw finan-
sowych, ale przede wszystkim wsparcia w prowadzeniu biz-
nesu. Dlatego Shell zapewnia zaplecze operacyjne, marke-
tingowe i logistyczne, oferujac jednoczesnie rozwigzania do-
pasowane do réznych modeli dziatalnosci. Oferta obejmuje
pakiety inwestycyjne wspierajace rozwdj stacji, programy
motywacyjne oraz elastyczne formy dostaw paliw, a takze
udziat w promocjach konsumenckich. Partnerzy zyskuja
réwniez dostep do produktéw wysokomarzowych, takich
jak paliwa premium, oleje i marki wtasne, oraz mozliwos¢

dziatania pod rozpoznawalng globalng
marka, co wzmacnia wiarygodnosé bizne-
sowg i sprzyja stabilnemu rozwojowi.

Te same standardy na kazdej stacji
Jednym z priorytetéw Shell pozostaje za-
pewnienie klientom spéjnego doswiadcze-
nia na kazdej stacji, niezaleznie od modelu
jej funkcjonowania. W praktyce oznacza to
wdrazanie tych samych standardéw ob-
stugi, identycznych procedur operacyjnych
oraz jednolitej oferty produktowej. Firma
inwestuje w systemy zarzadzania jakoscia
i operacjami, narzedzia cyfrowe utatwiaja-
ce raportowanie oraz monitoring wynikéw,
a takze w szkolenia i doradztwo dla partneréw. Réwnolegle
rozwijana jest oferta pozapaliwowa, zwtaszcza koncept Shell
Café oraz produkty witasne, ktére stanowig istotny element
strategii wzrostu marzy oraz atrakcyjnosci catej sieci.

Technologie wspieraja rozwoj partnerow

Rosnaca konkurencja na rynku sprawia, ze coraz wieksze
znaczenie majg technologie wspierajace codzienne zarza-
dzanie stacja. Shell rozwija narzedzia umozliwiajace zdalne
zarzadzanie obiektem, sprawny przeptyw danych oraz bie-
z3ce monitorowanie wynikéw, co pomaga partnerom dzia-
tac¢ efektywniej i wzmacnia pozycje catej sieci. Jednoczesdnie
firma konsekwentnie rozwija model partnerski, utrzymujac
wysokie standardy operacyjne tak, aby réznice pomiedzy
stacjami wtasnymi i franczyzowymi byty dla klientéw prak-
tycznie niezauwazalne. Partnerzy zyskuja dzieki temu sta-
bilne i przewidywalne warunki do dalszego rozwoju biznesu.
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MODEL,
KTORY DAJE PRZEWAGE

Elastycznosc wspotpracy, know-how operacyjne i rozwoj oferty
pozapaliwowej stajg sie dzis fundamentem skutecznej franczyzy
na rynku stacji paliw. O tym, jak rozwija sie sie¢ AVIA i dlaczego
dtugofalowe partnerstwo zyskuje na znaczeniu, mowi Mariusz Pysk,
dyrektor biura ds. operacyjnych i rozwoju sieci detalicznej AVIA
w Grupie UNIMOT.

025 r. byt kolejnym rokiem kon-
25ekwentnego rozwoju sieci stacji

paliw AVIA w Polsce. Jako czes¢
europejskiej rodziny AVIA, liczacej po-
nad 3200 stacji w catej Europie, syste-
matycznie wzmacniamy swoja pozycje
na polskim rynku. Ubiegty rok zakon-
czylismy z liczbg 147 stacji AVIA, w tym
ponad 60 proc. to stacje franczyzowe.
Dziatamy dwutorowo: z jednej strony
koncentrujemy sie na rozwoju wtasnych
stacji, co zapewnia nam petng kontrole
operacyjng oraz maksymalizacje zyskow.
Z drugiej strony, poprzez model franczy-
zowy, osiggamy szybsza ekspansje oraz
wiekszg elastycznosé w dostosowywaniu sie do lokalnych
warunkéw rynkowych, co jest réwnie istotne dla naszego
sukcesu.

W obliczu intensywnej konkurencji, posiadanie wytacz-
nie rozpoznawalnej marki juz nie wystarczy, aby przyciaggnac
i zadowoli¢ franczyzobiorcéw. Poszukujg oni sprawdzo-
nych rozwigzan, ktére utatwia im zarzadzanie stacjami na
co dzieh - od systemdw sprzedazowych i marketingowych,
przez szkolenia personelu, az po standardy obstugi klienta
i optymalizacje proceséw. Silna sie¢ franczyzowa to dzi§
przede wszystkim organizacja, ktéra potrafi zapewni¢ part-
nerom know-how, dostep do nowoczesnych technologii
oraz wsparcie w podejmowaniu decyzji biznesowych.

Jednym z elementdw naszej oferty jest autorski koncept
gastronomiczny Eat&Go, ktéry nieustannie rozwijamy, od-
powiadajac na zmieniajace sie trendy rynkowe oraz rosnace
oczekiwania zaréwno klientéw, jak i naszych franczyzobior-
céw. Konsekwentnie inwestujemy w jego udoskonalanie
oraz poszerzanie asortymentu, dzieki czemu Eat&Co staje
sie coraz silniejszym filarem naszej sprzedazy pozapaliwo-
wej. Kolejnym kluczowym aspektem naszej oferty dla fran-
czyzobiorcéw jest model biznesowy oparty na dostepie
do wysokiej jakosci paliw w konkurencyjnych cenach. Co
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istotne, w ramach naszej wspdtpracy nie
wymagamy od naszych partneréw wytgcz-
nosci na zakup paliwa. Ta polityka pozwala
na wieksza swobode i adaptacje do zmie-
niajacych sie okolicznosci rynkowych, co
niezwykle cenig nasi franczyzobiorcy.

Nowoscig wprowadzona pod koniec
ubiegtego roku jest program lojalnoscio-
wy ,Wspdlny kurs z Unimot”, skierowa-
ny do naszych franczyzobiorcéw. Jest to
unikalne w skali polskiego rynku paliw
i franczyzy rozwiazanie, zaktadajace real-
ne wspdtuczestnictwo franczyzobiorcow
w strukturze witascicielskiej naszej spotki
gietdowej UNIMOT S.A. W ramach tego
programu, wybrani franczyzobiorcy mogg otrzymac srodki
finansowe w wysokosci 50 tys. zt, 100 tys. zt lub 150 tys. z4,
przeznaczone na zakup akgcji spdtki, w zaleznosci od spet-
nienia okreslonych kryteriéw. Rozwigzanie to daje franczy-
zobiorcom mozliwos¢ funkcjonowania w catym ekosyste-
mie biznesowym Grupy UNIMOT, obejmujacym nie tylko
marke AVIA, lecz takze m.in. dziatalnos¢ logistyczng i tra-
dingowa, obrét energig oraz gazem, wtasne bazy paliwo-
we, produkcje asfaltéw oraz rozwdj odnawialnych Zrédet
energii. O przyznaniu okreslonego limitu srodkéw decydu-
je przejrzysty system punktowy, oparty na jasno zdefinio-
wanych zasadach oraz zaangazowaniu franczyzobiorcéw
w rozwdj sieci. Dzieki programowi rozwéj Grupy UNIMOT
bezposrednio przektada sie na korzysci finansowe i strate-
giczne naszych partneréw, wzmacniajac ich zaangazowanie
oraz poczucie realnego uczestnictwa w tworzeniu wartosci
catej sieci.

Cieszymy sie, ze wielu naszych franczyzobiorcéw jest
z nami od lat. Od poczatku przyswieca nam elastycznosé
i otwarto$¢ we wspdtpracy — stawiamy na dtugofalowe
partnerstwo i zalezy nam na tym, aby wynagradza¢ zaanga-
zowanie naszych partneréw. Wierze, ze dzieki temu utrzy-
mujemy konkurencyjnos¢ catej sieci AVIA.


https://aviastacjapaliw.pl/
https://www.linkedin.com/in/mariusz-py%C5%9Bk-b5aa6a17b/
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.Polski konsument 2026:
Swiadomy, wymagajgcy,
pragmatyczny”

Rok 2025 przynosi polskiemu rynkowi FMCG stabilizacje po okresie wysokiej
inflacji, wyrazny wzrost sity nabywczej gospodarstw domowych oraz rosnaca
presje na innowacje i efektywnosc. Dane rynkowe wskazuja, ze dynamika ptac
w Polsce przewyzsza wzrost cen FMCG, co wzmacnia konsumpcje i stopniowo
odbudowuje wolumeny sprzedazy.

edtug danych Mar-
ket Track NielsenlQ
w roku 2025 Polacy

wydali na dobra FMCG blisko 315
mld ztotych, co jest wzrostem
wzgledem roku 2024 0 +4,7%.
Wozrost wynagrodzen real-
nie przewyzsza wzrost cen, co
pozwala konsumentom wracaé
do zakupéw, z ktérych wcze-
$niej rezygnowali. Wolumeny
w wielu kategoriach zaczynajg

DAWID MALIK
SENIOR ANALYTICAL CONSULTANT NIELSENIQ

sie odbudowywaé, cho¢ konsu-
menci pozostaja ostrozni i bar-
dziej Swiadomi wartosci. Widac
wyraZznie, ze decyzje zakupowe
sy dzi§ bardziej przemysla-
ne, a lojalnos¢ wobec marek
- warunkowa. Kluczowe staje
sie oferowanie jakosci, trans-
parentnosci i realnej wartosci,
a nie tylko niskiej ceny.

Z badania NIQ Consu-
mer Outlook 2025 wynika, ze

w nadchodzacych 12 miesia-
cach konsumenci bedg priory-
tetyzowaé wydatki podstawo-
we, takie jak zakupy spozyw-
cze, media czy transport. Az
37% Polakéw deklaruje wzrost
wydatkéw na zywnos¢ i arty-
kuty gospodarstwa domowe-
g0, a 46% przewiduje wyzsze
rachunki za media. To sygnat,
ze konsumenci koncentrujg
sie na tym, co niezbedne do

33%

32%

30%

30%

Wydam mniej

Positki poza domem

Dostawy jedzenia

Odziez/ubrania

Rozrywka poza domem

Media (prad, gaz,
woda)

Zakupy spozwycze i
artykuty gospodarstwa

Czynsz/kredyt
hipoteczny

W 2026 konsumenci beda priorytetyzowac podstawowe wydatki

Wydam wiecej

46%

38%

37%

domowego

Koszty transportu

34%

Zrédto: NIQ 2025 Consumer Outlook survey, Poland
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codziennego funkcjonowania.
Jednoczednie widoczna jest
silna tendencja do ograniczania
wydatkdédw na dobra uznanio-
we. 33% respondentéw planu-
je wydawac mniej na positki
poza domem, a 30% ograniczy
zakupy odziezowe i rozrywke.
To efekt rosnagcej Swiadomosci
finansowej, ale tez niepewno-
$ci co do przysztosci. Czynniki
geopolityczne, takie jak obawy
przed globalnym konfliktem sg
wyzsze, niz jeszcze rok temu.
W  efekcie rynek detaliczny
musi dostosowac sie do nowej
struktury popytu, koncentru-
jac oferte wokét produktéow
pierwszej potrzeby i wartosci
dodanej. Konsumenci oczeku-
ja nie tylko atrakcyjnych cen,
ale tez przejrzystosci, jakosci
i wygody zakupdw. Dla marek
i sieci handlowych oznacza to
konieczno$¢ redefinicji strate-
gii — od komunikacji po formaty
sprzedazy.

Ubiegty rok to takze nowe re-
gulacje, ktére stanowia powazne
wyzwanie dla catej branzy. Naj-
bardziej znaczacg zmiang jest
wprowadzenie ogdlnopolskiego


https://www.nielsen.com/pl/
https://www.nielsen.com/pl/
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10,9%

TOTAL FMCG | Share of Sales Value | Petrol Stations KAI |
MAT December 2025

14,3%

TOBACCO

62,8%
m All Others

m ALCOHOLIC BEVERAGES
m ENERGY/SPORT DRINK

m SNACKS

Zrédto: NielsenlQ Market Track,

Period: MAT December 2025

systemu kaucyjnego, ktéry za-
czat obowigzywaé od 1 paz-
dziernika 2025 roku. Konsument
otrzymuje zwrot po oddaniu
opakowania, a sklepy — zaréw-
no duze, jak i mniejsze - muszg
dostosowac swoje systemy ka-
sowe, logistyke oraz przestrzen
do przyjmowania zwrotéw.
Dla producentéw i importeréw
oznacza to konieczno$¢ reje-
stracji w systemie, raportowa-
nia, dostosowania etykiet oraz
zapewnienia odpowiednich po-
ziomdw zbiérki. To jedna z naj-
wiekszych operacyjnych zmian
w historii polskiego FMCG, wy-
magajaca inwestycji w techno-
logie, magazynowanie i procesy
zwrotéw.

Poprzedni rok to takze za-
ostrzajace sie regulacje do-
tyczace sprzedazy alkoholu.
Wprowadzono zakaz sprzedazy
alkoholu w tzw. ,alkotubkach”,
czyli saszetkach przypominaja-
cych produkty dla dzieci. To od-
powiedZ na rosnace obawy do-
tyczace fatwej dostepnosci al-
koholu w formach atrakcyjnych
dla miodziezy. Jednoczesnie
trwajg prace nad ogdlnopol-
skim zakazem sprzedazy alko-
holu w godzinach nocnych - od
22:00 do 6:00 - co ma ogra-
niczy¢ liczbe interwencji po-
licji, przestepstw i wypadkéw
zwigzanych z naduzywaniem
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alkoholu. W wielu miastach
takie ograniczenia juz funkcjo-
nuja, a rzad rozwaza ich roz-
szerzenie na caty kraj. Dyskuto-
wane s3 réwniez ograniczenia
sprzedazy alkoholu na stacjach
benzynowych oraz zaostrzenie
zasad reklamy, w tym w Inter-
necie. Dla branzy oznacza to ko-
niecznos$¢ przebudowy strategii
sprzedazowych, zmiany ekspo-
zycji, a w niektérych przypad-
kach - redukcje oferty.

Mimo zmian prawnych i ro-
snacej presji kosztowej, stacje
benzynowe w dalszym ciggu
notuja wzrost sprzedazy war-
tosciowej produktéw FMCC.
W roku 2025 polscy konsumen-
ci wydali na dobra FMCG na
stacjach benzynowych 9.2 mld
ztotych i jest to wzrost 0 +1.4%.
Wzrost ten jest nieznacznie
wiekszy niz sklepéw spozyw-
czych do 300m2 (+1.2%), Hi-
permarketéw (+0.5%) oraz Su-
permarketéw (-0.2%). Lepsza
dynamike od stacji notuja za to
Dyskonty (+8.5%), ktére stale
zyskuja na znaczeniu.

Produkty tytoniowe nadal
odpowiadajg za najwieksza
cze$¢ sprzedazy wartosciowej
na stacjach benzynowych - ich
warto$¢ wzrosta nieznacznie
(+1.4%). Zupetnie inacze] wy-
glada sytuacja w przypadku
papieroséw  elektronicznych,

czyli e-papieroséw. Ich sprzedaz
w ostatnim roku spadfa w catej
Polsce 0 - 5.3%, a jeszcze moc-
niej spadek ten dotknat stacje
benzynowe. Podczas gdy rok
wczesniej e-papierosy dyna-
micznie rosty i zyskiwaty na zna-
czeniu w tym kanale (w 2024 r.
ich wzrost wynosit +10%, a w ca-
tej Polsce az +24.3%), w 2025
roku zanotowaty wyrazne zata-
manie. Sprzedaz wartosciowa
e-papieroséw na stacjach ben-
zynowych spadta o prawie 20%

(-19.3%).

Z czego wynika tak gwat-
towna zmiana? Od 2025 roku
e-papierosy, liquidy i saszet-
ki nikotynowe zostaty objete
nowg akcyza. Na stacjach ben-
zynowych, gdzie zakupy maja
w duzej mierze charakter im-
pulsowy, wyzsza cena natych-
miast przetozyta sie na spadek
rotacji. Konsument, ktéry wcze-
$niej kupowat jednorazéwke
.przy okazji”, zaczat rezygnowad
lub szukaé tanszych zrédet. Do-
datkowo segment ,zero nicoti-
ne”, bedacy jednym z motoréw
wzrostu w 2024 roku, od 2025
roku zostat objety restrykcjami
dotyczacymi ekspozycji i re-
klamy, a takze zakazano jego
sprzedazy nieletnim. Wyso-
kie ceny i ograniczenia spra-
wity, ze cze$¢ konsumentéw
przeniosta sie do nielegalnych

Zrédet zakupu lub wrécita do
tradycyjnych papieroséw i pod-
grzewaczy tytoniu. Te ostatnie
potwierdzaja dane sprzedazo-
we NIQ: sprzedaz tradycyjnych
papieroséw na stacjach ben-
zynowych wzrosta r/r o +1.5%
(w catej Polsce 0 +7.3%), a jesz-
cze wiekszy wzrost odnotowaty
papierosy Heat-No-Burn (+7.1%
na stacjach benzynowych oraz
+12.4% W catej Polsce).

Druga pod wzgledem wiel-
kosci grupa kategorii na Sta-
cjach Benzynowych w kolej-
nosci to napoje alkoholowe,
ktére ponownie stracity na
znaczeniu. Odpowiadaja juz za
mniej niz 15% sprzedazy na sta-
cjach i ich udziat zmniejszyt sie
w ostatnim roku o0 0.8pp. Za ten
spadek na stacjach odpowia-
daja w gtéwnej mierze spadki
sprzedazy dla kategorii Piwa
(-4.7%) oraz Wodki (-1.9%), kt6-
re jeszcze rok temu notowaty
nieznaczne wzrosty sprzedazy.
Nieco wiecej tracg takze ka-
tegorie Whisky (-5.2%), Wina
(-7.2%) oraz Rumu (-17.8%).

Zmiany obserwowane
w sprzedazy napojéw alkoholo-
wych na stacjach benzynowych
dobrze oddaja szerszy kierunek,
w ktérym zmierza polski konsu-
ment. Coraz czesciej rezygnuje
on z zakupdw impulsywnych
i bardziej kontroluje swoje
wydatki. Konsument staje sie
bardziej wymagajacy, pragma-
tyczny i skoncentrowany na re-
alnej wartosci. Oczekuje jakosci,
przejrzystosci i wygody, a jed-
noczeénie pozostaje ostrozny
w obliczu niepewnosci gospo-
darczej i geopolitycznej. W po-
taczeniu z intensywnymi zmia-
nami regulacyjnymi oznacza to
koniecznos¢ gtebokiej adaptacji
po stronie producentéw i de-
talistéw. Najblizsze miesigce
beda testem zdolnosci branzy
do faczenia efektywnosci z in-
nowacyjnoscia. Polski rynek
FMCG wchodzi w etap bardziej
Swiadomej konsumpcji. To mo-
ment, w ktérym nie wystarczy
obserwowac zmiany - trzeba je
wyprzedzad.
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Branza paliwowa proponuje
bezwitrynowaq sprzedaz alkoholu

Zmniejszenie zakupow impulsywnych, ograniczenie kontaktu dzieci
z alkoholem oraz wsparcie dla 0sob probujacych ograniczyc jego spozycie —
to gtowne cele koncepcji sprzedazy bezwitrynowej zaprezentowanej przez
Polska Organizacje Przemystu i Handlu Naftowego.

Na czym polega sprzedaz
bezwitrynowa
Proponowany model zakfada
usuniecie alkoholu z bezpo-
Sredniego pola widzenia klienta.
Produkty alkoholowe nie bytyby
eksponowane na otwartych pét-
kach ani w strefach kasowych,
lecz oddzielone od gtéwnej prze-
strzeni sprzedazy w sposéb ogra-
niczajacy bodZce wizualne. Klu-
czowe jest zachowanie legalnej
dostepnosci dla dorostych kon-
sumentéw przy jednoczesnym
zmniejszeniu presji impulsowej.
Jak podkreslit dr Leszek Wi-
wata, prezes-dyrektor gene-
ralny POPIHN, zmiana dotyczy
standardu $rodowiska zakupo-
wego, a nie samej dostepnosci
alkoholu. W praktyce oznacza
to przesuniecie akcentu z wi-
docznosci produktu na bardziej
Swiadomy proces zakupowy.

Dane z zagranicy: ekspozycja
napedza sprzedaz
Argumentem na rzecz zmian
s3 wyniki badan miedzynaro-
dowych. Analizy z Wielkiej Bry-
tanii wskazuja, ze umieszczanie
alkoholu w silnie eksponowa-
nych miejscach moze zwiek-
szac¢ sprzedaz piwa o 23 proc,,
wina o 34 proc, a alkoholi moc-
nych nawet o 46 proc. Z kolei
badania z Nowej Zelandii po-
kazuja skale kontaktu dzieci
z ekspozycja alkoholu - w 85
proc. wizyt w sklepach produkt
byt w ich polu widzenia.

PRZEMYStAW JAWORSKI PETROLNET.PL

Przyktad  Estonii,  ktéra
w 2019 r. wprowadzita czescio-
wy zakaz eksponowania alko-
holu, jest dla branzy szczegél-
nie istotny. Juz po 2,5 miesigca
odnotowano spadek zakupéw
impulsywnych z 5 do 2 proc.
klientéw, ograniczenie kontak-
tu wzrokowego z alkoholem
0 48 proc. oraz skrécenie czasu
obserwowania pétek o 29 proc.
To wiasnie mechanizm nad-
miernej ekspozycji i impulsu
stanowi punkt wyjscia dla pro-
ponowanych zmian.

Skala rynku: stacje paliw na

marginesie sprzedazy alkoholu
POPiHN zwraca uwage, ze
dyskusja o sprzedazy alkoho-
lu powinna uwszglednia¢ real-
ng strukture rynku. Z badania
FOR/Pollster z listopada 2025
r. wynika, ze 79 proc. Polakéw
kupuje alkohol w dyskontach
i supermarketach, 39 proc.
w sklepach osiedlowych, a je-
dynie 6 proc. na stacjach paliw.
W Polsce dziata okoto 120 tys.

punktéw sprzedazy alkoho-
lu, z czego stacje stanowia ok.
5,5 tys.

Zdaniem organizacji ozna-
cza to, ze regulacje skupione na
jednym kanale sprzedazy nie s3
w stanie istotnie wptynaé na
poziom konsumpcji w skali kra-
ju. Koncepcja sprzedazy bez-
witrynowej ma miec charakter
horyzontalny i obejmowac caty
handel detaliczny.

Perspektywa zdrowia
publicznego

Eksperci medyczni podkresla-
ja, ze ograniczenie ekspozycji
moze miec znaczenie profilak-
tyczne. Lek. med. Czestaw Duc-
ki wskazat, ze stata obecnosé
alkoholu w przestrzeni zakupo-
wej dziata jak bodziec urucha-
miajacy impulsy, szczegélnie
u os6b w terapii uzaleznien lub
w kryzysie psychicznym. Nad-
mierne spozycie alkoholu prze-
ktada sie nie tylko na choroby
przewlekte i urazy, lecz takze
na koszty spoteczne, w tym
absencje w pracy czy przemoc
domowa.

Stacje paliw jako handel
convenience

Przedstawiciele sieci paliwo-
wych podkreslaja, ze stacje
funkcjonuja dzi$ jako element
infrastruktury codziennych
zakupéw. Piotr Belniak z MOL
Polska wskazat, Zze placéwki
oferujg szeroki koszyk pro-
duktéw pierwszej potrzeby
i w wielu mniejszych miejsco-
wosciach petnig role lokalnych

sklepéw.

Jednoczesnie branza ak-
centuje wysokie standardy
odpowiedzialnej sprzedazy.

Katarzyna Cyran z Shell Polska
przypomniata o rozbudowa-
nych procedurach i szkoleniach
personelu, ktéry w razie watpli-
wosci ma obowigzek odméwic
sprzedazy alkoholu.

Warunek powodzenia:
rozwigzanie systemowe

W opinii uczestnikéw konfe-
rencji skuteczno$¢ nowego
modelu zalezy od jego po-
wszechnosci. Irmina  Karpin-
ska z Amic Polska podkreslita,
Zze rozwigzanie ma charakter
prokonsumencki, ale powinno
by¢ wdrazane w skali catego
rynku. Podobne stanowisko
przedstawit Adam Ambrozik
z BP Europa SE, wskazujac, ze
w 70 proc. przypadkéw alkohol
mozna kupi¢ w promieniu 500
metréw od stacji, co ogranicza
sens dziatar punktowych.

Kierunek: mniej bodZcow,
wiecej Swiadomych decyzji
Koncepcja sprzedazy bezwi-
trynowej wpisuje sie w szersza
debate o polityce alkoholowej
i odpowiedzialnosci handlu.
Proponowane rozwigzanie nie
ogranicza formalnej dostepno-
sci alkoholu, lecz zmienia archi-
tekture sprzedazy, ktéra — we-
dtug przedstawionych danych
- moze istotnie wptywaé na
zachowania zakupowe.

Dalsze losy propozycji beda
zaleze¢ od reakcji regulato-
réw oraz gotowosci rynku do
wdrozen systemowych. Branza
paliwowa sygnalizuje jednak
wyraznie: przysztos¢ odpowie-
dzialnej sprzedazy to nie tylko
kontrola wieku, lecz takze Swia-
dome projektowanie Srodowi-
ska zakupowego.
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Globalny rynek convenience
w 2025 roku — rok przyspieszenia,
foodservice i retail media

Przez dziesieciolecia sklepy convenience zyty w cieniu dystrybutora paliwa.
Ruch klientow byt prosty do przewidzenia: ktos przyjezdzat zatankowac, przy
okazji brat napoj, papierosy albo batonik i odjezdzat. Sklep byt dodatkiem do
podrozy — krotkim epizodem miedzy domem a praca.

ostatniej dekadzie
ta logika zaczeta
sie rozpadaé. Sa-

mochody zuzywajg mniej pali-
wa, cze$¢ z nich w ogdle go nie
potrzebuje, a coraz wiecej ludzi
porusza sie po miescie inaczej
niz kiedys. Tankowanie prze-
staje wyznaczaé¢ rytm wizyt.
Operatorzy zrozumieli, ze jesli
sklep ma przetrwaé, musi zna-
lez¢ zupetnie inny powdd, dla
ktérego ktos przekroczy prog.
| tak sklep przestat by¢ ,po dro-
dze”. Stat sie ,codziennie”.

Dzi$ wyglada to zupetnie ina-
czej. Ta sama osoba moze poja-
wic sie tam cztery razy w ciagu
dnia - rano po kawe i przekaske,
w potudnie na lunch, po pracy
po odbidr paczki, a wieczorem
po danie gotowe na wynos.
Sklep convenience z wtasciwie
zaprojektowang ofertg nie jest
juz miejscem zakupdw, tylko
elementem rytmu dnia.

W konsekwencji branza co-
nvenience zmienia format skle-
pu, ktéry jest determinowany
przez zmiane zachowan klien-
téw. Jeszcze kilka lat temu naj-
wazniejsza czescig sklepu byty
potki. W 2025 roku centrum
stanowi kuchnia. Najwiekszg
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dynamike za kontuarem wida¢
w strefie gastro, gdzie przygo-
towywane s3 hot-dogi, kanapki
i burgery, kto$ wyciaga pizze
z pieca, a ekspres pracuje nie-
mal bez przerwy. Kawa, Swieze
pieczywo, kurczak i dania goto-
we — to nie dodatki do sklepu.
To jego serce.

WHtasnie gastronomia stata
sie prawdziwym silnikiem eko-
nomicznym. Klienci przestali
przychodzi¢ po zapasy i promo-
cje, a zaczeli po natychmiasto-
wa konsumpcje. Nie planuja za-
kupdéw - rozwigzuja konkretna
potrzebe tu i teraz: gtéd miedzy
spotkaniami, szybkie $niadanie
przed wyjazdem w trase, danie
do podgrzania przed powrotem
do domu.

Operatorzy bardzo szybko
to zauwazyli. W wielu krajach
zaczeto budowaé centralne
kuchnie, rozwija¢ wtasne marki
gastronomiczne, wspétpraco-
wac z sieciami restauracyjnymi
i inwestowac w kawe premium.
Ekonomia sklepu odwrécita sie:
to nie paliwo ani tyton generuja
dzis wizyty, lecz jedzenie.

Najlepiej widaé¢ te zmia-
ne w Stanach Zjednoczonych,
gdzie kilka sieci convenience

zaczeto  funkcjonowaé bar-
dziej jak restauracje niz sklepy.
W wielu miejscach klienci nie
méwig juz jade na stacje”, tylko
wjade cos zjesc".

Przyktadem jest Casey's
- sie¢ dziatajaca  gtdwnie
w mniejszych amerykanskich
miastach. Jej sklepy staty sie
znane nie z paliwa, lecz z pizzy
przygotowywanej na miejscu.
Dla wielu spotecznosci to wta-
$nie Casey’s petni role lokalnej
pizzerii. Zamoéwienia sktada-
ne s3 w aplikacji, odbierane
w sklepie, a sprzedaz gastro-
nomii odpowiada za ogromna
cze$¢ obrotu. Paradoksalnie to
nie paliwo przyciaga klientéw,
lecz kolacja dla catej rodziny.

Jeszcze dalej poszty Sheetz
i Wawa na wschodnim wy-
brzezu USA. W ich sklepach
centrum stanowi juz nie lada
sprzedazowa, lecz kuchnia
i kioski zaméwieniowe. Klient
najpierw projektuje positek na
ekranie - wybiera sktadniki,
dodatki i sposéb przygotowa-
nia — a dopiero potem odbiera
go przy ladzie. Menu obejmuje
burgery, kanapki, wrapy, $nia-
dania i napoje przygotowywa-
ne na miejscu.

Sklep dziata 24 godziny na
dobe i dla wielu mtodych ludzi
jest nocna restauracjg, a nie
punktem handlowym.

To witasnie te koncepty po-
kazaty branzy, ze convenien-
ce moze przejac role szybkiej
gastronomii. Nie oferuje pet-
nej obstugi kelnerskiej, ale za-
pewnia co$ wazniejszego: na-
tychmiastowos$¢, dostepnosé
i przewidywalnos¢. Klient wie,
ze w drodze do domu o kazdej
porze znajdzie ciepte jedzenie,
ktére nie wymaga planowania
ani czekania na dostawe.

Zmienit sie nawet najwaz-
niejszy moment dnia. Przez lata
wydawato sie, ze kréluje pora-
nek — kawa w drodze do pracy.
Tymczasem 2025 rok pokazat
cos innego. Najwiekszy ruch po-
jawia sie po potudniu. To godzi-
ny miedzy pracg a powrotem do
domu: chwila zmeczenia, szyb-
ka przekaska, napéj. Wiasnie
wtedy sklep zaczyna konkuro-
wac nie z supermarketem, lecz
z kawiarnia i fast foodem.

| tu z pomocy przychodzi
technologia, nie jako gadzet
marketingowy, lecz jako fun-
dament dziatania. W wielu pla-
céwkach najpierw podchodzi
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sie do kiosku samoobstugo-
wego, dopiero potem do lady
po odbiér. Aplikacja pamieta
ulubiong kawe, sama propo-
nuje promocje, pozwala zamo-
wi¢ jeszcze przed wejSciem.
Ptatnos$¢ staje sie niemal nie-
widoczna - aplikacja, telefon,
zegarek, czasem nawet samo
wyjscie ze sklepu.

Sztuczna inteligencja dzia-
ta w tle. Prognozuje sprzedaz,
zmniejsza straty Swiezej zyw-
nosci i podpowiada persone-
lowi produkcje. Klient tego nie
widzi, ale dzieki temu o 20:30
nadal moze kupié ciepty posi-
tek.

Réwnolegle pojawito sie cos,
czego jeszcze niedawno nikt
z handlem convenience nie 13-
czyt - retail media. Sklep stat
sie medium. Ekrany nad pét-
kami, aplikacje mobilne i sper-
sonalizowane oferty tworzg
nowy strumien przychodéw.
Producent nie tylko sprzedaje
produkt do sklepu, lecz takze
kupuje dostep do klienta, ktéry
pojawia sie tam kilka razy w ty-
godniu.

Najciekawsze jest to, ze re-
tail media w convenience nie
przypomina klasycznej rekla-
my sklepowej sprzed lat. To
juz nie sg plakaty przy wejsciu
ani standy z napojami. W 2025
roku sklep zaczat zachowywaé
sie jak platforma cyfrowa, tylko
ze fizyczna. Sieci zauwazyty, ze
maja co$, czego nie ma ani tele-
wizja, ani social media - realne-
go klienta stojacego doktadnie
metr od pétki i podejmujacego
decyzje zakupowa w ciggu kil-
kunastu sekund.

W wielu krajach aplikacja
mobilna pokazuje inng oferte
kazdej osobie. Promocja do-
pasowuje sie do pory dnia, po-
gody i historii wizyt. Jesli kto$
regularnie kupuje kawe rano,
pojawia sie oferta $niadanio-
wa; jesli przyjezdza wieczorem
- komunikaty dotyczace kolacji
lub przekasek. Ekrany nad dys-
trybutorami paliwa wyswietlaja
krotkie kampanie marek FMCG,
a wyswietlacze przy kasach

prezentuja produkty doktadnie
w momencie decyzji zakupo-
wej.

Po wyjsciu klient otrzymuje
kupon na kolejng wizyte - re-
klama przestaje by¢ jednora-
zowym komunikatem, a zaczy-
na sterowaé powtarzalnoscia
wizyt. Retail media stato sie
wiec czyms$ wiecej niz marke-
tingiem. To nowy model bizne-
sowy. Sklep zarabia nie tylko na
sprzedazy produktu, lecz takze
na samej obecnosci klienta. Im
czesciej odwiedza on placéwke,
tym wiekszg warto$¢ ma dla
producenta.

Do tego dochodzi logistyka.
Kurierzy obstuguja pobliskie
paczkomaty, do ktérych nie-
ustannie przychodza klienci. E-
-commerce stat sie naturalnym
partnerem sklepu - zapewnia
wizyty i jednoczednie pftaci
za wynajem powierzchni pod
urzadzenia odbiorcze.

Zmienia sie réwniez estety-
ka. Nowe placéwki coraz mniej
przypominaja sklepy, a coraz
bardziej mate miejskie kawiar-
nie. Ciepte Swiatto, miejsca
siedzace, widoczna kuchnia.
tadowarki samochodéw elek-
trycznych dodatkowo wydtu-
7aja wizyte — ktos czeka na auto
i naturalnie kupuje positek.

Zmiana ta zaczeta miec bar-
dzo wyrazne konsekwencje dla
tradycyjnych restauracji szyb-
kiej obstugi w Stanach Zjed-
noczonych. Jeszcze kilkanascie
lat temu relacja byta oczywista:
stacja paliw sprzedawata prze-
kaski i napoje, a po ciepty po-
sitek jechato sie do fast foodu.
W potowie lat 20. XXI wieku
granica praktycznie znikneta.

Rozwdj foodservice w co-
nvenience odebrat QSR przede
wszystkim najbardziej sponta-
niczne okazje zakupowe. Klient,
ktéry odczuwa lekki gtéd w dro-
dze z pracy, nie planuje juz spe-
cjalnego postoju przy restau-
racji. Zatrzymuje sie tam, gdzie
i tak parkuje samochéd, czyli
przy sklepie convenience. Klu-
czowa okazata sie nie tylko ja-
kos¢ jedzenia, lecz dostepnosé
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- brak kolejek, natychmiasto-
we przygotowanie i mozliwosé
wejscia i wyjécia w kilka minut.
Dla wielu konsumentéw stato
sie to wazniejsze niz szerokie
menu restauracyjne.

W efekcie convenience za-
czeto przejmowac szczegblnie
trzy segmenty sprzedazy fast
foodéw: $niadania, przekaski
popotudniowe i kolacje ,po
drodze do domu”. To wifasnie
te okazje sg najbardziej impul-
sywne i najmniej planowane.
Restauracje szybkiej obstugi
nadal dominuja przy positkach
rodzinnych i weekendowych,
ale codzienna, spontaniczna
konsumpcja coraz czesciej od-
bywa sie w sklepach.

Amerykaniscy  operatorzy
restauracji zauwazyli to bardzo
szybko. W wielu miastach re-
stauracje fast food zaczety wy-
dtuzaé godziny otwarcia, przy-
spiesza¢ wydawanie zamdéwien
i inwestowa¢ w zamodwienia
mobilne — w praktyce adaptu-
jac rozwiazania, ktére wczesniej
pojawity sie w convenience.
W niektérych lokalizacjach ob-
serwuje sie sytuacje odwrotna
niz jeszcze dekade temu: to nie
stacje paliw instalujg restaura-
cje, lecz restauracje otwierajg
mniejsze formaty przypomina-
jace sklepy convenience.

Najwiekszym  problemem
dla QSR okazata sie jednak
ekonomika wizyty. Sklep co-
nvenience odwiedzany jest kil-
ka razy w tygodniu przez tego
samego klienta. Restauracja -
zwykle raz lub dwa razy. Wyso-
ka czestotliwos¢ wizyt powo-
duje, Ze to convenience buduje
codzienny nawyk zywieniowy.
Jesli kto$ codziennie rano ku-
puje kawe i kanapke w sklepie,
znacznie rzadziej pojedzie spe-
cjalnie do restauracji.

Dlatego mozna powiedzied,
ze w USA convenience nie
tyle konkuruje z fast foodem
ceng czy menu, ile przejmu-
je jego najcenniejszy zaséb
- rutyne klienta. Restauracje
pozostajg miejscem positku
planowanego, natomiast sklep

convenience stat sie miej-
scem positku spontanicznego.
A w gastronomii to wiasnie
spontaniczne decyzje generuj3
najwieksza liczbe wizyt.
R6znice miedzy konty-
nentami zaczety sie zacierac.
Ameryka odkrywa Swieze je-
dzenie, Europa szybko nadra-
bia digitalizacje, a Azja wnosi

automatyzacje i perfekcje
operacyjna. Powstaje wspdlny
model: niewielki, technolo-

giczny punkt gastronomiczno-
-ustugowy odwiedzany cze-
sto, ale na krétko.

Dlatego najwiekszym kon-
kurentem sklepu convenience
nie jest juz supermarket, lecz
restauracja szybkiej obstugi,
kawiarnia i aplikacja delivery.

Szczegélnie dobrze widaé
to w Polsce. Cesta sie¢ skle-
péw matoformatowych, praca
hybrydowa i aplikacje lojalno-
Sciowe sprawity, ze sklepy za-
czety petic¢ funkcje lokalnego
centrum ustug: zrobisz szyb-
kie zakupy, odbierzesz prze-
sytke, zjesz hot-doga, kupisz
danie na wynos lub zamoéwisz
z dowozem.. Coraz czesciej
najwazniejsza kategorig staje
sie nie napdéj w butelce, lecz
kawa i co$ cieptego do jedze-
nia. Wiele placéwek zaczeto
przypomina¢ japonskie konbi-
ni - odwiedzane czesto i bez
planowania.

| wtasnie to jest najwaz-
niejsza zmiana:
przestaje by¢ formatem han-
dlowym. Staje sie elementem
infrastruktury miejskiego zycia.
Nie odwiedzamy go po produk-
ty — odwiedzamy go po rozwia-
zanie matych probleméw dnia
codziennego: szybkie $niada-
nie, brakujacg kolacje, paczke
czy chwile przerwy miedzy
obowigzkami lub odpoczynku
w podrézy. To dlatego 2025
rok nie byt po prostu kolejnym
etapem rozwoju branzy, lecz
kolejnym krokiem ewolucji for-
matu convenience - od ,sklepu
na rogu” do dostawcy codzien-
nych ustug dla lokalnej spotecz-
nosci.

convenience
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SRLEPY CONVENIENCE CORAZ
MOCNEJ PACYFIRUJA RYNER

W minionym roku odnotowano wzrost rdr. ruchu w trzech formatach
sklepow spozywezych. Najwieksza dynamike osiagnety sklepy
convenience. Nastepne w zestawieniu sa dyskonty oraz supermarkety.
Z analizowanych segmentow tylko hipermarkety znalazty sie na
minusie. Z kolei liczba unikalnych klientow zwiekszyta sie wytacznie
w sklepach convenience. Natomiast w pozostatych formatach
odnotowano spadki. Do tego po danych widac, ze najwiekszy
udziat w catkowitej liczbie wizyt w badanych placowkach miaty
sklepy convenience. Czestotliwos¢ zakupow wzrosta we wszystkich
analizowanych formatach. Jednak tylko w sklepach convenience
wydtuzyt sie zarowno Sredni, jak i taczny czas wizyty.

catym 2025 roku
ruch w sklepach
spozywczych

wzrést rdr. w trzech z czte-
rech analizowanych forma-
téw, tj. w sieciach convenien-
ce — 0 13,1%, w dyskontach -
0 6,4%, a takze w supermarke-
tach - 0 4,5%. Z kolei spadt rdr.
w hipermarketach - o 3,3%.
Tak wynika z niedawno opu-
blikowanego raportu wspét-
autorstwa Proxi.cloud. Analiza
objeta zachowania blisko 1,5
mlin unikalnych konsumen-
téw odwiedzajacych dyskonty
spozywcze, supermarkety, hi-
permarkety oraz sklepy conve-
nience. Finalnie zbadano ruch
W 42,3 tys. placéwek. Dane
zostaty zgromadzone poprzez
sie¢ aplikacji mobilnych wy-
korzystujacych autorska tech-
nologie, oparta o geofencing
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metode identyfikacji wejs¢
i wyj$¢ z wyznaczonych stref,
wykorzystujaca ustugi lokali-
zacji urzadzen mobilnych.

- Polacy coraz czesciej ro-
big zakupy w sklepach conve-
nience, a nie - jak mogtoby
sie zdawa¢ - w dyskontach
i supermarketach, ktére wyko-
nujg wiele dziatan marketin-
gowych. Na intensywny ruch
w convenience stores wptywa
oferta asortymentowa, coraz
lepiej dostosowana do ocze-
kiwan oséb cenigcych wygod-
ne i szybkie zakupy. Klientéw
przycigga tez mozliwos¢ za-
kupu produktéw takich, jak
m.in. goraca kawa czy herbata,
kanapki i saftatki. W tego typu
placéwkach mozna tez realizo-
wac takie ustugi, jak np. nada-
nie i odbieranie paczek, wiec
e-handel réwniez im sprzyja

- moéwi dr Urszula Ktosiewicz-
-Gérecka z Zespotu Wsparcia
Badan w Polskim Instytucie
Ekonomicznym (PIE).

Jak  komentuje Mateusz
Chotuj z Proxi.cloud, dyskonty
i supermarkety réwniez zysku-
ja na czestotliwosci zakupéw.
Jednak ich wzrost jest wyraz-
nie umiarkowany, co sugeruje
stabilizacje tych formatéw jako
miejsc regularnych, ale bardziej
zaplanowanych wizyt. — Spadki
w hipermarketach potwierdza-
ja natomiast dtugoterminowy
trend marginalizacji duzych,
czasochtonnych zakupéw na
rzecz elastyczniejszych  for-
matoéw, lepiej wpisujacych sie
w codzienny rytm konsumen-
téw - stwierdza Mateusz No-
wak z Proxi.cloud.

Do tego nalezy dodag,
ze w ub.r. wzrost rdr. liczby

unikalnych klientéw nastapit
tylko w sieciach convenience
- 0 0,8%. Natomiast spadki rdr.
zaliczyty dyskonty - o 1,4%,
supermarkety - o 2,8%, a tak-
ze hipermarkety - o 7,2%.
- W wiekszych sklepach ob-
serwujemy zawezanie bazy
klientéw przy jednoczesnym
wzroécie lub stabilizacji cze-
stotliwosdci wizyt. To sugeru-
je, ze korzysta z nich bardziej
lojalna, ale liczebnie mniejsza
grupa konsumentéw, realizu-
jaca zakupy w sposéb lepiej za-
planowany. Na tym tle wzrost
w kanale convenience - choc
liczbowo umiarkowany - nale-
zy ocenic jako istotny i struk-
turalnie znaczacy. W dojrza-
tym i nasyconym rynku spo-
zywczym sam fakt zwiekszenia
zasiegu jest silnym sygnatem
zmiany roli formatu, a nie jego
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skali - ttumaczy Mateusz
Chotuj.
W  ub.r.  czestotliwo$c

robienia zakupéw wzrosta
rdr. we wszystkich analizo-
wanych formatach, tj. w co-
nvenience (2025 r. - $rednio
10,6 na miesiagc, 2024 . - 9,5),
dyskontach (odpowiednio 7,8
i 7,2), supermarketach (5,6
i 52) oraz hipermarketach
(3.1 3). - Najwyzszy wzrost
czestotliwoéci w formacie
convenience  bezposrednio
wynika z najwiekszego sko-
ku ruchu przy wzglednie sta-
tej liczbie klientéw. Z kolei
zwiekszenie  czestotliwosci
w pozostatych formatach
nastapito mimo spadku licz-
by klientéw. To wskazuje na
ugruntowanie przyzwyczajen
zakupowych  przynajmniej
czeéci konsumentéw. Nie-
mniej jednak poza formatem
convenience zmiany rok do
roku nie s3 niewielkie i nie
powinny by¢ odczuwalne dla
sklepéw - analizuje Mateusz
Nowak.

Raport przedstawia tez
zmiany rdr. dotyczace $red-
niego czasu trwania wizyty
w sklepie. Tylko w formacie
convenience nastapit wzrost
rdr. (2025 r. — 4 min. i 18 se-
kund, 2024 r. - 4 min.i 6 sek.).
Natomiast spadki widoczne
sy w pozostatych formatach
- w dyskontach (2025 r. - 13
min. i 18 sekund, 2024 r. - 14
min. i 24 sek.), supermarke-
tach (odpowiednio 10 min.
i 30 sek. oraz 11 min. i 24 sek.)
oraz hipermarketach (20 min.
i 21 min. i 6 sek.).

- Wzrost czasu wizyty
w kanale convenience nalezy
interpretowaé w kontekscie
bardzo wysokiej czestotli-
wosci  zakupéw. Jednocze-
$nie pozostaje on formatem
o zdecydowanie najkrétszym
czasie pobytu, co potwier-
dza jego zadaniowy charak-
ter. Skrécenie czasu wizyt
w dyskontach, supermarke-
tach i hipermarketach wska-
zuje natomiast na wieksza

efektywnos¢ zakupdéw, a nie
na spadek zainteresowania
nimi. W potaczeniu ze stabil-
nym lub rosngcym ruchem
oraz wzrostem czestotliwosci
wizyt dane sugeruja, ze klien-
ci szybciej realizuja zakupy,
ograniczajac czas spedzany
w sklepie - podkresla Mate-
usz Chotuj.

Z analizy wynika, ze
wzrost rdr. f3cznego cza-
su zakupdw nastapit tylko
w kanale convenience (2025
r. — 46 minut, 2024 r. - 39
minut, wzrost rdr. 0 17,2%).
Natomiast niewielkie spad-
ki rdr. dotyczg dyskontéw
(2025 r. - godzina i 43 minu-
ty w obu badanych okresach,
wg doktadniejszych danych
- spadek rdr. o0 0,5%), super-
marketéw (59 min. w kazdym
roku, ale spadek rdr. 0 1,1%)
i hipermarketéw (godzina i 2
min. oraz godzina i 3 minuty,
spadek rdr. 0 1,3%). - Efekt
wzrostu f3cznego czasu za-
kupéw w convenience stores
moégt wynikac z rozszerzone-
go asortymentu, m.in. o ar-
tykuty typu food to go i z ich
wydtuzonego przygotowania
do sprzedazy, np. zakupu go-
racych napojéw — analizuje dr
Urszula Ktosiewicz-Gérecka.

Segment convenience
jest tez na czele zestawienia
udziatéw poszczegdlnych
formatéw w facznej liczbie
wizyt w badanych placéw-
kach w ub.r. - 44,6% (w 2024
r. — 42,7%). Dalej w rankingu
sg dyskonty - 31% (poprzed-
nio — 31,5%), supermarkety -
18,9% (19,6%) oraz hipermar-
kety - 5,5% (6,1%). — Nie dziwi
mnie fakt, ze udziat sklepéw
convenience wzrdst kosztem
innych formatéw. Z kolei
zwiekszenie réznicy miedzy
tym segmentem a dyskonta-
mi wynika z tego, ze wykazaty
one stabsza dynamike wzro-
stu ruchu. Niemniej jednak
zmiany te nie s3 bardzo duze
i nie powinny by¢ odczuwal-
ne dla dyskontéw - podsu-
mowuje Mateusz Nowak.
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EWOLUCJA POLSKIEGO HANDLU
[ SERTORA CONVENIENCE
Strategiczne znaczenie stacji paliw

w nowej architekturze koszyka
zakupowego 2025/2026

Polski rynek dobr szybkozbywalnych FMCG przeszedt w 2025
roku jedna z najgtebszych transformacji strukturalnych ostatniej
dekady, co wyraznie dokumentuja dane transakcyjne CMR.

ROMAN SZYMANDA, MANAGER DS. ROZWOJU PRODUKTU, CMR
WOJCIECH ORLICKI, ANALITYK RYNKU, CMR

ho¢ nominalny wzrost
wartosci catego sektora
utrzymat sie na pozio-

mie okoto czterech procent,
wynik ten nie jest efektem
euforii  konsumenckiej, lecz
skomplikowang  wypadkowa
proceséw inflacyjnych oraz
fundamentalnej zmiany na-
wykdéw zakupowych Polakdw.
Najwazniejszym  zjawiskiem,
ktdre zdefiniowato ubiegty rok,
byta postepujaca przebudowa
logistyki zakupéw: konsumen-
ci ograniczyli czestotliwosé wi-
zyt w placéwkach handlowych,
jednak kazda taka wizyta wig-
zata sie z budowaniem znacz-
nie wiekszego i drozszego ko-
szyka niz w latach poprzednich.
Proces ten byt szczegélnie wi-
doczny w okresach niesprzyja-
jacej aury, poniewaz chtodniej-
sze lato wyeliminowato z ryn-
ku miliony drobnych transakgji
o charakterze impulsowym, co
statystycznie podbito Srednig
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MAGDALENA WILGATEK, BUSINESS DEVELOPMENT CMR

warto$¢ pozostatych parago-
néw. Zdecydowanie rzadziej
chodzimy na zakupy jak jest
zimno. W tym nowym krajo-
brazie handlowym stacje paliw
oraz sklepy matoformatowe
przestaty by¢ traktowane jedy-
nie jako punkty awaryjne czy
uzupetniajace, stajac sie stra-
tegicznymi centrami zakupéw
typu on-the-go, ktére skutecz-
nie konkurujg o czas i portfel
klienta z innymi formatami.
Sektor napojéw bezalko-
holowych, bedacy papierkiem
lakmusowym nastrojéw konsu-
menckich, pokazat w minionym
roku dwa skrajnie rézne oblicza,
co stawia przed operatorami
stacji paliw nowe wyzwania
asortymentowe. Podczas gdy
cata kategoria odnotowata
skromny wzrost wartoscio-
wy o niecate dwa procent, co
przy uwzglednieniu inflacji
oznacza realny spadek wolu-
menu, segmenty funkcjonalne

i energetyzujace przezywaty
prawdziwy rozkwit. Energetyki,
ze wzrostem przekraczajagcym
trzynascie procent, udowodnity
swojg odpornos¢ na trudne wa-
runki rynkowe, stajac sie funda-
mentem sprzedazy na stacjach
benzynowych. To wtasnie tam
produktowe, czesto
oparte na egzotycznych sma-
kach lub limitowanych edy-
cjach, buduja niemal siedem
procent obrotéw catego seg-
mentu. Réwnolegle obserwo-
walismy dramatyczne pogor-
szenie wynikéw wody czystej
oraz sokdw, ktére najmocniej
odczuty presje cenowg i mniej-
szg liczbe spontanicznych wi-
zyt w sklepach. Spadek liczby
transakcji w wodach o ponad
siedem procent to sygnat, ze
konsument stat sie bardziej
pragmatyczny, rezygnujac z za-
kupdw impulsowych na rzecz
planowanych zapaséw domo-
wych robionych w wiekszych

Nowosci

formatach, co wymusza na
mniejszych  sklepach  walke
o kazda okazje do sprzedazy
produktéw o mniejszych po-
jemnosciach.

Waznym aspektem ewolucji
koszyka jest postepujaca rewo-
lucja wariantéw bezcukrowych,
ktéra na stacjach paliw zyskata
status rynkowego standardu.
Produkty typu Zero stanowig
juz blisko jedna czwarta warto-
$ci sprzedazy napojéw gazowa-
nychiponad trzydziesciprocent
rynku energetykdw, co koreluje
z ogbélnym odwrotem Polakéw
od czystego cukru, widocznym
nawet przy spadkach jego cen.
Ten prozdrowotny trend ptyn-
nie tfaczy sie z transformacja
rynku  alkoholowego, gdzie
tradycyjne kategorie, takie jak
wodka czysta czy piwo, mierza
sie z systematycznymi spadka-
mi wolumenu. Spadek znacze-
nia mocnych alkoholi jest sku-
tecznie kompensowany przez
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dynamiczny rozwdj segmentu
piw bezalkoholowych oraz - co
jest nowym, silnym zjawiskiem
- gotowych drinkéw typu RTD
(Ready-to-Drink) w wariantach
catkowicie  bezalkoholowych.
Te nowoczesne koktajle 0%,
bedace wiernymi odpowied-
nikami popularnych klasykéw,
stanowia idealne uzupetnienie
oferty stacji paliw, odpowia-
dajac na potrzeby kierowcédw
oraz podréznych szukajacych
lifestylowych alternatyw. Cho¢
kategoria ta, podobnie jak inne
napoje chtodzace, wcigz wyka-
zuje pewng zalezno$¢ od sezo-
nu letniego i okreséw spotkan
towarzyskich, jej rosnaca do-
stepnos$¢ i zerowa zawartosc
alkoholu sprawiaja, ze idealnie
wpisuje sie ona jako element
nowoczesnego koszyka zaku-
powego. Zjawisko to jest silnie
napedzane przez zmiane po-
koleniowa, gdyz mtodsi konsu-
menci, w tym przedstawiciele

generacji Z, coraz czesciej Swia-
domie rezygnujg z procentéw
na rzecz produktéw funkcjo-
nalnych, |zejszych i bezpiecz-
nych dla prowadzacych pojaz-
dy. Zjawisko to wspierane jest
przez zmiane pokoleniowa,
gdyz mtodsi konsumenci coraz
czesciej wybieraja produkty
Izejsze, funkcjonalne i postrze-
gane jako bardziej lifestylowe.
Szczegbtowa analiza wspét-
kupowania przeprowadzona na
bazie danych transakcyjnych
CMR rzuca nowe Swiatto na
potencjat sprzedazowy strefy
przykasowej, gdzie kluczowa
role odgrywaja produkty impul-
sowe, takie jak batony i wafelki.
Coraz wiekszg popularnoscig
cieszg sie batony funkcjonalne
i proteinowe, ktére przestaty
by¢ produktem niszowym dla
sportowcéw, stajac sie szybka
alternatywa dla positku w tra-
sie. Konsument w kanale co-
nvenience wykazuje znacznie
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wyzszg akceptacje dla ceny
jednostkowe] takiego produk-
tu, o ile idzie ona w parze z wy-
goda i dostepnoscia w momen-
cie wystapienia potrzeby. Ten
mechanizm psychologiczny
sprawia, ze stacje paliw moga
skutecznie realizowaé misje za-
kupowe, ktére w tradycyjnych
sklepach spozywczych powoli
zanikajg na rzecz duzych zaku-
péw planowanych.

W perspektywie roku 2026
stacje paliw w Polsce staja sie
jednym z najbardziej stabilnych
ogniw tancucha dystrybucji, co
wynika nie tylko z ich liczebno-
sci, ale przede wszystkim z uni-
kalnej odpornosci na ogranicze-
nia handlu w niedziele. W dobie
postepujacej transformacji ka-
tegorii nikotynowej, gdzie tra-
dycyjne papierosy tracg udziaty
na rzecz nowoczesnych syste-
mdw podgrzewania tytoniu, sa-
szetek i ptynéw, stacje benzy-
nowe umacniaja swoja pozycje

jako profesjonalne punkty do-
radztwa i sprzedazy alternatyw.
Dane CMR mogg sugerowad,
ze przysztos¢ tego kanatu lezy
w maksymalizacji wartosci po-
jedynczego paragonu poprzez
inteligentne taczenie kategorii:
napojéw funkcjonalnych, no-
woczesnych wyrobéw tyto-
niowych oraz wysokiej jakosci
przekasek impulsowych. Ope-
ratorzy, ktérzy najszybciej do-
stosujg swojg oferte do ,prag-
matycznego” konsumenta, szu-
kajacego szybkosci, zdrowych
opgji i innowacji, beda w stanie
nie tylko utrzymac obroty, ale
realnie zyska¢ udziaty w rynku
kosztem tradycyjnych, mniej
elastycznych formatéw han-
dlowych. Catos¢ tych zmian
sktada sie na obraz rynku w fa-
zie dojrzatej transformacji,
gdzie dane transakcyjne stajg
sie wazniejsze niz kiedykolwiek
w precyzyjnym planowaniu
strategii sprzedazowe].

Ceny kawy bija kolejne rekordy

Globalne ceny kawy w 2024 roku wzrosty o niemal 40 proc. rok do roku,

a tendencja ta trwa nadal.! Wyzsze ceny uderzyty nie tylko w portfele
kupujacych, ale tez wptynety na uktad sit pomiedzy gtownymi graczami
w branzy. Z najnowszej analizy ekspozycji potkowej, przeprowadzonej
przez spotke technologiczna elLeader wynika, ze dotychczasowi liderzy
stopniowo oddaja przestrzen mniejszym markom. Mimo tych zmian,
podziat produktow na kategorie wcigz wyglada podobnie: na potkach nadal
dominuje kawa ziarnista i mielona.

ale upatéw, susze i inne
Fekstremalne zjawiska

pogodowe powoduja, ze
wiele regionéw staje sie coraz
mniej przyjaznych dla upraw
kawy. Cena tego surowca osia-
ga obecnie rekordowe poziomy.
Firma eleader, oferujagca na-
rzedzia do automatyzacji pracy

przedstawicieli  handlowych,
sprawdzifa, jak te zmiany wpty-
nety na pétki sklepowe w ciggu
ostatniego roku. Z analizy wyni-
ka, ze najwieksi producenci kaw
ziarnistych i mielonych w ciagu
catego roku tracili cze$¢ prze-
strzeni ekspozycyjnej na rzecz
mniejszych firm, a ceny ich

produktéw wzrosty o ponad 40
proc. Kategoria kaw rozpusz-
czalnych pozostaje jednak sta-
bilna. Mimo to zmiany obser-
wowane na pétkach wyraznie
sygnalizuja, ze branza kawowa
musi dzi$ uwaznie $ledzi¢ rynek
i elastycznie reagowac na poja-
wiajace sie wyzwania.

- Kawa to napéj bedacy
codziennym wyborem wiek-
szosci Polakéw. Z danych Bio-
statu wynika, ze ponad potowa
spoteczefistwa siega po nig
przynajmniej raz lub dwa razy
dziennie, a okoto 30 proc. pije
ja nawet trzy lub cztery razy
dziennie. Pokazuje to, ze napéj
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ten jest nie tylko popularny,
ale takze gteboko zakorzeniony
w polskich przyzwyczajeniach
konsumenckich. Jednak przy
tak znaczacym wzroscie cen
kawy konsumenci moga szukaé
alternatyw lub chetniej siegac
po mniej znane i tafisze marki
- méwi lwona Puchacz-Wosko,
analityk ekspozycji w eLeader.

Na polkach dominuje
kawa mielona i ziarnista,
w kapsulkach stabilnie
eLeader sprawdzit réwniez,
czy w ciggu roku zmienita sie
dominacja poszczegdlnych
rodzajéw kaw na sklepowych
pétkach. Z analiz firmy wyni-
ka, ze przez caty rok niezmien-
nie przodowata kawa mielo-
na, ktérej udziat w ekspozyc;ji
utrzymywat sie w okolicach
36 proc. W potaczeniu z kawa
ziarnistg oba rodzaje zajmowa-
ty okoto 60 proc. pdtek. Kawa
rozpuszczalna i kawa ziarni-
sta cieszyty sie niemal réwnie
duza popularnoscia, zajmujac
okoto 25 proc. ekspozydji, z lek-
ka przewaga kawy ziarnistej.
Natomiast kawa kapsutkowa
utrzymywata stabilny udziat na
poziomie okoto 15 proc.

- Zmiany na rynku kawy
beda nadal postepowaé, a wraz

eLeader, Udziat kategorii kaw
na sklepowej ekspozycji, VIII-X 2025

Kategoria
kapsulki

mielona

rozpuszczalna

ziarnista

mielona + ziarnista

Z wyzwaniami zwigzanymi ze
zmianami klimatu temat do-
stepnosci i cen surowca pozo-
stanie niezwykle aktualny. W tak
dynamicznym otoczeniu produ-
cenci muszg aktywnie walczy¢
o widoczno$¢ swoich produk-
téw na pdtkach i szybko reago-
wad na zmieniajace sie potrzeby
konsumentéw. W tym moga
wspierac ich nowoczesne narze-
dzia SFA, ktére usprawniajg pra-
ce przedstawicieli handlowych,

umozliwiajac biezace monito-
rowanie sytuacji w sklepach,
kontrole ekspozycji produktéw
i sprawne dostosowywanie
oferty do trendéw rynkowych
- méwi lwona Puchacz-Wosko,
analityk ekspozycji w eLeader.

Dane zostaty zebrane w opar-
ciu o analize ekspozycji w 10
sieciach handlowych w catym
kraju. W badaniu nie uwzgled-
niono marek wtasnych sieci. Do

realizacji badania wykorzystano
narzedzie Shelf Recognition Al,
ktére pozwala producentom au-
tomatycznie analizowac ekspo-
zycje produktéw na podstawie
zdjecia sklepowej pétki wykona-
nego smartfonem.

1 https://www.fao.org/new-
sroom/detail/adverse-climatic-
conditions-drive-coffee-prices-to-
highest-level-in-years/en

Najgorszy rok dla piwa od 20 lat

Zaskakujaca skala spadku
sprzedazy piwa
W 2025 roku rynek piwa w Pol-
sce skurczyt sie o 5,5 proc. ilo-
sciowo oraz o 4,1 proc. warto-
Sciowo. Spadki te wpisujg sie
w dtugoterminowy trend, ob-
serwowany nieprzerwanie od
2019 roku.

Sprzedaz  malata  takze
w miesigcach letnich, ktére tra-
dycyjnie s szczytem sezonu
piwnego. Wptyneta na to nie
tylko mato sprzyjajaca pogo-
da, ale tez postepujace zmiany
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zachowan konsumenckich,
w tym rezygnacja z alkoholu.

Najwieksze spadki odnoto-
wano w kluczowym dla rynku
segmencie lageréw alkoholo-
wych (sprzedaz obnizyta sie az
o 6,8 proc. ilosciowo). Wsrod
nielicznych rosnacych segmen-
téw znalazty sie jedynie alko-
holowe lagery smakowe oraz
bezalkoholowe lagery i piwne
specjalnosci.

- Spadek sprzedazy piwa
w 2025 roku potwierdza, ze
mamy do czynienia z kolejnym

rokiem ostabienia tej bardzo
istotnej kategorii rynkowej.
W takich warunkach trudno
o szybkie odwrécenie trendu.
Zaskakujace jest to, ze trend
spadkowy utrzymuje sie tak
dtugo. - podkresla Marcin Cy-
ganiak, dyrektor komercyjny
NielsenlQ. | dodaje: = Ani roz-
wéj segmentu piw bezalko-
holowych, ani wzrost cen nie
kompensuja spadku wolumenu
sprzedazy, co oznacza, ze bran-
za odnotowuje dalszy spadek
wartosci.

Piwo znika z codziennych
zakupow Polakow

Jak pokazuja dane NielsenlQ,
w 2025 r. warto$¢ sprzedazy
catego koszyka spozywczego
wzrosta 0 4,5 proc. r/r, jednak
po wytaczeniu piwa dynami-
ka ta bytaby wyraZnie wyzsza
i wyniostaby 56 proc. Tym-
czasem sama kategoria piwa
odnotowata spadek wartosci
sprzedazy o 4,1 proc., co ozna-
cza, ze negatywne wyniki tej
kategorii ciagng w dét ogdlng
dynamike rynku FMCG.
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Rok 2025 przyniost dalsze pogorszenie sytuacji na rynku
piwowarskim w Polsce. Jak podaje NielsenlQ - sprzedaz piwa kolejny
rok z rzedu wyraznie spadta. Choc¢ segment piw bezalkoholowych
nadal sie rozwija, jego dynamika znaczaco ostabta i nie jest
w stanie zrekompensowac spadkow w gtownych segmentach piwa
alkoholowego. W tym roku przed branza stoja powazne wyzwania:

rosnace koszty, presja regulacyjna oraz ryzyko dalszych restrykcji

fiskalnych i prawnych, ktore moga pogtebic negatywne trendy.

Co istotne, spadek warto-
Sci sprzedazy piwa nastapit
mimo wzrostu jego S$rednich
cen. Oznacza to, ze podwyzki
cen nie tylko nie zdotaty zre-
kompensowaé spadkéw wolu-
menowych, ale nie zatrzyma-
ty réwniez spadku sprzedazy
w ujeciu wartosciowym. Warto
podkresli¢, ze ceny piwa w du-
zym stopniu zaleza od kosztéw
produkcji oraz obcigzer podat-
kowych, ktére w ostatnich la-
tach systematycznie rosty. Od
2019 r. akcyza na piwo wzrosta
facznie o blisko 47 proc, istot-
nie wptywajac na poziom cen
detalicznych. Jednocze$nie ba-
dania ogdlnopolskiego panelu
badawczego Ariadna pokazuja,
ze wiekszos¢ Polakéw postrze-
ga ceny piwa jako wysokie,
a dwie trzecie konsumentéw
wyraZnie zauwazyto ich wzrost
w ostatnim roku.

Piwo i maly handel pod
silna presja
Sprzedaz piwa w Polsce nadal
w duzej mierze opiera sie na
matym i tradycyjnym handlu.
Jednoczesnie to wtasnie ten
segment rynku handlowe-
go najsilniej odczuwa spadki
sprzedazy, zarébwno w odnie-
sieniu do piwa, jak i catego ko-
szyka zakupowego. Malejacy
obrét w matych sklepach ozna-
cza pogorszenie rentownosci
wielu lokalnych, czesto rodzin-
nych bizneséw.

Mieszko Musiat, prezes za-
rzadu ZPPP Browary Polskie,

podkresla: - Maty handel jest
jednym z kluczowych part-
neréw branzy piwowarskiej.
W wielu niewielkich sklepach
piwo to nawet 20 proc. obrotu.
Proponowane zmiany w usta-
wie o wychowaniu w trzez-
wosci w praktyce zakazywaty-
by sprzedazy piwa w matych
punktach, a to mogtoby pozba-
wi¢ je rentownosci. W mniej-
szych miejscowosciach i na
obszarach wiejskich piwo wta-
Sciwie statoby sie niedostepne,
w przeciwienstwie do napojéw
wysokoprocentowych.

Znikomy udzial marek
wlasnych piwa

Na tle catego rynku FMCG piwo
wyréznia sie wyjgtkowo niskim
udziatem marek witasnych.
W 2025 roku odpowiadaty one
jedynie za 2,4 proc. sprzedazy
piwa, podczas gdy w catym ko-
szyku spozywczym ich udziat
siega niemal 25 proc. Dane te
potwierdzaja, ze w tej kategorii
konsumenci wciaz przywigzuja
duza wage do jakosci i smaku,
rozpoznawalnych marek, co ma
szczegblne znaczenie dla wzro-
stu segmentu piw 0,0%.

- Marka w piwie ma klu-
czowe znaczenie. Konsumenci
wybieraja produkty, ktére znaja
i ktérym ufaja. Zwracajg uwa-
ge na smak i jakos¢. Dlatego
coraz czesciej siegaja po piwa
smakowe i piwne specjalnosci,
tez w wersjach bezalkoholo-
wych. Bez mozliwosci budowa-
nia rozpoznawalnosci marek,

rozwdj segmentu 0,0% bytby
bardzo ograniczony lub wrecz
zahamowany - méwi Bartto-
miej Morzycki, dyrektor gene-
ralny ZPPP Browary Polskie.

Dalszy rozwoj ,zerowek”
pod znakiem zapytania
Cho¢ rynek piw 0,0% nadal ro-
$nie, rok 2025 okazat sie pod
tym wzgledem wyraZnie stab-
szy niz poprzedni. Sprzedaz
zwiekszyta sie jedynie o okoto
3 proc, wobec dwucyfrowe-

o B

— Spadek sprzedazy
piwa w 2025 roku
potwierdza, ze
mamy do czynienia
7 kolejnym rokiem
ostabienia tej bardzo
istotnej kategorti
rynkowey.

go wzrostu notowanego rok
wczesniej. Oznacza to, ze Pola-
cy kupili w 2025 r. ok. 2 min hl
piw bezalkoholowych. Wartosé
tego segmentu osiagneta 1,823
mld zt, co oznacza wzrost 0 53,6
min zt rok do roku i udziat 8,1
proc. w wartosci catego rynku
piwa.

Najlepiej radzity sobie piw-
ne specjalnodci bezalkoholo-
we, podczas gdy piwa smako-
we w wersji 0,0% odnotowaty
spadki. Dane te pokazuja, ze
nawet ten najbardziej perspek-
tywiczny segment coraz stabiej
opiera sie ogdlnemu trendowi
spadkowemu.

- Segment piw bezalkoho-
lowych ma nie tylko kluczo-
we znaczenie dla przysztosci
branzy piwowarskiej, ale od-
grywa wazng role z punktu
widzenia zdrowia publiczne-
go. Dzieki ,zeréwkom”, konsu-
menci coraz czesciej rezygnu-
ja z napojéw alkoholowych
- 2/3 uwaza, ze pomagaja
one ograniczac picie alkoholu,
a prawie 90 proc. deklaruje,
ze po wypiciu piwa bezalko-
holowego nie ma juz ochoty
siega¢ po alkohol. Wida¢ tu
wyrazny efekt substytucji.
Mimo to w 2025 roku wzrost
tego segmentu byt wyraz-
nie mniejszy niz oczekiwata
branza. Wynika to czesciowo
z czynnikéw obiektywnych,
takich jak stabszy sezon letni,
ale nie mozna pomina¢ takze
negatywnej narracji wokdt
.zerowek” oraz skali dezinfor-
macji obecnej w debacie pu-
blicznej. Dalszy rozwdj tej ka-
tegorii potrzebuje stabilnych
i racjonalnych regulacji, a nie
rozwigzan, ktdre ograniczaja
jego sprzedaz czy komuni-
kacje - podkresla Mieszko
Musiat, prezes zarzadu ZPPP
Browary Polskie.
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Convenience najszybciej
rosnacym formatem handlu
w Polsce

Segment convenience umacnia swoja pozycje jako najbardziej
dynamicznie rozwijajacy sie format handlu detalicznego w Polsce.
W drugim kwartale 2025 roku ruch w sklepach convenience
wzrost 0 6,6% rok do roku, a sprzedaz zwiekszyta sie o ponad
14%, wyprzedzajac dyskonty, supermarkety i hipermarkety.
Format odpowiada na rosnace potrzeby konsumentow w zakresie

egment  convenience
w Polsce przechodzi in-
tensywny rozwdj, stajac

sie najszybciej rozwijajacym
sie formatem handlu detalicz-
nego. W drugim kwartale 2025
roku ruch w sklepach conve-
nience wzrést o 6,6% rok do
roku, przewyzszajac dyskonty,
supermarkety i hipermarkety.

Zgodnie z dostepnymi dany-
mi, sklepy convenience domi-
nujg w zakupach pod wptywem
impulsu (35%) oraz szybkich
zakupach ,w drodze” (28%).
Szczegblnie mtodsi konsumen-
ci w wieku 18-24 lata traktuja je
jako miejsca zakupu przekasek
i zakupéw w drodze do pracy
czy szkoty. Czestotliwosé za-
kupéw w convenience wynio-
sta w drugim kwartale 2025
srednio 10,1 wizyt miesiecznie
na klienta, co jest najwyzszym
wskaznikiem sposréd wszyst-
kich formatéw.

Na rynku dominuja
przede wszystkim duze sieci
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szybkosci, dostepnosci i wygody zakupow.

MACIEJ PTASZYNSKI
PREZES ZARZADU POLSKIEJ IZBY HANDLU

convenience, ktére
intensywnie rozwija-
ja swoja infrastruk-
ture. Wzrost sprze-
dazy w segmencie
osiagnat dwucyfrowe
wartosci, przekracza-
jac 14% rok do roku.
Gtéwnym motorem
rozwoju  jest eks-
pansja w mniejszych
miejscowosciach
oraz lokalizacjach
o wysokim natezeniu
ruchu pieszego. Sieci
stawiajg na lokaliza-
cje przy gtédwnych
arteriach  komunika-
cyjnych,  osiedlach
mieszkaniowych,
centrach biurowych.
Wazne jest takze
zwiekszanie udziatu
produktéw do bezposredniego
spozycia w sklepach typu co-
nvenience.

Rok przynidst branzy istotne
wyzwania jak wprowadzenie

systemu kaucyjnego od paz-
dziernika, presje cenowga oraz
zmienne warunki pogodowe.
Handel funkcjonowat w wa-

runkach rosnacych kosztéw

operacyjnych przy jed-
noczesnej ostroznosci
konsumentéw w wy-
datkach.

Format convenien-
ce umacnia pozycje
dzieki odpowiedzi na
kluczowe potrzeby
wspbtczesnych konsu-
mentéw jak wygode,
dostepnos¢ i szybkosé
obstugi. Dalszy rozwdj
wspierany bedzie cy-
fryzacja, rozszerzaniem
oferty gastronomicz-

nej oraz inwestycja-
mi w automatyzacje.
Segment przyciaga

gtéwnie miodych kon-
sumentéw, ktérzy ce-
nig sobie elastycznos¢
zakupdw i nowoczesne
rozwigzania. Rosnace
znaczenie maja aplikacje mo-
bilne, programy lojalnosciowe
i systemy ptatnosci bezgotéw-
kowych, ktére zwiekszajg kom-
fort zakupoéw.


https://pih.org.pl/
https://www.linkedin.com/in/maciej-ptaszy%C5%84ski-a19402188/

NAJWAZNIEJSZY NEWSOWY
PORTAL BRANZOWY

PETROLNET.PL

NEWSLETTER
/ PORCJA NAJSWIEZSZYCH INFORMACII
DLA PROFESJONALISTOW BRANZY STACJI PALIW

(ZASOPISMO BRANZOWE STACJA BENZYNOWA & CONVENIENCE STORE
W BEZPLATNEJ INTERAKTYWNEJ WERSJI ELEKTRONICZNE)
/ PDF DO POBRANIA

NEWSY, WYDARZENIA
DOSTAWCY

FOTO | VIDEORELACJE

WYDAWCA

A%

BROG
B2B


www.petrolnet.pl

raporT Liperzy - SKLEP, GASTRONOMIA, WYPOSAZENIE

SKALA I DANE BUDUJA
WARTOSC POZAPALIWOWA

Sprzedaz pozapaliwowa przestata by¢ dodatkiem do podstawowej oferty stacji
paliw i coraz czesciej decyduje o ich dtugoterminowej konkurencyjnosci.

O tym, jak skala, dane i technologia buduja wartos¢ segmentu Consumers &

Products, mowi Agnieszka Bobrukiewicz, Dyrektor Wykonawcza ds. Sprzedazy

Pozapaliwowej ORLEN.

ubiegtym roku kontynuowa-
lismy dynamiczng budowe
wartosci segmentu Consu-

mers & Products udowadniajac, ze inwe-
stycje w nowoczesng infrastrukture oraz
systematyczne poszerzanie oferty trwale
umacniaja pozycje sieci. Prowadzimy cig-
gty monitoring trendéw rynkowych i to
dzieki okreslaniu priorytetéw w oparciu
o dane, celnie odpowiadamy na wyzwa-
nia wspotczesnego rynku, ugruntowujac
pozycje innowacyjnego lidera branzy
w regionie.

Wyznaczajac wysokie standardy ob-
stugi i funkcjonalnosci, w minionym roku
zwiekszyliSmy liczbe stacji dziatajagcych w formacie Stop.
Cafe 2.0 do 1340 obiektéow. Podejmujemy dziatania zorien-
towane na oczekiwania klientéw, dlatego rozszerzyliémy
sie€ lokalizacji z najbardziej rozwinietym konceptem gastro-
nomicznym i wzbogacilismy oferte. W efekcie obserwujemy
zwiekszenie udziatu sprzedazy pozapaliwowej, stanowigcej
istotny element struktury przychodéw. Na uwage zastugu-
je zwitaszcza wzrost sprzedazy m.in. zapiekanek, burgerdéw,
pizzy oraz petnych dan, najczestszym wyborem pozostaje
niezmiennie hot dog. Duzym zainteresowaniem cieszyty
sie takze sezonowe oferty gastronomiczne, do ktérych poza
klasycznymi juz pozycjami, wprowadzilismy nowe, w tym
wegetarianskie dania. W tym roku do nowosci nalezaty po-
zycje takie jak espresso tonic czy lemoniady. Wynik sprze-
dazy pozapaliwowej byt powigzany réwniez z dziataniami
promocyjnymi i kampaniami marketingowymi. Nalezaty do
nich m.in. kampania ,Daj gryza!”, w ramach ktérej wykorzy-
stanych zostato ponad 1,5 miliona kuponéw, kampania pod-
czas 82. Tour de Pologne, popularyzowana takze za pomoca
rabatéw w aplikacji, jak i promocje paliwowe potaczone z za-
kupami na stacji.

Skuteczno$¢ podjetych inicjatyw potwierdzito wysokie
wykorzystanie kuponéw w aplikacji ORLEN VITAY. Rok 2025
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byt szczegdlny pod wzgledem realizacji ce-
6w zwigzanych z jej dalszym rozwojem.
Zgodnie ze Strategig tworzymy unikalny
ekosystem VITAY, konsolidujac rézne ob-
szary dziatalnosci Grupy ORLEN w ramach
modutéw aplikacji. Od korica ubiegtego
roku oferujemy w ORLEN VITAY dostep
do szerokiego zakresu ustug Grupy, dzieki
uruchomieniu nowych funkcjonalnosci tj.
ORLEN Charge, ORLEN Pay, BiznesTank,
czy Energa24. W systemie zarejestrowa-
nych jest 5 min oséb, zgodnie z celem
w 2030 r. ma by¢ ich 8 min, a w 2035 r. 10
min. Tylko w pierwszym kwartale ub. r. za-
notowalismy wzrost o 200 tysiecy aktyw-
nych uzytkownikéw. W nastepstwie stopniowego uspraw-
niania funkcjonalnosci klienci korzystajac z ustug i kupujac
nasze produkty, docelowo beda mieli do dyspozycji jedng
infolinie, strone internetowy i aplikacje.

Ubiegty rok to takze rozwdj sprawdzonych wdrozer tech-
nologicznych oraz nowych konceptéw. Pilotazowo wdrozy-
lismy kasy samoobstugowe, w ktérych nasi klienci mogg za-
pfaci¢ za paliwa, gastronomie i produkty sklepowe. Ponadto
w 2025 roku obserwujemy wzrost obrotéw w segmencie
ustug dodatkowych, w tym ustugi mycia automatycznego.
Dlatego kontynuujemy modernizacje istniejacych punktéw
do standardu ORLEN PROTECT WASH. Rozwigzanie, dzieki
zastosowaniu dodatkowego systemu filtracyjnego pozwala
na zmniejszenie zuzycia wody w skali sieci o nawet 180 000
m3 rocznie. Jedli chodzi o innowacyjne koncepty z koficem
roku otworzyliSmy pierwszy samoobstugowy sklep przy
stacji paliw, a tym samym nowe perspektywy automatyzacji
umozliwiajgcej klientom samodzielne tankowanie i robienie
zakupéw o dowolnej porze. Rozwigzanie, oparte o najnow-
sze technologie i rozbudowany system monitoringu wizyj-
nego dziata od grudnia w Czechach, umozliwiajac przez cata
dobe dostep do szerokiej oferty produktéw spozywczych,
w tym marki wtasnej stop.cafe.


https://www.linkedin.com/in/agnieszka-bobrukiewicz-a97470105/
https://www.orlen.pl/pl
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OD DYSTRYBUTORA
DO PLATFORMY CONVENIENCE

Tradycyjny model stacji paliw, oparty wytacznie na sprzedazy paliwa, systematycznie
traci na znaczeniu. Spowalniajacy popyt na paliwa sprawia, ze 0 rentownosci coraz
czesciej decyduja segmenty convenience i gastronomii. O tym, jak zmienia sie rola
stacji paliw, dlaczego oferta non-fuel staje sie kluczowym obszarem wzrostu oraz jak
dane i automatyzacja wspieraja rozwoj nowoczesnych formatow convenience, mowi
Kaspars KaraSevskis, Head of Retail Offer Management Office w MOL Polska.

do potrzeb naszych klientéw przestrzen

r I Yradycyjny model stacji paliw,
oparty wytacznie na sprzedazy
paliwa, stopniowo traci na zna-

czeniu. Coraz wiekszg role odgrywaja
dzi$ wielofunkcyjne formaty convenien-
ce, ktére odpowiadajg na szersze potrze-
by konsumentéw - zaréwno w podrdzy,
jak i w codziennym uzytkowaniu. W tym
kierunku konsekwentnie rozwijamy ofer-
te MOL Polska, traktujac segment conve-
nience i gastronomii jako jeden z kluczo-
wych obszaréw dalszego wzrostu.

Spowalniajaca dynamika popytu na
paliwa sprawia, ze kategorie pozapali-
wowe zyskujg coraz wieksze znaczenie
z perspektywy rozwoju oferty i rentownosci. Zgodnie z za-
tozeniami Grupy MOL, do 2030 roku sprzedaz non-fuel ma
wzrosna¢ o okoto 1 mld USD. To pokazuje skale ambicji oraz
dtugofalowe podejscie do budowania wartosci w tym seg-
mencie.

Zmienit sie tez sposéb, w jaki klienci postrzegaja stacje
paliw — dzi§ nie s3 to juz wytgcznie miejsca szybkiego po-
stoju, lecz przestrzenie, w ktérych licza sie jako$¢, nieza-
wodnos¢ i rozwigzania dopasowane do aktualnych potrzeb.
Wraz z tym roénie znaczenie wartosci czasu, wygody i jako-
$ci, co wymaga Swiadomego, opartego na danych rozwoju
oferty convenience i gastronomiczne;.

Kluczowym filarem naszej oferty convenience w Polsce
pozostaje koncept kawowo-gastronomiczny Fresh Cor-
ner, ktéry odpowiada na aktualne trendy konsumenckie
i zmieniajace sie oczekiwania wobec stacji paliw. To format
oparty na jakosci i powtarzalnosci produktéw, szybkosci
obstugi oraz spéjnym doswiadczeniu klienta. Fresh Corner
to dzi$ wysokiej jakosci kawa, gorace przekaski oraz rozwi-
jana oferta marek wtasnych, projektowana z myslg o réz-
nych momentach dnia i realnych potrzebach klientéw
w trasie. Wraz z nowa odstona Fresh Corner 2.0 pragnie-
my zaoferowac jeszcze bardziej przyjazna i dostosowana

i oferte.

Skale dziatalnosci gastronomicznej naj-
lepiej oddajg liczby. W 2025 roku MOL
w Polsce sprzedat 6,6 mIn kaw oraz 5,6 min
hot-dogéw, ktére pozostajg kluczowymi
produktami w ofercie gastronomicznej
i potwierdzaja znaczenie tego segmentu
w strukturze sprzedazy.

Rozwijajac oferte gastronomiczna, wy-
chodzimy réwniez poza tradycyjny model
stacji paliw. Przyktadem jest wspétpraca
Subway by MOL z platforma Clovo, dzie-
ki ktérej oferta gastronomiczna dostepna
na stacjach trafia do kanatu delivery. To
kolejny etap skalowania biznesu convenience, pozwalaja-
cy zwiekszaé dostepnos¢ oferty, dociera¢ do nowych grup
klientéw i testowaé nowe modele dystrybucji.

Tak dynamiczny rozwéj wymaga wysokiej efektywnosci
operacyjnej. Upraszczanie proceséw, automatyzacja oraz
cyfryzacja bezposrednio wspieraja zarzadzanie ofertg i do-
stepnoscig produktéw. Wykorzystujemy dane i narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji do planowania produkgji
i operacji — m.in. poprzez modele predykcyjne, ktére pozwa-
lajg prognozowac popyt na poziomie konkretnej stacji i pory
dnia. Dzieki temu zwiekszamy przewidywalnos¢ operacyjna,
poprawiamy dostepnosé produktéw i ograniczamy marno-
trawstwo zywnosci.

Naszym celem jest dalsze wzmacnianie oferty conve-
nience w oparciu o dane, skale operacyjng i coraz lepsze zro-
zumienie zmieniajgcych sie zachowan konsumentéw. Kon-
sekwentnie rozwijamy zaréwno statg oferte, jak i propozycje
sezonowe, dbajac o smak, jako$¢ oraz spdjne, pozytywne
doswiadczenie klientéw.
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GASTRONOMIA I CONVENIENCE
PRZEJMUJA CIEZAR WYNIRU

Rok 2025 potwierdzit, ze segment convenience i gastronomii stat sie jednym
z kluczowych obszarow budowania rentownosci stacji paliw. Klienci coraz
czesciej traktuja stacje jako miejsca szybkich zakupow i nowoczesnej
gastronomii w modelu foodvenience, oczekujac Swiezosci, jakosci, szybkosci
obstugi i przewidywalnego doswiadczenia. O tym, jak zmieniaja sie
preferencje konsumentow, dlaczego standaryzacja i technologia decyduja
dzis o sukcesie oferty pozapaliwowej oraz jakie trendy beda ksztattowac
ten segment w 2026 roku, mowi I[rmina Karpinska, dyrektor ds. marketingu
i sprzedazy pozapaliwowej AMIC Energy.

Jak oceniaja Paristwo rozwdj segmentu
convenience i gastronomii na stacjach
paliw w 2025 roku?

Ten sektor biznesu w 2025 roku rozwijat
sie bardzo dynamicznie, a stacje paliw
staty sie naturalnym miejscem szybkich
zakupbw oraz nowoczesnej gastronomii
w modelu ,foodvenience”. Klienci co-
raz chetniej wybierali Swieze produkty
przygotowywane na miejscu oraz znane
koncepty restauracyjne, ktére zapew-
niajg wysoka jakos¢ i przewidywalne
doswiadczenie.

Ktére elementy oferty pozapaliwowej

majg dzis kluczowe znaczenie dla

rentownosci stacji paliw?

Najwieksze znaczenie maja nowoczesne koncepty gastro-
nomiczne, rozbudowane strefy convenience oraz oferta
produktéw Swiezych i premium, ktére budujg wartosé ko-
szyka i zwiekszaja czestotliwos¢ wizyt. Waznym elementem
jest takze wysokiej jakosci kawa oraz produkty impulsowe,
ktére naturalnie wzmacniaja sprzedaz dodatkowa.

Jak zmieniaja sie preferencje konsumentéw i w jaki sposob
wptywa to na ksztatt oferty gastronomicznej oraz asortyment
sklepow?
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Konsumenci oczekujg Swiezosci, wyso-
kiej jakosci, krétszego czasu obstugi, ale
takze przystepnych cen i promogji. Coraz
czesciej wybierajg produkty przygotowy-
wane na miejscu, szybkie dania premium
i Swieze przekaski. Te oczekiwania wymu-
szaja modernizacje konceptéw gastrono-
micznych, rozwdj oferty kawowej oraz
precyzyjne dopasowanie asortymentu do
charakteru lokalizacji.

Jakie wyzwania dostrzegajq Paristwo

po stronie dostawcow produktéw, ustug

i wyposazenia dla stagji paliw?

Dostawcy mierza sie z koniecznoscig
utrzymania wysokiej standaryzacji, za-
pewnienia terminowosci w modelu szybkiego rotowania
produktédw oraz utrzymania powtarzalnej jakosci surow-
céw. Dodatkowo musza spetniaé coraz wyzsze wymagania
dotyczace bezpieczenstwa zywnosci, co wymaga inwestycji
w procesy i technologie.

(zy rosnace znaczenie jakosci, standaryzacji oraz szybkosci
obstugi redefiniuje dzi$ podejscie do gastronomii na stacjach
paliw?

Zdecydowanie tak. Nowoczesna gastronomia na stacjach
musi by¢ oparta na powtarzalnym standardzie i szybko-
$ci serwowania, przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiej


https://www.linkedin.com/in/irminakarpinska/
https://amicenergy.pl/pl
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jakosci. To wtasnie te elementy decyduja o zadowoleniu
klientéw i stanowig coraz bardziej rozpoznawalny wyréznik
danej sieci.

Jaka role odgrywaja technologie — takie jak automatyzacja,
rozwigzania samoobstugowe czy aplikacje mobilne —

w optymalizacji sprzedazy i obstugi klienta?

Technologie znaczaco przyspieszajg obstuge i podnosza
komfort klientéw. Kasy samoobstugowe, e-paragony, au-
tomatyzacja proceséw gastronomicznych i aplikacje mo-
bilne z personalizowanymi promocjami tworzg srodowisko,
w ktérym klient czuje sie obstuzony szybciej, wygodniej
i bardziej intuicyjnie. Jednoczesnie zwieksza to efektywnosé
operacyjng i utatwia zarzadzanie asortymentem.

Jakie trendy w obszarze convenience i foodservice beda
Paristwa zdaniem kluczowe w 2026 roku?

W 2026 roku dominowa¢é bedzie dalsza automatyzacja pro-
cesu zamawiania positkéw oraz intensywny rozwéj pro-
graméw lojalnosciowych opartych na personalizacji ofert.
Coraz wazniejsze stang sie takze koncepty gastronomiczne
premium oraz rozwigzania samoobstugowe.

Jakie kryteria decyduja dzi$ o wyborze dtugofalowych
partneréw i dostawcow dla stacji paliw?

Wspétpracujemy zaréwno z globalnymi, jak i lokalnymi
partnerami, ktérzy s3 w stanie zapewni¢ wysoka jako$¢ pro-
duktéw, petng niezawodnos¢ dostaw i sprawdzong jakosé.
Wazne jest takze ich doswiadczenie, zdolno$¢ do skalowa-
nia rozwigzan oraz gotowosé do wprowadzania innowacji,
ktére wspierajg rozwdéj nowoczesnych formatéw conve-
nience i gastronomii.

Dziekuje za rozmowe!

OD TANKOWANIA
DO ,ON-THE-GO”

Stacje paliw coraz czesciej peinig role punktow codziennej
konsumpcji, odpowiadajac na potrzeby klientow
wykraczajace daleko poza samo tankowanie. Rozwoj
gastronomii, ustug ,on-the-go”, nowoczesnych rozwigzan
technologicznych oraz partnerstw handlowych sprawia,
ze oferta pozapaliwowa staje sie istotnym elementem
budowania lojalnosci i czestotliwosci wizyt. O tym, jak Shell
rozwija ten model i dlaczego jakos¢, szybkosc obstugi oraz
digitalizacja zyskuja dzis kluczowe znaczenie, méwi Marcin
Jaczynski, Non-Fuel Retail Business Partner w Shell Polska.

Stacja odpowiadajaca na codzienne potrzeby
klientow

Coraz czesciej stacja paliw przestaje by¢ jedynie miejscem
szybkiego tankowania. Dla wielu kierowcéw to krétki przy-
stanek w ciggu dnia - na kawe, co$ do zjedzenia, chwile od-
dechu lub szybkie zakupy w drodze. Wiasnie w tym kierun-
ku od kilku lat rozwija sie oferta Shell, a 2025 rok byt kolej-
nym potwierdzeniem, ze taka zmiana odpowiada na realne

potrzeby klientéw. W efekcie dzis$ stacja Shell t3czy wysoka
jakos¢ paliw z szeroky ofertg ustug dodatkowych. Klienci
moga tu odpoczad, zjes¢, zrobic zakupy ,on-the-go”, odebrac
paczke, skorzystac z nowoczesnej myjni czy rozwigzan cyfro-
wych utatwiajacych codzienne korzystanie ze stacji. Naszym
celem jest, aby kazda wizyta byta sprawna, komfortowa i po-
zytywnie kojarzona - niezaleznie od tego, czy klient tankuje,
taduje samochéd, czy po prostu zatrzymuje sie na kawe.
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https://www.shell.pl/

Gastronomia filarem oferty po-
zapaliwowej

Jednym z najsilniejszych filaréw
dziatalnosci pozapaliwowej Shell po-
zostaje rozwéj konceptu Shell Café.
Systematycznie koncentrujemy sie
na jakosci kawy, ofercie food-to-
-go oraz sprawnej obstudze. Jesienia
2025 roku jako pierwsi wprowadzi-
lidmy hot-doga proteinowego — Po-
wer Dog, z wysokobiatkowg butka
i drobiowg kietbasg o 95-procentowej
zawartosci miesa. Bardzo dobre przy-
jecie tego produktu potwierdzito, ze
klienci coraz czesciej zwracajg uwa-
ge nie tylko na wygode, ale takze na @

skfad i jakos¢ wybieranych produk-

téw. Waznym krokiem byto réwniez

rozpoczecie wspotpracy z marka ,Gorgco Polecam”, ktéra
wzmocnita oferte Shell Café swiezym pieczywem i bedzie
dalej rozwijana w 2026 roku.

Technologie i partnerstwa

wzmacniaja oferte

Réwnolegle inwestujemy w przestrzeh sklepowg oraz roz-
wigzania technologiczne wspierajace sprzedaz. Nowoczesne
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ekspresy kawowe, ptatnosci realizo-
wane bezposrednio przy urzadzeniach
oraz rozwdj aplikacji Shell ClubSmart
pozwalajg skracac czas obstugi i zwiek-
sza¢ komfort zakupéw. Technologie
staja sie dzi$ naturalnym elementem
oferty convenience, wspierajac zaréw-
no klientéw, jak i pracownikéw stacji.
W 2025 roku realizowalismy takze licz-
ne akcje promocyjne we wspdtpracy
z partnerami zewnetrznymi, m.in. z Lid|
Polska, ktére pozwalaja dociera¢ do no-
wych grup klientéw i wzmacnia¢ atrak-
cyjnos¢ oferty pozapaliwowe;j.

Kierunki rozwoju na 2026 rok
W 2026 roku bedziemy nadal koncen-
trowac sie na jakosci oferty, szybkosci
obstugi oraz dalszej digitalizacji proceséw sprzedazowych.
Réwnolegle planujemy rozwija¢ segment gastronomiczny
won-the-go”, odpowiadajac na rosnace oczekiwania klien-
téw w zakresie wygody i dostepnosci ustug. Naszym celem
pozostaje tworzenie przestrzeni, ktéra wspiera kierowcéw
zaréwno w trasie, jak i w codziennych, krétkich podrézach,
wzmacniajac role stacji Shell jako naturalnego miejsca po-
stoju.

STRATEGICZNA DOJRZALOSC.
ROLA SEGMENTU NON-FUEL
W MODELU BIZNESOWYM MOYA

ok 2025 byt dla MOYA okresem bardzo dobrym,
Rzaréwno pod wzgledem dynamiki rozwoju, jak

i jakosciowego wzmacniania oferty pozapaliwo-
wej. Z liczba 536 stacji umocniliSmy nasza pozycje trzeciej
najwiekszej sieci paliwowej w Polsce. Ta dynamika rozwoju
nie jest celem samym w sobie, daje jednak mozliwos¢ in-
westowania w jakos¢ oferty i ustug w sposéb niedostepny
dla mniejszych operatoréw. Non-fuel to to obszar, w kt6-
rym najtatwiej dzis oceni¢, czy siec rzeczywiscie sie rozwija,
czy jedynie zwieksza liczbe lokalizacji. Klienci staja sie coraz
bardziej wymagajacy, jednoczesnie ostrozniej podejmujac
decyzje zakupowe, dlatego segment convenience i gastro-
nomii przestat by¢ obszarem ,nice to have”, a stat sie waz-
nym narzedziem budowania rentownosci stac;ji.
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Standaryzacja buduje zaufanie

Segment gastronomiczny pozostaje jednym z kluczowych
obszaréw budowania przewagi konkurencyjnej. To wtasnie
jakos¢ oferty i jej powtarzalno$¢ coraz czesciej decydujg
o wyborze konkretnej stacji w trasie. W sieci MOYA gastro-
nomia rozwijana jest w oparciu o0 nowoczesne rozwigzania
technologiczne, ktére pozwalajg na oferowanie produktéw
wyzszej jakosci, przy jednoczesnym zachowaniu efektyw-
nosci operacyjne;j.

Powtarzalnos¢ nie oznacza jednak stagnacji. State, roz-
poznawalne pozycje budujg zaufanie klientéw, ale réwnie
wazne jest systematyczne wprowadzanie nowosci. Dlate-
go oferte uzupetnia regularna rotacja produktéw - sezo-
nowe i regionalne warianty oraz limitowane propozycje,


https://www.linkedin.com/in/marcin-jaczy%C5%84ski-emba-7183ab67/
https://moyastacja.pl/
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W dojrzatym modelu sieci stacji paliw oferta pozapaliwowa
peini dzis znacznie szersza role niz jedynie uzupetnienie
sprzedazy paliw. Gastronomia, sklep convenience oraz ustugi
dodatkowe takie jak myjnie, paczkomaty czy rozwiazania
finansowe tworza spojny ekosystem, ktory w istotny
sposob wplywa na rentownosc obiektow. Rozwoj oferty
pozapaliwowej MOYA idzie w parze z rozbudowa sieci i stanowi
jeden z gtownych obszarow budowania wartosci sieci. Skala
dzialalnosci umozliwia konsekwentne inwestowanie w jakosc,
standaryzacje oraz technologie, ktore podnosza jakosc ustug
i efektywnosc operacyjng — mowi Andrzej Kondys
cztonek zarzadu Anwim S.A., dyrektor ds. operacyjnych MOYA.

ktére pozwalaja klientom odkrywaé
nowe smaki bez naruszania spéj-
noéci catego konceptu. Szczegdlne
miejsce w naszej ofercie gastrono-
micznej zajmuje kawa. To kategoria,
ktéra w naturalny sposéb buduje re-
gularnos¢ wizyt i lojalnosé klientéw.
Jej rozwéj opiera sie na Swiadomych
decyzjach jakosciowych, od dobo-
ru ziaren po sposéb przygotowania
i serwowania. Dbatos¢ o spdjnosé
smaku i stabilnos¢ jakosci sprawia-
ja, ze kawa staje sie jednym naszych
z wyréznikéw, niezaleznie od lokali-
zacji stacji.

Zakupy ,po drodze”

Wspbtczesna stacja paliw jest coraz czesciej wygodnym
punktem szybkich zakupéw ,po drodze”. Klienci zatrzy-
muja sie nie tylko po to, aby zatankowac. Napoje, przeka-
ski czy produkty pierwszej potrzeby buduja regularnosé
wizyt i zwiekszajg wartos¢ pojedynczej transakcji. W tej
kategorii kluczowe s3 prostota wyboru, czytelna ekspozy-
cja i sprawna obstuga - decyzja zakupowa zapada szybko
i réwnie szybko powinna zostac zrealizowana.

WyrazZnie widoczna jest sezonowo$¢ sprzedazy oraz
wptyw pogody na strukture zakupéw. Dtugie weekendy,
fale upatéw czy nagte ochtodzenia natychmiast przekta-
daja sie na popyt. Dlatego oferta musi by¢ zarzadzana
aktywnie, z zachowaniem standardéw sieci, ale z moz-
liwoscig lokalnego dopasowania. W MOYA rozwijamy
ten model w oparciu o centralne planowanie kategorii
i operacyjng elastyczno$¢ na poziomie stacji, co pozwa-
la szybko reagowac na zmiany i utrzymywac stabilnos¢
sprzedazy.

Technologia dla wygody
Coraz wieksza role w sprzedazy po-
zapaliwowej odgrywaja technologie,
ktére upraszczaja proces zakupowy
i skracaja czas obstugi. W 2025 roku
szczegblnie widoczne byto to w roz-
woju aplikacji Super MOYA, ktéra
przekroczyta prég miliona uzytkow-
nikéw. To najlepszy dowdd, ze klienci
chetnie korzystajg z rozwiazan, ktére
oferujg wygode i konkretne korzysci.
Aplikacja stata sie jednym z gtéw-
nych punktéw styku klienta z marka,
zarbwno w obszarze paliwowym, jak
i pozapaliwowym, wptywajac na cze-
stotliwos¢ wizyt oraz wartosé koszyka.
Réwnolegle rozwijany jest program
MOYA firma, czyli nasza oferta dla biznesu. MOYA firma to
produkt obecny na rynku od lat, ktéry w 2025 roku byt dalej
rozwijany jako multienergetyczne narzedzie dla flot, mikro-
firm i jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych. Dla wie-
lu przedsiebiorcéw to wtasnie mozliwosc¢ prostych rozliczen,
ptatnosci zblizeniowych przy dystrybutorze, integracji ustug
paliwowych itadowania EV decyduje o wyborze naszej sieci.

Dlugofalowa perspektywa

Dojrzatos¢ rynku convenience i gastronomii na stacjach
paliw wymusza dzi§ myslenie dtugoterminowe. Przewa-
ga konkurencyjna budowana jest poprzez konsekwencje,
skalowalnos¢ i zdolnos$é do adaptacji. W tym sensie oferta
pozapaliwowa stata sie jednym z najwazniejszych obszaréw
decydujacych o przysztosci stacji paliw. W MOYA rozwijamy
ja w sposéb systemowy i dtugofalowy, jako element budu-
jacy rentownos$é, wzmacniajacy relacje z klientem i zapew-
niajacy stabilny, przewidywalny wzrost w kolejnych latach.
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AVIA PRZYSPIESZA W SEGMENCIE
POZAPALIWOWYM

Sie¢ AVIA w Grupie UNIMOT zakonczyta 2025 rok z liczba 147 stacji
paliw i kontynuuje rozwoj oferty pozapaliwowej. Jak wskazuje
Piotr Kwiatkowski, dyrektor biura ds. sprzedazy pozapaliwowej
AVIA, kluczowym kierunkiem jest wzmacnianie segmentu
convenience, rozwoj gastronomii, cyfryzacja oraz testowanie
nowych modeli wspétpracy — m.in. pilotazu sklepow Zabka na
stacjach paliw.

onsekwentnie  wzmacniamy
obecnos¢ AVIA na rynku, za-
éwno poprzez otwieranie

nowych stacji, jak i modernizacje ist-
niejagcych obiektéw. Na koniec 2025
roku nasza sie€ liczyta tgcznie 147 sta-
cje. Dbamy o to, aby kazda stacja byta
nie tylko miejscem tankowania paliwa,
ale takze przestrzenig, w ktérej klienci
moga odpoczaé i skorzystac z szerokiej
oferty pozapaliwowej - od zakupéw
w sklepie convenience po ciepte jedze-
nie i kawe w naszym koncepcie gastro-
nomicznym Eat&Go.

Jednym z kluczowych filaréw stra-
tegii UNIMOT na lata 2024-2028 w za-
kresie zarzadzania stacjami paliw jest rozwéj oferty poza-
paliwowej. Wiemy, jak istotny w biznesie stacji paliw jest
segment ustug dodatkowych, dlatego na biezgco $ledzimy
najnowsze trendy w branzy FMCG czy GASTRO. Poprzez
nasza aplikacje mobilng AVIA GO, klienci maja dostep do
atrakcyjnych rabatéw i udogodnien, rowniez na produkty
gastronomiczne. Aby zacheci¢ kierowcéow do korzystania
z naszej aplikacji, prowadzimy m.in. lokalne akcje promo-
cyjne. Jednym z przyktadéw jest ,Bitwa Miast” — internauci
gtosowali, ktére miasto otrzyma specjalna promocje paliwa
w cenie 4,99 zt/I.

Nowoscig w naszej aplikacji jest gra mobilna Berni GO,
w ktérej uzytkownicy sterujg maskotkg AVIA i zdobywa-
ja punkty — w dniu premiery gre uruchomito ponad 1000
oséb. Berni GO to nasza odpowiedZ na rosngcg popularnosé
prostych form grywalizacji, ktére zachecaja do korzystania
z aplikacji.

W 2025 roku nawigzaliémy wspétprace z Zabka Polska,
uruchamiajac cztery sklepy pilotazowe Zabka na naszych
stacjach. W ten sposéb taczymy wysoka jakosé naszych
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paliw i znajomos$¢ potrzeb kierowcéw
z sita i rozpoznawalnoscig najwiekszej
sieci detalicznej w Polsce. Pilotaz pozwoli
nam oceni¢, jak ten model sprawdzi sie
w praktyce na réznych stacjach. Warto
zaznaczy¢, ze nasza wspdtpraca opiera sie
na jasnym podziale kompetencji: Zabka
odpowiada za sprzedaz detaliczng i ob-
stuge klientéw, podczas gdy AVIA kon-
centruje sie na wysokiej jakosci ofercie
paliwowe;j.

Stawiamy na odpowiedzialno$¢ spo-
teczng i Srodowiskowa. Na naszych sta-
cjach sukcesywnie wprowadzamy udo-
godnienia dla 0séb z niepetnosprawno-
$ciami, m.in. dostep do toalet, kasy pierw-
szeAstwa, miejsca parkingowe oraz przestrzen umozliwiaja-
€3 swobodne poruszanie sie na wézku. Wprowadzamy réw-
niez ciche godziny oraz oferujmy m.in. kasy pierwszeristwa
dla kobiet w cigzy oraz przewijaki. Rbwnoczesnie podejmu-
jemy dziatania ograniczajace wptyw na $rodowisko — coraz
wiecej naszych stacji w catej Polsce jest zasilanych panelami
fotowoltaicznymi. W ubiegtym roku skupilismy sie réwniez
na inicjatywach, ktére budujg nowa jakos¢ doswiadczenia
klienta. Jednym z takich projektéw jest program ,Pet Care
on the Go”, realizowany wspélnie z Atelier Wartosci. W jego
ramach na wybranych stacjach AVIA przy trasach szybkiego
ruchu, udostepniamy bezptatne apteczki pierwszej pomocy
dla pséw i kotéw.

Rynek stacji paliw pozostaje bardzo konkurencyjny, dla-
tego tak wazne jest dogtebne zrozumienie potrzeb klientow.
Szybkie i wygodne tankowanie, wysoka jakos¢ paliw, atrak-
cyjna oferta pozapaliwowa oraz komfortowa obstuga - to
tylko niektére z czynnikéw decydujacych o satysfakgji i lo-
jalnosci kierowcdw, co wymaga od nas ciggtego podnoszenia
jakosci ustug i atrakcyjnosci oferty.


https://aviastacjapaliw.pl/

—
PROFIT HOTEL

XX FORUM RYNKU HOTELARSKIEGD
2026 y

. |

" WWW.PROFITHOTELFORUM.COM

m i Organizator BROG B28 Lokt %
SHOM cmEll HORECANET.PL  "664 463 083, biuro@brogb=b: ROC



www.profithotelforum.com

RAPORT GLOS RYNKU - DOSTAWCY

GLOS RYNRU

TURBOCHEF TECHNOLOGIES:
S/ZYBRIE, BEZ WENTYLACYJNE
GOTOWANIE STWORZONE DLA
NOWOCZESNE] GASTRONOMII

TurboChef Technologies to globalny producent profesjonalnych
urzadzen typu speed oven, niewymagajacych podtaczenia do wentylacji
zewnetrznej, zaprojektowanych z mysla o operatorach gastronomicznych,
ktorzy chca zapewnic statg jakosc potraw przy krotszych czasach
obrobki, uproszezonych procesach pracy oraz ograniczonych
wymaganiach zaplecza kuchennego. Ponad 400 000 instalacji na catym
Swiecie potwierdza, ze kluczowym obszarem dziatalnosci TurboChef jest
wydajna technologia szybkiego gotowania, potaczona z niezawodnoscia

i tatwoscia obstugi.

RICHARD CHATTAWAY
REGIONAL VICE PRESIDENT — EUROPEAN SALES

Rynek: presja, zmiany i koniecznosc osiggania wiecej wskazuja na utrzymujace sie braki kadrowe (zwtaszcza na
mniejszym kosztem stanowiskach kuchennych), a takze na wzrost kosztéw pracy
W catym sektorze operatorzy mierzg sie z jednoczesnym i prowadzenia dziatalnosci.

niedoborem personelu, rosngcymi kosztami operacyjnymi Nie ulega watpliwosci, ze misjg TurboChef jest uprasz-
oraz presja na zwiekszanie efektywnosci. Raporty branzowe czanie codziennej pracy poprzez innowacje.
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Stacje paliw i sklepy convenience: kluczowy motor wzrostu
Jednym z najwazniejszych obszaréw rozwoju TurboChef
jest segment stacji paliw oraz sklepéw typu convenience,
gdzie oferta gastronomiczna coraz czesciej staje sie znacza-
cym Zrédtem przychodu.

Stacje paliw przestajg by¢é miejscem sprzedazy
wytacznie przekasek i napojéw. Operatorzy in-
tensywnie inwestuja w Swieze, gorace dania
przygotowywane na zamdwienie, aby sku-
tecznie konkurowaé z sieciami QSR oraz
platformami delivery. Obiekty te charak-
teryzuja sie zazwyczaj:

« bardzo ograniczona przestrzenia zaple-

cza kuchennego
« niewielkimi zespotami pracownikéw
+ dtugimi godzinami otwarcia
+ wysoka liczba transakgji

Jak wyglada obecnie wspdtpraca TurboChefzklientamiz sektora
stacji paliw?

Dostarczamy piece do wielu sieci stacji paliw — nie tylko
w Europie, ale na catym swiecie. Kluczem do naszego sukce-
su jest bardzo szeroka gama urzadzen. Dzieki temu operator
moze dobra¢ rozwigzanie najlepiej dopasowane do swoich
potrzeb w mozliwie najkrétszym czasie, bez kompromiséw
w zakresie jakosci serwowanych potraw.

Co mozecie zaoferowac klientom z tego sektora w 2026 roku?

TurboChef oferuje szeroki wybdr technologii: nawiew po-
wietrza impingement, konwekcje, podgrzewane podsta-
wy oraz wspomaganie mikrofalowe. Kazda z nich wywiera
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okreslony, pozytywny i zamierzony wptyw na przygotowy-
wany produkt.

Nasze najnowsze rozwigzania umozliwiajg t3czenie
wszystkich tych technologii w jednym urzadzeniu, o jednej
powierzchni zabudowy i jednym punkcie obstugi bez de-

dykowanej wentylacji. Zwrot z inwestycji (ROI) jest klu-

czowy w kazdej dziatalnosci - w przypadku Tur-
boChef najczesciej obserwujemy go w ciggu

2-3 miesiecy.

Jak, w obecnej sytuacji gospodarczej,
postrzega Pan rozwoj rynku dostawcéw
dla stacji paliw w tym roku?
Rynek ten rozwija sie bardzo dyna-
micznie i ro$nie z roku na rok. Wynika to
m.in. z rosnacej liczby samochodéw elek-
trycznych - klienci spedzaja wiecej czasu
na stacjach podczas tadowania, co tworzy tzw.
Luwieziong publicznos¢”, oczekujaca atrakcyjniejszej
oferty, szczegélnie w obszarze gastronomii. Trudno nie in-
spirowac sie markami z USA, takimi jak Wawa, Buc-ee's czy
Kwik Trip.

Jakie s Panskie oczekiwania? Jakie nowe produkty zostaty
wprowadzone?

Spodziewamy sie dalszego wzrostu sprzedazy w tym roku
i w kolejnych latach, poniewaz coraz wiecej sieci dostrze-
ga potencjat i rentownos¢ sprzedazy goracych dan. Nowy,
podstawowy model TurboChef CIBO+ dynamicznie zdoby-
wa rynek - oferuje komore z podgrzewang Neo-ceramiczng
podstawa o wymiarach 34 x 34 cm oraz bardzo konkuren-
cyjny poziom cenowy.

IMPULS, KTORY NAPEDZA KOSZYK

d ponad trzydziestu lat firma Daffi konsekwent-
O nie rozwija oferte produktéw towarzyszacych

klientom stacji paliw, aktywnie uczestniczac
w transformacji tego segmentu rynku. Spétka
rozpoczynata dziatalnos¢ w momencie, gdy
w Polsce pojawiaty sie pierwsze nowo-
czesne stacje paliw zachodnich koncer-
néw, a dzi$ funkcjonuje na dojrzatym
rynku, na ktérym kluczowa role odgry-
wa biznes pozapaliwowy oraz format
convenience. Obecnie Daffi wspétpra-
cuje z okoto 4 tysigcami stacji paliw
w catym kraju - zaréwno sieciowych, jak
i franczyzowych oraz niezaleznych - ofe-
rujgc im kompleksowy model wspétpracy,
obejmujacy projektowanie, produkcje, import

oraz obstuge sprzedazy. To potaczenie kompetencji stano-
wi jeden z najwazniejszych atutéw rynkowych firmy.

Istotnym elementem oferty Daffi sa produkty bu-
dujace emocje i zaangazowanie klientéw, ktére
realnie wspierajg sprzedaz pozapaliwowa.
Szczegélne znaczenie ma Kolekcja Polskiej
Motoryzacji, w tym Ztota Kolekcja, opar-
ta na kultowych modelach pojazdéw
znanych z czaséw PRL. Produkty te f3-
czg wysoka jakos¢ wykonania, dbatosc

o detale oraz wartos¢ kolekcjonerska,
co przekfada sie na powtarzalnosé zaku-
poéw i wzrost wartosci koszyka. Réwnole-
gle duzg popularnoscig ciesza sie licencyjne
maskotki, klasyczne pluszaki oraz modele po-
jazdéw - w tym licencyjne cysterny tworzone dla
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Rozwoj oferty pozapaliwowej stat sie jednym z kluczowych elementow
konkurencyjnosci stacji paliw, a produkty impulsowe i kolekcjonerskie
coraz czesciej odpowiadaja za budowanie lojalnosci klientow
oraz wzrost wartosci koszyka. Od ponad trzech dekad Daffi dziata
w tym segmencie, wspotpracujac z tysigcami stacji w catej Polsce
i dostarczajac rozwiazania taczace projektowanie, produkcje, import
oraz wsparcie sprzedazy, odpowiadajace na zmieniajace sie potrzeby
rynku convenience.

sieci paliwowych - petnigce funkcje zaréwno sprzedazowa,
jak i wizerunkowa.

Z perspektywy catego sektora stacji paliw kluczowy-
mi czynnikami rozwoju w najblizszych latach beda: dalsze
umacnianie formatu convenience, rosngce oczekiwania
klientéw wobec oferty pozapaliwowe]j oraz potrzeba wy-
rézniania sie poprzez unikalne doswiadczenie zakupowe.
W tym kontekscie produkty impulsowe, kolekcjonerskie i li-
cencyjne staja sie istotnym narzedziem budowania lojalno-
Sci klientéw oraz zwiekszania czestotliwosci wizyt.

W 2026 roku Daffi planuje dalszy rozwéj oferty dedyko-
wanej stacjom paliw, koncentrujac sie na nowych projektach
produktowych tworzonych z mysla o specyfice sprzedazy
pozapaliwowej. Firma pracuje nad nowosciami z duzym wy-
przedzeniem, co pozwala elastycznie reagowac na zmienia-
jace sie trendy rynkowe. Strategia Daffi opiera sie na mak-
symalnym wykorzystaniu wtasnych kompetencji produk-
cyjnych i logistycznych oraz wieloletniego doswiadczenia,
aby skutecznie wspiera¢ partneréw w rozwoju sprzedazy
i zwiekszaniu atrakcyjnosci oferty dla klientéw koricowych.

/APLECZE MA ZNACZENIE.
WINTERHALTER O ROSNACEJ ROLI
GASTRONOMII NA STACJACH PALIW

Dynamiczny rozwoj segmentu convenience i gastronomii na stacjach paliw
podnosi wymagania nie tylko wobec oferty dla klientow, ale takze wobec
zaplecza operacyjnego. O tym, jak zmieniajg sie potrzeby rynku i jaka role
odgrywa dzis profesjonalne zmywanie w biznesie pozapaliwowym, mowi
Marcin Wajda, Dyrektor Komunikacji i Marketingu w Winterhalter Polska.

Na jakim etapie rozwoju — z perspektywy branzy stagji paliw —
znajduije sie obecnie Paistwa firma?

Mamy za sobg niemal 30 lat doswiadczenia na polskim ryn-
ku gastronomicznym i niewiele mniej aktywnej wspétpracy
z branza paliwowa. To dla nas naprawde wazny kierunek.
Jako firma nierozerwalnie zwigzana z klasyczng gastro-
nomia, postrzegamy stacje paliw jako przestrzen Swieza
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i inspirujacy, troche inng niz tradycyjna restauracja czy hotel.
Obserwujemy, jak dynamicznie rozwija sie segment conve-
nience store. Jeszcze kilka lat temu byta to przede wszystkim
szybka kawa i hot dog. Dzi$ to petnowymiarowa oferta, ktéra
$miato konkuruje z popularnymi fast foodami. Ten obszar
rosnie, profesjonalizuje sie i podnosi poprzeczke, takze na
zapleczu. Tam, gdzie ro$nie gastronomia, rosna tez potrzeby


https://daffi.pl/
https://www.winterhalter.com/pl-pl/

w zakresie profesjonalnego zmywania. Z roku na rok widzi-
my coraz wiekszg Swiadomos¢ i coraz wyzsze oczekiwania
wobec jakosci, wydajnosci i powtarzalnosci proceséw. Dla-
tego zalezy nam, aby branza paliwowa wiedziata, ze jeste-
Smy blisko - jako ekspert i partner, na ktérego mozna liczyc.
Doradzamy, projektujemy rozwigzania dopasowane do
konkretnego konceptu i wspieramy w codziennym
dziataniu. Wiemy, co robimy, i z przyjemnoscia
bedziemy te wspétprace pogtebiac.

Jakie sg Paistwa kluczowe plany

zwigzane z rozwojem oferty produktowej

lub ustugowej w 2026 roku?

W 2026 roku kluczowe bedzie dla nas
dalsze wstuchiwanie sie w potrzeby bran-

zy i szybkie reagowanie na to, jak zmienia
sie model gastronomii na stacjach. Ten rynek
rozwija sie bardzo dynamicznie, a nasza rolg jest

wspierac go narzedziami, ktére zapewniaja powtarzalng
jakos¢ i stabilng prace zaplecza, niezaleznie od tego, czy méwi-
my o matym punkcie coffee & go, czy o rozbudowanej strefie
gastronomicznej. Chcemy réwniez pokazywaé, ze mamy roz-
wigzania dopasowane do réznych koncepgji i etapéw rozwo-
ju. W praktyce oznacza to doradztwo w doborze technologii
zmywania, optymalizacje proceséw, wsparcie serwisowe oraz
edukacje personelu - tak, aby zmywalnia byfa realnym wspar-
ciem operacyjnym, a nie waskim gardtem. Wspétpraca z branza
paliwowa ma dla nas dodatkowa wartos¢é: uczymy sie od niej.
Osoby zarzadzajace tym sektorem czesto wnosza Swieze, nie-
standardowe spojrzenie na procesy. Maja doswiadczenie w ga-
stronomii, ale jednoczesnie myslg w kategoriach efektywnosci,
standaryzacji i skalowania. Te perspektywy s dla nas cenne, bo
pomagaja jeszcze lepiej dopasowac oferte do realiéw rynku.
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Jakie czynniki beda w najblizszym czasie w najwiekszym
stopniu wptywac na rozwoj sektora stacji paliw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem biznesu pozapaliwowego
w Polsce, oraz w jaki sposob firma zamierza wykorzystywac
swoje atuty, aby wyréznic sie na rynku?
Najsilniejszym czynnikiem bedzie dalszy rozwéj biznesu
pozapaliwowego, zwtaszcza segmentu conve-
nience i gastronomii. Stacje paliw beda coraz
czesciej konkurowac nie tylko ceng paliwa,
ale jakoscig dodwiadczenia klienta, szyb-
koscig obstugi i powtarzalnoscig oferty
gastronomicznej. To z kolei oznacza
rosnacay presje na zaplecze: procesy
muszg by¢ szybkie, niezawodne i prze-
widywalne, a standard higieny i jakosci
nie moze zaleze¢ od tego, kto akurat jest
na zmianie.
Naszg ambicja jest by¢ w tej branzy obec-
nym jako ekspert w dziedzinie zmywania i mar-
ka kojarzaca sie z niezawodnoscia zaplecza zmywalni.
Mamy ogromne doswiadczenie na polskim rynku gastro-
nomicznym i chcemy je przektadac na praktyczne wsparcie
dla stacji paliw, szczegélnie tam, gdzie rozwdj gastronomii
dzieje sie bardzo szybko. Wierzymy, ze Polak moze by¢
madry przed szkodg:) Llepiej dobrze zaprojektowac proces
i dobraé¢ rozwigzanie na poczatku, niz péZniej naprawiaé
koszty btedéw operacyjnych.

Nasza przewagg jest takze rzetelnosc i transparentnosé.
Sprawdzamy, weryfikujemy i testujemy rozwigzania w re-
alnych warunkach. Jedli deklarujemy parametry zuzycia,
wydajnosci czy jakosci mycia, to bierzemy za to odpowie-
dzialnos¢. Nie boimy sie weryfikacji, bo wiemy, co robimy.
A efekt ma by¢ doktadnie taki jak po profesjonalnym myciu:
czysty, powtarzalny i przewidywalny.

KRAWA JARO PRZEWAGA
RONKURENCYJNA STACJI PALIW.
MIRO COFFEE WZMACNIA
WSPOEPRACE 7 SIECIAMI

oraz na kompleksowym wsparciu we wdrozeniu i utrzyma-

iko Coffee Poland Sp. z 0.0. znajduje sie obecnie
na etapie stabilnego wzrostu i umacniania pozy-
¢ji jako partner dla branzy stacji paliw w obsza-

rze oferty kawowej. Wspdtpracujac ze stacjami i sieciami,
koncentrujemy sie na dostarczaniu wysokiej jakosci kawy

niu standardu przygotowania napojéw. Kawa jest dzi$ jed-
nym z wazniejszych elementéw oferty gastronomicznej na
stacjach — wptywa na decyzje zakupowe, buduje lojalnos¢
i realnie wspiera sprzedaz produktéw towarzyszacych.
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Segment kawowy pozostaje jednym z kluczowych elementow oferty
pozapaliwowej na stacjach paliw. Miko Coffee Poland zapowiada dalszy
rozwoj portfolio produktowego, programow szkoleniowych oraz narzedzi
wspierajacych utrzymanie powtarzalnej jakosci napojow w sieciach
i obiektach indywidualnych. Spotka koncentruje sie na stabilnym wzroscie

oraz kompleksowym wsparciu partnerow w obszarze gastronomii.

Dlatego réwnie istotne jak sam produkt s3: powtarzalno$é
smaku, odpowiednie ustawienia urzadzen, jako$¢ mleka
i dodatkéw oraz sprawna organizacja pracy w godzinach
szczytu.

W 2026 roku planujemy dalszy rozwéj ofer-
ty produktowej i ustugowej dedykowanej
stacjom paliw. W szczegélnosci bedzie-
my wzmacnia¢ portfolio kaw i rozwigzan
wspierajacych sprzedaz napojéw kawo-
wych, rozwija¢ programy szkoleniowe
dla personelu oraz narzedzia pomagaja-
ce utrzymywac powtarzalng jako$¢ w ca-
tej sieci. Kluczowe bed3 dla nas dziatania,
ktére utatwiajg naszym partnerom oraz
sieciom i stacjom sprawne prowadzenie
punktu gastronomicznego: utrzymanie wyso-
kiego standardu, prosta i szybka obstuga, przewidy-
walnosé kosztéw oraz ptynne funkcjonowanie na co dzien.
Réwnolegle wzmacniamy nasze podejscie do zréwnowazo-
nego rozwoju, w tym monitoring $ladu weglowego i emi-
sji CO2 w fancuchu dostaw oraz w procesach zwigzanych

z obstugg i logistyka. Dzieki temu mozemy wspieraé part-

neréw w budowaniu bardziej odpowiedzialnej oferty po-

zapaliwowej i przygotowywac sie do rosnacych wymagan

rynkowych oraz regulacyjnych w obszarze srodowi-

skowym.

Rynek stacji paliw w Polsce bedzie w naj-

blizszych latach dalej sie zmieniat, a oferta

pozapaliwowa bedzie odgrywac coraz

wieksza role w budowaniu przewagi

i przycigganiu klientéw. Klienci zwra-

caja uwage na jakosé, szybkos¢é obstugi

i spéjne doswiadczenie — niezaleznie od

lokalizacji. W tym kontekscie kawa pozo-

stanie jednym z kluczowych elementéw

codziennej oferty gastronomicznej, a jej po-

ziom moze stac sie wyrdznikiem marki stacji.

Miko Coffee Poland bedzie rozwijaé wspétprace

ze stacjami, stawiajac na stata jakos¢, wsparcie serwisowe,

szkolenia oraz rozwigzania dopasowane do potrzeb part-

neréw, tak aby oferta kawowa byta spdjna, powtarzalna
i atrakcyjna dla klientow.

OD BUDOWY MARRI
DO STRATEGICZNEGO PARTNERA
STACJI PALIW

Etap rozwoju firmy w branzy stacji paliw

CK Complex znajduje sie obecnie w fazie dojrzatego, ale
wcigz dynamicznego wzrostu. Po okresie budowania rozpo-
znawalnosci marki i testowania réznych modeli wspétpracy,
obecnie koncentrujemy sie na skalowaniu dziatalnosci oraz
umacnianiu pozycji jako wyspecjalizowanego i zaufanego
partnera w branzy. Wspbétpraca ze stacjami paliw jest dla
nas jednym z kluczowych kanatéw sprzedazy strategicznej,
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wymagajacym nie tylko personalizacji oferty, ale réwniez
sprawnej logistyki, powtarzalnosci dostaw oraz komplekso-
wego wsparcia handlowego.

Nasze doswiadczenie w segmencie B2B oraz rozwinigta
sie¢ dystrybucji pozwalaja nam dogtebnie rozumie¢ spe-
cyfike sprzedazy impulsowej o wysokim poziomie rotacji,
dzieki czemu mozemy tworzy¢ rozwigzania dopasowane
do realnych potrzeb operatoréw stacji paliw, zapewniajac


https://miko-kawa.pl/
https://miko-kawa.pl/
https://b2b.ckcomplex.pl/

partnerom przewidywalno$¢ i stabilnosé wspétpracy. CK
Complex nieustannie inwestuje w rozwéj proceséw opera-
cyjnych i logistycznych, minimalizujac ryzyko niedoboréw,
optymalizujac stany magazynowe co zapewnia termino-
wos¢ dostaw w kazdym segmencie wspdtpracy.

Kluczowe plany rozwoju oferty w 2026 roku
Rok 2026 bedzie dla CK Complex czasem dalszego rozwoju
portfolio oraz umacniania pozycji marek wtasnych. Planu-
jemy wprowadzenie nowych rozwigzan produktowych, od-
powiadajacych zaréwno na zmieniajace sie regulacje rynko-
we, jak i na ewoluujace oczekiwania klientéw biznesowych
i indywidualnych. Szczegdlny nacisk potozymy na rozwéj
oferty przykasowej oraz formatéw convenience,
ktére w sektorze stacji paliw stajg sie coraz
istotniejszym elementem przyciggajacym
klientéw i zwiekszajagcym sprzedaz impul-
sowa.

Réwnoczesnie chcemy, aby firma
CK Complex byta postrzegana nie tylko
jako dostawca produktéw, ale réwniez
jako partner biznesowy i doradca, wspie-
rajacy rozwdj sprzedazy i rentownosci
stacji paliw. Dlatego inwestujemy w szko-
lenia, narzedzia analityczne oraz wsparcie
doradcze, ktére umozliwiajg naszym partnerom
podejmowanie trafnych decyzji biznesowych i efektywne
zarzadzanie asortymentem. Naszym celem jest dostarcza-
nie wartosci wykraczajacej poza produkt, w tym wsparcie
w kreowaniu oferty, optymalizacji marzy oraz zwiekszaniu
rotacji produktéw.

Czynniki wplywajace na rozwdj sektora stacji
paliw w Polsce

Na rozwdj branzy stacji paliw najwiekszy wptyw beda mia-
ty regulacje prawne oraz zmiana zachowan konsumentéw.
Operatorzy stacji paliw coraz silniej rozwijajg segmenty po-
zapaliwowe, w tym gastronomie, convenience oraz sprzedaz
produktéw impulsowych. Sukces w tym obszarze wymaga
elastycznosci asortymentowej, szybkiego reagowania na

trendy rynkowe oraz sprawnego zarzadzania logistyka.
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Réwnoczesnie zmiany w regulacjach dotyczacych wyro-
béw z segmentu vape i innych produktéw nowej genera-
cji wymagaja od dostawcéw duzej czujnosci, aby zapewnié
zgodnos¢ z prawem oraz utrzymac konkurencyjnos$é. Widzi-
my réwniez rosnace znaczenie doswiadczenia zakupowego
- klienci oczekuja nie tylko atrakcyjnej oferty, ale takze ta-
twego i profresjonalnego procesu zakupowego. Wygrywac
bedg firmy, ktére potrafig potaczy¢ efektywna logistyke
z dopasowang do potrzeb oferta produktowa.

Wykorzystanie atutow firmy do wyrdznienia sie
na rynku
Najwiekszym atutem CK Complex jest specjalizacja
oraz wieloletnie doswiadczenie w segmencie
B2B, ktére przekuwamy w dtugofalowe re-
lacje z partnerami. Naszym celem jest by-
cie partnerem biznesowym, wspieraja-
cym rozwdj klientéw na kazdym etapie
wspotpracy, nie tylko oferujac produkty,
ale realnie wptywajac na budowanie
marzy, rotacji i efektywnosci operacyj-
nej.
Wyréznia nas réwniez stabilne zaple-
cze marek wiasnych oraz wtasna produkgja,
umozliwiajgce szybkie reagowanie na trendy
rynkowe i zmieniajace sie potrzeby klientéw, bez
dtugotrwatych proceséw wdrozeniowych. Dzieki temu
mozemy wprowadza¢ innowacje, testowaé nowe formaty
sprzedazy oraz oferowac rozwigzania dopasowane do spe-
cyfiki rynku stacji paliw. Nasze podejscie jest dtugofalowe,
oparte na odpowiedzialnosci i stabilnosci wspdtpracy, co
buduje zaufanie partneréw i przynosi pozytywne efekty
biznesowe dla wszystkich stron.

CK Complex stale rozwija kompetencje w obszarze lo-
gistyki, analityki sprzedazy i doradztwa, co pozwala utrzy-
mywaé przewage konkurencyjng i wyprzedzaé¢ zmiany
w branzy. Przyktad naszej marki #TAG pokazuje, ze kon-
sekwentne inwestycje w jakos¢, portfolio oraz partnerskie
relacje pozwalaja nie tylko utrzymaé pozycje na rynku, ale
réwniez wyznaczaé kierunki rozwoju w segmencie stacji pa-
liw w Polsce.

Segment convenience i sprzedaz impulsowa na stacjach paliw wchodza
w faze profesjonalizacji, w ktorej kluczowe znaczenie maja logistyka,
rotacja i przewidywalnosc dostaw. CK Complex, po etapie budowania

rozpoznawalnosci marki, koncentruje sie dzis na skalowaniu dziatalnosci
i umacnianiu pozycji wyspecjalizowanego partnera B2B. O planach na 2026
rok, wyzwaniach regulacyjnych i rosnacej roli doradztwa biznesowego
mowi Pawel Szymariski, prezes zarzadu CK Complex.
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GASTRONOMIA ,,ON THE GO™
WCHODZI W FAZE DOJRZALOSCI

Rozwoj oferty pozapaliwowej coraz wyrazniej koncentruje sie wokot
napojow, gastronomii i formatow ,on the go”, ktore odpowiadaja na
zmieniajace sie nawyki konsumenckie oraz rosngce oczekiwania
jakosciowe. Rozwigzania znane dotad z rynku HoReCa coraz czesciej
trafiaja do kanatow convenience, stajac sie realnym wsparciem sprzedazy
i wyroznikiem oferty. O rozwoju tej kategorii mowi Commercial Director,
SCM Robert Padiasek.

Aktualny etap rozwoju firmy z perspektywy
branzy stacji paliw

Nasza firma znajduje sie na etapie dojrzatego rozwoju oferty
dedykowanej segmentowi gastronomicznemu, ktéra w na-
turalny sposéb odpowiada réwniez na potrzeby nowocze-
snych stacji paliw. Propozycja oparta jest na trzech filarach
i koncentruje sie na aplikacjach napojowych oraz produk-
tach convenience - kluczowych obszarach wzro-
stu w formatach pozapaliwowych.

W obszarze napojéw prezentujemy ak-
tualne trendy i kompletne rozwiazania
oparte na produktach MONIN (11 kate-
gorii) oraz blenderach Vitamix, umozli-
wiajacych budowanie szerokiej oferty
blendowanej: od shake'dw, smoothie
i frappé, po napoje funkcjonalne, desery
i zastosowania kulinarne. Takie podejscie
idealnie wpisuje sie w potrzeby stacji pa-
liw rozwijajacych strefy gastronomiczne typu
food & coffee on the go.

Nasi partnerzy biznesowi oczekujg nie tylko produktu,
ale réwniez wiedzy, inspiracji i realnego wsparcia w two-
rzeniu oferty - dlatego prowadzimy regularne szkolenia,
warsztaty i spotkania produktowe. Zmiany pokoleniowe
oraz ewolucja okazji konsumpcyjnych powoduja, ze rozwig-
zania znane z HoReCa coraz czesciej trafiajg do codziennego
uzytku konsumentéw, takze w kanatach convenience i e-
-commerce, co dodatkowo wzmacnia ich atrakcyjno$¢ na
stacjach paliw.

Kluczowe plany rozwoju oferty produktowej
i ustugowej w 2026 roku
W 2026 roku koncentrujemy sie na dalszym rozwoju in-
nowacyjnych produktéw i smakéw, ktére odpowiadajg na
zréznicowane potrzeby konsumentéw - w zaleznosci od
wieku, stylu zycia i oczekiwan zdrowotnych.

Rozwijamy m.in. kategorie Pure by MONIN - syropéw
bez dodatku cukru i stodzikéw, dedykowanych diabetykom,
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sportowcom i konsumentom $wiadomie dbajacym o diete.
Dla mtodszych grup (Generacja Z i Millenialsi) wprowadza-
my koncentrat MATCHA, ktéry w potaczeniu z puree owo-
cowym (truskawka, mango) tworzy nowoczesne, modne
napoje idealne do oferty grab & go.
Starszym konsumentom proponujemy nowe profile
smakowe - kwiatowe nuty, takie jak kwiat wisni czy nie-
Smiertnik srédziemnomorski, a mitosnikom kawy
- innowacyjny syrop ruby chocolate, wzboga-
cajacy klasyczne napoje kawowe.
Kontynuujemy takze rozwdj kate-
gorii gotowych mikseréow MONIN -
topowych koktajli do rozciefczania
z woda, ktére dzieki naturalnemu skta-
dowi i powtarzalnej jakosci doskonale
sprawdzaja sie zaréwno w gastronomii,
jak i w formatach convenience. W 2026
roku planujemy dalszg ekspansje tej kate-
gorii w aplikacjach blendowanych, slush oraz
granita.

Kluczowe czynniki wplywajace na rozwoj sektora
stacji paliw i biznesu pozapaliwowego oraz
wykorzystanie wlasnych atutow

W najblizszych latach na rozwdj sektora stacji paliw -
szczegblnie w obszarze pozapaliwowym - najsilniej wpty-
waé beda zmieniajace sie nawyki konsumenckie, rosnace
znaczenie zdrowego stylu zycia, premiumizacja oferty oraz
potrzeba szybkich, ale jakosciowych rozwigzan gastrono-
micznych.

Rynek HoReCa w Polsce, mimo ostrozniejszych wydat-
kéw konsumentéw, pozostaje w fazie wzrostu — w 2025
roku rozwijat sie w tempie ok. 9% r/r, a liczba lokali gastro-
nomicznych w 2026 przekroczy 100 tys. Trend ten wspiera-
ny jest réwniez przez rosnaca liczbe turystéw i postrzeganie
Polski jako kraju bezpiecznego, nowoczesnego i konkuren-
cyjnego cenowo. Te same czynniki wzmacniajg ruch i poten-
cjat sprzedazowy na stacjach paliw.


www.scmpoland.pl
https://www.linkedin.com/in/robert-padiasek-71101315/
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ROSLINNE NAPOJE I FUNKCJONALNE

PRZERASKI JARO NOWY RIERUNER

ROZWOJU OFERTY CONVENIENCE

Segment convenience coraz szybciej reaguje na zmieniajace sie nawyki
konsumenckie, a kategorie takie jak napoje roslinne czy pozywne
przekaski zyskuja trwate miejsce w ofercie ,on-the-go”. Produkty

dopasowane do kacikow kawowych, formatow food-to-go i oczekiwan
klientow poszukujacych jakosci oraz funkcjonalnosci staja sie naturalnym
elementem nowoczesnej sprzedazy pozapaliwowej. O tym, na jakim etapie
rozwoju znajduje sie dzis marka INKA, jakie sa jej plany na 2026 rok oraz
dlaczego kawa i oferta roslinna odgrywaja coraz wieksza role w segmencie
convenience, mowi Pawel Hanek, Key Account Manager marki Inka (Grana).

Na jakim etapie rozwoju — z perspektywy branzy stacji paliw
— znajduje sie obecnie Pafistwa firma?

INKA, poprzez dynamiczne wejscie w kategorie napojéw ro-
slinnych oraz przekasek i ciasteczek, stara sie zainteresowac
branze stacji paliw nowa jakoscig i innowacyjnym podej-
$ciem do produktéw. Rozwijamy oferte w oparciu o nowe
smaki, produkty fortyfikowane oraz dostosowanie gramatur
do potrzeb klientéw. To wtasnie te elementy stanowia dla
nas istotne czynniki w budowie atrakcyjnej i nowoczesnej
oferty.

Jakie sg Paistwa kluczowe plany zwigzane z rozwojem
oferty produktowej lub ustugowej w 2026 roku?
Myslac o rynku stacji paliw, koncentrujemy

sie przede wszystkim na dwéch najmtod-
szych kategoriach w naszym portfolio.
Napoje roslinne to produkty, ktére w ka-

cikach kawowych moga zagosci¢ na state

i stac sie naturalng opcjg wyboru konsu-
menckiego. Obecnie blisko 40 proc. Pola-

kéw siega po napoje roélinne, a klasyczne
pozycje, takie jak cappuccino, latte czy co-

raz popularniejsze flat white na bazie napoju
owsianego, staja sie coraz czestszym widokiem
na polskim rynku.

Druga kategoria s3 zbozowe serduszka Serdeczne - po-
zywna przekaska, ktéra sprawdzi sie zaréwno podczas dtu-
gich, jak i kr6tszych podrézy. To produkt bogaty w btonnik
i beta-glukany, przeznaczony dla szerokiego grona konsu-
mentéw. Serduszka s3 juz obecne na rynku FMCG, dostepne
w wielu sieciach handlu nowoczesnego oraz w e-commerce.

inka

Bardzo dobre opinie i pozytywny feedback od konsumen-
téw utwierdzajg nas w przekonaniu, ze szersza obecnosc
tego produktu na stacjach paliw jest jedynie kwestig czasu.

Jakie czynniki beda w najblizszym czasie w najwiekszym
stopniu wptywac na rozwoj sektora stacji paliw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem biznesu pozapaliwowego
w Polsce, oraz w jaki sposob firma zamierza wykorzystywac
swoje atuty, aby wyrdznic sie na rynku?
Stacje paliw coraz czesciej petnig funkcje miejsc, w ktérych
klienci moga skorzystaé z wielu ustug, zrobi¢ kompleksowe
zakupy pozapaliwowe oraz skorzystac z oferty ga-
stronomicznej i kawiarnianej. Rozwéj w kie-
runku formatéw convenience oraz punktéw
gastronomicznych typu food-to-go spra-
wit, ze stacje staja sie punktami szybkiej
obstugi, oferujgc szeroki wybér przeka-
sek, produktéw spozywczych oraz coraz
wyzsza jakosé kawy. To wiasnie kawa
i rozwéj oferty kawowej odgrywaja dzis
kluczowa role w tym segmencie rynku.
W odpowiedzi na te trendy marka INKA
konsekwentnie rozwija swoja oferte, komu-
nikujac produkty w oparciu o sezonowe, bezko-
feinowe i roélinne receptury kawowe, w tym réwniez
kawy zbozowe. W 2026 roku planujemy jeszcze intensyw-
niej docierac z nasza oferta do konsumentéw odwiedzaja-
cych stacje paliw kazdego dnia.

Dziekuje za rozmowe!
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RAPORT GLOS RYNKU - DOSTAWCY

UNICUP™ OD UNIVEST: NOWY
STANDARD EROLOGICZNYCH
KUBKOW W UKRAINIE

Globalny rynek opakowan spozywczych dynamicznie sie zmienia pod
wplywem rosnacych wymagan srodowiskowych oraz nowych regulacji.
W Ukrainie odpowiedzig na te wyzwania stata sie fabryka opakowari
papierowych Univest, ktora wprowadzita UniCup™ - innowacyjny
kubek papierowy z barierowa powtoka wodna (powtoka dyspersyjna),
zaprojektowany zgodnie z zasadami zrownowazonego rozwoju — mowi

Tetiana Vlasova, dyrektorka dzialu marketingu Univest.

Tetiano, jakie wyzwanie rynkowe stato sie impulsem do
stworzenia UniCup™?
Idea produktu byta strategiczng odpowiedzig na globalny
trend wdrazania zréwnowazonych opakowan, zgodnych
z nowymi wymaganiami regulacyjnymi i oczekiwaniami
konsumentéw. Rynek potrzebowat rozwigzania, ktére nie
tylko wpisuje sie w kierunek zmian, ale jest réwniez gotowe
do produkcji na duzg skale.
Naszym celem byto opracowanie papierowego
kubka z barierowg powtoka na bazie wody, kté- ‘
ry taczy odpowiedzialne podejscie Srodowi- z
skowe ze stabilnoscia technologiczna.
UniCup™ odpowiada na realne potrze-
by rynku, zachowujac petng kompatybil-
nos¢ z istniejacymi procesami sprzedazy,
logistyki i uzytkowania.

(o potwierdza ekologicznos¢ UniCup™?
Ekologicznos¢ UniCup™ potwierdzaja jasna
zgodnos¢ regulacyjna oraz niezalezne certyfika-

cje.

Dodatkowo UniCup™ posiada oznaczenie PAP 21, co po-
twierdza mozliwos¢ jego przetwarzania w strumieniu papie-
ru. Znaczaco upraszcza to logistyke i procesy operacyjne dla
sieci handlowych, kawiarni oraz stacji paliw.

Dzieki temu UniCup™ stanowi rozwigzanie zgodne z ak-
tualnymi i przysztymi wymaganiami srodowiskowymi, a jed-
noczesnie bezpieczne biznesowo dla marek dziatajacych na
rynkach UE.
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Jakie kluczowe korzysci zyskuje biznes, w szczegdlnosi stacje
paliw, przechodzac na UniCup™?
Dla stacji paliw UniCup™ to przede wszystkim konkretna
wartos$¢ operacyjna i przewaga konkurencyjna, a nie dekla-
ratywne dziatanie. Produkt upraszcza procesy — moze by¢
przetwarzany w strumieniu papieru, bez dodatkowych eta-
péw obstugi, co obniza koszty i odcigza personel.
UniCup™ wzmacnia réwniez wizerunek marki i lojalnosé
klientéw, szczegdlnie wéréd mtodszych odbiorcéw
i klientéw korporacyjnych. Jednoczesnie roz-
wigzanie to ogranicza ryzyka regulacyjne,
zapewniajac zgodnos¢ z aktualnymi wy-
mogami UE.

Tetiano, czy to kierunek rozwoju czy
chwilowy trend?

To nie chwilowy trend, lecz dtugofalowa
strategia rozwoju biznesu. Wymogi srodo-
wiskowe w Europie staja sie coraz bardziej

restrykcyjne, a rynek oczekuje od marek real-

nych, odpowiedzialnych rozwigzan, a nie deklaracji.

W Univest wierzymy, ze przysztosé nalezy do opakowan,

ktére wspierajg konkurencyjnos¢ marek, ich odpornosé na

zmiany regulacyjne oraz blizsze relacje z konsumentami.

Firmy, ktére podejmuja takie decyzje juz dzis, zyskuja wy-

razna przewage jutra — a my jestesmy gotowi by¢ dla nich
stabilnym, dtugoterminowym partnerem.

Univest: z troska o to, co wazne.


https://www.linkedin.com/company/univestpack/
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DYNAMICZNY ROZWOJ #TAG

Dynamicznie rozwijajaca sie marka wtasna spotki CK Complex, kto-
ra w krotkim czasie zbudowata silng pozycje rynkowa. #TAG to
projekt taczacy konsekwentnie budowang jakos¢ z szerokim port-
folio produktowym, odpowiadajacym na zréznicowane potrzeby
rynku. Oferta obejmuje 50 wariantéw, co pozwala marce elastycz-
nie reagowac na zmieniajgce sie trendy i oczekiwania rynku. Za jej
rozwojem stoi stabilne zaplecze technologiczne oraz doswiadcze-
nie zespotu CK Complex. #TAG to przyktad preznie rozwijajacej sie
marki, ktéra umacnia pozycje spotki i wyznacza kierunki rozwoju
w swoim segmencie.

PALM PALS OD DAFFI

PalmPals
e ©

Palm Pals to seria miekkich zabawek, ktére dzieki konstrukcji
utatwiajacej im utrzymanie rownowagi doskonale pasujg do dto-
ni. Wykonane zostaty z najwyzszej jakosci materiatu oraz posia-
daja wypetnienie oraz metki pochodzace z recyklingu. Ponad 40
milionéw sprzedanych sztuk na catym swiecie. Jest to zabawka,
ktéra odpowiada na potrzeby réznych grup wiekowych. Dzieki
szerokiemu wzornictwu cieszy sie popularnoscig wsréd dzieci,
nastolatkow, a takze dorostych. Jest to idealny wybdr, aby zaspo-
koi¢ potrzeby réznych klientow w jednym produkcie.

TURBOCHEF BULLET
DLA NOWOCZESNE]
GASTRONOMII

TurboChef  Bullet
to przetomowy, nie
wymagajacy dedy-
kowanej  wentyla-
¢ji piec high-speed
stworzony z myslg

O nowoczesne] ga-

stronomii. Dzieki
zastosowaniu in-
tensywnego na-
dmuchu powietrza
w technologii im-
pingement, pre-
cyzyjnej kontroli
temperatury  oraz
elementu  grzew-

czego na podczer-

wien w podstawie, urzadzenie zapewnia chrupiace, powtarzalne
rezultaty o jakosci restauracyjnej w bardzo krétkim czasie. Pozwala
to znaczaco zwiekszy¢ przepustowoscsprzedazy, ograniczy¢ naktad
pracy personelu oraz maksymalnie wykorzystac kazdy centymetr
powierzchni robocze).

WITRYNY GRZEWCZE
[ CHEODNICZE FRI-JADO MCC

Przechowuj zywno$c¢. Serwuj bez ograniczen. Od produktéw gorg-
cych i zimnych po pakowane i niepakowane — nasze ekspozytory
obstuguja kazdy rodzaj zywnosci, zapewniajac maksymalng ela-
stycznosc operacyjng i wyzsza sprzedaz. Zwieksz widocznosc pro-
duktéw nawet o 75% i obniz zuzycie energii do 50% dzieki opaten-
towanej technologii utrzymania temperatury. To rozwigzania, ktére
poprawiajg atrakcyjnos¢ potraw, wydtuzajg ich sSwiezos¢ i skutecz-
nie napedzajg sprzedaz impulsowa.
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KAWA NA OWSTANYM

To dobra wiadomosc
dla  mitosnikéw przy- -
jemnego smaku i kre-
mowej konsystencji
napoju Inka Barista
Owsiane. W odpowie-
dzi na potrzeby kon-
sumentéow i rosnacy
trend convenience,

wprowadzamy na rynek

RELAXIT'S MIKO COFFEE

MIKO Coffee zostata zatozona w 1801
roku i jest partnerem w zakresie kawy
oraz goracych napojow dla stacji pa-
liw, klientéw B2B i sektora HoReCa,
bedac jedng z najstarszych marek
kawowych na rynku miedzynarodo-
wym. Poprzez ponad 40 firm w Euro-
pie, Turcji, Japonii, Australii, oraz RPA,
umacnia swojg pozycje jako spraw-
dzony dostawca kawy oraz urzadzen

do jej zaparzania. W ciggu ponad 200 lat palenia kawy zdobylismy bogate
doswiadczenie, pozwalajace nam na produkcje najszlachetniejszych kaw

napdj owsiany Barista
w opakowaniu 500 ml.

Mniejsza pojemnosc
to idealne rozwigzanie
dla oséb, ktore cenia
wygode, Swiezos¢ oraz
potrzebuja  ogranicze-
nia strat produktu. Inka
Barista Owsiane dosko-
nale komponuje sie z kawa, a dzieki nowej pojemnosci,
bedzie mozna miec swojg ulubiong kawe zawsze pod reka,
w domu, w pracy czy w podrozy. Dla oséb, ktére jeszcze
nie prébowaty napoju od Inki taka forma podania réwniez
bedzie dobrym sposobem na sprébowanie kawy na ro-
slinnym od Inki - polecanym przez Agnieszke Rojewska,
Mistrzynie Swiata Baristow 2018,

OWETRNE

=i\ IDEALNE
_\-.\__..\\ DO KAWY

WYNAJMI] ZMYWARKE,
OD WINTERHALTER

Zastanawiasz sie nad sposobem obnizenia kosztow zwia-
zanych z prowadzeniem lokalu gastronomicznego? A moze
dopiero otwierasz wtasng dziatalnosc i obawiasz sie przekro-
czenia budzetu? W takiej sytuacji warto przemyslec¢ spra-
we dzierzawy sprzetu. Proponujemy wynajem zmywarek
w atrakcyjnych cenach! Zmywarka do naczyn gastronomicz-
na to absolutnie niezbedne urzadzenie w kazdej restauracji
oraz kawiarni. Jego koszt moze sie jednak okazac zbyt wyso-
ki. Wynajmowana zmywarka Winterhalter to natomiast nie
tylko gwarancja najlepszej jakosci, ale tez czysta oszczed-
nosc. Wiecej o dtugoterminowym wynajmie zmywarek ga-
stronomicznych znajdziesz na www.wynajmijzmywarke.pl
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espresso. Przyktadamy olbrzymia wage do sztuki palenia kawy, ktora jest
kluczem do przygotowania doskonatego espresso.

PAPIEROWE KUBKI
/. BARIEROWA POWEOKA

UniCup™  to
papierowe
kubki z barie-
rowg powrtoka
na bazie wody
(WBBC - water
based barrier
coating). Kub-
ki UniCup™ s3
trwate, sztyw-
ne i zdolne do
utrzymywania
temperatury
I aromatu na-

pojow, tak samo jak tradycyjne kubki. Oferujemy petng game rozmiaréw
od 100 ml do 500 ml. Moga by¢ wykonane z czystej celulozy, z recyklin-
gowg obwolutg, falistg scianka, w 3D efekcie. Produkt w petni odpowiada
europejskim ekostandardom oraz wymaganiom Dyrektywy o Jednora-
zowych Produktach Plastikowych (SUP). UniCup™ jest oznaczony ko-
dem PAP 21, co potwierdza mozliwos¢ jego przetwarzania razem z od-
padami papierowymi.

MONIN MATCHA
GREEN TEA

Wyprodukowany z najwyzszej jakosci
ekstraktéw z proszku matcha, Kon-
centrat MONIN Matcha Green Tea za-
wiera autentyczny, ziemisty charakter
i intensywnie zielony kolor, dzieki kto-
rym matcha jest cenionym na catym
Swiecie sktadnikiem. Dzieki naturalnie
bogatym nutom umami, zrownowa-
zonym delikatng stodycza, zapewnia
petnie doswiadczen sensorycznych
tradycyjnej matchy.

4'./ '.Ci?arl('('n.‘rf' de
MONIN
j Théctert ‘\{

Q Matcha
MATCHA GREEN TEA ‘g
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CK Complex Sp. z 0.0.
ul. Naftowa 4
65-705 Zielona Gora

COMPLEX

WIZYTOWK

Firma CK COMPLEX, to miody, prezny zesp6t 0sob z kilkunastoletnim do$wiad-
czeniem i praktykg w handlu. Dziatalno$¢ naszej firmy skupia sig na trzech ptasz-
czyznach — imporcie i dystrybucji elektronicznych papierosow, produkcji i dystry-
bucji ptynéw do e-papieroséw oraz imporcie i dystrybucji zapalniczek. W naszej
ofercie elektronicznych papierosow znajduja sig renomowane, znane na catym
Swiecie marki takie jak SMOK, VAPORESSO, VOOPQO, ASPIRE i wiele innych.
Jako CK COMPLEX jestesmy producentem oraz dystrybutorem autorskich linii pre-
mixdw oraz liquidow do elektronicznych papierosow. Nasz asortyment posiada
petng game smakow — od owocowych, przez deserowe po chtodzace. Produkujemy
ptyny w najpopularniejszych na Polskim rynku pojemnosciach — 10ml, 20mli 50ml.

F.H. Daffi

ul. Graniczna 58 B
62-081 Przezmierowo
tel.: 61 816 17 22
6181419 66
biuro@daffi.pl
www.daffi.pl

Daffi to polski producent i dystrybutor zabawek oraz modeli kolekcjonerskich
z ponad 33-letnim do$wiadczeniem w branzy. Od lat szeroko wspétpracuije z sie-
ciami paliwowymi, obstugujac ponad 4000 staciji na terenie kraju. Oferuje kom-
pleksowg obstuge w modelu bezposredniej wspotpracy i merchandisingu, zapew-
niajac atrakcyjny dobor asortymentu dopasowany do profilu klientow staciji. Tworzy
dedykowane linie produktow wspierajace sprzedaz i dziatania marketingowe.
Specjalizuje sig w produkcji metalowych modeli pojazdéw, zabawek drewnianych,
maskotek oraz gadzetow licencyjnych, ktore taczg walory edukacyjne i estetyczne.
Daffi rozwija dziatalno$¢ w sektorze B2B, dostarczajac produkty do sieci han-
dlowych, hurtowni i sklepow z zabawkami. Wysoka jakos$¢, konkurencyjne ceny,
wiasne zaplecze projektowe oraz kontrola na kazdym etapie produkciji sprawiaja, ze
marka Daffi cieszy sig zaufaniem partneréw biznesowych i klientow.

Fri-Jado

B.V., Blauwhekken 2
4751 XD Oud Gastel
The Netherlands
www.frijado.com

.
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ri-jado

0d 1937 roku — od przygotowania do prezentacji. Od ponad 85 lat holenderska
firma Fri-Jado wspiera gastronomig inteligentnymi i niezawodnymi rozwigzaniami,
ktore zwiekszaja sprzedaz i przyciagaja klientow. taczymy nowoczesne techno-
logie z dos$wiadczeniem, aby poprawiac jako$¢ potraw, ich prezentacje i efektyw-
nos¢ operacyjng. Nasze systemy do ekspozyciji goracej i chfodniczej oraz zaawan-
sowane urzadzenia rotisserie gwarantujg perfekcyjne przygotowanie i atrakcyjny
wyglad Zzywno$ci — dla supermarketow, QSR, hoteli, convenience i food-to-go.

GRANA

ul. Pitsudskiego 1
32-050 Skawina
tel. (12) 277-17-00
grana@grana.pl
www.grana.pl

inka

Grana sp. z 0.0. jest wytacznym producentem produktéw marki Inka, ktorej hasto
brzmi Inka dobra w swej naturze. To strategiczne hasto marki, uzywane w jej komu-
nikacji jako slogan, doskonale oddaje jej wartosci. Inka taczy w sobie naturalnosé,
dobroczynny wptyw na organizm i przyjemno$¢ smaku. Oferuje konsumentom
poczucie dbania o siebie i swoich bliskich, poczucie bezpieczenstwa, wspierania
tego, co polskie. Szerokie portfolio adekwatne do potrzeb nowoczesnego konsu-
menta gwarantuje podwajng przyjemnos¢ — smaku i odzywczosci. Konsumenci
mowig, Ze jesli marka w prawie niezmienionej formie istnieje tak diugo, to musi by¢
naprawde dobra. Ten sukces jest niewatpliwie wynikiem do$wiadczenia i wiedzy,
poszanowania wieloletniej tradycji oraz troski, z jakg marka podchodzi do potrzeb
Klientéw. Potwierdzeniem tego sa prestizowe nagrody, ktére dowodzg zaanga-
zowania firmy w doskonalenie sie i konsekwentne podnoszenie poziomu jakosci,
jak réwniez wysokiego standardu i europejskiego poziomu. Marka Inka zostata
wyrdzniona znakiem ,Poznaj dobrg zywnos$¢”, ,Perta FMCG”, ,Produkt na Medal”,
»Superbrands Polska Marka”, ,Effie”, a jej wiasciciel firma Grana otrzymata presti-

Zowe wyroznienie "Inwestor w Kapitat Ludzki" i ,Diamenty Forbes’a”.

MIDDLEBY EUROPE

Unit 15, Bridge Bank Close
Stonecross Park

Golborne

Wigan, WA3 3JD

tel. + 48 607 818 777
Izdrojkowski@middlebyeurope.com
www.middlebyeurope.com

il MIDDLEBY

EUROPE

Middleby jest globalnym liderem w zakresie profesjonalnych rozwigzan i produkcji
urzadzen dla gastronomii, dostarczajacym innowacyjne rozwigzania oparte na
wydajnosci dla restauracii, hoteli, instytucji oraz sieciowych operatoréw gastro-
nomicznych na catym $wiecie. Naszym celem jest pomaganie klientom w lepszym,
szybszym i bardziej rentownym gotowaniu poprzez rozwigzania technologiczne,
ktdre zapewniaja realne korzysci operacyjne.
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WIZYTOWK

Miko Coffee Poland
ul. J. Bronikowskiego 35
85-426 Bydgoszcz /PL
tel. (52) 326-08-02
Info@miko-kawa.pl
www.purocoffee.com/pl/
www.mikocoffee.com/pl/

MIKO Coffee zostata zatozona w 1801 roku i jest partnerem w zakresie kawy oraz
goracych napojow dla stacji paliw, klientdw B2B i sektora HoReCa, bedac jedna
z najstarszych marek kawowych na rynku migdzynarodowym. Poprzez ponad 40
firm w Europie, Turcji, Japonii, Australii, oraz RPA, umacnia swojg pozycje jako
sprawdzony dostawca kawy oraz urzadzen do jej zaparzania. W ciggu ponad 200
lat palenia kawy zdobyliSmy bogate do$wiadczenie, pozwalajace nam na produkcje
najszlachetniejszych kaw espresso. Przykfadamy olbrzymia wage do sztuki palenia
kawy, ktora jest kluczem do przygotowania doskonatego espresso.

¢
MONIN’

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrzes$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym
Dystrybutorem Produktéw Monin na Polske. Gtowne obszary dziatalnosci firmy
to: Rozwdj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktow i napojow dla
kanatu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania; Zakupy i sprzedaz
surowcOw rolnych oraz produktow gastronomicznych; Efektywne zarzadzanie
tancuchem dostaw obejmujacego produkty, opakowania i dystrybucje. Marka
Monin jest obecnie uznawana za numer jeden na $wiecie na rynku syropow klasy
Premium, puree owocowych oraz soséw deserowych. To zastuga ponad 105-let-
niego do$wiadczenia oraz bogatej oferty — ponad 250 smakéw sprzedawanych
w 150 krajach na $wiecie. Do produkcji wyrobow Monin wybierane sg wytacznie
wyselekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia,
ze powstaja zawsze produkty wyjatkowej jakoSci o niepowtarzalnym smaku,
kolorze i zapachu. Monin — naturally inspiring. Rozw6j Marki Monin w Polsce oraz
szkolenia w zakresie kreacji i nowych rozwigzan w kategorii napojow, deserow
oraz potraw blendowanych to obszar dziatania naszych Brand Ambasadorow.
Jestesmy obecni w ciggu roku na 60 targach, eventach, konkursach i indywidula-
nych warsztatach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy koncepty. Jestesmy eks-
pertami w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze
wytacznym importerem i dystrybutorem profesjonalnych urzadzen do miksowania
i mieszania napojow oraz potraw — marki Vitamix.

Univest

Univest

08500, Ukraina

obwad kijowski,

m. Fastow, ul. Poligraficzna 10
+38 (044) 494 09 03
sales@univest.ua
univest-pack.com

Fabryka opakowan papierowych Univest jest jednym z najwigkszych producentow
ekologicznych opakowan na Ukrainie.

Lokalizacja: Fastow, obwad Kijowski

t.aczna powierzchnia produkcyjna: 19 000 m2

Centrum logistyczne: 12 000 m?

Produkcja: zamkniety cykl 24/7

Zespot: ponad 350 pracownikow

Eksport: 18 krajéw Europy

W naszej ofercie znajduja sie: kubki z powtoka barierowg do napojow goracych
i zimnych, pokrywki z wtokna formowanego, miski satatkowe, boxy, talerze, pojem-
niki, wiadra do lodow i dan typu instant (noodle), a takze inne opakowania dla
restauraciji fast food, cateringu, stacji paliw, firm delivery, handlu detalicznego, kin
oraz producentéw przemystowych. Naszg misjq jest dostarczanie ekologicznych,
bezpiecznych i wysokiej jakosci rozwigzan opakowaniowych dla branzy spozyw-
czej— z troska o ludzi i $rodowisko. Univest: z troskg o to, co wazne!

winterhalter *
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Winterhalter Gastronom
Polska

ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas Duchnowski
tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systemow zmywania. Juz
od ponad 20 lat dziatalno$ci na polskim rynku firma buduje pozycije lidera, ofe-
rujac najwyzszej jakosci zmywarki przemystowe, chemie oraz systemy uzdatniania
wody dla kazdego rodzaju biznesu gastronomicznego. Produkty firmy Winterhalter
wyrdzniajg sie innowacyjnoscia, wydajnoscia, tatwoscia uzycia i perfekcyjnymi
efektami zmywania zapewnianymi od dziesigtkow lat w profesjonalnych kuchniach
na catym $wiecie.
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Wynami
profesjonalng zmywarke
gastronomiczna

Najwyzszej jakosci _ _.
Zmywarki. \4 S '-:.._.::_'_. = = _
Catkowicie niezawodne.

Ekonomiczne. Ergonomiczne
i tatwe w obstudze.

Dlaczego warto?

Umowa bez posrednikéw Brak inwestycji na start

'-@ Gwarancja i serwis przez Bezptatna dostawa, montaz
caty okres najmu i konfiguracja

Sprawdz oferte dla swojego biznesu: [&32 wynajmij

wynajmijzmywarke.pl | zmywarke™*
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www.wynajmijzmywarke.pl



