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Zapraszamy do odwiedzenia naszego

Obserwuj nas na LinkedIn portalu rynku stacji paliw, sklepdw
linkedin.com/showcase/ convenience, konceptow kawowych
stacja-benzynowa-convenience-store i gastronomicznych oraz subskrypcji newslettera

Dotgcz do nas:
facebook.com/Stacja Benzynowa & Convenience Store

Tam, gdzie branza rozmawia
0 SWojej przysztosci

Sa wydarzenia, ktore z biegiem lat buduja swoja marke nie tylko programem,
frekwencja czy ranga zaproszonych gosci, ale przede wszystkim zaufaniem
catego srodowiska. XXV Forum Rynku Stacji Paliw PETROTREND® 2026
bez watpienia nalezy wtasnie do tej kategorii. Jubileuszowa edycja po raz
kolejny potwierdzita, ze mamy do czynienia z najwazniejszym i najbardziej
interesujacym wydarzeniem biznesowym branzy stacji paliw w Polsce.

30 marca gosciliSmy przedstawicieli firm paliwowych, dostawcow produktow
i ustug, menedzerow, ekspertéw oraz partnerow biznesowych, ktorzy
przyjechali nie tylko po to, by wystuchac debat i wystapien. Przyjechali przede
wszystkim po to, by rozmawiac. O rynku. O jego wyzwaniach. O zmieniajacych
sie realiach. O nowych mozliwosciach. Ale rowniez o wspotpracy, relacjach
i konkretnych projektach, ktore rodza si¢ wlasnie podczas takich spotkan.
To byt dzien wypelniony dyskusjami, networkingiem, zacieSnianiem
istniejacych kontaktow i nawiazywaniem nowych relacji biznesowych.
Jestem przekonany, ze sita tego Forum nie polega wytacznie na jego formule
konferencyjnej. Jego prawdziwa wartosc tkwi w tym, ze pozostaje ono
przestrzenig realnego spotkania branzy - dojrzatej, swiadomej swojej roli, ale
tez otwartej na zmiany i nowe kierunki rozwoju. Forum PETROTREND® nie
jest wydarzeniem, ktore jedynie opisuje rynek. PETROTREND® jest miejscem,
w ktorym ten rynek rozmawia o sobie samym, konfrontuje doswiadczenia,
porzadkuje priorytety i szuka odpowiedzi na pytania najwazniejsze
z perspektywy biznesu.

Szczegolnym momentem jubileuszowej edycji byto rowniez wreczenie
nagrod w konkursie Stacja Benzynowa Roku. To wazny i symboliczny punkt
forum, bo pokazuje, jak bardzo wspotczesna stacja paliw wykracza dzis
poza tradycyjnie rozumiang sprzedaz paliw. JakosS¢ obstugi, standard oferty,
rozwoj segmentu pozapaliwowego, inwestycje, nowoczesnosc i konsekwencja
w budowaniu wartosci - wszystko to znajduje dzis odzwierciedlenie
w obiektach, ktore wyznaczaja kierunki dla catego rynku.
Oddawane w Panistwa rece wydanie naszego czasopisma w naturalny sposob
nawiazuje do tej jubileuszowej edycji Forum PETROTREND®. Szczegolne
miejsce zajmuje w nim wywiad oktadkowy z Agnieszka Domagata,
dyrektorka operacyjng Chenczke Energy - rozmowa, ktora pokazuje branze
z perspektywy zarzadzania, odpowiedzialnosci i codziennych decyzji
podejmowanych w wymagajacym, dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu.
Obok niej publikujemy najwazniejsze teksty, artykuly i wywiady poswiecone
tematom, ktorymi branza zyje dzis najbardziej: od rynku paliw i logistyki,
przez segment pozapaliwowy i convenience, po inwestycje, technologie oraz
zmieniajace sie oczekiwania klientow.

Mam nadzieje, ze to wydanie bedzie dla Panistwa nie tylko podsumowaniem
waznego momentu dla rynku, ale réwniez inspiracja do dalszej refleksji nad
kierunkiem, w jakim branza stacji paliw zmierza.

Mitej lektury!
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AMIC Energy
przedtuzyt wspotprace
7 Maksymilianem
Pawetczakiem

AMIC Energy zwiazat sie z Maksymilianem Pawetczakiem nowa,
trzyletnia umowg sponsorska, kontynuujac wsparcie dla jednego
z najbardziej utalentowanych mtodych zawodnikdw polskiego zuzla.

Partnerstwo obejmuje nie tylko
wsparcie sportowca na waz-
nym etapie kariery, ale takze
kolejne dziatania promocyjne
zwigzane z projektem AMIC
Energy Sports Team. Marka
zachowata réwniez ekspo-
zycje m.in. na stroju i sprze-
cie zawodnika.

Nowa umowa zostata za-
warta po bardzo udanym dla
Maksymiliana Pawetczaka se-
zonie 2025. Zuzlowiec siegnat
m.in. po tytut Miodziezowego
Indywidualnego  Wicemistrza
Polski i Druzynowe Mistrzo-
stwo Polski Junioréw, a takze

Przedtu-
zenie wspétpracy oznacza dla
AMIC Energy dalszg obec-
noé¢ w Swiecie motorsportu
i utrzymanie zaangazowania
w rozwéj mtodych talentéw.

notowat sukcesy w rywalizacji
miedzynarodowej.

Sejm przyjat pakiet zmian
dotyczacych cen paliw
Sejm przyjat rzadowy pakiet ustaw dotyczacych czasowego obnizenia

cen paliw. Rozwigzania objety obnizke VAT, zmniejszenie akcyzy oraz
wprowadzenie mechanizmu ceny maksymalnej.

MOL zapowiedziat kolejne
inwestycje w Wolbromiu

i Pelplinie

MOL Polska zapowiedziat uruchomienie dwéch kolejnych obiektéw

—w Wolbromiu i Pelplinie. Obie inwestycje maja zostac zrealizowane
w modelu franczyzowym i wpisujg sie w przyspieszenie rozwoju sieci

na polskim rynku.

Nowe lokalizacje dofaczyty do
wczesniej ogtoszonych planéw
rozbudowy sieci w pierwszym
pétroczu 2026 roku. Obiekt
w Wolbromiu ma wzmocnic
obecnos¢ marki w Matopol-
sce, natomiast lokalizacja
w Pelplinie uzupet-
ni sie¢ w poét-
nocnej czesci
kraju. Roz-
szerzenie
planéw in-
westycyj-
nych byto
kolejnym
etapem
rozwoju MOL
Polska po zakon- ~egy
czeniu gtéwnej cze-
$ci rebrandingu i uporzad-
kowaniu struktur operacyjnych.
Spétka zapowiadata, ze dal-
szy rozwdj bedzie opierat sie

przede wszystkim na modelu
franczyzowym oraz inwesty-
cjach w lokalizacje o wyso-
kim potencjale biznesowym.
Od poczatku 2026 roku sieé
uruchomita juz stacje wiasng
w Otwocku oraz sta-
cje  franczyzowa
w  Wygodzie,
a wsréd
wczesniej
wskazy-
wanych
lokalizacji
znalazty
sie  takze
m.in. Swiec-
ko,  Zasieki,
Chodecz, Bo-
niewo,  Lubraniec
Wschéd, Sierakowice Pra-
we, Etk i Zabkowice Slaskie.

.....

AVIA uruchomita
dwie nowe lokalizacje

Przyjety pakiet jest czescig
programu ,Ceny Pali-
wa Nizej" i zakfa-
da obnizenie
stawki VAT
na paliwa
z 23 do
8 proc.,
a takze
czasowe
zmniejsze-
nie  akcyzy
do  minimal-
nego poziomu
dopuszczonego przez
przepisy unijne.
Elementem pakietu
réwniez

jest
wprowadzenie
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maksymalnej ceny detalicznej
paliw. Rzad argumen-
tuje, ze mecha-
nizm ten ma
zwiekszy¢
szanse na
realne
przetoze-
nie zmian
podatko-
wych  na
ceny  przy
dystrybuto-
rach. W kwietniu
2026 roku publiko-
wano kolejne komunikaty do-
tyczace obowiazujacej ceny
maksymalne;j.

w Matopolsce

Sie¢ AVIA rozszerzyfa swojq obecnos¢ w Matopolsce, otwierajac dwa
nowe obiekty —w Wadowicach i Rabie Niznej.

Obie lokalizacje zo-
staty uruchomio-
ne w formule
catodobowej

przy ul. Wenecja
9, a punkt w Ra-
bie Niznej pod
adresem Raba

i oferujg pet- Nizna 320. Roz-
na game paliw. budowa  sieci
Nowe obiekty wpisywata  sie
wiaczono  réw- w dalsza strate-
niez do programu gie wzmacniania

rozpoznawalnosci
ki i zwiekszania dostepnosci
ustug dla kierowcéw w réznych
czesciach kraju.

lojalnosciowego  AVIA

GO oraz wyposazono w kon-
cept gastronomiczny Eat&GCo.
Wadowicka  stacja  dziata

mar-
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Artur Wojcik objat
stanowisko Dyrektora
Operacyjnego Stacji Paliw
[ntermarché

W kwietniu Artur Wojcik objat stanowisko Dyrektora Operacyjnego
Stacji Paliw Intermarché. W nowej roli odpowiada za rozwéj obszaru
stagji paliw w Grupie Muszkieteréw.
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ORLEN z rekordowym
programem inwestycyjnym

ORLEN  zapowiedziat realizace  najwiekszego  programu
inwestycyjnego w swojej historii. W perspektywie dekady koncern
ma przeznaczy¢ 380 mld zI na rozwdj nowej energetyki, modernizacje
infrastruktury i wzmocnienie bezpieczeristwa surowcowego.

Ogtoszony program w poprzednim roku

Zmiana personalna wpi- W  ostatnich latach
suje sie w dalsze Artur Wéjcik odpo-
wzmacnianie wiadat za roz-

segmentu
stacji  pa-
liw, ktéry
pozosta-
je jednym

z waznych
wyréznikow
modelu Inter-
marché. Nowy
dyrektor wniést do
organizacji wieloletnie do-
Swiadczenie w handlu, zarza-
dzaniu operacyjnym oraz roz-
woju oferty convenience, zdo-
bywane wczedniej m.in. w bp
i Grupie Metro.

woj sprzedazy,
zarzadzanie
ofertg  co-
nvenience
oraz fancu-
chem warto-
sci w rozbu-
dowanej sieci
punktéw  sprze-
dazy w Polsce i Euro-
pie. Jego doswiadczenie obej-
mowato réwniez wdrazanie
strategii sprzedazowych, mar-
ketingowych i biznesowych na
poziomie lokalnym, regional-
nym i migdzynarodowym.

Caffe MOYA z Hot Amigo

obejmowat in- zwiekszyt  do-
westycje stawy  LNG,
w odnawial- rozbudowat
ne Zrédta baze za-
energii, sobowa
nowocze- w  Polsce
sne elek- (NN i Norwe-
trownie gii oraz
gazowe, in- wzmacniat
frastrukture wspoétprace
sieciowg oraz miedzynaro-
projekty  jadrowe. dowa. Réwnolegle

WSréd kluczowych przed-
siewzie¢ znalazta sie morska
farma wiatrowa Baltic Power,
a takze rozwdj kolejnych pro-
jektow offshore oraz nowych
mocy gazowych, m.in. w Gru-
dzigdzu, Ostrotece i Gdarisku.
Istotng czescig strategii
pozostawato réwniez bez-
pieczefstwo gazowe. ORLEN

Energa z Grupy ORLEN
prowadzita rozbudowe i mo-
dernizacje sieci, co miato klu-
czowe znaczenie dla integracji
nowych Zrédet energii. Koncern
kontynuuje tez przygotowa-
nia do wdrozenia technologii
SMR, w tym projektu reaktora
BWRX-300 we Wioctawku.

(affe MOYA rozszerzyta oferte gastronomiczng o nowa propozycje
w segmencie food-to-go. Do menu trafit Hot Amigo — hot dog
premium inspirowany smakami kuchni meksykaniskie;.

Grupa Pieprzyk ze 150. stacja

Sie¢ Pieprzyk otworzyta w Osieku swoj 150. obiekt w Polsce. Nowa
lokalizacja wzmocnita obecnos¢ marki w potudniowo-wschodniej

Nowa propozycja uzupetnia
oferte  gastronomiczna
ci i jest dostepna na stacjach
MOYA w ramach konceptu
Caffe MOYA. Hot Amigo przy-
gotowano na bazie kietbaski
z dodatkiem sera cheddar
i papryczek jalapefio, a catos¢
serwowana jest w pie-
czywie z topionym
serem cheddar
i prazong ce-
bulka. Klienci
moga  wy-
bra¢ jeden
z dwdch so-
séw - ostry
lub tagodny.
Produkt zo-
stat objety takze

sie-

promocjg dla uzytkownikéw
aplikacji Super MOYA. Przy
zakupie z  wykorzystaniem
aplikacji jego cena jest nizsza
0 1 zt, a nowy hot dog moz-
na kupi¢ réwniez w zestawie
z napojem. Wprowadzenie Hot
Amigo wpisuje sie w rozwdj
segmentu gastro-
nomicznego
Caffe MOYA
oraz dalsze
wzmac-
nianie
oferty
conve-
nience na
stacjach
sieci.

czesci kraju.

Nowy obiekt zostat urucho-
miony przy ul. Pofanieckiej
21 w Osieku w woje-
wodztwie $Swieto-
krzyskim. Stacje
zaprojektowa-

no z mysla

o kierowcach
lokalnych

i tranzyto-
wych, a ofer-

ta objeta pod-
stawowe paliwa
oraz rozwijany
segment pozapaliwo-

wy. Integralng czescig obiektu
zostato réwniez Pieprzyk Cafe
z ofertg kawy i cieptych prze-
kasek.

Placéwka zostata takze przy-

stosowana do obstugi klientéw

biznesowych i floto-

wych, akceptujac

najwazniejsze

karty funk-

cjonujace

na rynku.

Urucho-

mienie

obiektu

miato  wy-

miar symbo-

liczny, poniewaz

oznaczato osiagnie-

cie poziomu 150 stacji w sieci

Pieprzyk i stanowito kolejny

etap rozwoju marki na rynku
detalicznym.
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Azarex Paliwa otworzyt
nowy obiekt w Legnicy

Azarex Paliwa rozszerzyt swoja obecnos¢ na Dolnym Slasku,
uruchamiajac nowy obiekt w Legnicy. Nowa lokalizacja potaczyta
oferte paliwowa z segmentem convenience, w tym sklepem Zabka.

Nowy punkt zostat urucho-
miony przy al. Pitsudskie-

go 70 i od poczatku
zostat  pomyslany
jako obiekt facza-
cy sprzedaz pa-
liw z codzienng

europejskimi. Wejscie do zarza-
du zbiegto sie z planami dalszej
ekspansji Warter Fuels poza
Polske.

Spétka produkowata pa-
liwa w zaktadzie w Ptocku,
a okoto 70 proc. catkowi-
tej produkcji kierowata na
eksport, gtéwnie do krajow

europejskich. Poza paliwami
lotniczymi rozwijata réwniez
oferte paliw rajdowych War-
ter Racing oraz benzyn alki-
latowych Warter PRO. Roz-
szerzenie sktadu zarzadu ma
wspiera¢ dalszy wzrost firmy
zaréwno na rynku krajowym,
jak i miedzynarodowym.

AMIC Energy otworzyt
73. restauracje Subway

oferta zakupowa
i gastronomicz-
na. Klienci moga
na miejscu nie tyl-
ko zatankowa¢, ale
réwniez zrobi¢ podsta-
wowe zakupy, kupi¢ kawe
i siegna¢ po szybka przekaske
w trasie. Obiekt dziata catodo-
bowo, siedem dni w tygodniu.
Otwarcie nowej lokalizacji
byto kolejnym krokiem w roz-
woju modelu, w ktérym oferta
paliwowa jest uzupetniana przez

segment convenience. Spdtka
akcentowata takze konkurencyj-
no$¢ cenowa nowego obiektu,
wskazujac, ze ma on wyrézniac
sie na lokalnym rynku atrakcyjna
ofertg dla kierowcéw.

Christophe Lenglain
dotaczyt do zarzadu

Warter Fuels

Warter Fuels od poczatku 2026 roku wzmocnit sktad zarzadu. Do
kierownictwa spotki dofaczyt Christophe Lenglain, zwigzany z firmg
od lat i odpowiedzialny dotad za sprzedaz paliw lotniczych na rynkach

Frandji i Belgii.

Nominacja byta elementem
dalszego
nia kompetencji za-
rzadczych  spofki
w obszarze roz-
woju  miedzy-
narodowego.
Christophe

wzmacnia-

Nowa restauracja poszerzyta oferte gastronomiczng dostepng dla
kierowcéw oraz mieszkaricow okolicznych miejscowosci. W lokalu
dostepne jest petne menu marki Subway, obejmujace sandwicze,
wrapy i satatki przygotowywane na miejscu, a pieczywo wypiekane
jest na biezaco.

Otwarcie w Marcinowicach
byto kolejnym etapem roz-
woju  wspétpracy AMIC
Energy z marka Sub-
way, a zarazem
uruchomieniem
73. restauracji
tej sieci dziata-
jacej w ramach
partnerstwa

z AMIC Energy
w Polsce. Inwe-
stycja wpisywa-
ta sie w dalsze
wzmacnianie seg-
mentu  gastrono-
micznego na stacjach,
ktéry coraz czesciej staje
sie waznym elementem ofer-
ty pozapaliwowej.

Nowy etap projektu PERN

PERN wchodzi w kolejny etap projektu, ktéry ma potaczy¢ polska
infrastrukture paliwowg z systemem rurociggéw NATO. Spotka
wspiera przygotowania do rozbudowy baz paliw, wzmacniajac tym
samym bezpieczeristwo energetyczne i logistyczne kraju.

Lenglain  od
2013 roku pra-
cowat w War-
ter Aviation,
a jego doswiad-
czenie  obejmo-
wato zaréwno sek-
tor paliw lotniczych,
jak i wspétprace z rynkami
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W kwietniu podpisano umo-
we na opracowanie doku-
mentacji  przedprojektowej
dotyczacej rozbudowy baz
paliw w trzech lokalizacjach.
Projekt realizowany jest przez
Zaktad Inwestycji Organizacji
Traktatu  Pd&tnocnoatlantyc-
kiego we wspdtpracy z PERN,

ktéry zapewnia wsparcie me-
rytoryczne i ekspercky wiedze
w zakresie rozwoju infrastruk-
tury paliwowej. To kolejny
etap dziatan, ktére maja przy-
gotowaé potaczenie krajo-
wej sieci z systemem CEPS
i zwiekszyé odpornosé pol-
skiego systemu paliwowego.


https://amicenergy.pl/pl
https://www.pern.pl/
https://warterfuels.pl/
https://azarex.pl/

Zostan

franczyzobiorcy
AMIC Energy

Skontaktuj sie z nami
| poznaj indywidualng oferte

22 428 48 00

franczyza@amicenergy.pl
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MIEDZY
SIANDARDEM SIECT
A LORALNOSCIA

Stacja paliw przestata by¢ prostym
biznesem opartym na sprzedazy
paliwa. Dzi$ o0 jej powodzeniu
decydujg jednoczesnie koszty, ludzie,
gastronomia, lokalnosc, standard
sieciowy, elastycznosc operacyjna
i zdolnosc reagowania na coraz
mniej przewidywalne otoczenie.
O tym, gdzie koriczy sie prosty
detal, a zaczyna wielowymiarowe
zarzadzanie, mowi Agnieszka
Domagata, dyrektor operacyjna
Chenczke Energy.

ROZMAWIAL
PRZEMYStLAW JAWORSKI
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Chenczke Group to biznes wielosektorowy. Jakg role odgrywa
dzis w catej grupie segment staji paliw i jakie miejsce zajmuje
on w dtugofalowej strategii firmy?

Chenczke Croup to rzeczywiscie biznes wielosektorowy,
budowany przez moich rodzicéw etapami i bardzo konse-
kwentnie. ZaczynaliSmy od rolnictwa i ogrodnictwa, péz-
niej przyszta kolej na gastronomie i hotelarstwo, nastepnie
transport, spedycje, a z czasem takze segment stacji paliw.
Od poczatku towarzyszyto nam myslenie o dywersyfikacji -
o rozwijaniu kilku uzupetniajacych sie obszaréw i budowa-
niu dzieki temu jeszcze bardziej stabilnej firmy.

Dzi$ segment stacji paliw jest dla nas jednym z waznych
filaréw catej grupy. To dziatalno$¢ wymagajaca, ale bardzo
perspektywiczna, poniewaz taczy sprzedaz paliwa z ofertg
convenience, gastronomia i ustugami dodatkowymi. W dtu-
gofalowej strategii widze ten segment jako obszar, ktéry
bedzie sie rozwijat przede wszystkim jakosciowo - przez
dalsze podnoszenie standardu obstugi, wzmacnianie lokal-
nych relacji i dostosowywanie oferty do zmieniajacych sie
potrzeb klientéw.

(zy obecna skala dziatalnosci w segmencie stagji paliw jest

z Pani perspektywy optymalna? (zy zamierzaja Paristwo
jeszcze ,rosnac”?

Obecnie zarzagdzamy o$mioma stacjami i na dzis jest to ska-
la, ktéra pozwala nam dziata¢ odpowiedzialnie oraz utrzy-
mywac wysoki standard operacyjny. W tym roku obchodzi-
my 15-lecie naszej pierwszej stacji — dzisiejszej bp taszkéw,
ktéra weczesniej funkcjonowata pod marka Chenczke Energy.
Kiedy zaczynalismy, nie zaktadalismy, ze ten segment rozwi-
nie sie az tak mocno. W pewnym momencie ekspansja byta
bardzo dynamiczna, bo rynek lokalny dobrze odpowiedziat
na naszg oferte, a duza role odegrato tez zaufanie, jakie od
lat budowata nasza rodzina.

Dzi$ do wzrostu podchodzimy duzo bardziej selektywnie.
Nie chodzi o to, zeby mie¢ jak najwiecej stacji, tylko zeby
kazda lokalizacja miata uzasadnienie biznesowe i opera-
cyjne. W tak wymagajacym otoczeniu rynkowym wieksze
znaczenie niz sama skala ma efektywno$¢, dobra organizacja
i umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany.

Jak wyglada Pani model zarzadzania stacjami: blizej mu do
centralizacji i procedur, czy raczej do wiekszej samodzielnosci
menedzerdw na miejscu?
Mé&j model jest oparty na standardach, ale z duzym zaufa-
niem do ludzi na miejscu. Mamy szczescie pracowac z oso-
bami bardzo doswiadczonymi — wiele z nich jest z nami od
lat i doskonale zna specyfike swoich obiektéw oraz klientéw.
Dzieki temu kierownicy stacji majg realng sprawczos$¢ w co-
dziennym zarzadzaniu.

Nie wierze w nadmierng centralizacje dla samej centra-
lizacji. Oczywiscie procedury s3 potrzebne, bo porzadkuja
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prace i zapewniaja bezpieczernstwo, ale réwnie wazna jest
samodzielno$¢, odpowiedzialnoé¢ i dobra komunikacja.
U nas wiele dobrych praktyk rodzi sie wtasnie na stacjach,
a pozniej jest wdrazanych szerzej w catej organizacji.

To co w takim razie dzis jest, przy obecnej skali dziatalnosci,
najwiekszym wyzwaniem: operacje, ludzie, koszty, czy
utrzymanie spéjnego standardu?

Kazdy z tych obszaréw jest wazny, ale dzi§ najwiekszym
wyzwaniem s3 koszty oraz ptynnos¢ operacyjna. W naszej
branzy tempo zmian bywa bardzo duze - dotycza one za-
réwno regulacji, jak i cen zakupu, podatkéw, organizacji pra-
cy czy wymogéw sprawozdawczych. Czesto trzeba reago-
wac natychmiast, bez dtugiego okresu przejsciowego.

To powoduje, ze coraz wiekszego znaczenia nabiera nie
tylko sama sprzedaz, ale tez bardzo uwazne zarzadzanie
przeptywami finansowymi, terminami ptatnosci i ryzykiem.
W takich warunkach sukcesem nie zawsze jest spektaku-
larny wzrost, ale czesto szybkie dostosowanie sie i ochrona
rentownosci biznesu.

Wr6¢my jeszcze do kwestii zespotu, bo zarzadzanie stacja

to réwniez w duzej mierze zarzadzanie ludZmi. Jak znalez¢
réwnowage miedzy standaryzacj proceséw a zachowaniem
lokalnego, bardziej ludzkiego charakteru stacji?

Kazda stacja ma swoja specyfike, dlatego model zarzadzania
musi by¢ dopasowany do konkretnej lokalizacji. Kierownik
powinien mie¢ przestrzer do dziatania, bo to on najlepiej
zna swéj obiekt, zespdt i lokalnych klientéw. Z drugiej strony
sg obszary, w ktérych standard musi by¢ wspdlny - zwtasz-
cza tam, gdzie chodzi o bezpieczenstwo, jakos¢ obstugi i po-
wtarzalnos¢ oferty.

To, co nas wyréznia, to bardzo ludzki wymiar tej pracy.
W naszej firmie cenimy pracowitos¢, goscinnosc i uwaznosé
na drugiego cztowieka. Tych wartosci nie da sie zastapi¢ zad-
ng procedura. Jezeli pracownik zna swoich klientéw, potrafi
ich przywita¢, zapamietac ich zwyczaje i zareagowac zyczli-
wie, to wiasnie wtedy powstaje prawdziwa lojalnos¢. Ciesze
sie tez, ze przyciggamy do pracy cate rodziny - to pokazuje,
ze udato nam sie stworzy¢ Srodowisko oparte na zaufaniu
i relacjach miedzypokoleniowych.

Jeszcze jedna kwestia powinna wybrzmie¢ w naszej rozmowie.
Wiele mowi sie o wprowadzaniu nowych technologii opartych
0 Al, o profilowaniu klienta. Wam jako firmie udato sie tego
dokonac i macie ten solidny fundament zanurzony w lokalnosci
oraz wiecie kto do Was przyjezdza i co lubi.

To prawda, ale w naszym przypadku podstawg wcigz pozo-
staje uwazna, codzienna obserwacja klienta. Oczywiscie no-
woczesne narzedzia analityczne czy programy lojalnosciowe
s3 wazne, bo pomagaja porzadkowaé wiedze o sprzedazy
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i preferencjach zakupowych. Jednak w lokalnym biznesie
ogromne znaczenie ma tez cos, czego nie da sie w petni za-
mknaé w tabelach - relacja.

Zwiaszcza na stacjach zlokalizowanych poza duzymi
miastami widaé, ze s3 to nie tylko punkty sprzedazy, ale
réwniez miejsca spotkan i codziennego kontaktu. Klienci
wracajg tam, gdzie czujg sie zauwazeni i dobrze obstuzeni.
To bardzo cenny kapitat, ktéry chcemy rozwijaé réwnolegle
Z nowoczesnymi rozwigzaniami.

(zy taka relacja z klientem realnie przektada sie dzis takze na
wynik biznesowy stagji?

Zdecydowanie tak. Dzi$ stacja paliw bardzo rzadko jest juz
miejscem wytacznie do tankowania. Klient, ktéry czuje sie
dobrze obstuzony, chetniej wraca, kupuje kawe, produkt
gastronomiczny, korzysta ze sklepu czy innych ustug. Z per-
spektywy biznesowej to oczywiscie ma znaczenie, ale dla
mnie najwazniejsze jest to, ze taka sprzedaz dodatkowa nie
bierze sie z nachalnosci, tylko z dobrze zbudowanego do-
Swiadczenia klienta.

Na ile o lojalnosci klientéw decyduje dzis marka i oferta,

a naile po prostu ludzie pracujacy na staji?

Klienci bardzo czesto wracaja nie tylko do konkretnej marki
czy lokalizacji, ale po prostu do ludzi. Jezeli po drugiej stronie
stojg osoby zyczliwe, kompetentne i rozpoznawalne dla lokal-
nej spotecznosci, to relacja staje sie naturalna. A tam, gdzie jest
relacja, tatwiej o zaufanie, lojalnos¢ i regularnosé zakupow.

(zy to whasnie jakos¢ obstugi i catego doswiadczenia klienta
coraz czesciej decyduje dzis o tym, czy stacja sprzedaje co$
wiecej niz samo paliwo?

Tez tak mysle, ale poza tym te osoby przyjezdzajg - jak juz
wczesdniej méwitam — do oséb, ktére znaja. W ten sposéb
budowane i wzmacniane s3 relacje.

Jak, Pani zdaniem, na przestrzeni lat w tej branzy zmienit sie
profil operatora stacji i jak zmienity sie same stacje?

Zmienito sie bardzo duzo. Jeszcze kilkanascie lat temu sta-
cja byta kojarzona przede wszystkim z paliwem. Dzi$ to
znacznie bardziej ztozony biznes, ktéry taczy sprzedaz paliw
z handlem convenience, gastronomia, ustugami dodatkowy-
mi i — coraz czesciej — elementami oferty multi-energetycz-
nej. Sam operator réwniez musi mie¢ dzi$ szersze kompe-
tencje: rozumiec finanse, logistyke, zarzadzanie personelem,
standardy sieciowe, a jednoczesnie potrafi¢ zadbac o lokal-
ny charakter miejsca.

Z biznesowego punktu widzenia widac tez wyraznie, ze
sama marza paliwowa juz nie wystarcza. Rosnace znaczenie
segmentu pozapaliwowego to trwaty trend. Klienci oczekuja
dzis nie tylko paliwa dobrej jakosci, ale réwniez dobrej kawy,
Swiezej oferty gastronomicznej, odbioru przesytki, wygod-
nego parkingu czy szybkich, codziennych zakupéw. W na-
szym przypadku ciekawym uzupetnieniem oferty sg réwniez
produkty sezonowe, ktére pokazuja, ze nawet w tym forma-
cie mozna budowac lokalna odrebnosé,

MARZEC-KWIECIEN | STACJA BENZYNOWA

11


https://chenczkegroup.pl/stacje-paliw/

WYWIAD NUMERU

A da sie zbudowac przewage konkurencyjng takich stagji,
ktérymi zarzadzacie jako franczyzobiorcy nad stacjami
wiasnymi firm paliwowych? Macie taka ambicje?

Mysle, ze przewage mozna budowag, ale nie w opozycji do
stacji wtasnych sieci, tylko poprzez bardzo dobre wykorzy-
stanie atutéw modelu partnerskiego. Duze marki daja roz-
poznawalnos¢, sprawdzone standardy, silne zaplecze zaku-
powe i marketingowe. Z kolei po stronie partnera pozostaje
przestrzen na to, by lepiej odczytaé lokalne potrzeby, zadbaé
0 zespo6t i dopracowac oferte w tych obszarach, w ktérych
jest to mozliwe.

Whasnie w tym widze naszg role — w potfaczeniu sity du-
zej marki z przedsiebiorczoscia i uwaznoscia operatora, kté-
ry jest blisko klienta i reaguje bardzo praktycznie na to, co
dzieje sie w danej lokalizacji.

Co w takim razie powinien oferowac dobry model partnerskiej
wspdtpracy oprocz marki i paliwa?

Dobry model partnerski powinien dawa¢ nie tylko marke
i paliwo, ale przede wszystkim poczucie realnego wsparcia.
Kluczowe s3: dobra komunikacja, szybki przeptyw informa-
¢ji, czytelne procedury, dostep do kompetentnych oséb po
stronie partnera oraz sprawnos$¢ we wdrazaniu zmian.

W wymagajacych momentach najlepiej widac¢ jakos¢
wspdtpracy. Jezeli pojawia sie nowe wyzwanie rynkowe,
regulacyjne czy operacyjne, partner powinien wiedzie¢, do
kogo zadzwoni¢, jaka decyzje podjac i w jakim trybie dziata.
Taka wspoétpraca daje bezpieczenstwo i pozwala skupic sie
na prowadzeniu biznesu.

Jakie sa w takim razie najczestsze i najwieksze trudnosci
whascicieli staji partnerskich, o ktérych zbyt rzadko méwi sie
publicznie.

Jednym z rzadziej omawianych wyzwan jest koniecznos¢
godzenia wysokich standardéw sieciowych z lokalng spe-
cyfika danego obiektu. W praktyce operator partnerski
funkcjonuje miedzy kilkoma porzadkami jednocze$nie:
oczekiwaniami klientéw, realiami lokalnego rynku, kosztami
prowadzenia dziatalnosci oraz procedurami wynikajacymi
z modelu wspétpracy.

Same procedury s3 potrzebne, bo porzadkuja biznes i po-
magaja utrzymac jakosc, ale z perspektywy operatora waz-
ne jest réwniez to, by pozostawiaty przestrzen na rozsadng
elastycznos¢. Kazda stacja dziata w troche innym otoczeniu
i czasami wtasnie mozliwo$¢ dopasowania narzedzi do real-
nych warunkéw decyduje o efektywnosci.

Kiedy przygotowywatem sig, kilka tygodni temu, do naszej
rozmowy jednym z pierwszych pytan, ktore zapisatem byto:
czy prowadzenie stacji paliw w Polsce to dzi$ przewidywalny
biznes. Po tym co widzimy, odpowiedZ moze by¢ chyba jedna.
Myséle, ze dzi$ trudno méwic o petnej przewidywalnosci nie
tylko w branzy paliwowej, ale w biznesie w ogéle. Otocze-
nie zmienia sie szybko: regulacje, koszty pracy, ceny energii,
oczekiwania klientéw, technologia. Dlatego kluczowa staje
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sie nie tyle sama przewidywalnos$¢, ile zdolnoé¢ organizacji
do szybkiego reagowania.

W tej branzy trzeba by¢ uwaznym, dobrze policzonym
i przygotowanym na zmiane. To wymaga elastycznosci, ale
tez duzej dyscypliny operacyjnej.

Jak wobec tego ocenia Pani obecng sytuacje rynkowa?
Oceniam j3 jako wymagajaca i momentami bardzo dyna-
miczna. Rynek paliw jest dzi§ mocno powigzany z otocze-
niem regulacyjnym, sytuacjg makroekonomiczng i kosztami
prowadzenia dziatalnosci. Z perspektywy operatora najtrud-
niejsze s zwykle nie same zmiany, ale ich tempo oraz ko-
niecznos¢ bardzo szybkiego dostosowania proceséw, finan-
sowania i organizacji pracy.

Dlatego dzi$ szczegdlnego znaczenia nabierajg ostroz-
noé¢, dobra analiza kosztéw i konsekwentne zarzadzanie
ryzykiem.

A jakie przewidywalnosci jako przedsiebiorcy dzisiaj
potrzebujecie? Podatkowej, requlacyjnej, cenowej, czy jeszcze
innej?
Najbardziej potrzebujemy przewidywalnosci regulacyjnej
i podatkowej, bo to ona pozwala rozsadnie planowaé biz-
nes, inwestycje i zatrudnienie. Przedsiebiorca poradzi sobie
z konkurencjg czy trudnym rynkiem, jezeli zna zasady gry
i ma czas, zeby sie do nich przygotowac.

Najtrudniejsze sg sytuacje, w ktérych zmiany pojawiaja
sie szybko i wymagaja natychmiastowego wdrozenia. Wte-
dy nawet dobrze zarzadzana firma dziata pod duzg presja.

Obowiazujace przepisy sa przyjazne dla przedsiebiorcow czy
bardziej obciazaja prowadzenie biznesu?
Z perspektywy praktyka powiedziatabym, ze coraz czesciej
obcigzaja prowadzenie biznesu. Sam kierunek zmian bywa
zrozumiaty, bo rynek potrzebuje przejrzystosci i bezpieczen-
stwa, ale ich wdrazanie oznacza dla firm dodatkowe obo-
wigzki, nowe procesy i wzrost kosztéw administracyjnych.
W praktyce czesto przektada sie to na koniecznosé an-
gazowania kolejnych oséb, wiekszg sprawozdawczosc i jesz-
cze doktadniejsza kontrole wewnetrzna. To wszystko jest do
udZwigniecia, ale wymaga czasu, zasobéw i pieniedzy.

To, jesli méwimy o kosztach, gdzie szuka Pani oszczednosci?
Optymalnie bytoby takie znaleZ¢, zeby nie odczut tego ani
pracownik, ani klient, ale tak sie chyba nie da?
Oszczednosci trzeba dzi§ szukaé bardzo odpowiedzialnie
i przede wszystkim madrze. Najpierw analizujemy procesy, go-
dziny otwarcia, strukture kosztéw, zuzycie energii, organizacje
pracy i efektywnos¢ poszczegélnych lokalizacji. Zalezy nam na
tym, by optymalizowac¢ biznes bez obnizania jakosci obstugi.
Nie zawsze jest to tatwe. Czasem trzeba podejmowac
decyzje, ktére jeszcze kilka lat temu wydawaty sie niemoz-
liwe - jak chocby ograniczenie godzin funkcjonowania cze-
sci obiektéw. Dzi$ jednak racjonalnos¢ operacyjna jest nie
mniej wazna niz sam wzrost sprzedazy.
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Rosnace ceny energii i presja ptacowe to obecnie najwieksze
wyzwania?

Tak, to jedne z najwazniejszych wyzwan. Koszty energii,
wynagrodzen i utrzymania infrastruktury maja dzi§ ogrom-
ny wptyw na rentownos¢ stacji. Dlatego inwestycje popra-
wiajace efektywnos¢ - na przyktad fotowoltaika czy lepsze
zarzadzanie zuzyciem energii — zaczynajg mie¢ bardzo kon-
kretne znaczenie biznesowe.

Trzeba tez pamietad, ze stacja to nie tylko biezace kosz-
ty funkcjonowania, ale réwniez stata troska o infrastruktu-
re techniczng, ktéra z roku na rok staje sie coraz drozsza
w utrzymaniu i serwisowaniu.

Z jednej strony o infrastrukture stacyjng trzeba dbac, by stacja
byta miejscem bezpiecznym, ale z drugiej, przychodzi tez
moment, w ktérym wiasciciel stacji, zeby utrzymac jakos¢

i wysoki standard obstugi, mowi sobie: czas na remont. Mysli
Pani o tym, ktére inwestycje moga zwrdcic sie najszybciej?
Caty czas dbamy o szczegdty i nie odktadamy drobnych
napraw na pézniej. Monitorujemy zuzycie elementéw sta-
cyjnych, serwisujemy, wymieniamy, reagujemy na biezaco.
To jest wazne nie tylko z perspektywy bezpieczenstwa, ale
réwniez standardu, jaki chcemy zapewnia¢ klientom, i repu-
tacji naszej marki rodzinnej.

A ktére inwestycje zwracaja sie najszybciej?

Nie wszystko w tym biznesie da sie przeliczyé w prosty spo-
séb na natychmiastowy zwrot. Remont tazienki, wymiana
ekspresu do kawy czy odswiezenie czesci sklepowej nie
zawsze od razu pokazuja sie w tabeli sprzedazy, ale bardzo
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mocno wptywaja na doswiadczenie klienta i ocene catego
obiektu.

Dlatego wiele inwestycji traktujemy dtugofalowo. Wo-
limy usuwac problem u Zrédta niz tylko go maskowac.
W praktyce takie podejscie zwykle okazuje sie rozsadniejsze,
bezpieczniejsze i finalnie bardziej optacalne.

A jak patrzy Pani na multi-energetycznos¢ stacji? Paiistwa
obiekty s3 na to gotowe? Wprowadzacie te rozwigzania?
Patrzymy na ten kierunek bardzo powaznie, ale tez pragma-
tycznie. Chcemy rozwijac sie razem z rynkiem i odpowiadac
na realne potrzeby klientdéw, a nie wprowadzaé rozwigzania
wytacznie dlatego, ze s3 modne. Jezeli w danej lokalizacji
widzimy uzasadnienie biznesowe i popyt, jestesmy gotowi
reagowac.

Czes¢ takich rozwiazan juz testowaliSmy i wiemy, ze nie
kazda lokalizacja ma dzi$ ten sam potencjat. Dlatego pod-
chodzimy do multi-energetycznosci selektywnie — obser-
wujemy rynek, analizujemy kierunek zmian i inwestujemy
tam, gdzie ma to sens operacyjny i ekonomiczny.

(zy zgodzi sie Pani ze stwierdzeniem, ze stacja paliw w Polsce
bez dobrego i mocnego sklepu z szerokq ofertg pozapaliwowa
nie ma ragji bytu?

W przypadku klasycznych stacji obstugowych - zdecydowa-
nie tak. Dzi$ sam sprzedaz paliwa bardzo czesto nie wystar-
cza, by zbudowac stabilny i nowoczesny model biznesowy.
Klient oczekuje wygody, szybkosci i szerokiej dostepnosci
produktéw, a stacja coraz czesciej petni funkcje lokalnego
sklepu convenience.
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Widaé wyraznie, ze oferta pozapaliwowa stale sie posze-
rza: od produktéw impulsowych, przez $wieza gastronomie,
po podstawowe zakupy codzienne. To zmienia sposéb my-
Slenia o stacji - juz nie tylko jako o miejscu tankowania, ale
jako o punkcie codziennej wygody.

Ktdre kategorie z oferty pozapaliwowej maja najwiekszy
potencjat wzrostu?

Kazda lokalizacja ma swoja specyfike, ale bardzo duzy po-
tencjat nadal widze w gastronomii i produktach food-to-go.
Klienci coraz czesciej oczekuja, ze na stacji kupia co$ szybko,
wygodnie i w dobrej jakosci - nie tylko kawe czy hot doga,
ale réwniez bardziej urozmaicong przekaske albo gotowy
positek.

Duze znaczenie maja tez kategorie typowo convenien-
ce - szybkie zakupy codzienne, produkty sezonowe i ustu-
gi, ktére oszczedzaja klientowi czas. W tym obszarze stacje
maja dzi$ naprawde sporo mozliwosci rozwoju.

Czym w segmencie sklepowo-gastronomicznym wygrywa
stacja? Szerokoscig oferty, trafnoscia, prostota czy powtarzalng
jakoscig?
Najczesciej wygrywa powtarzalng jakoscia. Klient, ktéry za-
trzymuje sie przy konkretnej marce, oczekuje, ze w réznych
miejscach dostanie produkt o zblizonym standardzie i jako-
$ci obstugi. Ta przewidywalnos¢ buduje zaufanie.
Oczywiscie w niektérych lokalizacjach przewaga moze
by¢ takze szerokos¢ oferty, szczegdlnie tam, gdzie stacja jest
najblizszym i najbardziej dostepnym miejscem zakupdéw.
Jednak nawet wtedy fundamentem pozostaje jakos¢ - bo to
ona sprawia, ze klient chce wrécié.

Skoro stacje sie zmieniajq to jak z Pani perspektywy zmienit sie
klient stacji?

Dzisiejszy klient stacji jest duzo bardziej Swiadomy, wyma-
gajacy i nieporéwnywalnie mniej cierpliwy niz kiedys. Ocze-
kuje dobrej jakosci paliwa, ale jednoczesnie chce szybkosci,
czystosci, sprawnej obstugi i sensownej oferty dodatkowej.
Coraz czesciej przyjezdza nie tylko zatankowad, lecz takze
kupic¢ kawe, zjes¢ co$ w drodze, odebrac paczke albo zrobié
mate, wygodne zakupy.

Zmienito sie tez to, ze klient mocniej poréwnuje do-
Swiadczenia miedzy réznymi formatami handlu. Dla niego
stacja konkuruje juz nie tylko z inng stacja, ale réwniez z co-
nvenience, gastronomia szybka czy sklepem po drodze. To
wymusza wiekszg uwaznosé na standard, czas obstugi i real-
na wygode zakupdw.

Przyglada sie Pani temu jak Zabka wchodzi w segment
sklepowy na stacjach? Widzimy rdwniez, ze pewnym
zainteresowaniem tym rynkiem wykazuje sie whasciciel sieci
sklepéw Dino. To wzmocni konkurencje a przed Paristwem
postawi koniecznos¢ wykazania sie jeszcze wieksza
uwaznoscig na potrzeby klientow.

WYWIAD NUMERU

Przygladamy sie tym ruchom z duzg uwaga, bo kazdy
nowy gracz w obszarze convenience wptywa na caty ry-
nek. To pokazuje, ze segment okotostacyjny i szybkie
zakupy maja potencjat, a klient oczekuje coraz wiekszej
wygody.

Konkurencja sama w sobie nie jest niczym ztym — mobili-
zuje do lepszego rozumienia klienta, dopracowywania oferty
i podnoszenia standardu. My réwniez obserwujemy rynek
szerzej niz tylko przez pryzmat paliwa, bo dzi$ granice mie-
dzy formatami handlu wyrazZnie sie zacieraja.

Gastronomia jest najwiekszym obszarem wyzwar, takze
operacyjnych dla Was?

Na pewno jest to jeden z najbardziej wymagajacych obsza-
réw. Gastronomia daje bardzo duzy potencjat wzrostu, ale
jednoczesnie wymaga doskonatej organizacji, dyscypliny
jakosciowej i statej kontroli strat. Pracujemy na produktach
Swiezych, o krétkich terminach przydatnosci, wiec tu nie ma
miejsca na przypadkowos¢.

W tym segmencie szczegdlnego znaczenia nabieraj pro-
cedury, szkolenie zespotu i umiejetnos$é precyzyjnego pla-
nowania. To wiasnie operacyjna uwaznos¢ w gastronomii
decyduje o tym, czy ten obszar bedzie realnie wzmacniat
wynik stacji.

Jak wzmocnic lojalnos¢ kierowcow?

Trzeba konsekwentnie dbac o cate doswiadczenie klien-
ta. Kierowca wréci tam, gdzie ma pewnos¢ jakosci pali-
wa, sprawng obstuge, dobra oferte sklepowo-gastrono-
miczng i poczucie, ze jego czas jest szanowany. Lojalnosé
buduje sie nie jedng akcja, ale powtarzalnoscig dobrych
doswiadczen.

Wierze tez, ze wcigz ogromne znaczenie ma zwykia ludz-
ka serdecznosé. W branzy, w ktérej wiele rzeczy sie standa-
ryzuje, to wtasnie kontakt z cztowiekiem bardzo czesto robi
réznice.

Na koniec chciatbym zapytac, gdyby miata Pani wskazac
trzy najwazniejsze kompetencje, bez ktérych nie da sie dzié
skutecznie prowadzic stacji paliw, to co znalaztoby sie na tej
liscie?
Po pierwsze — uwaznos¢ na klienta. Po drugie — odpowie-
dzialnoé¢, bo to biznes, w ktérym bezpieczeristwo, pro-
cedury i jako$¢ majg fundamentalne znaczenie. Po trzecie
- umiejetnos¢ zarzadzania ludZmi i zmiana, bo dzi$ stacja
paliw to bardzo dynamiczne srodowisko.

Dodatabym do tego jeszcze serdecznos¢ i goscinnosé, bo
one moze nie zawsze trafiajag do biznesowych prezentacji,
ale w praktyce naprawde buduj3 przewage.

Dziekuje za rozmowe!

| STACJABENZYNOWA
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JUBILEUSZOWE SPOTKANIE BRANZ Y 4%
W CZASIE SZCZEGOLNYCH WYZWAN
Podsumowanie naszego wydarzenia

Jubileuszowa, 25. Forum Rynku Stacji Paliw PETROTREND® 2026 byta nie tylko
okazja do swietowania waznego momentu w historii wydarzenia, ale przede
wszystkim potwierdzeniem jego silnej pozycji jako jednego z najwazniejszych
miejsc debaty, spotkan biznesowych i wymiany doSwiadczen w branzy
paliwowej. W czasie rosnacej niepewnosci geopolitycznej, presji regulacyjnej
i dynamicznych zmian rynkowych przedstawiciele firm paliwowych,
operatorow stacji, dostawcow oraz partnerow biznesowych spotkali sie
1 kwietnia 2026 roku w Arche Hotel Krakowska w Warszawie, by rozmawiac

0 najwazniejszych wyzwaniach i kierunkach rozwoju rynku.

KONTAKT Z ORGANIZATOREM: 664 463 083, BIURO@BROGBEZB.PL

fot. Radek Zawadzki
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XXV edycja wydarzenia

0 szczegolnym znaczeniu
Forum Rynku Stacji Paliw PE-
TROTREND® 2026 miato wy-
jatkowy charakter. Jubileuszo-
wa edycja wydarzenia stafa
sie symbolicznym potwierdze-
niem, jak wazna role Forum
odgrywa dzi§ w Srodowisku
firm zwigzanych z rynkiem pa-
liw, handlem pozapaliwowym
oraz szeroko rozumianym za-
pleczem ustug i technologii dla
stacji paliw.

Tegoroczne spotkanie od-
byto sie w szczegdlnym czasie.
Branza funkcjonuje obecnie
w warunkach duzej zmiennosci
gospodarczej, napie¢ geopoli-
tycznych, rosngcych kosztéw
dziatalnoéci oraz  postepu-
jacych  zmian regulacyjnych
i technologicznych. To wtasnie
w takim otoczeniu jeszcze
wiekszego znaczenia nabierajg
miejsca, ktére umozliwiaja spo-
kojna, merytoryczng rozmowe,
wymiane doswiadczen i wspdl-
ne poszukiwanie odpowiedzi
na pytania o przyszto$¢ rynku.

Katarzyna Rajewska o
Senior Sales Market Manager
Circle K Europe

Polecam udziat w Forum Petrotrend®, poniewaz
jest to najwieksza konferencja branzowa w Polsce,
ktora skupia zarowno inwestorow, kupcow

I sprzedawcow, Uwazam, ze jest to swietne
miejsce do dyskusji i refleksji na temat tego,

w ktorym kierunku zmierzamy jako branza.

| STACJABENZYNOWA ]7
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business
speed dating

Forum PETROTREND® od lat
petni taka role, a jubileuszo-
wa odstona wydarzenia po raz
kolejny pokazata, ze pozostaje
ono istotng platforma dialogu
dla branzy paliwowej w Polsce
i szerzej — w europejskim oto-
czeniu biznesowym.

Calodniowa platforma
spotkan, rozmow i relacji
biznesowych

Forum PETROTREND® to wy-
darzenie catodniowe, ktére 13-
czy funkcje konferencji branzo-
wej z przestrzenig do realnych
spotkan biznesowych. W Arche
Hotel Krakowska w Warszawie

]8 STACJA BENZYNOWA |

przez caty dzien obecni byli
przedstawiciele firm paliwo-
wych dziatajgcych w Polsce
i w Europie, operatorzy i mene-
dzerowie stacji paliw, kupcy od-
powiedzialni za rozwéj oferty,
a takze dostawcy produktéw,
technologii i ustug dla rynku.
To witasnie ten praktyczny
wymiar od lat stanowi jeden
z najwazniejszych atutéw Fo-
rum.PETROTREND jest bowiem
nie tylko miejscem wystapien
i debat, ale réwniez platforma
kojarzaca partneréw bizneso-
wych. To tu spotykaja sie kupcy
ze stacji paliw z dostawcami,
tu prowadzone s3 rozmowy

o wspotpracy, tu rodzg sie nowe
kontakty, a dotychczasowe re-
lacje s3 umacniane i rozwijane.
W czasach, gdy szybko$¢ zmian
rynkowych wymaga sprawnego
przeptywu informacji i zaufa-
nia miedzy partnerami, takie
bezposrednie spotkania maj3
szczegblng wartosc.

Nie bez znaczenia pozostaje
takze networkingowy charakter
wydarzenia. Forum od lat in-
tegruje Srodowisko branzowe,
tworzac przestrzeri do rozméw
formalnych i nieformalnych, do
wymiany opinii, obserwacji i do-
Swiadczen, ktére czesto staja sie
impulsem do dalszych dziatan

biznesowych. Whtasnie dlate-
go FORUM PETROTREND® jest
postrzegany nie tylko jako kon-
ferencja, ale jako wazny punkt
w kalendarzu catej branzy.

Panele dyskusyjne

o najwazniejszych

wyzwaniach rynku

Program jubileuszowego Fo-
rum zostat zbudowany wokét
tematdw, ktére dzis w naj-
wiekszym stopniu  wptywaja
na funkcjonowanie rynku sta-
cji paliw. Dyskusje koncentro-
waty sie zaréwno na strate-
gicznych uwarunkowaniach
prowadzenia biznesu, jak i na
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https://www.petrolnet.pl/galeria-zdjec-z-xxv-forum-rynku-stacji-paliw-petrotrend-2026-juz-dostepna/

Karolina Sikorska
dyrektorka marketingu, Grupa Unimot

Jako grupa Unimot po raz kolejny pojawilismy
sie na Forum Petrotrend®. Jest to bardzo ciekawe
forum, bardzo unikatowe w tej branzy. Mozemy
spotkac przedstawicieli innych firm jak rowniez
dostawcow produktow i ustug. Mozna poznac
nowych partnerow, spotkac sie z aktualnymi
kontrahentami i porozmawiac o biznesie. Dla nas
to bardzo wyjgtkowy 1 bardzo wazny event, na

o o

ktorym bedziemy sie pojawiac co roku.

praktycznych aspektach zarza-
dzania oferta, markg oraz rela-
cjami z klientami.

Jednym z kluczowych ob-
szaréw debaty byty perspek-
tywy rynku w kontekscie regu-
lacji, gospodarki i sytuacji geo-
politycznej. Uczestnicy rozma-
wiali o wptywie niestabilnego
otoczenia miedzynarodowego
na sektor paliwowy, o rosna-
cym znaczeniu bezpieczenstwa
operacyjnego i przewidywalno-
sci regulacyjnej, a takze o ko-
niecznosci szybkiego reago-
wania na zmiany, ktére coraz
czesciej majg charakter ponad-
lokalny i systemowy.

Drugim istotnym nurtem
byta kwestia budowania marki
pierwszego wyboru. W cen-
trum uwagi znalazty sie lojal-
nos¢ klientéw, wizerunek sieci,
skuteczna komunikacja oraz

strategie, ktére pozwalajg wy-
rézni¢ sie na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku. Pod-
kredlano, ze wspdtczesna stacja
paliw to juz nie tylko miejsce
tankowania, ale punkt styku
z klientem, w ktérym o przewa-
dze decyduja jakos¢ doswiad-
czenia zakupowego, spdjnosc
oferty i umiejetno$¢ odpowia-
dania na zmieniajace sie po-
trzeby konsumentéw.

Waznym elementem pro-
gramu byta réwniez dyskusja
poswiecona przejsciu od eks-
pansji do stabilizacji, obej-
mujaca zagadnienia zwigzane
z omnichannel, rozwojem ofer-
ty oraz efektywnoscia opera-
cyjna. Rozmowy pokazaty, ze
rynek dojrzewa, a firmy coraz
mocniej koncentrujg sie nie
tylko na wzroscie, ale takze na
jakosci proceséw, rentownosci,

PETROTREND 2026

Anna Wiertel o
Head of Retail Consumer & Digital
Market, MOL Polska

To jest doskonata platforma do
networkingu, rowniez do poznania ludzi
z branzy, ktorzy zmagajq sie doktadnie

Z tymi samymi wyzwaniami co ja

W codziennej mojej pracy.

| STACJABENZYNOWA ]9
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Agnieszka Flis ol
Dyrektorka Biura Strategii

i Rozwoju Marketingu
Komercyjnego, Orlen

Oprocz wymiany biezqcych informacyi
o0 rynku oraz networkingu, dla nas jest
to okazja do poznania potrzeb klientow
Wiemy, ze w naszej branzy potrzeby
klientow zmieniajq sie dynamicznie

w roznych obszarach. I dla nas jest

to moment, zeby faktycznie klienta
POStawic na pierwszym miejscu

1 dowiedziec sie 0 nim jak najwiecey

\Relax ... it's

' mike,
fka)

coffee
. I

o o
Andrzej Ruszkowski

zastepca dyrektora operacyjnego Moya
ds. sprzedazy pozapaliwowej, Anwim

Co roku biore udziat w Forum Petrotrend® Tutaj
mozna dowiedziec sie wielu nowych rzeczy

0 polskim rynku, o rynkach zagranicznych,
zanspirowac sie nowymi pomystami. Spotykamy
tez dostawcow, rozmawiamy o nowych pomystach,
ktore potem mozemy rozwijac. Spotykamy kolegow
Z branzy, wymieniamy sie uwagami.
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Justyna Goraj

PETROTREND 2026

o N

dyrektorka marketingu mobility,

Shell Polska

Forum Petrotrend® to doskonaty moment,
kiedy mozemy sie spotkac czy wziqc
udziat w panelach. Przede wszystkim

to jest wazne w kontekscie wymiany
doswiadczen, zobaczenia tego co Sie
dzieje na rynku, uczenia sie tez od
innych, Forum to takze taki moment,
kiedy mozemy zobaczyc jak technologie,
innowacje wptywajq na klienta, ktorego
ZAWSze WSZYSCy Sstawiamy w sercu

naszych dziatan.

dopasowaniu oferty pozapa-
liwowej i budowaniu trwatej
wartosci biznesowe;.

Catos¢ programu potwier-
dzita, ze FORUM PETRO-
TREND® pozostaje miejscem,
w ktérym rozmawia sig o spra-
wach naprawde istotnych dla
branzy - zaréwno z perspek-
tywy strategicznej, jak i opera-
cyjnej.

Forum, ktore laczy branze
Sitg Forum Rynku Stacji Pa-
liw PETROTREND® 2026 od
lat jest zdolnos¢ do taczenia
réznych perspektyw i réznych
uczestnikéw rynku. Przy jed-
nym wydarzeniu spotykaja sie

przedstawiciele duzych firm
paliwowych, operatorzy sieci,
niezalezni przedsiebiorcy, me-
odpowiedzialni
za rozwdj sprzedazy pozapa-
liwowej, eksperci, dostawcy
oraz partnerzy technologiczni
i ustugowi. To przekrdj, ktéry
dobrze oddaje skale i rézno-
rodnos¢ wspétczesnego rynku
stacji paliw.

Jubileuszowa edycja po raz
kolejny pokazata, ze branza po-
trzebuje takich spotkarn — miejsc,
w ktérych mozna nie tylko wy-
stucha¢ opinii ekspertéw i lide-
réw rynku, ale takze skonfron-
towa¢ doswiadczenia, poroz-
mawiac o realnych problemach

nedzerowie
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Pawel Szymariski, o

prezes zarzadu CK Complex

Forum Petrotrend® jest miejscem, ktore daje
mozliwosc spotkania gtownych graczy na
rynku, nawiqzania kontaktow, relacyi, ktore
jestem przekonany, bedq sie przekuwac

w diugotrwate relacje biznesowe

I bedq stuzyc sukcesowt firmy, ktorq
reprezentuje, czyli CK Complex, jak rowniez
przedstawicielom stacji paliw, ktorzy w tym
kontekscie sq naszymi klientami.

i wspdlnie szuka¢ rozwigzan. Organizatorzy  jubileuszowe-

W tym sensie PETROTREND®
pozostaje wydarzeniem budu-
jacym wartos¢ nie tylko infor-
macyjna, ale i relacyjna.

Podziekowanie dla
uczestnikow i partnerow

go Forum Rynku Stacji Paliw
PETROTREND® 2026 podkre-
$laja, ze sukces wydarzenia nie
bytby mozliwy bez obecnosci
i zaangazowania uczestnikéw,
partneréw, prelegentéw, pa-
nelistébw oraz wszystkich firm

i 0s6b wspéttworzacych to
spotkanie.

Dziekujemy za obecnos¢, za-
ufanie i aktywny udziat w XXV
edycji Forum. To wtasnie dzieki
tak licznemu udziatowi przed-
stawicieli branzy, otwartosci na

Janusz Badaszewski

PETROTREND 2026

rozmowe i gotowosci do dzie-
lenia sie wiedza PETROTREND®
od lat utrzymuje wysoka range
i pozostaje wydarzeniem, ktére
realnie wspiera rozwdj rynku.
Jubileuszowa edycja byta tego
najlepszym potwierdzeniem.

o B

dyrektor Biura Rozwoju
Sprzedazy Pozapaliwowej, Orlen

Dyskutowalismy w panelu mowigcym
troche o przysztosci naszych stacyi,

0 przysztosci modelu convenience. Kazda
firma dba o rozwoj tego kierunku, aby
zaspokoic zmieniajqce sie potrzeby
naszych klientow. Wymienilismy
doswiadczenia z roznych perspektyw
omowilismy rowniez rozneqo rodzaju
ograniczenia. Spotykamy sie na co dzien
jako konkurenci, a dzisiaj dyskutujemy
nad rozwiqzaniami przysztosct.
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RONKURS STACJA BENZYNOWA ROKU
OD LAT WYROZNIA NAJLEPSZE OBIEKTY
NA POLSKIM RYNKU, DOCENIAJAC
JAKOSC OBSEUGI, STANDARD OFERTY,
ROZWOJ USLUG POZAPALIWOWYCH
ORAZ KONSEKWENC]E, W BUDOWANIU
NOWOCZESNEGO FORMATU STACJI
PALIW. TO JEDNO 7 NAJWAZNIEJSZYCH
BRANZOWYCH WYROZNIEN, KTORE
PORAZUJE, JAR DYNAMICZNIE ZMIENIA
SIE RYNER TJAK WYSOKIE STANDARDY
WYZNACZAJA DZIS NAJLEPSI OPERATORZY.
RONKURS TRADYCYJNIE TOWARZYSZY
FORUM RYNRU STACJI PALIW
PETROTREND®, A JEGO ZWIENCZENIEM
JEST UROCZYSTA GALA, PODCZAS KTORE]
WRECZANE SA NAGRODY [ WYROZNIENIA
FINALISTOM ORAZ ZWYCIEZCOM
W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH.

fot. Radek Zawadzki
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onkurs STACJA BEN-
|-<ZYNOWA ROKU od lat

stanowi wazng czesc
Forum Rynku Stacji Paliw
PETROTREND® i jest jednym
z najbardziej prestizowych
momentéw catego wydarze-
nia. To witasnie podczas Fo-
rum branza nie tylko debatuje
0 najwazniejszych wyzwaniach
rynku, kierunkach rozwoju
i zmieniajacych sie oczekiwa-
niach klientéw, ale takze wy-
réznia najlepsze obiekty oraz
projekty, ktére wyznaczaja
standardy w segmencie deta-
licznej sprzedazy paliw i ustug
pozapaliwowych.

Na zakoriczenie Forum od-
bywa sie uroczysta gala, pod-
czas ktérej wreczane s3 nagro-
dy i wyréznienia finalistom
oraz zwyciezcom w poszcze-
gélnych kategoriach konkurso-
wych. To szczegdlny moment,
ktéry taczy prestiz branzowe-
go wyréznienia z publicznym

docenieniem operatoréw, sieci
i projektéw rozwijajacych rynek
stacji paliw w Polsce.

Wyroéznienie dla
najlepszych obiektow

na rynku

Konkurs STACJA BENZYNO-
WA ROKU od lat pozostaje
najwazniejszym  branzowym
wyréznieniem na polskim ryn-
ku paliw. Jest nie tylko forma

Branza nagrodzita
najlepsze obiekty

docenienia najlepszych opera-
toréw i obiektéw, ale réwniez
waznym wskaznikiem zmian
zachodzacych w catym sekto-
rze. Pokazuje, jak rozwijaja sie
standardy obstugi, oferta ga-
stronomiczna i convenience,
nowoczesne technologie, roz-
wigzania z zakresu paliw alter-
natywnych oraz podejscie do
odpowiedzialnosci spotecznej.

Tegoroczna edycja po raz
kolejny potwierdzita, ze wspot-
czesna stacja paliw to znacznie
wiecej niz miejsce tankowania.
To dzi§ coraz czesciej nowo-
czesna przestrzen handlowa,
gastronomiczna i ustugowa,
odpowiadajaca na szerokie po-
trzeby klientéw i t3czaca wiele
funkcji w jednym miejscu.
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PETROTREND 2026

LAUREACI
WPOSZCZEGOLNYCH
KATEGORIACH

INNOWACIJE | NOWE
TECHNOLOGIE NA STACII
BENZYNOWEJ

Finalisci:

AMIC ENERGQY - Zabrze
ORLEN MOP 4500 - Olsztynek
SHELL 8242 Port Jeziorki -
Chojnice

Zwyciezca: AMIC ENERGY -
Zabrze

MYJNIA SAMOCHODOWA NA
STACJI BENZYNOWEJ
Finalisci:

ORLEN SP 121 - Warszawa

BP Krakowiak — Krakéw

AVIA - Ognica

Zwyciezca: ORLEN SP 121 -
Warszawa

SPOLECZNA
ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU | ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE

Finalisci:

34. Finat WOSP - ORLEN
Szlachetna Paczka - bp Europa
- Oddziat w Polsce

Too Good To Go - MOL Polska
Zwyciezca: 34. Finat WOSP -
ORLEN

KONCEPT KAWOWY NA
STACJI BENZYNOWEJ
Finalisci:

EKO-TANK - Stubice

BP MOP - Ostréw Kania Pétnoc
SHELL 3135 Lajkonik — Krakéw
ORLEN MOP 4409 - Wieszowa
Pétnoc
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Zwyciezca: EKO-TANK -
Stubice

KONCEPT GASTRONOMICZNY
| FOOD TO GO NA STACIJI
BENZYNOWE)J

Finalisci:

BP MOP - Ostrow Kania
Potudnie

MOL SP835 MOP - WozZniki
MOYA - Potok Maty

Zwyciezca: BP MOP - Ostrow
Kania Potudnie

NAJLEPSZE MENU | OFERTA
AUTORSKA NA STACJI
BENZYNOWEJ

Finalisci:

LOMAX AUTOPORT -
Kotbaskowo

BP MOP - Ostréw Kania
Potudnie

ORLEN MOP 4696 - Stobiecko
Szlacheckie Wschéd

Zwyciezca: LOMAX
AUTOPORT - Kotbaskowo

SKLEP CONVENIENCE NA
STACJI BENZYNOWEJ
Finalisci:

ORLEN SP 121 - Warszawa
AZAREX Swidnica

BP - Mykanéw

SHELL 8242 Port Jeziorki -
Chojnice

Zwyciezca: ORLEN SP 121 -
Warszawa

STACJA MULTI-ENERGY

| PALIW ALTERNATYWNYCH
Finalisci:

ORLEN MOP 4702 - Gruczno
Zachod

HUB EKOEN - Lotnisko
Chopina

SHELL 8242 Port Jeziorki —
Chojnice

Zwyciezca: ORLEN MOP 4702
- Gruczno Zachéd

FIRMOWA STACJA
KONCERNU PALIWOWEGO
Finalisci:

BP MOP - Ostréw Kania
Pétnoc

ORLEN MOP 4702 - Gruczno
Zachéd

Automatyczna Stacja Paliw
E100 - Gorzyczki

Zwyciezca: BP MOP - Ostréow
Kania P6tnoc

FRANCZYZOWA /
PARTNERSKA STACJA
BENZYNOWA SIECI
PALIWOWEJ

Finalisci:

BP - Nieporet

ORLEN 7760 - Godzieszéw
MOL P187 - Gryfice

CIRCLE K SP 75073 - Lipno
SHELL 8242 Port Jeziorki —
Chojnice

Zwyciezcy: BP — Nieporet oraz
ORLEN 7760 - Godzieszé6w

STACJA BENZYNOWA
ZLOKALIZOWANA

W MIEJSCU OBSt.UGI
PODROZNYCH

Finalisci:

MOL SP835 MOP - Wozniki
SHELL 8242 Port Jeziorki —
Chojnice

ORLEN MOP 4697 - Stobiecko
Szlacheckie Zachéd

Zwyciezca: MOL SP835 MOP -
Wozniki

NOWY OBIEKT

Finalisci:

ORLEN MOP 4697 - Stobiecko
Szlacheckie Zachéd

AVIA - Ognica

BP - Stare Babice

EKO-TANK — Okmiany
Automatyczna Stacja Paliw
E100 - Gorzyczki

Zwyciezcy: ORLEN MOP

4697 - Stobiecko Szlacheckie
Zachéd oraz AVIA - Ognica

STACJABENZYNOWA
ROKU 2026

ORLEN MOP 4697
STOBIECKO SZLACHECKIE
ZACHOD

Final Forum i prestizowe
wyrodznienia dla branzy
Uroczysta gala konczaca
FORUM RYNKU STACJI PA-
LIW PETROTREND od lat na-
lezy do najbardziej wyczekiwa-
nych momentéw wydarzenia.
To wtedy finalisci i zwyciezcy
poszczegdlnych kategorii
odbieraja nagrody oraz wyréz-
nienia, a cata branza ma okazje
doceni¢ najlepsze realizacje,
najciekawsze koncepty i obiek-
ty, ktére wyznaczaja standardy
na polskim rynku.

Gratulujemy wszystkim laure-
atom i finalistom. Dziekujemy
za zgtoszenia i jednoczesnie
zachecamy do udziatu w kolej-
nej edycji konkursu.
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Dziekujemy

Rafal Madynski, prezes zarzadu
i wlasciciel wydawnictwa
BROG B2B, organizatora Forum

Jubileuszowa, 25. edycja FO-
RUM RYNKU STACJI PALIW
PETROTREND® ma dla nas
wymiar szczegdlny. To waz-
ny moment w historii wyda-
rzenia, ktére przez lata kon-
sekwentnie budowato swoja
pozycje jako jedno z najistot-
niejszych miejsc spotkan, roz-
mowy i wymiany doswiad-
czeh w branzy paliwowej. Od
poczatku zalezato nam na
tworzeniu formatu, ktéry nie
bedzie wytgcznie konferencja,
ale realng platformag f3czaca
przedstawicieli rynku, umoz-
liwiajaca nawigzywanie relacji

i prowadzenie wartosciowych
rozméw biznesowych. Tego-
roczna edycja po raz kolej-
ny pokazata, ze taka formuta
sprawdza sie, a branza wcigz
potrzebuje wydarzer opartych
na bezposrednim kontakcie,
merytorycznej debacie i wyso-
kiej jakosci networkingu. Cie-
szy nas, ze w jubileuszowym
roku udato sie zgromadzi¢ tak
liczne i reprezentatywne gro-
no Uczestnikéw, Partneréw
oraz Ekspertéw. Dziekujemy
wszystkim, ktérzy byli z nami
i wspéttworzyli atmosfere tego
wyjatkowego spotkania.

Przemystaw Jaworski, redaktor naczelny
portalu petrolnet.pl oraz czasopisma
LStacja Benzynowa & Convenience Store”

XXV FORUM RYNKU STACJI
PALIW PETROTREND® 2026
potwierdzito, ze branza pali-
wowa bardzo potrzebuje prze-
strzeni do spokojnej, rzeczo-
wej i dobrze osadzonej w re-
aliach rynku rozmowy. Tego-
roczne wydarzenie odbywato
sie w czasie szczegblnym - na
tle niestabilnej sytuacji geopo-
litycznej, dynamicznych zmian
gospodarczych i rosnacej pre-
sji regulacyjnej. Tym bardziej
istotne byto, Zze uczestnicy Fo-
rum mogli spotkac sie osobi-
Scie, wymieni¢ doswiadczenia
i porozmawiac zaréwno o stra-
tegicznych wyzwaniach rynku,
jak i o praktycznych aspek-
tach prowadzenia biznesu.

Program tegorocznej edycji
zostat zbudowany wokdt te-
matdéw rzeczywiscie waznych
dla operatoréw i partneréw
rynku stacji paliw: bezpieczen-
stwa i otoczenia regulacyjne-
go, budowania silnej marki,
efektywnosci operacyjnej,
rozwoju oferty oraz zmienia-
jacych sie oczekiwan klientéw.
Dla nas, jako redakgji od lat bli-
sko zwigzanej z tym rynkiem,
szczegdblnie cenne jest to, ze
FORUM PETROTREND® pozo-
staje wydarzeniem t3czacym
wiedze, dodwiadczenie i rela-
cje biznesowe. To wtasnie ta
kombinacja sprawia, ze Forum
ma realng wartos¢ dla catej
branzy.
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SUPPLIER =

NAJLEPIE] ODPOWIADAJACYCH BZTIJT%EV[AH
NA POTRZEBY RYNKU

Konkurs Supplier of the Year od lat stanowi wazny S ‘v*vayr':iokf;k; r;‘gf‘;‘:;'(‘fyrc‘z’;;; bl
element Forum Rynku Stacji Paliw PETROTREND® —/ rakteru. To wyrdznienie, ktére nie
i nalezy do tych inicjatyw, ktore najpetniej oddaja 3?;2212&“”23?;”‘225 ‘,iik'f;jiicﬁl;?,
biznesowy wymiar tego wydarzenia. To wlasnie jf:g';fn‘ftzaawgzzvy;:;zkj;zsvye odpe-
w tej formule rynek wskazuje dostawcow wéj oferty na stacjach paliw. Oznacza
najlepiej rozumiejacych potrzeby nowoczesnych S.sz a‘;i,"k”c;j’nﬁilﬁ”e'gﬁ SZZSEJS e
stacji paliw, potrafigcych taczy¢ jakosé oferty e

z innowacyjnoscia, elastycznoscia i wysokim prowadzenia profesjonalnego dialogu
standardem wspotpracy. Podczas tegorocznej P i (Ijlzltzer;cf(l)(\gzzjlrs ten ma dla
edycji nagrodzono trzy firmy, ktore zostaty o e
na]wy?e] ocgnlone prgez przedstawicieli branZy :'jt::;er;ndkﬂvg;czleg';f;'sg;ktxaJ';(vle
paliwowej uczestniczacych w spotkaniach rozwija sie wspotczesna stacja paliw. To

rynek wskazuje tu rozwigzania, ktére naj-
lepiej odpowiadajg na oczekiwania ope-
ratoréw, kupcéw i klientéw korncowych.

biznesowych towarzyszacych Forum.

fot. Radek Zawadzki
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Naturalne dopelnienie
Forum PETROTREND
Konkurs Supplier of the Year
od lat towarzyszy Forum Ryn-
ku Stacji Paliw PETROTREND®,
stanowiac jego naturalne do-
petnienie i wazny akcent biz-
nesowy. Forum jest przestrze-
nig spotkan wiascicieli stacji,
operatoréw sieci, kupcéw oraz
dostawcéw produktéw i ustug
dla rynku paliwowego, conve-
nience i gastronomii. W takim
otoczeniu wyrdznienie dla naj-
lepszych dostawcdédw nabiera
szczegblnej rangi, poniewaz
jest osadzone w realnym dia-
logu branzowym oraz bezpo-
Srednim kontakcie z osobami
reprezentujacymi rynek.

To wiasnie ten kontekst
sprawia, ze konkurs ma wy-
miar znacznie szerszy niz tylko
symboliczny. Nagroda staje sie
potwierdzeniem, ze dana firma
potrafi skutecznie odpowie-
dzie¢ na oczekiwania branzy,
zaoferowac warto$¢ bizneso-
w3 i budowac relacje oparte na
profesjonalizmie oraz zrozu-
mieniu specyfiki wspétczesne-
go handlu na stacjach paliw.

Laureaci Supplier of the
Year 2026

W tegorocznej edycji konkur-
su Supplier of the Year 2026
pierwsze miejsce zajeta firma
Gunthart, drugie Fusion Labs,
a trzecie Daffi.

Laureaci reprezentujg réz-
ne segmenty rynku, co dobrze
pokazuje skale i réznorodnosé
wspobtczesnej oferty rozwija-
nej z mysla o stacjach paliw.
To istotny sygnat, bo dzisiej-
szy format stacji nie ogranicza
sie juz wytacznie do sprzedazy
paliw i podstawowego asor-
tymentu sklepowego. Coraz
wieksze znaczenie majg pro-
dukty uzupetniajace, oferta im-
pulsowa, kategorie wspierajace
sprzedaz pozapaliwowg oraz
rozwigzania, ktére pomagaja
operatorom wyrézni¢ sie na
konkurencyjnym rynku.

Pierwsze miejsce dla Gun-
thart potwierdza, Zze branza

dostrzega potencjat oferty bu-
dujacej wartos¢ dodang w ob-
szarze sprzedazy detalicznej
i asortymentu wspierajacego
atrakcyjnosé punktu sprzedazy.
Wysoka pozycja Fusion Labs
pokazuje z kolei, ze rynek pozo-
staje otwarty na nowe segmen-
ty i rozwigzania odpowiadajace
na zmieniajace sie preferencje
konsumentéw. Obecnos¢ Daffi
w gronie laureatéw potwier-
dza natomiast, ze takze kate-
gorie oparte na produktach
sezonowych, upominkowych
i rodzinnych moga skutecznie
wzmacnia¢ oferte stacji paliw
jako nowoczesnej przestrzeni
handlowe;j.

Konkurs, ktory pokazuje
kierunek zmian

Tegoroczna edycja konkursu po
raz kolejny pokazata, ze rynek
stacji paliw staje sie coraz bar-
dziej ztozony, a przewaga kon-
kurencyjna budowana jest dzi$
nie tylko w oparciu o paliwa,
ale réwniez o szeroko rozumia-
ng oferte pozapaliwowg i ja-
kos¢ wspétpracy z partnerami.
W tym kontekscie Supplier of
the Year pozostaje wyréznie-
niem, ktére nie tylko nagradza
najlepszych, ale réwniez wska-
zuje kierunki rozwoju catego
sektora.

Laureaci konkursu potwier-
dzaja, ze wspdtczesna stacja
paliw jest miejscem coraz bar-
dziej r6znorodnym pod wzgle-
dem handlowym i ustugowym,
a jej sukces zalezy w duzej
mierze od jakosci partnerstw
budowanych z dostawcami.
To wiasnie dlatego konkurs
ten pozostaje tak waznym ele-
mentem branzowego kalenda-
rza — taczy prestiz wyrdznienia
z realng wartoscig biznesowa
i trafnie pokazuje, jak dzi$ ro-
zumiana jest nowoczesnos$¢ na
rynku stacji paliw.

Supplier of the Year 2026
- laureaci

1. miejsce - Gunthart

2. miejsce — Fusion Labs

3. miejsce - Daffi

PETROTREND 2026

| STACJABENZYNOWA 29


https://www.petrolnet.pl/galeria-zdjec-z-xxv-forum-rynku-stacji-paliw-petrotrend-2026-juz-dostepna/

LARZADZANIE | FINANSE

NOWE BEZPIECZENSTWO
RYNRU PALIW

Geopolityka, logistyka i dywersyfikacja
dostaw tworza dzis nowa definicje
bezpieczenstwa paliwowego. W realiach
rosnacej niestabilnosci przewage
zyskuja nie ci, ktorzy tylko maja dostep
do produktu, ale ci, ktorzy potrafig
utrzymac ciggtosc¢ dostaw mimo
zaktocen. O wspotczesnej architekturze
rynku paliw mowi Robert Brzozowski,
wiceprezes zarzadu ds. handlowych

UNIMOT.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

Jak dzis nalezatoby definiowac bezpieczeristwo rynku

paliw — czy jest to juz nie tylko kwestia dostepu do surowca,
ale rowniez zdolnosci do zapewnienia ciagtosci logistyki,
magazynowania, finansowania i elastycznego reagowania na
zaktdcenia?

Jest to system naczyn potaczonych. Nawet jesli mamy do-
step do surowca, brak infrastruktury logistycznej, ograni-
czone mozliwosci magazynowania czy trudnosci w finan-
sowaniu moga doprowadzi¢ do probleméw z dostepnoscia
paliw. Wspétczesne bezpieczeristwo paliwowe to przede
wszystkim odpornos¢é systemu - jego zdolnos¢ do dziata-
nia w warunkach niepewnosci i zaktécen. Konflikt na Bliskim
Wschodzie pokazuje to dzis jeszcze wyrazniej niz nawet kry-
zys energetyczny spowodowany rosyjska agresja na Ukra-
ine, ktéry w duzej mierze miat charakter regionalny.

Dywersyfikacja dostaw stata sie jednym z kluczowych poje¢
ostatnich lat. Jak z perspektywy praktyki rynkowej odrézni¢
dywersyfikacje realng od pozornej, czyli takiej, ktéra wyglada
dobrze w strategii, ale nie daje wystarczajacej odpornosci

w sytuacji napiecia?
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Dywersyfikacja dostaw jest skuteczna wtedy, gdy mamy
mozliwos¢ szybkiej zmiany kierunku zaopatrzenia i utrzy-
mania ciggtosci rynku, nawet w przypadku zaktécenia klu-
czowego szlaku.

Jesli chodzi o UNIMOT, wspétpracujemy z wiarygodnymi
dostawcami oleju napedowego, benzyn oraz LPG z réznych
regionéw Swiata — w tym z Niemiec, Stanéw Zjednoczonych,
Skandynawii, Bliskiego, jak i Dalekiego Wschodu. Nasze tra-
dingowe biuro w Genewie stale monitoruje globalne rynki
oraz utrzymuje kontakt z miedzynarodowymi partnerami.
W przypadku wystapienia zaktécen jesteSmy przygotowani
do natychmiastowego uruchamiania alternatywnych kie-
runkéw dostaw.

Na ile o stabilnosci rynku paliw decydujq dzi¢ relacje handlowe
i kontrakty, a na ile infrastruktura — terminale, magazyny,
transport morski, kolejowy i drogowy? Gdzie znajduja sie dzis
najwazniejsze punkty wrazliwe catego systemu?

Relacje handlowe oraz odpowiednia infrastruktura to filary
stabilnosci rynku paliw i zaden z nich nie zastgpi drugiego.
Kluczowe s3 jednak wiarygodne kontakty — to one w prak-
tyce decydujg o tym, z kim i na jakich zasadach mozna
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prowadzi¢ wspétprace. Wiarygodno$¢ biznesowa buduje
zaufanie, ktére sprawia, ze partnerzy chcg z nami pracowac.
Natomiast nawet przy najlepszych relacjach handlowych,
jesli terminal jest przecigzony, cysterna nie dojedzie na czas,
a magazyn jest petny - rynek i tak odczuje napiecie. | od-
wrotnie: doskonata infrastruktura nic nie da, jesli zabraknie
dostawcéw i sprawdzonych relacji handlowych. Dzi$ szcze-
gélnie wrazliwym punktem systemu s3 newralgiczne szlaki
morskie - jak Cie$nina Ormuz, przez ktérg przeptywa blisko
jedna pigta Swiatowych dostaw ropy naftowej. Obserwu-
jemy wyraznie, jakie konsekwencje niesie blokada w Zato-
ce Perskiej, wptywajac na globalne faficuchy dostaw. Jezeli
utrzyma sie ona dtuzej, nalezy liczy¢ sie z powaznymi zakté-
ceniami réwniez na europejskim rynku paliw.

W debacie publicznej dominuja zwykle ceny paliw, tymczasem
znacznie rzadziej méwi sie 0 mechanizmach, ktdre te ceny
stabilizuja. Co z perspektywy rynku rzeczywiscie petni dzis
funkcje amortyzatora w momentach wiekszej zmiennosci?
Mechanizmy, ktére stabilizujg ceny paliw, pozostaja niewi-
doczne - az do momentu, gdy przestaja dziataé. Z perspek-
tywy rynku role amortyzatoréw petnia rezerwy strategiczne
i pojemnosci magazynowe. Réwnie istotne jest aktywne
zarzadzanie ryzykiem cenowym - hedging, kontrakty ter-
minowe, elastyczne warunki zakupu, a takze dywersyfikacja
Zrédet i elastycznosé logistyczna, ktéra dziata jak zawér bez-
pieczenstwa w przypadku zaktdcenia jednego z kierunkéw
dostaw. Wazna jest réwniez elastyczno$¢ samej sieci logi-
stycznej, zaréwno morskiej, kolejowej, jak i drogowe;j.

(zy branza paliwowa powinna dzi$ mysle¢ o geopolityce juz
nie jako o czynniku nadzwyczajnym, lecz jako o trwatym
elemencie otoczenia biznesowego?

Geopolityka ma bezposredni i staty wptyw na funkcjonowa-
nie branzy paliwowej. Nie mozna jej oddzieli¢ od podejmo-
wania decyzji operacyjnych. Oprécz dostepnosci produktu,
oddziatuje na koszty frachtu, warunki ubezpieczenia, do-
stepno$¢ finansowania oraz tras transportowych, a te ele-
menty bezposrednio przektadaja sie na rentownos¢ i stabil-
nos¢ dostaw.

Jak w praktyce geopolityka oddziatuje dzi¢ na handel

paliwami — czy najmocniej przez sama dostepnos¢ surowca

i produktow, czy raczej przez koszty transportu, ubezpieczenia,
finansowania, ryzyko szlakéw dostaw i wydtuzanie taricuchéw
logistycznych?

Najwazniejsze nie jest to, czy paliwa zabraknie — ono na
rynku sie pojawi. Kluczowym wyzwaniem jest dzis brak cia-
gtosci i spéjnosci dziatan w obszarze zapewnienia dostaw.
Rynek z czasem znajdzie réwnowage, cho¢ nie zastapimy
brakujacych wolumenéw. Widzimy juz zmiane kierunkéw
handlu zwigzana z konfliktem na Bliskim Wschodzie, a skut-
ki tych proceséw beda stopniowo odczuwalne takze w Eu-
ropie. Dlatego tak istotne jest zapewnienie odpowiedniego
poziomu podazy. Trzeba pamietad, ze bezpieczenstwo ener-
getyczne to nieustanny proces.
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Jakie kompetencje stajq sie dzis kluczowe po stronie firm
dziatajacych na rynku paliw: zdolnos¢ do przewidywania,
szybkos¢ reakgji, odporno$¢ operacyjna, a moze umiejetno$¢
budowania wielu réwnolegtych scenariuszy dziatania?

Rynek stat sie na tyle zmienny i nieprzewidywalny, ze brak
ktéregokolwiek z tych elementéw oznacza realng utrate
konkurencyjnosci.

W ostatnich latach logistyka paliw stata si¢ jednym

z fundamentdéw przewagi konkurencyjnej. Ktdre jej elementy
beda w najblizszych latach miaty najwieksze znaczenie dla
stabilnosci rynku w Polsce?

Po pierwsze infrastruktura przetadunkowo-magazynowa,
umozliwiajaca import paliw z réznych kierunkéw - jej do-
stepnosé, elastycznosé i mozliwosé szybkiego wykorzysta-
nia w sytuacjach zaktécen. To decyduja o tym, jak szybko
i w jakiej skali paliwo moze trafi¢ na rynek oraz jak elastycz-
nie mozna zmieniac kierunki dostaw.

(zy Pana zdaniem polski rynek paliw jest dzi$ rzeczywiscie
bardziej odporny niz kilka lat temu, czy raczej nauczyt

sie sprawniej reagowac na kryzysy, ktdre staty sie nowa
codziennoscia?

Wojna w Ukrainie, a za nig idace sankcje na rosyjskie pro-
dukty, wymusity gteboka zmiane po stronie rynku. Kierunek
dostaw, ktéry funkcjonowat przez lata, przestat by¢ dostep-
ny. Trzeba byto dziata¢ bardzo szybko - budowaé nowe
relacje z dostawcami i uruchamia¢ alternatywne szlaki logi-
styczne. Ten proces sie udat, a polski rynek wyszedt z niego
strukturalnie silniejszy.

Jako UNIMOT naszym priorytetem byto zabezpieczenie
alternatywnych kierunkéw dostaw oraz catego tafcucha
logistycznego — terminali, pojemnosci magazynowych, wa-
gonéw i autocystern. ZawarliSmy umowe z HES Wilhelm-
shaven Tank Terminal GmbH na przetadunek i magazyno-
wanie LPG w Niemczech, uzupetniong o wynajem pojemno-
Sci dla oleju napedowego. W przysztym roku nasz terminal
w Szczecinie osiggnie petng zdolno$¢ operacyjna, stajac sie
kolejnym oknem na Swiat, umozliwiajagcym import paliw,
w tym szczegdlnosci paliwa lotniczego na polski rynek.

Jakie czynniki beda w dtuzszym horyzoncie najmocnie;
wptywac na funkcjonowanie rynku paliw: geopolityka,
requlacje, koszty logistyki, bezpieczeristwo infrastruktury,
dostep do zapasow czy moze zmieniajaca si¢ struktura popytu?
W dtuzszym horyzoncie nie mozna wskaza¢ jednego domi-
nujacego czynnika - rynek paliw bedzie ksztattowany przez
wszystkie te elementy. Kluczowe jest to, jak beda na siebie
oddziatywac i jak bedzie w przysztosci ksztattowac sie sy-
tuacja polityczno-gospodarcza. Przewage beda budowaty
firmy i rynki, ktére potrafig szybko i elastycznie zarzadzac ta
ztozonoscig i zmiennoscia.

Dzigkuje za rozmowe!
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MOL POLSKA WCHODZI
W ETAP WZROSTU

Paliwo pozostaje fundamentem, ale
0 sile nowoczesnej stacji coraz czesciej
decyduja gastronomia, convenience
i jakosc catego doswiadczenia klienta.
O tym, jak po trzech latach MOL patrzy

na polski rynek, mowi Piotr Belniak,
Head of Retail, MOL Polska.

ROZMAWIAL
PRZEMYStAW JAWORSKI

Mijaja trzy lata obecnosci MOL w Polsce. Jak z perspektywy
czasu oceniaja Paristwo ten okres — od momentu wejscia na
rynek po obecng pozycje firmy?

Minione trzy lata byty dla MOL w Polsce okresem bardzo
intensywnej transformacji i konsekwentnego budowania
fundamentéw pod dalszy rozwéj. WeszliSmy na rynek jako
nowa marka, w wyniku duzej konsolidacji. Od pierwszego
dnia oznaczato to koniecznosé réwnolegtego prowadzenia
kilku kluczowych proceséw: integracji przejetych aktywdéw,
budowy marki MOL oraz stabilizacji biznesu w bardzo kon-
kurencyjnym i dojrzatym otoczeniu rynkowym.

To byt Swiadomie zaplanowany etap, w ktérym priory-
tetem nie byto szybkie tempo ekspansji, lecz uporzadko-
wanie organizacji i stworzenie spéjnego modelu operacyj-
nego. SkoncentrowaliSmy sie na ujednoliceniu standardéw
funkcjonowania sieci - od wizualizacji stacji, przez oferte
produktowa, po systemy i sposéb zarzadzania retailem.
Réwnolegle duza wage przyktadaliémy do relacji z partnera-
mi franczyzowymi, ktérzy stanowig fundament rynku stacji
paliw w Polsce. Od poczatku zaktadaliémy, ze zaufanie musi
by¢ budowane w praktyce, a nie poprzez deklaracje czy pre-
sje czasowa.

Dzi§ MOL w Polsce jest organizacja, ktéra zakonczyta faze
adaptacji i porzadkowania struktur. Dysponujemy stabilnym
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zapleczem operacyjnym, rosnacg rozpoznawalnoscig marki
i coraz wyrazZniej zdefiniowang pozycja w segmencie retail.

Kiedy MOL rozpoczynat dziatalnos¢ w Polsce, spotka
przejmowata sie¢ stacji w bardzo konkretnym momencie
rynkowym i geopolitycznym. Jakie byty wowczas najwigksze
wyzwania zwigzane ze startem operacyjnym i budowaniem
nowej marki?
Jednym z kluczowych wyzwan na starcie byto zbudowanie
zaufania do nowej marki. Przejmowalismy duza sie¢ sta-
¢ji funkcjonujacg wczesdniej pod bardzo dobrze rozpozna-
walnym brandem, dlatego od pierwszego dnia musielismy
udowodnié¢ w praktyce, ze MOL oznacza stabilny i przewi-
dywalny model biznesowy, wysokie standardy operacyjne
oraz spojng jakos¢ doswiadczenia na stacjach. To byty fun-
damenty, na ktérych konsekwentnie budowaliémy relacje
zaréwno z partnerami franczyzowymi, jak i z klientami.
Réwnolegle realizowaliémy rebranding catej sieci stacji
wiasnych, co w krétkim czasie byto ogromnym wyzwaniem
operacyjnym. Dzi§ moge powiedzie¢, ze ten proces przyniést
efekty réwniez w segmencie franczyzowym - wiekszos¢
stacji franczyzowych dziata juz pod szyldem MOL, a kolejne
sg w trakcie tego procesu. Byt to okres bardzo intensywnych
rozmow, spotkan i bezposredniej pracy z partnerami, ktérzy
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chcieli doktadnie zrozumie¢, dokad zmierza sie€ i jaka war-
tosc¢ oferuje.

Réwnie istotnym obszarem byto przekonanie klientéw
do nowej marki. Osig naszej komunikacji stat sie program
lojalnosciowy MOL Move, ktéry dzis skupia spotecznosé po-
nad miliona kierowcéw. To platforma, dzieki ktérej mozemy
budowac relacje z konsumentami w sposéb dtugofalowy,
oferujac im realne korzysci w postaci znizek, promocji i spéj-
nego doswiadczenia zakupowego na stacjach.

Po okresie intensywnej transformacji wchodzimy w etap
wzrostu. Podpisujemy nowe umowy franczyzowe - tylko
w pierwszym poétroczu to kilkanascie nowych kontraktéw
— i pracujemy nad kolejnymi lokalizacjami. To dla nas wy-
razny sygnat, ze zaréwno partnerzy, jak i rynek coraz lepiej
rozumiejg kierunek rozwoju MOL w Polsce i chca by¢ jego
czescia.

Jak na przestrzeni tych trzech lat zmienito sig spojrzenie
MOL Polska na polski rynek stagji paliw — jego specyfike,
konkurencyjnos¢ i oczekiwania klientow?
Z perspektywy retailu widzimy jasno, ze oczekiwania klientéw
wyraznie wykraczaja dzi§ poza sama sprzedaz paliw. Liczy sie
spdéjne doswiadczenie na stacji: jakos¢ kawy i oferty gastro-
nomicznej, wygoda zakupéw, przewidywalnos$¢ standardéw
oraz poczucie, ze marka realnie upraszcza codzienne podréze.
Dlatego rozwéj segmentu convenience i foodservice traktuje-
my jako strategiczny filar naszej konkurencyjnosci.
Dtugoterminowa warto$¢ w retailu paliwowym musi
opiera¢ sie na jakosci i dywersyfikacji przychodéw.
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Konsekwentnie rozwijamy oferte pozapaliwowg — conve-
nience i gastronomie - jako kluczowe elementy doswiadcze-
nia na stacji, a takze wzmacniamy sprzedaz hurtowa, ktéra
stanowi istotne zaplecze operacyjne. Licze, Ze jeszcze w tym
roku uda nam sie zamkna¢ kilka kluczowych projektéw, kté-
re beda kolejnym krokiem w budowaniu kompetencji MOL
Polska i dalszej dywersyfikacji Zrodet przychoddw.

(zy z perspektywy MOL mozna dzi$ powiedzie¢, ze biznes
stacyjny coraz wyrazniej opiera sie juz nie tylko na paliwie, ale
na jakosci i sile oferty pozapaliwowej?

Paliwo pozostaje fundamentem funkcjonowania stacji pa-
liw, ale o sile biznesu decyduje oferta pozapaliwowa - to ona
buduje lojalnos¢ klientéw i rentownos¢ stacji. Klient moze
zatankowac wszedzie, ale wraca tam, gdzie wie, ze dostanie
dobra kawe, ciepty positek i przewidywalny wysokiej jakosci
standard. Filarem naszej strategii pozapaliwowej jest autorski
koncept kawowo-gastronomiczny Fresh Corner. To komplet-
ny, ustandaryzowany model doswiadczenia klienta - oparty
na jakosci, Swiezosci i powtarzalnosci, znanej raczej z kawiarni
czy szybkiej gastronomii niz z tradycyjnej stacji paliw.

Jak obecnie nalezy liczy¢ optacalno$¢ nowoczesnej stagji paliw?
Ktdre segmenty dziatalnosci maja dzis najwiekszy wptyw na
wynik: paliwo, sklep convenience, gastronomia, a moze jeszcze
inne obszary?

Naszg ambicja jest model, w ktérym marza pozapaliwowa
w coraz wiekszym stopniu zabezpiecza koszty operacyjne
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stacji, zwiekszajac odpornos¢ biznesu na wahania marz pa-
liwowych. Paliwo pozostaje fundamentem i generatorem
ruchu, ale o opfacalnosci stacji decyduje struktura marzy,
a wiec sifa segmentu pozapaliwowego - sklepu convenience
i gastronomii. To one budujg wartos¢ koszyka, czestotliwosé
wizyt i realna rentownos$¢ operacyjna.

Dlatego nowoczesng stacje nalezy oceniac catosciowo,
jako potaczenie wolumenu paliwowego, marzowego retailu
i efektywnego zarzadzania kosztami. Tylko taki uktad po-
zwala dzi$§ méwic o stacji paliw jako o biznesie skalowalnym
i atrakcyjnym ekonomicznie - zaréwno dla operatora sieci,
jak i partneréw franczyzowych.

Na ile w ocenie MOL gastronomia i oferta food-to-go staty

sie dzi$ realnym motorem wzrostu i elementem przewagi
konkurencyjnej na rynku stacyjnym?

Miatem niedawno okazje zapoznac sie z wynikami badania
dotyczacego znaczenia kawy przy wyborze stacji paliw i one
bardzo dobrze pokazujg skale zmiany, o ktérej rozmawiamy.
Wynika z nich, ze kawa coraz rzadziej jest zakupem ,przy
okazji” - blisko potowa klientéw traktuje dzis stacje paliw
jako miejsce, do ktérego jedzie wtasnie po kawe, a niemal
co drugi deklaruje, ze jej jakos¢ moze przesadzi¢ o wyborze
konkretnej sieci.

Stacja paliw przestaje byé wytacznie miejscem realiza-
cji potrzeby mobilnosci, a coraz czesciej funkcjonuje jako
punkt jakosciowej przerwy w drodze. W tym kontekscie
gastronomia i oferta foodtogo nie tylko wspierajg sprzedaz,
ale realnie definiuja atrakcyjnos¢ danej lokalizacji w oczach
klientow.

Znaczenie tego trendu bedzie tylko rosto. Z jednej strony
odpowiada on na zmiane stylu zycia - konsumenci oczeku-
ja dzi§, ze w jednym miejscu szybko i wygodnie zaspokoja
kilka potrzeb. Z drugiej strony ma bardzo silne powigzanie
z przysztoscig rynku, w tym z rozwojem elektromobilnosci.
Dtuzszy czas spedzany na stacji w trakcie tadowania auto-
matycznie podnosi poprzeczke oczekiwan wobec oferty ga-
stronomicznej i jakosci przestrzeni.

Jak zmieniajq sie zachowania klientéw odwiedzajacych stacje
MOL w Polsce?

Jedna z najbardziej widocznych zmian jest to, ze mtod-
si klienci sa dzi$ bardziej Swiadomi, bardziej cyfrowi i maja
wyzsze oczekiwania wobec jakosci catego doswiadczenia
zakupowego. To witasnie oni w duzej mierze przyspieszaja
transformacje catej kategorii convenience.

Stacja paliw przestaje by¢é miejscem realizacji jednej po-
trzeby. Staje sie wielowymiarowg platformg ustug, ktéra
musi elastycznie odpowiadaé na bardzo rézne scenariusze
korzystania - od bardzo szybkiej wizyty ,po drodze”, po dtuz-
szy postdj wymagajacy komfortu i jakosci. To oznacza zmia-
ne sposobu projektowania catego doswiadczenia klienta.

Wazna role petni tu wspomniany juz Fresh Corner. To
on porzadkuje doSwiadczenie w obszarze gastronomii i od-
powiada za jakos$¢, Swiezos¢ oraz powtarzalnosé standardu,
a takze za pewne ,rytuaty zakupowe”, ktére s3 szczegdlnie
istotne dla mtodszych klientéw. Z kolei aplikacja MOL Move
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pozwala nam przej$¢ od modelu masowej komunikacji do
bardziej relacyjnego podejscia opartego na personalizacji,
powtarzalnych interakcjach i budowaniu dtugofalowej rela-

¢ji z klientem.

Ktore elementy oferty convenience i gastronomicznej okazaty
sie w ostatnich latach szczegdlnie istotne z punktu widzenia
budowania ruchu, lojalnosci klientow i wartosci koszyka?
Z naszej perspektywy kluczowe okazato sie umiejetne za-
rzadzanie oferta, a nie stawianie na pojedyncze kategorie.
Dlatego oferta gastronomiczna na stacjach MOL - rozwijana
w ramach Fresh Corner — obejmuje zaréwno klasyczne pro-
dukty, takie jak kawa i hot dogi, jak i Swieze kanapki, pizza-
-wrapy oraz bardziej rozbudowane propozycje positkéw.
Najwieksza popularnoscig ciesza sie produkty szybkie,
dostepne ,od reki”, ale jednoczesnie jakosSciowo zblizone
do oferty znanej z sieci gastronomicznych. Kawa pozostaje
absolutnym fundamentem sprzedazy, jednak coraz wieksza
role odgrywaja ciepte przekaski, pizza czy Swieze kanapki. To
wiasnie te kategorie najlepiej odpowiadajg na zmieniajace
sie potrzeby konsumentdéw, ktérzy oczekuja dzi$ nie tylko
szybkosci, ale réwniez jakosci i réznorodnosci.

Patrzac na kolejne lata, jakich trenddw i zmian na rynku stacji
paliw spodziewa sie MOL Polska w obszarze rentownosci,
convenience, gastronomii i szerzej — przysztego modelu
biznesowego stagji?

W perspektywie kolejnych lat spodziewamy sie przede
wszystkim dalszej zmiany logiki rentownosci stacji paliw.
Paliwo pozostanie istotnym elementem modelu, ale coraz
wieksza czes¢ stabilnosci ekonomicznej bedzie budowana
poza nim - w ramach oferty pozapaliwowej i efektywnego
zarzadzania catym formatem stacji.

Bardzo wyraznym trendem bedzie dalsza profesjonali-
zacja gastronomii i convenience. Stacje coraz czesciej bedg
konkurowa¢ o uwage klienta w szerszym kontekscie rynku
ustug ,onthego”. Réwnolegle bedzie rosnaé znaczenie tech-
nologii i danych - nie jako wyréznika marketingowego, lecz
jako narzedzia wspierajacego rentownos¢: prognozowanie
popytu, optymalizacje oferty, planowanie pracy zespotéw
czy personalizacje komunikacji. Przyszty model stacji bedzie
modelem bardziej precyzyjnie zarzadzanym, opartym na
decyzjach podejmowanych w oparciu o dane, a nie intuicje.

Istotnym czynnikiem zmiany bedzie takze elektromobil-
nos¢, ktéra wptynie nie tylko na infrastrukture, ale przede
wszystkim na zachowania klientéw i ich oczekiwania wobec
czasu spedzanego na stacji. To bedzie dodatkowo wzmac-
nia¢ znaczenie jakosci przestrzeni, oferty gastronomicznej
i komfortu.

W efekcie przyszty model biznesowy stacji paliw bedzie
opierat sie na dywersyfikacji, odpornosci ekonomicznej
i zdolnosci adaptacji. Sieci, ktére potrafig spéjnie potaczyc
te elementy, beda najlepiej przygotowane na kolejng faze
rozwoju rynku.

Dziekuje za rozmowe!
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PULS BRANZY

OD SPRZEDAZY PALIWA
DO KOMPLERSOWEGO ZARZADZANIA FLOTA

[istacle.nl

Wspotezesny rynek paliw to juz nie tylko sprzedaz produktu,
ale rowniez logistyka, dane, telemetria i narzedzia wspierajace
efektywnosc operacyjna klientow. O tym, jak zmienia sie struktura
rynku i jaka role w tej zmianie odgrywa Ekopol Gornoslaski,
mowi Sebastian Pyka, wiceprezes zarzadu spotki.

ROZMAWIAL
PRZEMYStLAW JAWORSKI

Paliwa pozostajq podstawa dziatalnosci Ekopolu
Gornoslaskiego spotki. Jaka role petnia dzi$ w strategii firmy,
ktéra coraz mocniej dywersyfikuje swoje obszary biznesowe?
Paliwa to nasze DNA. Wywodzimy sie z tej branzy, doktadnie
wiemy, jak ona funkcjonuje, i rozwijamy sie na tym rynku tro-
che z dala od fleszy. Nie konkurujemy z koncernami, bo nasza
grupa docelowa jest zupetnie gdzie indziej. To firmy przewo-
zowe, transport i komunikacja, duze gospodarstwa rolne oraz
przewoZnicy kolejowi. To u nich stawiamy nasze zbiorniki
i rozwijamy nasza technologie. Caty czas staramy sie podkre-
$lag, ze zakup paliw to tylko jeden z elementéw naszej oferty,
a cata idea polega na rozwigzaniach technologicznych i infor-
matycznych, ktére wspierajg zarzadzanie flota.

Jak wyglada obecnie struktura klientéw Ekopolu — ktdre
segmenty rynku sa dzi$ kluczowe, a ktére maja najwiekszy
potencjat wzrostu?

Oczywiscie transport. Zaréwno pasazerski, jak i towarowy.
W dalszej kolejnosci wewnetrzna logistyka duzych firm, np.
produkcyjnych, oraz przewoZnicy kolejowi. Zresztg w tym
segmencie upatrujemy szansy na dynamiczny rozwdj. Dys-
proporcja miedzy liczba lokomotyw spalinowych a dostepna
infrastruktura tankowania to jedno z najbardziej dotkliwych
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ograniczen operacyjnych polskiej kolei. Skutkuje to konieczno-
$cig wykonywania dodatkowych przejazdéw technicznych wy-
tacznie po to, by uzupetni¢ paliwo - co generuje realne koszty,
wydtuza czas przewozow i obcigza infrastrukture. Tymczasem
nadal ponad 30 procent polskich linii kolejowych nie jest zelek-
tryfikowanych. Nie musimy dtugo szukaé w pamieci informacji
o konsekwencjach uszkodzenia trakcji elektrycznej i awaryj-
nym wykorzystywaniu lokomotyw spalinowych. Powiedzmy
sobie jednak szczerze: improwizacja ma swoje granice. Jezeli
co$ ma dziata¢ w sytuacji ekstremalnego zagrozenia, musi po-
wstac i zostac przetestowane w czasie spokoju.

Kolejnym segmentem s3 samorzady. Wprowadzony nie
tak dawno przepis nakfada na nie obowigzek tworzenia
rezerw paliw ptynnych. Co prawda odnosze wrazenie, ze
to jeden z tych tematéw, ktéry samorzadowcy staraja sie
odtozy¢ na ,wszelkie nigdy”, ale nie potrzeba zbyt wiele wy-
obrazni, zeby na podstawie tegorocznej zimy uzmystowié
sobie, jakimi wyzwaniami s3 kleski zywiotowe. Niepodjecie
odpowiednich dziatar i zaniechanie tematu, czyli niezad-
banie o rezerwy paliw, wczedniej czy pdZniej moze uderzyc
w funkcjonowanie gmin. Na koficu pozostaje nam rolnictwo,
zwiaszcza duze gospodarstwa, czesto rozdrobnione, i tutaj
pracujemy nad ciekawymi, dedykowanymi rozwigzaniami,
ktére poza dieslem obejmowatyby takze oleje hydrauliczne.
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(o, z perspektywy klientéw, realnie wyréznia Ekopol
Gornoslaski na tle innych firm dziatajacych na rynku paliw

i ustug okoto-paliwowych?

W dwéch stowach mozna powiedzieé: nowoczesnosc i ela-
stycznosé. Nowoczesnosé, bo urzadzenia i oprogramowanie,
ktére udostepniamy klientom, dajg im dostep do zaawanso-
wanych rozwigzan technologicznych umozliwiajacych kom-
pleksowe zarzadzanie przedsiebiorstwem.

Elastycznos$¢, bo potrafimy nasz system dostosowaé
praktycznie do kazdego klienta, zaréwno duzych koncernéw,
jak i matych dziatalnosci gospodarczych — bez wzgledu na
branze.

Caty czas analizujemy rynek i dostosowujemy oferte
do biezacych wymagan rynku. Juz w tej chwili nasi klienci,
oprécz naszego flagowego produktu do zarzadzania gospo-
darka paliwowa, otrzymali dostep do systemdéw teleme-
trycznych, systemu rozliczania czasu pracy, systemu zarzg-
dzania bramami i wjazdami na teren przedsiebiorstwa czy
tez do bezgotéwkowych poboréw paliwa na praktycznie
wszystkich stacjach paliw w Polsce. Caty czas stuchamy po-
trzeb naszych klientéw, a w zwigzku z tym, ze s3 oni coraz
bardziej wymagajacy pod katem kompleksowej obstugi, mo-
tywuja nas do nieustannego rozwoju.

System Mikrostacje.pl stat sie jednym z waznych elementéw
oferty. Jakie jego funkcjonalnosci majq najwieksze znaczenie
dla klientéw w codziennej pracy?

System Mikrostacje.pl zostat zaprojektowany z myslg o mak-
symalnym uproszczeniu codziennej pracy witascicieli oraz
0s6b zarzadzajacych flotg pojazdéw, pracownikami czy tez
rozliczaniem zakupionego paliwa. Kluczowe znaczenie maja
w pierwszej kolejnosci funkcjonalnosci zwigzane z kontrolg
rozchodu paliwa oraz monitorowaniem jego stanu w czasie
rzeczywistym. Kazde tankowanie ze zbiornika z modutem
MS Prime zostaje sparowane z konkretng osobg i pojazdem
- dzieki temu koszty zwigzane z paliwami w firmie przestaja
by¢ ,domystem”, a wszystkie naduzycia i niejasnosci zostaja
catkowicie ograniczone.

Nastepnym atutem, tak bardzo cenionym przez osoby
odpowiadajace za logistyke i ksiegowos¢ w firmach naszych
klientéw, jest automatyzacja proceséw i analiz. System sa-
modzielnie generuje rozliczenia, dokumenty magazynowe
oraz weryfikuje czas i ilos¢ dostaw paliwa do zbiornika, co
znaczaco ogranicza ryzyko btedéw i oszczedza czas.
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Doceniany jest rowniez dostep do danych o przedsie-
biorstwie w dowolnym momencie - mozliwo$¢ zarzadzania
zbiornikiem Mikrostacje.pl nawet za posrednictwem smart-
fonu daje ogromnga elastycznos¢ i pozwala na szybkie reago-
wanie.

Nie bez znaczenia jest tez intuicyjno$¢ obstugi — kierowca
lub operator maszyny do interakgji z systemem potrzebuje
wytacznie identyfikatoréw do logowania w urzadzeniach.
Réwniez wdrozenie nowych pracownikéw do systemu
moze odby¢ sie w petni bezprzewodowo. W praktyce ozna-
cza to, ze Mikrostacje.pl nie tylko wspiera zarzadzanie, ale
realnie usprawnia funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

Jakie kierunki rozwoju systemu planujecie na 2026 rok — czy
beda to raczej usprawnienia operacyjne, czy zupetnie nowe
funkcje?
W tym miejscu musimy wyrdznié przynajmniej dwie nieza-
lezne $ciezki rozwoju w 2026 roku - z perspektywy Grupy
Kapitatowej EGH SA oraz samej marki Mikrostacje.pl.
Niezmiennie, jak w latach poprzednich, rozwijamy naszg
oferte w ramach technologii Mikrostacje.pl. W tym roku po-
winnismy wdrozy¢ kilka ciekawych pomystéw zwigzanych
z zarzadzaniem paliwem i pojazdami. Juz w tym roku zade-
biutowato u nas w ofercie urzadzenie BlackBOX Live. Jest to
nowoczesne urzadzenie telemetryczne pobierajace z pojaz-
du praktycznie wszystkie informacje, ktére dodatkowo daje
zarzadzajacemu mozliwos¢ podgladu na zywo obrazu z za-
instalowanego monitoringu. Do naszego urzadzenia mozna
podtaczy¢ kilka kamer, dzieki ktérym zarzadzajacy moze na
zywo widzie¢ zaréwno biezacy widok na droge, tak jakby
siedziat obok kierowcy, ale takze wnetrze swojej naczepy
czy boki pojazdu. Oczywiscie dane s3 automatycznie archi-
wizowane z mozliwoscig ich odczytu czy pobrania na dysk.
Patrzac na catg grupe kapitatowa, w 2026 roku swoja
dziatalnos¢ rozpoczeta nasza nowa spétka — Ekopol Gérno-
Slgski Domy. Zostata ona powotana w celu realizacji projek-
téw budowlanych. Jej prace od razu powiazaliémy z nowym,
bardzo istotnym projektem, powstatym po sukcesie inwe-
stycji ,Zielone Ptakowice”. Mowa tu o budowie kolejnego
osiedla mieszkaniowego, tym razem w okolicy Rept Slaskich
i rezerwatu ,Segiet”. Inwestycja bedzie powstawaé na za-
kupionej na przetomie roku dziatce o powierzchni 1,1 hek-
tara i sktadac sie bedzie z okoto 60 apartamentéw. Celem
dtugoterminowym Grupy jest budowa stabilnej pozycji na
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rynku nieruchomosci oraz systematyczne zwiekszanie skali
realizowanych projektéw, przy jednoczesnym utrzymaniu
wysokiego poziomu satysfakgji klientéw oraz efektywnosci
ekonomicznej prowadzonych inwestycji.

W jaki spos6b rozwiazania telemetryczne i informatyczne
wptywaja na optymalizacje kosztow i zarzadzanie flota po
stronie klientow?

System integruje dane z réznych Zrédet - pojazddéw, dystrybu-
toréw paliwowych, stacji paliw — co przektada sie na wiekszg
przejrzystosé i mozliwos¢ podejmowania trafniejszych decyz;ji.
Automatyczne raporty i analizy pomagaja optymalizowac tra-
sy, planowac tankowania oraz lepiej zarzgdzac zasobami floty.
Jeszcze lepsze wyniki uzyskuje sie dzieki efektowi synergii —
korzystajac z pozostatych rozwigzan EGH SA, takich jak reje-
stracja czasu pracy TimeBOX czy monitoring floty BlackBOX,
pod jednym, kompleksowym systemem zarzadzania. Wtasci-
ciel firmy lub dyrektorzy operacyjni moga zauwazac oraz anali-
zowac zaleznosci zachodzgce w catym ekosystemie firmy, gdyz
system automatycznie przetwarza wszystkie dane i generu-
je z nich raporty i analizy. Oczywiscie kto$ powie, ze te dane
mozna tez uzyskad, robigc analize z niezaleznych urzadzen, i jak
najbardziej ma racje, ale nalezy sobie zada¢ pytanie, ile czasu
zajmuje taka praca i czy robimy jg systematycznie, bo jezeli nie,
to ile zdarzeh mogto nam umkna¢, do ktérych juz praktycznie
nigdy nie wrécimy. Cyfryzacja i automatyzacja proceséw s3
nieuniknione i im szybciej przedsiebiorstwa zaczna je wdrazac
u siebie, tym szybciej zyskajg przewage konkurencyjna. Pra-
widtowo zbudowany system eliminuje koniecznos¢ recznego
zbierania danych oraz ryzyko btedéw - przypadkowych lub ce-
lowych, a w efekcie przedsiebiorstwa nie tylko redukuja koszty
operacyjne, ale réwniez zwiekszaja efektywnos¢ i bezpieczen-
stwo zarzadzania przedsiebiorstwem.

(zy rozwazacie dalsze skalowanie rozwigzan technologicznych
— na przyktad poprzez wspétprace z nowymi partnerami lub
wejscie na inne rynki?

Zawsze warto rozmawiaé i jesteSmy otwarci na nowe i cie-
kawe propozycje. Rozpatrujmy mozliwosé wejscia na rynki
panstw osciennych i pracujemy nad rozwigzaniami dedyko-
wanymi dla réwnych branz, jak wspomniane juz rolnictwo
czy tez przewoznicy kolejowi.

Jak oceniacie dotychczasowe efekty wspétpracy z sieciami
staji paliw i partnerami detalicznymi?

Bez watpienia zawarte w minionym okresie umowy pozwo-
lity nam na rozbudowanie naszej podstawowej oferty i na
towarzyszenie naszym klientom w podrézy, bo przeciez
mamy $wiadomos¢, ze to nie s3 tylko wyjazdy wokét przy-
stowiowego komina. Dzi§ dajemy w pakiecie rozliczenie nie
tylko zakupdw paliwa, ale takze olejéw silnikowych, AdBlue,
réznych ptynéw eksploatacyjnych czy myjni samochodo-
wych. Kluczowym elementem pozostaje zasada, ze dane
pobierane zaréwno ze zbiornikéw z technologia mikrosta-
¢ji wykorzystywanych na uzytek wtasny, jak i ze stacji paliw
BP, Moya, Orlen czy Bliska automatycznie i bezobstugowo
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zapisujg sie w systemie Ekopolu. Z perspektywy czasu -
uwazamy to za wazny krok w budowaniu lojalnosci i relacji
z naszymi partnerami handlowymi.

(zy w 2026 roku planujecie rozszerzanie sieci partnerskiej

i dostepnosci bezgotdwkowych rozliczeri dla klientéw?
Jednym z najwazniejszych osiggnie¢ ubiegtego roku byta
integracja naszego oprogramowania z publicznymi stacjami
paliw czotowych sieci, takich jak Orlen, BP czy MOYA. Dzieki
temu klienci marki Mikrostacje.pl moga za pomoca jednego
kompleksowego systemu zarzadza¢ tankowaniami nie tylko
z wiasnych, zaktadowych zbiornikéw, ale réwniez poborem
oleju napedowego, benzyn czy LPG na publicznych stacjach
paliw. Rok 2026 stat sie tym samym okresem, w ktérym
chcemy potozy¢ jak najwiekszy nacisk na powiekszenie gru-
py klientéw korzystajacych wtasnie z tego rozwigzania - nie
tylko jako jedynego Srodka bezgotéwkowego poboru pali-
wa, ale przede wszystkim jako uzupetnienia szerokiej oferty
marki Mikrostacje.pl.

Jaka wartos¢ — zaréwno operacyjng, jak i finansowq — daje
klientom integracja zakupdw paliwa, rozliczen i danych

w jednym systemie?

Moéwiac krétko, klient otrzymuje petng analize rozliczeniowa
w jednej aplikacji. To jedno rozliczenie i jedna faktura bez
wzgledu na to, gdzie klient tankuje i co kupit. Jestem prze-
konany, ze nie ma dzi$ na polskim rynku efektywniejszego
systemu zarzadzania wydatkami na flote pojazdéw.

Jednym z Paristwa plandw jest wejscie w obszar logistyki

i cross-dockingu. Na jakim etapie sq te projekty i kiedy moga
zacza( dziatac operacyjnie?

Rozmawiamy z potencjalnymi partnerami i analizujemy
propozycje, ktére otrzymaliSmy. Nasze atuty to nowocze-
sne hale magazynowe, doskonale zlokalizowane w poblizu
autostrad A1 i A4, ktére przez diugi czas byty wykorzysty-
wane przez spétke do wiasnej produkgcji. Kazda propozycja
jest do rozwazenia, a my zabezpieczamy nie tylko wsparcie,
ale i dostep do naszych technologii. Wystarczy spojrze¢ na
mape, zeby zauwazy¢, ze cross-docking w tej lokalizacji to
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doskonata metoda na skrécenie fancucha dostaw, redukcje
kosztéw magazynowania i przyspieszenie realizacji dostaw
w granicach aglomeracji gérnoslaskie;.

Nieruchomosci to kolejny obszar dywersyfikacji. Jakie znaczenie
ma ten segment w dtugoterminowej strategii spotki?

To wazny element uzupetniajacy w naszej strategii rozwo-
ju. Angazujemy sie w projekty mieszkaniowe, w starannie
dobranych lokalizacjach. Pierwsze byty Zielone Ptakowice -
osiedle doméw jednorodzinnych w zabudowie wolnostoja-
cej, potozona w miejscowosci Ptakowice w gminie Zbrosta-
wice, zaledwie kilka minut od Tarnowskich Gér i nieco ponad
pét godziny od centrum Katowic.

W drugiej potowie listopada 2025 r. Ekopol Gérnoslaski
Holding SA wraz z Concrete Apartamenty Sp. z 0.0. powotat
deweloperska spétke celowa pod nazwa Ekopol Gérnoslaski
Domy Sp. z 0.0. Ma ona wybudowac¢ ok. 60 apartamentéw
tuz obok Rezerwatu Segiet, ktéry zostat wtaczony do Euro-
pejskiej Sieci Ekologicznej Natura 2000 oraz wpisane na liste
Swiatowego dziedzictwa UNESCO jako jedyny obiekt w wo-
jewodztwie $lagskim. W tej chwili inwestor prowadzi dziata-
nia przygotowawcze, w tym analizy architektoniczne i prace
koncepcyjne nad planem i organizacja przysztego osiedla.

(zy Ekopol zamierza nadal inwestowac w startupy

i innowacyjne projekty? Jakich rozwigzan lub branz dzi$
aktywnie poszukujecie?

Faktycznie jesienia ubiegtego roku Ekopol Gérnoslgski otwo-
rzyt sie na wspétprace ze startupami. ByliSmy jednak rozcza-
rowani, poniewaz wiekszo$¢ pomystéw, ktére do nas trafi-
1y, ograniczata sie do tego, ze jezeli zainwestujemy, to nasz
potencjalny partner cos wymysli, zeby sensownie zarzadzi¢
naszymi Srodkami. Tymczasem nasze stanowisko jest takie:
pokaz nam projekt, przekonaj nas do niego i zr6bmy to razem.
Podzielmy sie kosztami, ryzykiem i przychodami. Zalezy nam
tez na wykorzystaniu potencjatu, jaki mamy, jezeli chodzi
o zaplecze produkcyjne i magazynowe. Interesujg nas pomy-
sty z zakresu systeméw informatycznych i technologicznych
utatwiajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem i sprzedaza.
W sferze zainteresowania pozostaja technologie z zakresu
sztucznej inteligencji, cyberbezpieczenstwa, a takze nowator-
skie rozwigzania zwigzane z magazynowaniem i transportem.
Nasza oferta to nie tylko finansowanie, ale réwniez niezbedne
zaplecze produkcyjne, logistyczne, informatyczne i admini-
stracyjno-ksiegowe, wszystko gotowe z marszu do wsparcia
projektu, jego wdrozenia i urynkowienia. Tak, nadal szukamy
i rozmawiamy o réznych projektach, ale ze wzgledu na cha-
rakter infrastruktury Ekopol preferuje przedsiewziecia ,czyste
technologicznie” — niewymagajace proceséw generujacych
odpady produkcyjne ani uciazliwosci dla otoczenia. Spétka
deklaruje gotowos¢ inwestycji m.in. w zrobotyzowane linie
produkcyjne oraz zaawansowane systemy logistyczne.

Jakie s kluczowe cele biznesowe Ekopolu Gornoslaskiego
na 2026 rok — zardwno pod wzgledem skali dziatalnosci, jak
i struktury przychodow?
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Kluczowe cele biznesowe Ekopolu Gérnoslaskiego na 2026
rok koncentruja sie wokét dalszego rozwoju technologicz-
nego oraz skalowania dziatalno$ci w oparciu o sprawdzo-
ne rozwiazania. Jednym z najwazniejszych kierunkéw jest
intensywny rozwdj systemu Mikrostacje.pl - zaréwno po-
przez rozbudowe sieci klientdw, jak i ciggte doskonalenie
funkcjonalnosci odpowiadajacych na zmieniajace sie po-
trzeby rynku.

Réwnolegle spétka stawia na rozwéj obecnych rozwia-
zan, w szczegdlnosci w obszarze automatyzacji, telemetrii
oraz zarzadzania danymi, tak aby jeszcze skuteczniej wspie-
ra¢ klientéw w optymalizacji kosztéw i proceséw operacyj-
nych. Istotnym elementem strategii jest takze dalsze udo-
skonalanie i zwiekszanie intuicyjnosci systemu, co przektada
sie na jego dostepno$c dla coraz szerszego grona odbiorcéw.

Jakie najwieksze wyzwania rynkowe i operacyjne widzicie

w nadchodzacym roku i jak spétka przygotowuje sie na ich
obstuzenie?

Rok 2026 w sektorze paliw ptynnych uptywa pod znakiem
duzej niepewnosci i dynamicznych zmian, ktére majg bez-
posrednie przetozenie na dziatalnos¢ operacyjna firm. Jed-
nym z najwiekszych wyzwan pozostaje wysoka zmiennosé
cen paliw i ich dostepnosé, wynikajgca przede wszystkim
z sytuacji geopolitycznej oraz ogromnych wahan na ryn-
ku ropy. Przeciwdziatamy tym zagrozeniom dzieki wta-
snym pojemnos$ciom magazynowym na terminalu Sunoco
(wczesniej TanQuid) w Radzionkowie, podpisujac korzyst-
ne umowy z czotowymi producentami i importerami pa-
liw ptynnych oraz dywersyfikujac drogi dystrybucji. Nasza
oferta to nie tylko same dostawy paliw czy udostepnienie
paliwa na terminalu do odbioréw wtasnych, ale przede
wszystkim ciekawe rozwigzania umozliwiajace naszym
klientom wygenerowanie duzych oszczednosci. Przykta-
dem moze by¢ ostatni miesigc, w ktérym bardzo duza
liczba naszych klientéw wykorzystata jedng z mozliwosci
i zakontraktowata paliwo w okreslonej cenie jeszcze przed
gwattownymi podwyzkami. Kazdy klient miat mozliwosé
odbioru paliwa przez caty miesigc, a dzieki temu firmy
oszczedzaty dziesiatki tysiecy ztotych, majac dodatkowo
pewnosd, ze nawet w sytuacjach kryzysowych nie zabrak-
nie dla nich paliwa.

Nie mozna tez poming¢ zmian strukturalnych rynku -
stopniowej transformacji energetycznej, rosnacej roli paliw
alternatywnych oraz zmieniajacych sie nawykéw konsu-
mentéw. Na te zmiany odpowiedzieliSmy jako jedni z pierw-
szych, wprowadzajac paliwa syntetyczne HVO do swojej
oferty.

W praktyce oznacza to, ze najwiekszym wyzwaniem dla
firm nie jest dzi$ jeden konkretny czynnik, lecz konieczno$¢
réwnoczesnego zarzadzania zmiennosciag cen, presjg kosz-
towa, regulacjami i transformacjg rynku. W tym kontekscie
kluczowa role odgrywaja rozwigzania technologiczne, ktére
pozwalaja podejmowac decyzje w oparciu o dane i zwiek-
szac efektywnos¢ operacyjna.

Dzigkuje za rozmowe!
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Retail media moze stac sie jednym z filarow
nowoczesnego biznesu stacyjnego

O rosnacym znaczeniu retail media,
wartosci danych, nowych zrodtach

przychodow oraz potencjale stacji

paliw jako srodowiska komunikacji
z klientem mowi Nir Manor, ekspert
retail media i transformacji cyfrowej,
specjalizujacy sie w technologiach

zwiekszajacych przychody w handlu.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

Jak zdefiniowatby Pan retail media i dlaczego ten obszar
przyciaga dzis tak duzq uwage?

Retail media to model monetyzacji zasobéw detalisty - fi-
zycznych, cyfrowych i opartych na danych - ktére umozli-
wiajg markom prowadzenie precyzyjnie targetowanej ko-
munikacji z klientem w punkcie zakupu lub bezposrednio
przed nim.

Sita tego modelu wynika dzi§ z trzech zjawisk: spadku
efektywnosci tradycyjnych mediéw, wzrostu znaczenia da-
nych first-party oraz mozliwosci powigzania ekspozycji re-
klamowej z rzeczywistym wynikiem sprzedazowym. Deta-
lisci nie sprzedajg juz wytacznie produktéw - coraz czesciej
monetyzuja uwage klienta i jego intencje zakupowa. Dlatego
retail media staje sie jednym z najszybciej rosngcych i naj-
bardziej rentownych modeli biznesowych w handlu.

Dlaczego retail media sa dzi$ postrzegane jako kompetencja
strategiczna, a nie tylko powierzchnia reklamowa?

Poniewaz faczy trzy kluczowe obszary: dane, doswiadczenie
klienta i komercyjna monetyzacje kontaktu z konsumentem.
Retail media nie sprowadzajg sie juz do emisji reklam. Cho-
dzi o wptywanie na decyzje zakupowe przy wykorzystaniu
danych i mozliwosci pomiaru rzeczywistych efektéw bizne-
sowych.

Detalisci kontrolujg najcenniejszy moment Sciezki zaku-
powej — punkt zakupu - i dysponuja danymi deterministycz-
nymi, a nie probabilistycznymi, jak w tradycyjnych mediach.
To sprawia, ze retail media przestaja by¢ dodatkiem marke-
tingowym, a staja sie petnoprawnym silnikiem wyniku.
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(o sprawia, e segment stacji paliw i convenience jest
szczegOlnie atrakcyjny dla retail media?

Stacja paliw to jedno z najbardziej niedoszacowanych $ro-
dowisk mediowych w handlu detalicznym. taczy wysoki
ruch, duza czestotliwos¢ wizyt, krétkie cykle decyzyjne oraz
momenty skupionej uwagi klienta - podczas tankowania,
oczekiwania czy postoju.

W kanale convenience misje zakupowe s3 szybkie, cze-
ste i w duzej mierze nawykowe, dlatego wptyw komunika-
¢ji na decyzje zakupowa moze by¢ bardziej bezposredni niz
w wielu innych formatach handlowych. Dodatkowo ope-
ratorzy paliwowi korzystaja z wysokiego udziatu zakupéw
impulsowych oraz coraz szerszej oferty gastronomicznej,
ustugowej i mobilnosciowej. To tworzy bardzo dobre wa-
runki dla krétkich, kontekstowych i skutecznych formatéw
retail media.

W jaki spos6b operatorzy moga przeksztatcic swoje zasoby
w realng oferte retail media?
Kluczowe znaczenie maja skala, integracja i spéjny model
operacyjny. Operatorzy powinni budowac lub wspéttworzyé
Retail Media Network, czyli RMN, obejmujaca segment stacji
paliw i convenience. Tylko wtedy mozna stworzy¢ platforme
mediowa atrakcyjna dla marek lokalnych i ogélnopolskich.
Fundamentem takiego modelu s3 trzy grupy aktywéw:
fizyczne punkty styku z klientem, takie jak ekrany przy dys-
trybutorach, nosniki in-store i POS; kanaty cyfrowe, w tym
aplikacje, CRM i programy lojalnosciowe; oraz dane transak-
cyjne, ktére pozwalaja mierzy¢ efektywnosé kampanii i t3-
czy¢ aktywnos$¢é mediowa z wynikiem sprzedazowym.


https://www.linkedin.com/in/nir-manor-retail/

(zego rynek amerykanski moze nauczy¢ operatoréw stacji
paliw i convenience?

Rynek amerykanski pokazat, ze retail media mogg funkcjo-
nowac¢ jako odrebna, wysoko rentowna linia biznesowa.
Najwazniejsze lekcje s3 jasne: RMN musi miec skale, retail
media powinny by¢ zarzadzane jako osobna jednostka biz-
nesowa, pomiar musi by¢ ustandaryzowany, a wspétpraca
z markami powinna ewoluowa¢ od trade marketingu do
petnoprawnego planowania mediowego.

Przyktady takie jak Walmart Connect czy Kroger Preci-
sion Marketing pokazuja, ze retail media skaluje sie wtedy,
gdy dane, media i sprzedaz s3 zarzadzane w sposéb zinte-
growany. Dla operatoréw stacji paliw najwazniejszy wniosek
brzmi: ten obszar trzeba budowac strukturalnie, a nie oka-
zjonalnie.

Jak ocenia Pan europejski krajobraz retail media?
Europa pozostaje nieco za USA pod wzgledem skali, ale
w wielu aspektach jest bardziej zaawansowana w obszarze
doswiadczenia in-store. Rynek europejski charakteryzuje sie
silniejszym Srodowiskiem sklepowym, wiekszymi ogranicze-
niami regulacyjnymi w zakresie danych, bardziej rozdrob-
niong strukturg handlu i nizszym udziatem e-commerce.
Jednoczesnie operatorzy dziatajacy w Europie majg istot-
ny atut: bogatsze srodowisko fizyczne i szersze mozliwosci
budowania wartosci wtasnie w punkcie sprzedazy. To tam
znajduje sie dzi$ jedna z najwiekszych niewykorzystanych
przestrzeni dla retail media.

Jakie wnioski ptyna z Azji, zwtaszcza z Japonii i Chin?

Azja wyznacza kierunek przede wszystkim w obszarze in-
tegracji handlu, mediéw, ptatnosci i lojalnosci w ramach
jednego ekosystemu. Platformy takie jak WeChat czy roz-
wigzania rozwijane przez Alibaba Group pokazuja, czym jest
petna integracja Sciezki klienta oraz personalizacja w czasie
rzeczywistym.

Najwazniejsza lekcja z Azji nie dotyczy jednak wytacznie
technologii. Chodzi przede wszystkim o sposéb myslenia:
retail media nie s3 tam odrebnym kanatem reklamowym,
lecz integralng czescig catego doswiadczenia zakupowego.

Jakq warto$¢ retail media tworzg dla operatoréw i marek?

Dla operatoréw punktem wyjscia s przychody inkremen-
talne, czesto przy bardzo wysokiej marzy. Jednak wartosé
retail media jest szersza: lepsza monetyzacja istniejacych
aktywdw, silniejsze relacje z dostawcami, trafniejsza komu-
nikacja z klientem oraz rozwéj kompetencji cyfrowych w or-
ganizacji.

Dla marek najwazniejsza korzyscig jest wieksza efektyw-
noé¢ wydatkéw mediowych. Retail media pozwala docieraé
do rzeczywistych klientéw, wptywaé na decyzje zakupowa
blisko momentu zakupu i mierzy¢ realny wptyw kampanii
na sprzedaz. W srodowisku stacji paliw kampanie moga by¢
dodatkowo silnie kontekstowe - zalezne od pory dnia, loka-
lizacji czy misji zakupowej klienta.
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Jaka role odgrywaja dane w retail media?

Dane sg fundamentem catego modelu. Bez nich retail media
sprowadzaja sie do cyfrowego signage'u. Najcenniejszymi
aktywami pozostajg programy lojalnosciowe, dane transak-
cyjne oraz insighty behawioralne. To wtasnie personalizacja
pozwala pokazaé wtasciwy komunikat wtasciwemu kliento-
wi, we wtasciwym momencie i w odpowiednim kontekscie
zakupowym.

Operatorzy, ktérzy inwestujg w architekture danych, in-
tegracje systemdw i fad danych, beda osiagac wyraznie lep-
sze wyniki niz ci, ktérzy ogranicza sie wytacznie do warstwy
emisyjne;j.

o o
Dla marek najwazniejszq korzysciq
jest wieksza efektywnosc wydatkow
mediowych. Retail media pozwala
docterac do rzeczywistych klientow,
wptywac na decyzje zakupowaq.

Jakie sg dzis najwieksze wyzwania?
Najwazniejsze wyzwania sg cztery: silosy organizacyjne,
ztozono$¢ pomiaru, fragmentacja technologiczna oraz
wcigz zbyt waskie postrzeganie retail media jako sprzedazy
powierzchni ekranowej, a nie nowej kompetencji bizneso-
wej.

Pokonanie tych barier wymaga spdjnego przywddztwa,
jasnego modelu zarzadzania i dtugoterminowego podejécia
do budowy tego obszaru.

Jak istotnym filarem biznesu stacyjnego stang sie retail media?
Retail media nie bedzie jedynie dodatkowym Zrédtem przy-
chodéw. W perspektywie najblizszych lat stanie sie jednym
z kluczowych filaréw modelu biznesowego nowoczesnej
stacji paliw.

Segment paliwowy juz dzi$ ewoluuje w strone conve-
nience retail, foodservice i hubéw mobilnosci. Retail media
naturalnie wpisujg sie w te transformacje, poniewaz pozwa-
la monetyzowac¢ nie tylko produkt i ustuge, ale réwniez uwa-
ge klienta, dane oraz caty kontekst wizyty.

Najbardziej zaawansowani operatorzy bedy monety-
zowaé kazda interakcje z klientem, wykorzystywaé dane
do optymalizacji efektywnosci mediowej i handlowej oraz
budowaé nowe strumienie zysku wykraczajace poza paliwo
i tradycyjna sprzedaz produktowa. Ci, ktérzy rozpoczng ten
proces wczesniej, beda definiowad standard rynkowy.

Dzigkuje za rozmowe!
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Stacja paliw to dziS mikrorestauracja.
zaplecze nadaza za zmiang?

Czy

Jeszcze niedawno obiekt stacyjny byt przede
wszystkim szybkim punktem postoju
w trasie. Dzis coraz czesciej petni funkeje
kompaktowego formatu gastronomicznego,
w ktorym klient oczekuje nie tylko szybkosci,
lecz takze jakosci, powtarzalnosci i sprawnej
obstugi. To sprawia, ze o doswiadczeniu
zakupowym w coraz wiekszym stopniu
decyduje juz nie tylko oferta frontowa, ale

J€]

rowniez zaplecze operacyjne.

MARCIN WAJDA

DYREKTOR KOMUNIKACJITMARKETINGU WINTERHALTER POLSKA

eszcze kilka lat temu sta-
J cja paliw byta przede
wszystkim szybkim przy-
stankiem w podrézy. Dzi$ co-
raz czesciej staje sie miejscem
docelowym, w ktérym klient
zatrzymuje sie nie tylko po pa-
liwo, lecz takze po kawe, szybki
positek czy nawet petnowarto-
sciowy lunch. Format conve-
nience przestat by¢ dodatkiem
do podstawowej dziatalnosci
i stat sie jednym z najdyna-
miczniej rozwijajacych sie seg-
mentéw nowoczesnej gastro-
nomii impulsowej. Pytanie nie
brzmi juz wiec, czy ten obszar
bedzie sie rozwijat, ale jak da-
leko i w jakich kierunkach zaj-
dzie ta transformacja.
Wystarczy spojrzeé na ryn-
ki skandynawskie czy azjatyc-
kie, gdzie obiekty tego typu od
dawna s3 integralng czescia
codziennej konsumpcji. W Pol-
sce ten proces wyraznie przy-
spiesza, napedzany rosnaca
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potrzeba wygody, dostepnosci
i szybkosci, a takze coraz sil-
niejszym powigzaniem oferty
gastronomicznej z ustugami
delivery oraz zakupami realizo-
wanymi ,po drodze”.

Nowe oczekiwania
klientow
Wspétczesna gastronomia na
stacjach paliw dziata w logice
szybkiej obstugi, ale coraz wy-
razniej podlega standardom
jakosciowym znanym z seg-
mentu foodservice. Klient nie
oczekuje juz wytacznie prze-
kaski kupowanej w biegu. Co-
raz czesciej chce zjes¢ dobrze,
szybko i w sposéb przewidy-
walny. Oznacza to, ze obiekty
stacyjne zaczynajg konkurowac
nie tylko miedzy soba, lecz tak-
ze z kawiarniami, restauracjami
oraz konceptami fast casual.
Wraz z tym rosng wymaga-
nia dotyczace jakosci produk-
tu, powtarzalnosci wykonania

i tempa obstugi. Klient oczekuje
doswiadczenia spdjnego nieza-
leznie od pory dnia, lokalizacji
czy sktadu zespotu. To zmiana,
ktéra redefiniuje sposéb my-
$lenia o gastronomii w kanale
stacyjnym. Coraz wiekszego
znaczenia nabiera nie tylko
sama oferta, ale réwniez zdol-
no$¢ operatora do zapewnie-
nia powtarzalnych standardéw
operacyjnych.

Niewidoczne zaplecze,
realne doswiadczenie

Z perspektywy klienta wszyst-
ko wydaje sie proste. Kawa ma
by¢ dobra, jedzenie 3Swieze,
a serwis szybki i bezproblemo-
wy. Jednak to, co w praktyce
decyduje o tym doswiadcze-
niu, rozgrywa sie poza jego
wzrokiem. Zaplecze kuchenne
i techniczne nie jest dla goscia
widoczne, ale bardzo szybko
staje sie odczuwalne w jakosci
catej wizyty.

Idealnie czyste szkto, nie-
naganna porcelana, wifasciwy
standard higieny, sprawna or-
ganizacja pracy i brak operacyj-
nych zatoréw budujg poczucie
jakosci, ktére klient odbiera
intuicyjnie. W przypadku ga-
stronomii na stacjach paliw
znaczenie zaplecza jest jeszcze
wieksze, poniewaz wszyst-
kie procesy muszg przebie-
gac szybciej, przy duzej rotacji
klientéw i czesto przy ograni-
czonej przestrzeni roboczej.
Kazde niedociagniecie opera-
cyjne bardzo szybko przektada
sie wiec na jakos¢ obstugi, czas
oczekiwania i postrzeganie ca-
tego punktu.

Mit braku zmywania

W convenience

Whbrew pozorom obszar zmy-
wania nie traci w tym modelu
znaczenia. Nawet jesli czesc
oferty opiera sie na opakowa-
niach jednorazowych, zaplecze


https://www.winterhalter.com/pl-pl/
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nadal generuje duza liczbe na-
czyn, akcesoridw i elementéw
wyposazenia  wykorzystywa-
nych w przygotowaniu produk-
téw. To wiasnie tam odbywa
sie realna produkcja operacyj-
na, ktéra warunkuje tempo pra-
cy catego punktu.

Jezeli zaplecze nie nadaza
za rytmem sprzedazy, pojawia-
ja sie przestoje, chaos i spadek
jakosci. W efekcie klient odczu-
wa pogorszenie doswiadczenia,
nawet jesli nie potrafi wskazac
jego zrédta. W gastronomii
convenience zmywalnia nie
jest wiec wytgcznie zapleczem
pomocniczym. To jeden z ele-
mentéw decydujacych o wy-
dajnosci operacyjnej catego
konceptu.

Powtarzalnosé jako

fundament biznesu

Jednym z kluczowych wyzwan
wspbitczesnej gastronomii co-
nvenience pozostaje utrzy-
manie powtarzalnodci. Kazda
kawa, kazde danie i kazdy ele-
ment serwisu powinny wygla-
da¢ i smakowac¢ tak samo, nie-
zaleznie od pory dnia, zmiany
czy skfadu zespotu. Z perspek-
tywy klienta witasnie ta prze-
widywalno$¢ jest podstawa

zaufania do marki.
W tym kontekscie rosnie
znaczenie automatyzacji oraz

systemowego podejscia do
proceséw zaplecza. To one po-
zwalaja stabilizowaé prace ca-
tego punktu, ogranicza¢ wptyw
czynnika  ludzkiego, skracac
czas operacyjny i minimalizo-
wac ryzyko btedéw. Dlatego
zmienia sie réwniez sposob
my$lenia o samej zmywarce.
Przestaje ona by¢ jedynie urza-
dzeniem technicznym, a staje
sie jednym z filaréw operacyj-
nych, majacych bezposredni
wptyw na koszty dziatalnosci,
ergonomie pracy zespotu i re-
alizacje celéw Srodowiskowych.
To wtasnie w tym kontek-
Scie Winterhalter odwotuje sie
do triady: ekonomia, ekologia
i ergonomia. W nowoczesnej
gastronomii zaplecze nie moze
juz by¢ traktowane jako obszar
drugoplanowy. Jest integralng
czescig modelu biznesowego.

Dane, ktore zaczynaja
zarzadzaé zapleczem
Coraz wiekszg role odgrywaja
réwniez dane. Systemy takie
jak Connected Wash pozwalaja
monitorowad prace urzadzen,
analizowa¢ zuzycie zasobdw
i identyfikowaé nieprawidto-
wosci w procesie. Dzieki temu
zmywalnia przestaje by¢ wy-
facznie strefg techniczng, a staje
sie elementem aktywnego za-
rzagdzania operacyjnego.
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o 8
Jednym
7 kluczowych
wyzwan
wspotczesnej
gastronomi
convenience
pozostaje
utrzymanie
powtarzalnosci.

Dane umozliwiajg podejmo-
wanie decyzji w oparciu o fakty,
a nie wytacznie intuicje. W wa-
runkach rosnacej presji kosz-
towej ma to znaczenie fun-
damentalne.  Monitorowanie
zuzycia wody, energii, deter-
gentéw czy parametréw pracy
urzadzen pozwala nie tylko po-
prawiac efektywnos¢, ale takze
szybciej reagowac na odchy-
lenia, zanim stana sie realnym
problemem operacyjnym.

Convenience to trwala
zmiana rynku

Rozwdéj gastronomii na stacjach
paliw nie jest chwilowym tren-
dem, lecz trwatg zmiang mo-
delu konsumpcji. Wptywaja na

nig zaréwno zmiany pokolenio-
we i oczekiwania klientéw, jak
i szersze przeobrazenia rynku,
w tym rozwdéj mobilnosci, deli-
very oraz rosnaca rola zakupéw
realizowanych przy okazji in-
nych aktywnosci.

Naturalng odpowiedzig ope-
ratoréw jest rozbudowa oferty
gastronomicznej przygotowy-
wanej na miejscu. To z kolei
jeszcze mocniej zwieksza zna-
czenie sprawnego, wydajnego
i dobrze zaprojektowanego
zaplecza. W tym modelu nie
wystarcza juz pojedyncze urza-
dzenie. Kluczowe staje sie my-
Slenie systemowe.

Najlepsze rozwiazania tech-
nologiczne dziataja w tle: nie
wymagaja ciagtej uwagi, nie
generujg probleméw i wspie-
rajg codzienng powtarzalnosé
operacyjng. Winterhalter od
lat podkresla, ze nie dostar-
cza pojedynczych urzadzen,
lecz kompleksowe systemy
obejmujace technologie my-
cia, chemie, uzdatnianie wody,
serwis oraz analize danych. To
wiasnie takie podejscie umozli-
wia utrzymanie stabilnosci pro-
ceséw i pozwala operatorowi
skoncentrowac sie na tym, co
najwazniejsze z perspektywy
klienta kocowego.

Mikrorestauracja
zaczyna sie na zapleczu
Nie ulega watpliwosci, ze stacja
paliw stata sie dzi$ petnopraw-
nym punktem gastronomicz-
nym, ktéry w coraz wiekszym
stopniu musi spetnia¢ stan-
dardy znane z restauracji i ka-
wiarni. W tej rzeczywistosci
przewage zyskuja ci operatorzy,
ktérzy rozumieja, ze jakos¢ do-
Swiadczenia klienta zaczyna sie
nie na sali sprzedazy, lecz wta-
$nie na zapleczu.

Bo dzi$ obiekt stacyjny coraz
czesciej dziata jak mikrorestau-
racja, a jej powodzenie zalezy
od tego, czy wszystkie procesy
- od przygotowania produktu
po higiene i organizacje pracy —
funkcjonujg w jednym, dobrze
zaprojektowanym rytmie.
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SKLEP NA STACJI

PARTNERSTWO, DOSTEPNOSC
[ ELASTYCZNOSC CORAZ WAZNIEJSZE

Jak CK Complex ocenia znaczenie udziatu w XXV Forum Rynku
Stacji Paliw PETROTREND® 2026 z perspektywy budowania
relacji z rynkiem oraz prezentacji swojej oferty i kompetencji
branzy?

Udziat w Forum to dla nas nie tylko obecnosé na targach,
ale przede wszystkim przestrzen do dialogu z rynkiem oraz
kluczowe wydarzenie branzowe, ktére wspiera budowanie
relacji i wymiane doswiadczen z uczestnikami rynku conve-
nience. Szczegdlnie istotna okazata sie mozliwos¢ rozmowy
na temat rozwoju kategorii, efektywnosci sprzedazy oraz
optymalizacji oferty pozapaliwowej. Obecnosé¢ na wydarze-
niu pozwolita nam zaprezentowac portfolio produktowe,
oméwic trendy rynkowe, a takze podkresli¢ nasze doswiad-
czenie w zakresie zarzadzania kategoria, wsparcia sprzedazy
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O rosnacym znaczeniu oferty
pozapaliwowej, oczekiwaniach
operatorow stacji paliw oraz
wyzwaniach zwigzanych z rozwojem
kategorii w zmiennym otoczeniu
regulacyjnym mowi Maciej Hajnos,
Dyrektor ds. Rozwoju i Strategii
Produktowej w CK Complex.

ROZMAWIAL
PRZEMYStLAW JAWORSKI

i edukacji dotyczacej branzy. Mysle, ze takie inicjatywy
wzmacniajg zaufanie i pozwalajg budowac dtugofalowe re-
lacje oparte na partnerstwie.

Jakie najwazniejsze wnioski ptyna dla CK Complex

z tegorocznej edycji Forum — zaréwno w odniesieniu do
nastrojow rynkowych, jak i najczesciej poruszanych tematéw
oraz potrzeb zgtaszanych przez operatoréw stacji paliw?

Rynek w dalszym ciggu pozostaje bardzo chtonny na roz-
szerzanie kategorii elektronicznych inhalatoréw nikotyny.
Wsréd operatoréw stacji paliw wyraznie widac rosnace za-
interesowanie konwersja uzytkownikéw e-papieroséw jed-
norazowych na bardziej zaawansowane systemy otwarte


www.b2b.ckcomplex.pl
https://www.linkedin.com/in/maciej-hajnos-b85033301/

oraz ptyny do papieroséw elektronicznych. To kierunek,
ktéry postrzegany jest jako stabilniejszy i bardziej perspek-
tywiczny biznesowo.

Jednoczesnie powtarzajace sie potrzeby i oczekiwania
rynku pokrywaja sie z obszarami, ktére wyrézniajg CK Com-
plex. Operatorzy konsekwentnie podkreslali znaczenie nie-
zawodnej dostepnosci produktéw, terminowej i przewidy-
walnej realizacji zaméwien oraz skutecznego wsparcia w bu-
dowaniu ekspozycji i catej kategorii w sklepie. To wtadnie te
elementy oceniane s3 jako kluczowe dla dalszego rozwoju
sprzedazy oraz umacniania pozycji kategorii w punktach de-
talicznych.

(K Complex dziata w segmentach istotnych dla oferty
pozapaliwowej stacji. Jak z Paristwa perspektywy zmienia sie
dzis rola tych kategorii w modelu biznesowym nowoczesne;
stagji paliw?

JesteSmy Swiadomi, ze znaczenie kategorii pozapaliwo-
wych systematycznie ro$nie w modelu biznesowym stacji
paliw i obecnie stanowi jeden z jego kluczowych elemen-
téw. Segment ten przestat petni¢ funkcje uzupetniajaca,
a stat sie integralng czesciag dziatalnosci, poniewaz konsu-
ment coraz czesciej traktuje stacje jako punkt szybkiego
zakupu, a nie wytacznie miejsce tankowania. To oznacza,
ze oferta musi byé przemyslana, atrakcyjna i dopasowa-
na do réznych grup odbiorcéw, a produkty z segmentu e-
-papieroséw wpisujg sie w model sprzedazy impulsowe;j.
Widzimy tez, ze operatorzy coraz Swiadomiej zarzadzaja
kategoriami, analizuja rotacje i optymalizuja ekspozycje. To
dobry kierunek, ktéry w kolejnych latach bedzie sie tylko
wzmacniat.

Jakie oczekiwania wobec dostawcéw i partneréw handlowych
majq dzis operatorzy stacji paliw? Czy rynek coraz mocniej
oczekuje nie tylko samego produktu, ale réwniez wsparcia
sprzedazy, elastycznosci, jakosci obstugi i dobrej znajomosci
realiéw branzy?

Tak, oczekiwania operatoréw wobec dostawcéw wyraZnie
ewoluuja i rzeczywiscie coraz czesciej dotycza nie tylko sa-
mego dostarczenia produktu, ale réwniez kompleksowego
wsparcia w zakresie sprzedazy, doradztwa oraz zarzgdzania
kategoria. Kluczowe znaczenie maja elastycznos¢, stabil-
nos$¢ dostaw oraz wysoka jakos¢ obstugi, poniewaz ope-
ratorzy poszukuja partneréw, ktérzy rozumiejg specyfike
ich dziatalnosci. Dlatego konsekwentnie rozwijamy mo-
del wspdtpracy obejmujacy rekomendacje ekspozycyjne,
wsparcie sprzedazy oraz wiedze rynkowa. Ten trend z pew-
noscig bedzie sie pogtebiat, a relacje partnerskie beda od-
grywac coraz wieksza role.

W jakim stopniu na rozwéj kategorii obecnych w portfolio

(K Complex wptywaja dzi§ czynniki zewnetrzne, takie jak
zmiany regulacyjne, polityka podatkowa, presja kosztowa czy
zZmieniajace sie zachowania konsumentéw?

Rozwdj kategorii e-papieroséw i liquidéw w istotnym stop-
niu determinowany jest dzi§ przez czynniki regulacyjne,
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w szczegblnosci zmiany w przepisach prawa oraz polityce
akcyzowej. Dynamiczne otoczenie legislacyjne wymusza na
catym rynku duzg elastyczno$¢ oraz biezace dostosowywa-
nie modeli biznesowych. Jednoczesnie regulacje wptywaja
na ksztatt catej kategorii — od dostepnosci produktéw po ich
format. W takich warunkach kluczowe staje sie dla nas nie
tylko dostarczanie konkurencyjnego produktu, ale réwniez
wspieranie partneréw w zrozumieniu branzy i adaptacji do
zmieniajgcych sie przepiséw. Oznacza to koniecznos¢ sta-
tego monitorowania zmian legislacyjnych oraz szybkiego
reagowania, aby zapewni¢ naszym partnerom stabilnos¢
operacyjng i bezpieczeristwo biznesowe mimo rosnacej zto-
zonosci regulacyjne;j.

Jakie wyzwania uznaje dzis CK Complex za najwazniejsze

z punktu widzenia rynku stacji paliw i convenience —

zardwno w perspektywie dostawcy, jak i partnera aktywnie
wspotpracujacego z operatorami?

Mysle, ze do najwazniejszych wyzwan nalezy obecnie utrzy-
manie réwnowagi pomiedzy efektywnoscig operacyjna a ro-
snacymi oczekiwaniami rynku. Operatorzy daza do maksy-
malizacji sprzedazy przy jednoczesnym ograniczaniu kosz-
téw i upraszczaniu proceséw, co jest jak najbardziej zrozu-
miate. Z perspektywy dostawcy kluczowe jest wprowadza-
nie rozwigzan, ktére s3 fatwe do wdrozenia, skalowalne i nie
generuja dodatkowego obcigzenia operacyjnego. Istotnym
wyzwaniem pozostaje réwniez wspomniana juz zmiennosé
otoczenia regulacyjnego, a takze ekonomicznego. W takich
warunkach rosnie znaczenie stabilnych i przewidywalnych
partneréw biznesowych, dlatego koncentrujemy sie na za-
pewnieniu ciggtosci dostaw, wysokiej jakosci obstugi oraz
elastycznym podejsciu do wspétpracy.

Patrzac zaréwno przez pryzmat Paiistwa dziatalnosci, jak

i obecnosci na Forum PETROTREND®, jak CK Complex wyobraza
sobie stacje paliw przysztosci i jakie elementy beda decydowac
0 jej konkurencyjnosci w najblizszych latach?

Woystarczy spojrzeé na to, jak stacje i ich oferta zmienia-
ty sie przez ostatnie dziesieciolecia, poniewaz ten proces
caty czas postepuje. Stacja paliw przysztosci bedzie jesz-
cze silniej funkcjonowac jako nowoczesny punkt conve-
nience, oferujacy szeroki zakres produktéw i ustug w petni
odpowiadajacych na potrzeby wspdtczesnego konsumen-
ta. Oferta pozapaliwowa juz dzi§ ma kluczowe znaczenie,
a wkrétce stanie sie gtdwnym Zrédtem budowania przewa-
gi konkurencyjnej. O sukcesie decydowaé beda optymalnie
dobrany asortyment, efektywna ekspozycja oraz sprawne
procesy operacyjne. Istotna role odegra réwniez wyko-
rzystanie danych i technologii w zarzadzaniu sprzedaza,
a w tym modelu dostawca przestaje by¢ jedynie Zrédtem
produktu i staje sie partnerem wspierajgcym rozwéj bizne-
su. Zamierzamy niezmiennie uczestniczyé w tym procesie,
dostarczajac rozwigzania odpowiadajgce na obecne i przy-
szte potrzeby rynku.

Dziekuje za rozmowe!
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Bezkofeinowy segment
tract fundamenty wzrostu

Pierwszy kwartat 2026 roku potwierdzit, ze rynek napojow energetyzujacych wszedt

w etap glebszej korekty strukturalnej. Najtrudniejsza sytuacja dotyczyta wariantow

bez i ze zmniejszong kofeing, ktore jako jedyne notowaty wyrazny spadek sprzedazy
wartosciowej, silne tapniecie wolumenu oraz kurczacy sie zasieg rynkowy.

danych CMR wynika,
ze mimo utrzymywania
sie sprzedazy warto-

Sciowej catej kategorii na po-
ziomie wyraznie wyzszym niz
rok wczesniej, coraz mocniej
rozchodza sie poszczegdlnych
segmentédw. Najbardziej wy-
magajaca sytuacja dotyczy
napojoéw energetyzujacych bez
i ze zmniejszong kofeing, ktére
jako jedyny segment f3cza wy-
razny spadek wolumenu z kur-
czjcq sie obecnoscia rynkowa.
W ujeciu YTD (YeartoDate,
czyli narastajgco od poczatku
roku) sprzedaz wartosciowa
catej kategorii pozostawata na
wyraznym plusie rok do roku,
co pokazuje, ze rynek nadal ge-
neruje przychody mimo trud-
niejszego otoczenia. Napoje
energetyzujace smakowe od-
notowaty bardzo dynamiczny,
blisko trzydziestoprocentowy
(29%) wzrost wartosci sprze-
dazy, umacniajac swoja pozycje
gtéwnego motoru rynku. Kla-
syczne energetyki zanotowaty
umiarkowany, jednocyfrowy
wzrost(4,6%). Na tym tle seg-
ment bez i ze zmniejszona ko-
feing wypadt najstabiej - jako
jedyny odnotowat dwucyfrowy
spadek sprzedazy wartosciowej
(-12,3%)w ujeciu narastajacym,
co wyraznie odréznia go od po-
zostatych czesci kategorii.
Znacznie bardziej niepoko-
jaco prezentujg sie jednak dane
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wolumenowe. W pierwszym
kwartale 2026 roku wolumen
sprzedazy napojéw energety-
zujacych bez i ze zmniejszong
kofeing obnizyt sie o ponad
20% w poréwnaniu z analogicz-
nym okresem roku poprzednie-
go. Dla poréwnania, wolumen
catej kategorii pozostat na
lekkim plusie (5%), a segment
smakowy zanotowat dwucy-
frowy wzrost ilosciowy (17%),
przejmujac popyt odptywajacy
z innych czesci rynku. Klasycz-
ne energetyki utrzymywaty sie
blisko poziomu sprzed roku,
z niewielka dodatnig dynamika.
Oznacza to, ze warianty bezko-
feinowe traca realnych nabyw-
céw, a nie jedynie kompensujg
spadki
cen.

wolumenu  zmianami
Rozjazd pomiedzy wartoscia
a wolumenem w segmencie
bez i ze zmniejszong kofeing
wskazuje, ze spadki ilosciowe
s3 czeSciowo amortyzowane
wzrostem cen. Srednia cena
jednostkowa w tym segmen-
cie wzrosta rok do roku o okoto
9%, czyli w tempie zblizonym
do catej kategorii. W praktyce
oznacza to, ze segment coraz
silniej ,broni sie ceng”, co przy
szybko kurczacym sie wolume-
nie dodatkowo ogranicza jego
potencjat odbudowy popytu.
Zmiany sprzedazowe wy-
raznie przetozyty sie na struk-
ture rynku. Udziat wartosciowy

napojéw energetyzujacych
bez i ze zmniejszong kofeing
zmniejszyt sie o 1,6 punktu
procentowego w ujeciu YTD,
a w samym marcu spadek ten
pogtebit sie do 1,7 p.p. rok do
roku. Jeszcze silniej segment
traci w ujeciu ilodciowym -
jego udziat wolumenowy ob-
nizyt sie o ponad 2 punkty
procentowe narastajagco od
poczatku roku oraz o okoto 2,5
p.p. W samym marcu. W tym
samym czasie napoje energe-
tyzujace smakowe zwiekszyty
swoje udziaty zaréwno war-
tosciowe, jak i wolumenowe
o ponad 4-5 p.p., przejmujac
role gtéwnego filaru wzrostu
catej kategorii.

Na ostabienie
bezkofeinowego wy-
razniej nakfadajg sie réw-
niez czynniki dystrybucyjne.
W pierwszym kwartale 2026
roku jego dystrybucja nume-
ryczna zmniejszyta sie o 4
punkty procentowe, a Srednia
liczba wariantéw dostepnych
w sklepie spadfa w poréwnaniu
z poprzednim rokiem. Jest to
istotna zmiana, poniewaz seg-
ment ten powstat jako odpo-
wiedZ rynku na regulacje praw-
ne wprowadzone w 2024 roku
i w poczatkowej fazie relatyw-
nie dobrze radzit sobie w han-
dlu. Obecnie jednak widoczne
jest odwrécenie tego trendu -
detalisci ograniczajg przestrzen

segmentu
coraz

poétkowa, a rotacja przesta-
je uzasadnia¢ szeroka oferte.
Moze to posrednio sugerowad,
ze efekt regulacji zaczyna dzia-
tac gtebiej niz poczatkowo za-
ktadano: wraz z ograniczeniem
dostepu dla niepetnoletnich
mtodsi konsumenci stopnio-
WO rezygnuja z energetykdw
jako kategorii, takze w ,tagod-
niejszych” wariantach. W tym
samym czasie segment sma-
kowy konsekwentnie zwieksza
zaréwno zasieg dystrybucji, jak
i liczbe SKU, umacniajac swoja
pozycje kosztem pozostatych
czesci rynku.

Podsumowujac, pierwszy
kwartat 2026 roku pokazuje,
Ze napoje energetyzujace bez
i ze zmniejszona kofeing znaj-
dujg sie w najtrudniejszym
momencie swojej obecnosci
na rynku. Cho¢ spadek sprze-
dazy wartosciowej jest wy-
raznie ptytszy niz gwattowne
zatamanie wolumenu, to wta-
$nie ta dysproporcja stanowi
dzi$ najwieksze wyzwanie dla
segmentu. Malejaca liczba
kupujacych, kurczaca sie dys-
trybucja oraz spadek udzia-
téw rynkowych wskazuja, ze
bez zmiany pozycjonowania
lub nowej propozycji wartosci
segment ten bedzie nadal tra-
cit znaczenie na tle dynamicz-
nie rosnacych energetykéw
smakowych i wzglednie stabil-
nych wariantéw klasycznych.


https://www.cmr.com.pl/
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Produkty impulsowe i personalizacja
coraz wazniejsze w sprzedazy non-fuel

O znaczeniu bezposrednich spotkan
z kupcami, rosnacej roli produktow
personalizowanych oraz potencjale

sprzedazy non-fuel na rynku stacji paliw
mowi Maciej Szymczak, prezes zarzadu

Power Gift.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

Jakie byty gtéwne cele Paristwa obecnosci podczas XXV
FORUM RYNKU STACJI PALIW PETROTREND" i ktdre z nich udato
sie Panstwu zrealizowac?

Gtéwnym celem byta prezentacja najnowszych kolekcji wy-
sokomarzowych produktéw impulsowych na sezon 2026
oraz utrwalenie wizerunku Power Gift Group jako lidera
w segmencie towaréw non-fuel. Zalezato nam réwniez na
bezposrednim kontakcie z decydentami najwiekszych sieci
oraz niezaleznych stacji. Ten cel zrealizowaliSmy w petni -
udato nam sie nie tylko odéwiezy¢ relacje z dotychczaso-
wymi partnerami, ale takze zaprezentowac na zywo jakosé
naszych produktéw personalizowanych, co zawsze budzi
najwieksze zainteresowanie.

Jednym z wyrdznikéw FORUM PETROTREND® jest autorska
formuta Business Speed Dating. Jak oceniaja Paristwo znaczenie
bezposrednich spotkan z kupcami i przedstawicielami rynku stagji
paliw dla budowania relagji biznesowych i rozwoju sprzedazy?
Formuta Business Speed Dating ma dla nas kluczowe znacze-
nie. W branzy produktéw impulsowych dotyk, jakos¢ wyko-
nania i estetyka produktu sa czynnikami decydujacymi. Moz-
liwos¢ bezposredniego zaprezentowania nowosci — na przy-
ktad produktéw licencyjnych czy personalizowanych — kup-
com w tak skoncentrowanym czasie pozwala na natychmia-
stowg weryfikacje potrzeb rynku. To najskuteczniejsza droga
od prezentacji nowosci do finalnego zamdwienia i obecnosci
produktu na ekspozytorach czy pétkach stacji w catej Polsce.

Jakie rozwigzania, produkty lub ustugi oferuja Parstwo dzis
sektorowi stacji paliw i jak oceniaja Paristwo potencjat tego
kanatu sprzedazy w perspektywie najblizszych lat?

Oferujemy kompleksowe koncepty sprzedazowe - od ga-
dzetéw motoryzacyjnych z humorem, przez licencjonowane
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zabawki, takie jak Smerfy czy Pszczétka Maja, po wysokiej
jakosci pamiatki turystyczne oraz przedmioty codziennego
uzytku o ciekawym designie. Potencjat kanatu stacji paliw
oceniamy bardzo wysoko. Coraz czesciej przejmuja one role
lokalnych centréw prezentowych i sklepéw convenience,
w ktérych klient szuka czegos$ ,na juZ’, ale z gwarancja ja-
kosci. Wierzymy, ze udziat sprzedazy non-fuel bedzie sys-
tematycznie rést.

(zy w 2026 roku obserwuja Paristwo wzrost zainteresowania
swoja oferta wsrdd operatordw stacji paliw? Ktore segmenty
lub kategorie rozwijaj sie obecnie najbardziej dynamicznie?
Zdecydowanie tak. Obserwujemy trend odchodzenia od
tanich, masowych gadzetéw na rzecz produktéw persona-
lizowanych i markowych. Najdynamiczniej rozwijajg sie dzi$
kategorie produktéw ,emocjonalnych” oraz artykutéw dla
dzieci. Operatorzy widzg, ze unikalny produkt, ktéry mozna
kupi¢ tylko na danej stacji lub w konkretnej sieci, buduje lo-
jalnos¢ klienta i pozwala generowaé wyzszg marze.

Jakie s najwazniejsze cele, kierunki rozwoju i plany Pafistwa
firmy na 2026 rok w obszarze wspétpracy z rynkiem stagji
paliw?

Naszym priorytetem na 2026 rok jest dalsza cyfryzacja pro-
cesu sktadania zaméwien przy jednoczesnym utrzymaniu
wsparcia mobilnych przedstawicieli handlowych w kazdym
regionie Polski. Planujemy réwniez rozszerzenie oferty
o ekologiczne linie produktéw oraz jeszcze wiekszy nacisk
na personalizacje pod konkretnego klienta, z indywidualnym
podejéciem do kazdego punktu sprzedazy.

Dzigkuje za rozmowe!


https://www.powergift.eu/

O celach obecnosci na XXV FORUM RYNKU STACJI
PALIW PETROTREND®, znaczeniu bezposrednich
spotkan z kupcami oraz rosngcej roli innowacyjnych
kategorii nikotynowych mowi Lukasz Dawid,
Dyrektor Sprzedazy Pro Vape Polska.

ROZMAWIAL
PRZEMYStLAW JAWORSKI

Jakie byty gtéwne cele Parstwa obecnosci podczas XXV
FORUM RYNKU STACJI PALIW PETROTREND® i ktdre z nich udato
sie Panstwu zrealizowac?

Gtéwnym celem naszej obecnosci byto zaprezentowanie no-
wosci produktowych, spotkanie z obecnymi partnerami bizne-
sowymi oraz nawigzanie nowych relacji handlowych. Istotnym
zatozeniem byto réwniez poszerzenie dystrybucji naszych pro-
duktéw na wybranych stacjach paliw. Wszystkie cele — zaréw-
no wizerunkowe, jak i biznesowe — udato nam sie zrealizowac.

Jednym z wyr6znikéw FORUM PETROTREND® jest autorska
formuta Business Speed Dating. Jak oceniaja Paristwo znaczenie
bezposrednich spotkari z kupcami i przedstawicielami rynku stacji
paliw dla budowania relacji biznesowych i rozwoju sprzedazy?

W naszej ocenie formuta Business Speed Dating jest bardzo
dobrze zorganizowana i daje realng mozliwos¢é przeprowa-
dzenia wielu warto$ciowych rozméw w krétkim czasie. Tem-
po spotkan jest oczywiscie bardzo dynamiczne, jednak przy
dobrej organizacji pozwala efektywnie wykorzysta¢ kazda
rozmowe. Bezposredni kontakt z kupcami i przedstawiciela-
mi rynku stacji paliw ma bardzo duze znaczenie zaréwno dla
budowania relacji biznesowych, jak i dla rozwoju sprzedazy.

Jakie rozwiazania, produkty lub ustugi oferuja Paristwo dzis
sektorowi stagji paliw i jak oceniaja Pafistwo potencjat tego
kanatu sprzedazy w perspektywie najblizszych lat?

Obecnie oferujemy sektorowi stacji paliw szerokie portfolio
produktéw, jednak szczegdlny nacisk ktadziemy na nasza inno-
wacje - listki nikotynowe CRISTALLITE. To nowoczesna forma
dostarczania nikotyny w postaci ultracienkiego listka o gru-
bosci okoto 1 mm, ktéry zapewnia nawet dwukrotnie szybszy
i mocniejszy efekt nikotynowy niz tradycyjne saszetki. W na-
szej ofercie znajduje sig réwniez 30 smakéw liquidéw. Duzym
zainteresowaniem ciesza sie nowe warianty inspirowane her-
batami, takie jak Hibiscus Ice Tea, Peach Ice Tea, Pear Ice Tea
czy Elderflower Ice Tea, a takze oryginalny smak Cactus.

SKLEP NA STACJI

NOWE RATEGORIE NIKOTYNOWE
WZMACNIAJA POTENCJAE SPRZEDAZY

(zy w 2026 roku obserwuja Paristwo wzrost zainteresowania
swojq oferta wsrdd operatordw stacji paliw? Ktore segmenty
lub kategorie rozwijajqa sie obecnie najbardziej dynamicznie?
Zdecydowanie obserwujemy wzrost zainteresowania na-
szg ofertg wsréd operatoréw stacji paliw. Rynek caty czas
poszukuje nowych produktéw i kategorii, ktére pozwalaja
wyrdznic oferte oraz lepiej odpowiadac na oczekiwania kon-
sumentéw. Najbardziej dynamicznie rozwijaja sie obecnie
innowacyjne produkty nikotynowe oraz sole nikotynowe.
Operatorzy s3 coraz bardziej zainteresowani nowymi, ory-
ginalnymi smakami liquidéw oraz rozwigzaniami, ktére po-
zwalaja regularnie od$wiezac asortyment.

WyrazZnie widzimy, ze sieci stacji paliw s3 coraz bardziej
otwarte na nowosci i chca konsekwentnie rozwija¢ swoja
oferte.

Jakie sg najwazniejsze cele, kierunki rozwoju i plany Paiistwa
firmy na 2026 rok w obszarze wspétpracy z rynkiem stagji
paliw?
W 2026 roku chcemy nadal rozwijaé wspétprace z rynkiem
stacji paliw réwnolegle w dwéch obszarach. Z jednej strony
zalezy nam na jak najszerszym pokryciu dystrybucyjnym
i obecnosci naszych produktéw na mozliwie najwiekszej
liczbie stacji w catej Polsce. Z drugiej strony chcemy syste-
matycznie poszerzac asortyment dostepny u naszych part-
nerdw, tak aby konsumenci mogli znalez¢ na stacjach coraz
wiekszy wybér produktéw dopasowanych do ich potrzeb.
Naszym celem jest dalsze budowanie silnej pozycji
w tym kanale sprzedazy oraz regularne rozszerzanie ofer-
ty o nowe produkty i smaki. Chcemy rozwija¢ wspdtprace
w sposéb dtugofalowy, oparty na dostepnosci, atrakcyjnosci
asortymentu i szybkim reagowaniu na zmieniajace sie ocze-
kiwania rynku.

Dziekuje za rozmowe!
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FMCG
Biznes pozapaliwowy jako jeden z kluczowych

filarow nowoczesnej stacji

Nowoczesna stacja paliw coraz rzadziej jest
wylacznie miejscem tankowania. Coraz czesciej
staje sie przestrzenig, ktora odpowiada na wiele
codziennych potrzeb kierowcow i podroznych -
od gastronomii i zakupow po ustugi dodatkowe.

To wiasnie dlatego biznes pozapaliwowy wyrasta
dzisS na jeden z najwazniejszych filarow rozwoju

tego formatu.

MARCIN JACZYNSKI
DYREKTOR BIZNESU POZAPALIWOWEGO
SHELL POLSKA

szystko zacze-
to sie od krétkiej
rozmowy na stagji

benzynowej gdzie$s przy ho-
lenderskiej autostradzie Ai2.
Kierowca tira stat przy jednym
z kilku ekspreséw do kawy

- do wyboru byta kawa Star-
bucks oraz firmowa kawa stacji
- i jednoczesnie przygladat sie
pétce z... roslinami doniczko-
wymi. Obok para mtodych po-
dréznikéw zamawiata ramen
w kubku, na ktéry zdecydowali

sie po dtugiej dyskusji i osta-
tecznym wyborze z szerokiego
menu kanapek, burgeréw, piz-
zy i innych propozycji ,kuchni
Swiata”. Przy kasie kto$ odbie-
rat paczke znanej firmy z bu-
tami do biegania i korzystat
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jeszcze z wyptaty gotéwki.
W tle stychac byto szum myjni,
ktéra kusita nie tylko kilkoma
programami premium, ale tez
mozliwoscia... wyboru kolo-
ru piany. Pomyslatem wtedy:
przeciez to nie jest juz stacja
paliw. To hybrydowy mega-
-hub codziennych potrzeb.

| wtasnie o tym jest ten tekst.

Od paliwa do potrzeb:
ewolucja, ktora wszyscy
znamy, ale nie wszyscy
rozumiemy
Oczywistoscia jest, ze sprzedaz
paliw spada lub bedzie spa-
daé, niezaleznie od tego, czy
powodem jest popularyzacja
elektromobilnosci, poprawa
efektywnosci silnikow czy regu-
lacje klimatyczne. Ale to truizm.
Kluczem nie jest sam spadek
sprzedazy, lecz zmiana zacho-
wan klientéw, ktérzy wjezdzajg
na stacje nie po paliwo, ale po
czas.

A czas, szczegblnie dzis, jest
absolutnie najcenniejsza walu-
ta.


https://www.shell.pl/
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Jedli stacja daje kierowcy
mozliwos¢:

. zatankowania,

+ Zzjedzenia cieptego positku
dobrej jakosci,

« odebrania lub nadania paczki,
odpoczynku w wygodnej strefie,
zrobienia zakupdw,
skorzystania z ustug dodat-
kowych - od myjni, przez
bankomat, po wypozyczenie
sprzetu turystycznego,
to staje sie miejscem, ktére

oszczedza mu fancuch kolej-
nych przystankéw. | witasnie
dlatego biznes pozapaliwowy
jest dzi$ nie dodatkiem, ale kre-
gostupem nowoczesnej stacji.

Globalne inspiracje,

ktore brzmia jak science

fiction, ale istnieja

Swiat juz dawno pokazat, ze

stacja paliw moze by¢ miej-

scem zaskakujacym:

+ Japonia: catodobowe sklepy
na stacjach sprzedaja bento,
elektronike, kosmetyki pre-
mium, a nawet... krawaty, bo
kto$ moze jechac na spotka-
nie i wifasnie przypomnieé
sobie, ze o nim zapomniat.
Trzeba przyznaé, ze rajstopy
na stacjach w Polsce to réw-
niez juz standard.

« USA (Arizona, Teksas): sta-
cje z petnoprawnymi pie-
karniami, gdzie wypieka sie
Swiezy chleb i bajgle, oraz
bary z tacos przygotowywa-
nymi na miejscu.

« Korea Potudniowa: punkty
samoobstugowej pralni przy
stacji — pranie i tankowanie
w jednym.

Tajlandia, Filipiny, Wietnam:
wymiana oleju i naprawa

pojazddéw.
« Skandynawia: sklepy ze
sprzetem  campingowym

i mini-strefy coworkingowe
dla kierowcéw dtugodystan-
sowych.
Czy to ,odjechane” Oczywiscie.
Czy to dziata? Jeszcze jak.

Pokolenia: kazdy chce
czegos innego, a mlodzi...
czegos wiecej

Dostosowanie oferty do gene-
racji to dzi§ absolutny must-
-have.

Starsze pokolenia oczekuja
klasyki, szybkiej obstugi i prze-
widywalnosci.

Ceneracja X - wygody i ja-
kosci.

Millenialsi - autentycznosci
i dobrego jedzenia.

A mitodzi, czyli przedsta-
wiciele pokolenia Z? Oni chca
emocji, doswiadczen i marek,
ktére ,czuja klimat”.

Dla nich stacja paliw moze
by¢:

« miejscem z dobrg kawg spe-
cialty,

sklepem, w ktérym znajda

zdrowe i modne przekaski,

punktem, w ktérym jakos¢
wnetrza i oferta sg ,instagra-
mowalne”,

+ przestrzenia, ktéra ma swdj

Wvibe”.

Nie da sie do nich dotrze¢
wyblaktg oferta. Trzeba ich za-
intrygowac.

Emocje, czyli roznica
pomiedzy ,obojetne”

a ,chee tu wrocié”

Biznes pozapaliwowy to takze
emocje. Moze:

+ pachniec $wiezo mielong kawa,

« smakowa¢ burgerem lep-
szym niz w potowie lokali
fast food,

+ zaskakiwa¢ wyborem piany
w myjni - ,chce niebieska,
bo dzieci bedg zachwycone
zapachem gumy do zucia!”,

- budowaé poczucie jakosci
w kazdym detalu.

Emocje to lojalnosé.

Lojalnos¢ to powtarzalnosé.

A powtarzalnoé¢ to marza.

Impuls: najwiekszy
przyjaciel sprzedazy na
stacji paliw

Podréz to idealny moment,
w ktérym klienci pozwalajg so-
bie na wiecej.

Dzieci zauwazaja nowa za-
bawke lub ksigzke, a rodzice -
wierzac, ze nastepne 20 minut
podrézy spedza we wzglednej ci-
szy - pfacg wfasnie za te cisze. Do-
roéli siegaja po co$ ,na droge”, bo
przeciez w podrézy jest swoista
,dyspensa” na mate ,co nieco do
kawy”. Kierowcy zawodowi kupu-
ja rzeczy, ktérych nie planowali,
ale ktére wyrdznig ich ciezaréwke
na trasie czy podczas ,krecenia
pauzy” na parkingu wsréd swo-
ich. Stynna tablica rejestracyjna
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z imieniem czy Swiecacy neon to
juz ,must have”.

Stacje s3 jednym z najlep-
szych miejsc, w ktérych sprzedaz
impulsowa dziata z petnag moca.
Przeciez nie przychodzi sie tu
z lista zakupéw. To miejsce,
w ktérym zaspokaja sie potrzeby
Jtu i teraz”. Produkty, ktére nie
kojarza sie ze stacjami — puzzle,
maskotki, powerbanki, ksigzki,
zdrowe batony proteinowe czy
zimowe, wetniane, ciepte skar-
pety jak z Krupéwek — sprzedaja
sie Swietnie, jesli tylko s odpo-
wiednio wyeksponowane.

Podsumowujac:
przyszlosé stacji paliw
jest... pozapaliwowa
Stacja paliw przestaje by¢
punktem tankowania. To me-
ga-hub na codziennej drodze
zycia. To nowoczesne centrum
ustug, ktére odpowiada na naj-
szybciej rosnacy trend wspét-
czesnego potrzebe
oszczedzania czasu przy jedno-
czesnym podnoszeniu jakosci
codziennych doswiadczen.
Biznes pozapaliwowy jest
w tym modelu nie tylko dodat-
kiem, ale absolutnie najwaz-
niejszym filarem.

Swiata:

| STACJABENZYNOWA S]


https://www.shell.pl/

SKLEP NA STACJI

Przysztosc convenience bedzie
nalezec do tych, ktorzy najlepiej
rozumiejq potrzeby klienta

O globalnych trendach
ksztattujacych rynek
convenience, rosnacej roli
gastronomii, znaczeniu
technologii oraz przysztosci
stacji paliw w realiach
transformacji energetycznej
mowi Mark Wohltmann,
Director NACS Global.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

Jakie globalne trendy najmocniej wptywajq dzis na rozwoj
branzy convenience retail?

Z globalnej perspektywy widaé dzis trzy gtéwne trendy. Po
pierwsze, convenience przestaje oznaczaé wytacznie bli-
skos¢ i szybkosé zakupu. Coraz wazniejsza staje sie trafnosé
oferty i jej uzytecznos¢ dla klienta. Detalisci odchodza od
modeli czysto transakcyjnych na rzecz ekosystemoéw facza-
cych gastronomie, ustugi i narzedzia cyfrowe.

Po drugie, foodservice coraz silniej redefiniuje ekonomie
tej branzy. Handel convenience odchodzi od modelu opar-
tego przede wszystkim na paliwach i produktach paczkowa-
nych, przesuwajac sie w strone oferty o wyzszej rentowno-
$ci, budowanej wokét doswiadczenia klienta.

Po trzecie, kanat ten jednoczes$nie sie réznicuje i konwer-
guje. Zacieraja sie granice miedzy sklepami convenience, ga-
stronomia szybka, kawiarniami i supermarketami, a jedno-
czesnie operatorzy coraz wyrazniej specjalizuja sie w swoich
kluczowych kompetencjach.

Jak opisatby Pan transformacje sektora convenience

w ostatniej dekadzie?

Sektor przeszedt fundamentalng zmiane - z miejsca, w kté-
rym kupuje sie produkty, do miejsca, ktére pomaga realizowaé
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konkretne potrzeby. Jeszcze dziesie¢ lat temu sklepy conve-
nience definiowano gtéwnie przez asortyment i lokalizacje. Dzi§
coraz czesciej przez ich funkcje: rozwigzania positkowe, huby
mobilnosci, logistyke ostatniej mili czy nawet funkcje spoteczne.

Za t3 zmiang stojg przede wszystkim urbanizacja i presja
czasu, integracja cyfrowa, presja marzowa oraz konkuren-
Cja ze strony kanatéw pokrewnych. Wszystko to wymusza
bardziej precyzyjne réznicowanie oferty i lepsze rozumienie
potrzeb klienta.

Jakie strategie foodservice najlepiej sprawdzajq sie globalnie?
Najskuteczniejsze strategie foodservice majg trzy wspdlne
cechy. Pierwsza jest wyrazisto$¢ propozycji. Najlepsi ope-
ratorzy koncentrujg sie na jasno okreslonej misji gastrono-
micznej, zamiast prébowac robi¢ wszystko jednoczesnie.
Druga jest doskonatos$¢ operacyjna i powtarzalno$¢ jakosci
w catej sieci. Trzecig — petna integracja gastronomii ze Sciez-
ka klienta. Foodservice bardzo czesto nie jest juz dodatkiem,
ale gtéwnym powodem wizyty.

Widac to wyraznie na réznych rynkach: od premiumo-
wych programéw kawowych w Europie, przez zsystematy-
zowane operacje fresh food w USA, po zaawansowane kon-
cepty hybrydowe w Azji.


https://www.linkedin.com/in/wohltmann/
https://www.convenience.org/

Jak istotna jest oferta convenience dla przysztosci biznesu
forecourt?

Jej znaczenie jest fundamentalne. Wraz z elektryfikacjg
transportu i wzrostem efektywnosci pojazdéw model eko-
nomiczny stacji musi sie zmieniaé. Oferta convenience prze-
staje by¢ uzupetnieniem podstawowego biznesu i coraz wy-
razniej staje sie jego rdzeniem.

Najbardziej zaawansowani operatorzy juz dzi$ traktuja
stacje nie tylko jako punkt tankowania, ale jako destynacje
handlowo-ustugowa, w ktérej paliwo czy szerzej energia sa
tylko jednym z elementdw szerszej propozycji wartosci.

Jaka role odgrywa dzis NACS?

NACS petni wyjatkowa role jako neutralna, globalna plat-
forma wymiany wiedzy i doswiadczen. taczymy detalistéw
oraz dostawcéw z réznych rynkéw i tworzymy przestrzen,
w ktérej mogg otwarcie rozmawiac¢ o wyzwaniach, strate-
giach i praktycznych doswiadczeniach.

W regionach, gdzie wymiana transgraniczna jest utrud-
niona, ta rola staje sie jeszcze wazniejsza. Czesto dziatamy
jako pomost miedzy rynkami, umozliwiajac uczenie sieg, kté-
re bez takiej platformy po prostu by nie nastapito.

(zeqo europejscy operatorzy moga nauczyc sie z rynku
amerykanskiego?
Rynek amerykanski jest bardzo zaawansowany w trzech
obszarach: skali i standaryzacji, mysleniu skoncentrowanym
na kliencie oraz dyscyplinie komercyjnej. Operatorzy w USA
potrafig budowaé skalowalne systemy, szczegélnie w ga-
stronomii, konsekwentnie opierajg decyzje na potrzebach
konsumenta i bardzo precyzyjnie mierzg efektywnosc.

Dla Europy najwazniejsza lekcja nie polega jednak na
kopiowaniu konceptéw, ale na przejeciu sposobu myslenia
operacyjnego i rygoru wykonawczego.

Ktére kierunki rozwoju w Azji uwaza Pan za najbardziej
inspirujace?

Azja jest dzi$ prawdopodobnie najbardziej dynamicznym
regionem Swiata. Chiny wyznaczaja kierunek w zakresie
integracji cyfrowej i myslenia ekosystemowego, gdzie han-
del, pfatnosci i ustugi funkcjonuja jako jeden spéjny system.
Japonia pozostaje wzorem doskonatosci operacyjnej i inno-
wacji produktowej, szczegdlnie w segmencie Swiezej zyw-
nosci.

Z kolei w Azji Potudniowo-Wschodniej wida¢ szybkie
eksperymentowanie z formatami hybrydowymi, ktére tacza
convenience retail, gastronomie i elementy lifestyle’owe. To,
co w Azji inspiruje najbardziej, to tempo testowania nowych
rozwigzan i gotowos¢ do ciggtej innowacji.

Ktére technologie beda miaty najwiekszy wptyw na sklepy
convenience?

Najwiekszy wptyw bedg miaty technologie, ktére jedno-
czednie poprawiajy efektywnosé operacyjna i doswiadcze-
nie klienta. Chodzi przede wszystkim o operacje wspierane
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przez sztuczng inteligencje, rozwigzania frictionless checko-
ut, cyfrowe ekosystemy klienta integrujace lojalnos¢, ptat-
nosci i personalizacje oraz analityke in-store opartg na da-
nych i sensorach.

Najwazniejsza nie jest jednak sama technologia, lecz to,
jak skutecznie zostanie wpisana w petng Sciezke klienta.

Jak zmienia sie rola sklepéw convenience w kontekscie
transformacji energetycznej?

Sklepy convenience s3 naturalnie predestynowane do tego,
by stac sie nowoczesnymi hubami mobilnosci. Wraz z elek-
tryfikacjg pojazdéw i wydtuzaniem czasu postoju stacje
beda coraz czesciej przeksztatcaé sie w miejsca, w ktdrych
klienci spedzajg wiecej czasu. To otwiera nowe mozliwosci
dla handlu, gastronomii i ustug.

Jednoczesnie operatorzy muszg na nowo przemyslec
ekonomike lokalizacji, poniewaz tradycyjne wzorce ruchu
oparte na sprzedazy paliw bed3 sie zmieniaé. Zwyciezg ci,
ktérzy skutecznie przejda od roli sprzedawcy paliwa do roli
dostawcy mobilnosci i ustug convenience.

(o bedzie definiowac convenience store nastepnej generacji?
Sklep convenience nowej generacji bedzie definiowany
przez trzy elementy: ptynnos¢ doswiadczenia, czyli integra-
cje Swiata fizycznego i cyfrowego, trafnos$¢ oferty dopaso-
wanej do konkretnych potrzeb klientéw oraz doswiadcze-
nie, ktére wykracza poza samga transakcje i tworzy realny
powéd do odwiedzin.

Coraz mniej bedzie chodzi¢ o sam format sklepu, a co-
raz bardziej o to, jak skutecznie odpowiada on na potrzeby
klienta w czasie rzeczywistym.

(o odrdznia najlepszych operatordw od reszty rynku?
Najlepszych operatoréw taczy kilka wspélnych cech: kla-
rowna strategia, konsekwencja w realizacji, koncentracja na
kliencie oraz gotowos¢ do testowania i adaptacji. Potrafia
taczy¢ dyscypline z elastycznodcia, a wtasnie taka réwno-
waga jest dzi§ jednym z najtrudniejszych wyzwan w handlu
convenience.

Jaka rade datby Pan europejskim detalistom?
Wskazatbym trzy priorytety. Po pierwsze, trzeba jasno zde-
finiowac swojg role i dobrze zrozumied, jaka potrzebe klienta
chce sie przejaé. Po drugie, warto konsekwentnie inwesto-
wac w foodservice, bo to wcigz najwieksza przestrzen do
wyréznienia sie i budowania marzy. Po trzecie, nalezy roz-
wija¢ kompetencje, a nie tylko same koncepty, poniewaz
o sukcesie decyduje jakos¢ wykonania.

| by¢ moze najwazniejsze: warto uczy¢ sie globalnie, ale
dziata¢ lokalnie. Najlepsze pomysty czesto przychodza z in-
nych rynkéw, ale muszg zosta¢ dostosowane do miejsco-
wych realiéw.

Dziekuje za rozmowe!
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MIEDZY HANDLEM

ROBERT PETRUCZUK
PREZES POLSKIEJ GRUPY PALIWOWEJ

eszcze kilkanascie lat temu
J odpowiedZ na pytanie,

czym jest stacja paliw, byta
prosta - to miejsce sprzeda-
zy paliwa. Dzi$ ta definicja jest
juz nieaktualna. Wspdtczesna
stacja paliw to w duzej mierze
obiekt convenience: sklep, ga-
stronomia, ustugi, punkt odbio-
ru paczek, a coraz czesciej takze
infrastruktura tadowania pojaz-
déw. To naturalna ewolucja ryn-
ku i odpowiedZ na zmieniajace
sie potrzeby klientéw.

Ta zmiana modelu bizne-
sowego nie jest przypadko-
wa. Marze paliwowe s3 niskie
i bardzo zmienne, a ich poziom
w duzej mierze zalezy od czyn-
nikéw globalnych - cen ropy,
kurséw walut czy sytuacji geo-
politycznej. W takich warun-
kach stabilnos¢ ekonomiczna
stacji paliw w istotnym stopniu
opiera sie na sprzedazy poza-
paliwowej. To wiasnie sklep,
gastronomia i ustugi coraz cze-
Sciej decydujg o rentownosci
catego obiektu.
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Pozapaliwowa
rentownosé i lokalna rola
obiektu

Warto przy tym pamietad,
ze znaczenie stacji paliw nie
ogranicza sie jedynie do sprze-
dazy paliwa i produktéw skle-
powych. W wielu mniejszych
miejscowosciach i na terenach
wiejskich stacja paliw jest cze-
sto jednym z nielicznych punk-
tow handlowo-ustugowych
funkcjonujacych catodobowo.
Petni role lokalnego sklepu,
miejsca zakupu podstawowych
produktéw, punktu odbioru pa-
czek, a niekiedy takze jedynego
miejsca, w ktérym mozna napié
sie kawy czy zjes¢ ciepty posi-
tek w podrézy. W wielu regio-
nach stacje paliw staty sie ele-
mentem lokalnej infrastruktury
ustugowej, a nie tylko czescia
rynku paliw.

W praktyce oznacza to, ze
stacje paliw funkcjonuja dzis na
tym samym rynku co sklepy co-
nvenience, dyskonty czy mate
sklepy osiedlowe. Sprzedaja te

A REGULACJA

Wspotczesna stacja paliw coraz wyrazniej przestaje
by¢ wylacznie miejscem sprzedazy paliwa. Rozwoj
oferty sklepowej, gastronomicznej i ustugowej
sprawia, ze funkcjonuje dzis jak obiekt convenience,
a to z kolei stawia ja w centrum debaty nie tylko
o rynku paliw, lecz takze o regulacjach handlu
detalicznego i zasadach konkurencji.

same produkty, obstuguja tych
samych klientéw i konkurujg
lokalizacja, ofertg oraz jakoscia
obstugi.

Ten sam rynek, réozne
obciazenia regulacyjne
Réznica polega na tym, ze sta-
cje paliw dziataja w znacznie
bardziej wymagajacym oto-
czeniu regulacyjnym - $rodo-
wiskowym, technicznym, logi-
stycznym i zwigzanym z bez-
pieczefistwem. To s3 koszty
i obowiazki, ktérych w wielu
przypadkach nie ponosza inne
formaty handlu detalicznego.
Na tym tle pojawia sie dys-
kusja o ograniczeniu sprzeda-
zy alkoholu na stacjach paliw.
Sprawa ta stata sie przedmio-
tem prac legislacyjnych oraz
notyfikacji w systemie TRIS.
W tej procedurze do Komisji
Europejskiej zostato przedsta-
wione stanowisko Stowarzy-
szenia Polska Grupa Paliwowa,
wspélnie z innymi organiza-
cjami branzowymi, w ktérym

zwracaliSmy uwage na se-
lektywny charakter regulacji
oraz jej wptyw na konkurencje
i strukture rynku detalicznego.

Alkohol: regulacja
produktu ¢zy miejsca
sprzedazy?
Nie chodzi przy tym o kwestio-
nowanie potrzeby walki z pro-
blemem alkoholowym. Alkohol
jest produktem szczegélnym
i jego sprzedaz od lat podlega
regulacjom. Problem dotyczy
logiki proponowanych rozwig-
zan. Zakaz sprzedazy alkoholu
na stacjach paliw nie jest prze-
ciez zakazem sprzedazy alko-
holu jako takiego. Alkohol nadal
bedzie mozna kupi¢ w skle-
pach sasiadujacych ze stacjami.
Oznacza to, ze regulowany nie
jest sam produkt, lecz konkret-
ne miejsce sprzedazy - z wyta-
czeniem stacji paliw.

Z punktu widzenia prawa
i ekonomii jest to bardzo istot-
na roéznica. Jezeli regulujemy
produkt, wptywamy na jego


https://www.linkedin.com/in/robert-petruczuk-a3a52a63/
https://www.petrolnet.pl/powstala-polska-grupa-paliwowa-nowa-inicjatywa-niezaleznych-firm-paliwowych/

konsumpcje. Jezeli regulujemy
wyfacznie miejsce sprzedazy,
zmieniamy  strukture rynku
i przesuwamy sprzedaz do in-
nych kanatéw dystrybucji. Alko-
hol nie znika z rynku - zmienia
sie jedynie miejsce jego zakupu.
W efekcie taka regulacja nie
prowadzi do spadku konsump-
¢ji, ale z pewnoscia wptywa na
konkurencje pomiedzy réznymi
formatami handlu.

Czy ograniczenia
ekspozy¢ji rozwiazuja
problemy spoleczne?
Podobny problem pojawia
sie przy innych propozycjach
regulacyjnych dotyczacych
handlu, takich jak ogranicze-
nia  ekspozycji wybranych
produktéw czy tzw. sprzedaz
bezwitrynowa. Intencja ta-
kich regulacji jest zrozumiata
- chodzi o ograniczenie zaku-
péw impulsywnych i wptywu
ekspozycji na decyzje konsu-
mentéw. Pytanie jednak brzmi,
czy w ten sposéb rzeczywiscie
rozwiazuje sie problemy spo-
teczne, czy raczej wprowadza
bardzo szczegétowe regulacje
dotyczace sposobu prowadze-
nia sprzedazy detaliczne;j.

Mozna tu zadaé proste py-
tanie: czy walka z otytoscig
powinna polega¢ na zastania-
niu stodyczy i napojéw stodzo-
nych? Czy rzeczywiscie problem
zdrowotny rozwiazuje sie przez
zmiane sposobu ustawienia
produktéw na pétce, czy raczej
poprzez edukacje, polityke ce-
nowa i dziatania prozdrowot-
ne? W ocenie Polskiej Grupy
Paliwowe] regulowanie sposo-
bu ekspozycji produktéow jest
narzedziem bardzo posrednim
i trudno oczekiwaé, ze samo
w sobie rozwigze problem spo-
teczny.

Koszty regulacji

arealia prowadzenia
dzialalnosci

Z perspektywy przedsiebior-
céw kazda taka regulacja
oznacza natomiast dodatko-
we koszty funkcjonowania

sklepéw — zmiany organizacyj-
ne, nowe obowigzki, kontro-
le i koniecznosS¢ interpretac;i
przepiséw. W przypadku stacji
paliw regulacje te naktadaja
sie dodatkowo na wymagania
techniczne i Srodowiskowe
zwigzane z sama sprzedazg pa-
liw. W efekcie stacja paliw jest
dzi$ jednym z najbardziej regu-
lowanych obiektéw handlowo-
-ustugowych w gospodarce.
Model biznesowy stacji
paliw zmienit sie dlatego, ze
zmienit sie sam rynek paliw.
Niskie marze, transformacja
energetyczna, elektromobil-
no$¢ i polityka klimatyczna
sprawiaja, ze sprzedaz paliw
w dtuzszym okresie bedzie
pod presja. Stacje w naturalny
sposob rozwijajg wiec sprze-
daz pozapaliwowa, poniewaz
taki jest kierunek rynku i takie
sy potrzeby klientéw. Jezeli
jednak regulacje w coraz wiek-
szym stopniu zaczynaja doty-
czy¢ handlu detalicznego i spo-
sobu sprzedazy, to w praktyce
zaczynajg wptywaé na model
biznesowy stacji, a nie tylko na
rynek okreslonych produktéw.

Coraz mniej o paliwach,
coraz bardziej o handlu
W tej dyskusji najwazniejsze
pytanie nie brzmi juz wytacznie,
czy ogranicza¢ sprzedaz okre-
Slonych produktéw, lecz jak ro-
bi¢ to w sposéb spdjny, propor-
cjonalny i zgodny z zasadami
konkurencji oraz logika regula-
cyjna. Regulacje, ktére dotycza
tylko jednego kanatu sprzedazy
albo sposobu ekspozycji towa-
ru, rzadko rozwiazujg problem
spoteczny - znacznie czesciej
zmieniajg strukture rynku.

A to oznacza, ze dyskusja
o stacjach paliw przestaje by¢
wytacznie dyskusja o pali-
wach, a zaczyna by¢ rozmowg
o regulacjach handlu detalicz-
nego, konkurencji i roli pan-
stwa w ksztattowaniu rynku.
| to wtasnie te regulacje moga
w coraz wiekszym stopniu de-
cydowaé o przysztosci stacji
paliw.

REKLAMA
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PIEC GASTRONOMICZNY WSPIERA
S/ZYBRKA OBSEUGE KIEROWCOW

Gastronomia na stacjach paliw zmienia
sie wraz z oczekiwaniami klientow,
ktorzy coraz czesciej szukaja cieptych,
szybkich i wygodnych positkow.

W odpowiedzi na ten trend rosnie
znaczenie nowoczesnych urzadzen,
ktore usprawniaja prace personelu
i pozwalaja sprawnie przygotowywac
szeroka oferte dan.

ANDRZEJ PIETKA
PROJEKTY NPD — PRZEKASKI | KANAPKI
WWW.AKADEMIAWYPIEKOW.PL

ranza  gastronomiczna
przeszta w ostatnich la-
tach prawdziwa rewolu-

cje. Wigze sie to ze zmiang nawy-
kéw zywieniowych konsumen-
téw, w tym kierowcdw, ktérzy
stawiajg na wygode i natychmia-
stowg dostepnos¢ produktow.
W ten trend wpisali sie produ-
cenci urzadzen gastronomicz-
nych i produktéw spozywczych,
takich jak zywnos¢ convenience.
Nowoczesne rozwigzania i za-
awansowana technologia zdomi-
nowaty stacyjng gastronomie.
Bez wzgledu na skale bizne-
su kazdy moze korzystac z intu-
icyjnych rozwigzan w profesjo-
nalnym bistro. Piec stat sie ,ser-
cem” bistro na stacjach benzy-
nowych, gdzie prowadzona jest
gastronomia. Najczesciej jest to
piec Merrychef, cho¢ na rynku
dostepne s3 réwniez podob-
nie dziatajagce urzadzenia, ta-
kie jak Turbochef i Atollspeed.
To rodzaj pieca hybrydowego,
ktéry faczy w swojej komo-
rze obieg goracego powietrza
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z dziataniem mikrofal, dzieki
czemu mozna w nim szybko
przygotowaé dania obiadowe,
kanapki i ciepte przekaski.

Dzieki swoim mozliwosciom
i nowoczesnej technologii Mer-
rychef moze zastgpi¢ wiele
urzadzen, ktére jeszcze do nie-
dawna byty niezbedne do przy-
gotowania petnej oferty gastro-
nomicznej. Dzisiaj piekarnia, bi-
stro, kawiarnia, restauracja, sta-
cja benzynowa, a nawet sklep
z ofert3 convenience moga
wprowadzi¢ do sprzedazy $nia-
dania, obiady, kanapki, ciepte
desery i dania typu fast food.
Wszystko to w tatwy i szybki
sposdb moze przygotowac jed-
na osoba na zmianie.

Dostawcy urzadzen w ra-
mach wspdtpracy oferuja go-
towe receptury, ktére moga
by¢ nastepnie wykorzystywane
przez pracownikéw do przy-
gotowania cieptych positkéw.
Docelowo przepisy s3 zapisa-
ne w ,e-ksigzce kucharskiej”
zaprogramowanej w piecach.

Takie urzadzenia wyr6zniajg
sie przede wszystkim intuicyj-
na obstuga, bez skomplikowa-
nych instrukgcji i koniecznosci
wielogodzinnych szkoler. Maja
prosty interfejs do zarzadzania
menu, Co znaczaco utatwia pra-
ce personelowi.

W obecnych czasach nie-
zwykle istotne dla kazdego wta-
Sciciela punktu gastronomicz-
nego jest takze to, ze szkolenie
nowych pracownikéw z obstugi
tych urzadzen jest bardzo pro-
ste i pozwala szybko poznaé
zalety pracy na profesjonalnym
sprzecie. Dystrybutor urzadzen
standardowo oferuje swoim
klientom kompleksowg obstu-
ge posprzedazowa, szkolenia
oraz rozbudowany serwis. To
daje gwarancje sprawnego za-
kupu, instalacji i péZniejszej ob-
stugi techniczne;j.

Piece tego typu zuzywaja
nawet o 80 proc. mniej ener-
gii niz tradycyjne urzadzenia,
co pozwala obnizy¢ rachun-
ki za energie i ograniczy¢ $lad

weglowy. Co wiecej, sg fatwe
w czyszczeniu i konserwacji, co
przektada sie na oszczednosé
czasu i nizsze koszty utrzyma-
nia. Nawet mniej doswiadczeni
pracownicy, przy pomocy pieca
Merrychef, moga przygotowac
dania o powtarzalnych parame-
trach i bardzo wysokiej jakosci.
To urzadzenie sprawdza sie
w kawiarniach, barach, sklepach
wielobranzowych i punktach
szybkiej obstugi.

Upieczenie pizzy w piecu
0 mocy 1000 W zajmuje jedy-
nie 90 sekund, piers$ z kurczaka
piecze sie okoto 120 sekund,
a stek z tososia jest gotowy
w 100 sekund. To wtasnie sta-
nowi przewage tego rozwigza-
nia i realng oszczedno$¢ czasu
dla kierowcy czekajacego na
positek na stacji. Dlatego urza-
dzenia tego typu staty sie tak
popularne.

Jakie produkty mozna przy-
gotowaé w tego rodzaju pie-
cach? Lista jest naprawde dtu-
ga. Wsréd dan typu fast food
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znajduja sie pizza, zapiekanki,
pinsa, burgery, hot dogi, tosty
czy kebaby. Mozna w nich réw-
niez podgrzewac kanapki, plac-
ki, pierogi, nalesniki, zupy, da-
nia miesne i makarony, a takze
przygotowywac frytki, churrosy
czy stodkie desery dostosowa-
ne do podgrzewania. Rézno-
rodnos¢ jest bardzo duza.

Warto réwniez pamietad,
ze kierowcy zawodowo poru-
szajacy sie po Polsce takze po-
trzebuja zjes¢ cos konkretnego,
szybko i smacznie. Warunki ich
pracy s3 powszechnie znane:
siedzacy tryb zycia, nadmierne
spozywanie cukréw, weglo-
wodandéw i ttuszczéw, positki
jedzone pdéZznym wieczorem,
brak $niadan. Tych probleméw
mozna wymieniaé bardzo wie-
le. Podobnie jak powodéw
i usprawiedliwien: brak czasu,
brak odpowiednich produktéw,
brak mozliwosci przygotowy-
wania wtasnego jedzenia, stres,
nerwy czy zmeczenie.

Dieta dla kierowcow
ciezarowek powinna
opieraé sie na trzech
nawykach.

1. Jedzenie $niadania -
konieczne

Ludowa madrosé gtosi: ,$nia-
danie zjedz sam, obiadem

GASTRONOMIA

podziel sie z przyjacielem, a ko-
lacje oddaj wrogowi”. W dobie
wielu choréb cywilizacyjnych
otyto$¢ pozostaje problemem
powszechnym i groznym. Nad-
miar kilograméw dotyczy wielu
kierowcéw. Sniadanie, ktére za-
pewnia okoto 25 proc. dzienne-
go zapotrzebowania na energie,
jest — zaraz po obiedzie - jed-
nym z najwazniejszych posit-
kéw dnia. Praca kierowcéw bar-
dzo czesto rozpoczyna sie tak
wczesnie, ze organizm jeszcze
nie odczuwa gtodu. W takich

przypadkach truckerzy zado-
walaja sie jedynie kawa lub na-
pojem energetycznym i ruszaja
w trase. Piec daje duze mozli-
wosci przygotowania dobrego
$niadania dla kierowcéw. Jajka,
butka z btonnikiem, masto, po-
midor i drobiowa wedlina to
idealne potaczenie.

2. Regularne positki -
potrzebne

Regularne  odzywianie to
podstawa kazdej diety. Najle-
piej spozywac positki co kilka

godzin, w regularnych odste-
pach.

3. Ograniczone porcje -
zalecane
Jesli juz decydujemy sie na re-
gularne positki, nie ma potrze-
by nadmiernej podazy energii.
Whystarczy lekko zaspokoic
gtod i zakoriczy€ positek z pew-
nym uczuciem niedosytu. Po
kilkunastu minutach organizm
odnotuje, ze otrzymat wystar-
czajacy ilos¢ energii, a uczucie
gtodu zniknie. Razem z nim po-
winno ustgpi¢ takze poczucie
przejedzenia, zmeczenia i ocie-
zatosci. Piec hybrydowy poma-
ga w przygotowaniu cieptych
produktéw dla niecierpliwego
i zmeczonego kierowcy.
Jedzenie na stacjach paliw
powinno by¢ traktowane jako
pewne odstepstwo, a nie uspra-
wiedliwienie dla niezdrowych
wyboréw. Jesli przed kierowca
jeszcze wiele kilometréw po-
drézy, a gtéd daje o sobie znad,
lepiej cos zamdwié. Warto zjesé
zupe, siegnaé po zdrowszg wer-
sje kanapki, mus owocowy lub
bakalie. Nalezy unika¢ potraw
cigzkostrawnych, poniewaz po
ich spozyciu prowadzenie sa-
mochodu staje sie mniej kom-
fortowe.
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KROMPARTOWA GASTRONOMIA
BkZ KOMPROMISOW

O rosnacej konwergencji sprzedazy
paliw i ustug gastronomicznych,
znaczeniu powtarzalnosci jakosci

oraz roli technologii w nowoczesnych

punktach gastronomicznych

mowi Steven Lilley, Vice President

International Sales Blodgett and
Perfect Fry.

ROZMAWIAL
PRZEMYStLAW JAWORSKI

Jak zmienia sie dzis rola gastronomii na stacjach paliw?

Konwergencja sprzedazy paliw i ustug gastronomicznych wy-
raZnie przyspiesza. Stacje paliw coraz czesciej przeksztatcaja
sie w kompaktowe, wysokowydajne punkty gastronomiczne.
Klienci oczekujg przy tym spdjnego doswiadczenia marki -
zaréwno w lokalu, w strefie drive-thru, w aplikacji, jak i przy
dostawie. Tego rodzaju model wymaga niezawodnej techno-
logii, ktéra pozwala zachowac jakos¢ i tempo obstugi.

Jakie znaczenie ma dzis powtarzalnos¢ w gastronomii?

Powtarzalny smak, precyzyjna gramatura porcji oraz przewi-
dywalna jako$¢ - niezaleznie od wielkosci punktu czy pory
dnia - nie s3 juz tylko oczekiwaniem. To rynkowy standard.

W jaki spos6b rozwiazania Perfect Fry odpowiadaja na te
potrzeby?

Dzieki Perfect Fry mozemy zagwarantowac jednolite do-
Swiadczenie smazenia - od niewielkiego kiosku przy stacji
po lokal o duzym natezeniu ruchu, bez kompromiséw w za-
kresie szybkosci i jakosci smaku.
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{FRY!

FRY.

(o decyduje o skutecznosci tego modelu operacyjnego?
Kluczowe znaczenie ma zaawansowana technologia zasto-
sowana w urzadzeniach Perfect Fry, potaczona z cyfrowymi
procedurami operacyjnymi (SOP) oraz dostepnymi moduta-
mi szkoleniowymi. To wfadnie ten zestaw pozwala zapewnié
powtarzalng jakosc¢ i wysoka wydajnos¢ pracy.

Jasno zdefiniowane standardy, mozliwe do wdrozenia
w kazdej lokalizacji, to sita ekosystemu Perfect Fry.

Jaka role odgrywa tu zdalne zarzadzanie i serwis?
Perfect Fry wykorzystuje réwniez potencjat systemu zdal-
nego zarzadzania Open Kitchen, ktéry przeksztatca dane
operacyjne w trafne decyzje kulinarne. Bardzo waznga role
odgrywa takze predykcyjne utrzymanie ruchu, poniewaz
pozwala ogranicza¢ przestoje w momentach najwiekszego
obciazenia produkcyjnego.

Ciagtosc¢ pracy to przychdd. Proaktywne dziatania serwi-
sowe utrzymuja sprzet w petnej gotowosci.

Dzigkuje za rozmowe!


www.perfectfry.com

SILNY PARTNER HURTOWY
SKALA, STABILNOSC, KOMPETENCJE

OFERTA hurt@molpolska.pl PROGRAM molpartner@molpolska.pl
HURTOWA tel. 801 345678, tel. 58 326 43 00 PARTNERSKI tel. 509 601 511
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DOMOWKA 2026

nowy wymiar spotkan towarzyskich

Domowe spotkania towarzyskie coraz wyrazniej zmieniaja sSwoj
charakter. Dzis liczy sie juz nie tylko atmosfera i wspolnie spedzony
czas, lecz takze jakosSc serwowanych napojow, kreatywnosc oraz
umiejetnosc wpisania sie w nowe trendy: bezalkoholowe, low sugar
i bardziej Swiadome konsumencko.

iedy wymawiamy ha-
sto ,doméwka”, jeszcze
kilka lat temu pierwsze

skojarzenie najczesciej wigza-
to sie ze spotkaniem w gronie
znajomych, podczas ktérego
gospodarz przygotowywat
koktajle, w tle grata gtosna mu-
zyka, a pdZniej zaczynaty sie
tafice w salonie, ktéry na ten
wieczor stawat sie parkietem.
Dzi$ jednak zaréwno samo
pojecie doméwki, jak i ,home
party”, oznacza co$ znacznie
szerszego. Wspébtczesne spo-
tkania towarzyskie coraz cze-
sciej odbywaja sie przy plan-
széwkach, wspdlnych seansach
filmowych, grach karcianych,
karaoke i wielu innych formach
spedzania czasu. Wszystkie te
spotkania taczy jednak jeden
niezmienny rytuat - serwowa-
ne napoje. Kiedys dominowaty
gtéwnie propozycje alkoholo-
we, dzi$ coraz czesciej spotyka-
my sie z rozwigzaniami nowo-
czedniejszymi, lepiej wpisujacy-
mi sie w aktualne trendy.
Spotkania towarzyskie - nie
tylko w domu, lecz takze na
mieécie — coraz czesciej odby-
waja sie w duchu bezalkoholo-
wym. To wiasnie popularnosé
napojéw bezalkoholowych

60 STACJA BENZYNOWA |

JAROSEAW ZAWADZKI
LEADER BRAND AMBASSADOR
MONIN & VITAMIX

i niskoalkoholowych, ktére nalezg
dzi§ do najszybciej rozwijajacych
sie trendéw, sprawia, ze kon-
sumenci poszukujy coraz now-
szych rozwigzan. Powinny by¢
one atrakcyjne pod wzgledem

nowoczesnosci, ale jednoczesdnie
nawigzywac do klasycznych pro-
pozycji napojowych.

Kto z nas cho¢ raz nie chciat
wcieli¢ sie w role profesjo-
nalnego barmana na wiasnej

imprezie, siegajagc po shaker,
szklanice barmanska i inne na-
rzedzia rodem z prawdziwe-
go baru? Czesto jednak préby
przeniesienia  profesjonalne-
go koktajlu z baru do domu

soml Mixer MONIN Daiquiri
4oml woda niegazowana

Do shakera lub stoika wsyp kostki lodu.
Dodaj skfadniki i wszystko doktadnie

Daiquiri 0% . wstrzasaj kilka sekund. Catosé bez lodu
Kostki lodu B e . .
. .. przecedz do kieliszka koktajlowego i de-
Limonka do dekoracji . . .
koruj plastrem limonki.
. o Do shakera lub stoika wsyp kostki lodu.
I Mixer MONIN Mai T
SZEI W(l)xder atal Dodaj skfadniki i wszystko doktadnie
Mai Tai 0% 4 . Y wstrzasaj kilka sekund. Catos¢ bez lodu
Kostki lodu

Kawatek ananasa

przecedz do niskiej szklanki i dekoruj ka-
watkiem ananasa.

Porn Star Martini

som| Mixer MONIN Porn Star
4oml wody

Prosecco 0%

Kostki lodu

Plaster pomaranczy

Do shakera lub stoika wsyp kostki lodu.
Dodaj sktadniki i wszystko doktadnie
wstrzasaj kilka sekund. Cato$¢ bez lodu
przecedz? do kieliszka koktajlowego

i dopetnij prosecco. Dekoruj plastrem
pomaranczy.
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Z nie-

wigzaty sie
matym wydatkiem - zaréw-
no na same sktadniki, jak i na
sprzet uzywany pézniej jedynie
okazjonalnie. Dzi$§ mozna sobie
na to pozwoli¢ znacznie tatwiej,
ale aby wszystko smakowato
jak w ulubionym koktajl barze,
warto zadbac o wysokiej jako-
$ci zaplecze napojowe.

MIXER-y, czyli nowa kate-
goria mieszanek koktajlowych
od MONIN, pozwalaja kazdemu
w fatwy, szybki i — co szcze-
gblnie istotne - powtarzalny
sposéb odnalezé w sobie praw-
dziwego barmana. Takie klasyki
jak Daiquiri, Margarita, Mojito,
Cosmopolitan, Sex on the Be-
ach, Mai Tai, Espresso Martini,
Pifa Colada czy niezwykle po-
pularny w ostatnim czasie Porn
Star Martini mozna przygoto-
waé we witasnym domu, majac
jedynie alkohol bazowy, minu-
te czasu i odrobine checi. To
gotowa baza koktajlowa, dzigki
ktérej zaskoczenie gosci jest
praktycznie gwarantowane.

Co jest najwiekszg zale-
t3 tych mieszanek? Przede
wszystkim  wysoka  jako$¢
produktu, ktéra pozwala przy-
gotowaé zaréwno klasyczny
drink, jak i jego bezalkoholowy

odpowiednik. | wtasnie w tym
tkwi ich sita - kazdy znajdzie
cos dla siebie. Porn Star Martini
0%? To nic trudnego. Wystar-
czy zamieni¢ alkohol na wode,
a prosecco na jego wersje 0%,

aby cieszy¢ sie smakiem kla-
sycznego koktajlu w wersji bez-
alkoholowej. Kazdy gosé¢ doceni
takie kreatywne podejscie do
zwyktej domoéwki, ktéra m
Trend, ktérego nie mozna
poming¢, to rosnaca Swiado-
mos¢ konsumencka nie tylko
w zakresie spozywania alkoho-
lu, lecz takze cukru. Wszystkie
propozycje koktajlowe i napo-
je, ktére zazwyczaj serwujemy
z dodatkiem cukru, mozna dzi$
przeobrazi¢ w ich nowoczesna
wersje low sugar lub skinny.
Pure by MONIN to naturalne
i praktyczne rozwigzanie dla
0s6b, ktére dbaja o linie, chca
ograniczy¢ cukier albo catkowi-
cie z niego zrezygnowac.
Dodajac zaledwie kilka mili-
litréw do szklanki wody, mozna
uzyskaé naturalng wode sma-
kowa, ktéra zaskoczy niejed-
nego konsumenta. Smaki takie
jak Mango-Passion, Cucumber,
Pink Grapefruit, Green Apple,
Red Fruits, Peach-Apricot czy
Lime-Lemon to propozycje,
ktére moga na state zmienic

GASTRONOMIA

podejscie do napojéw réznego
rodzaju. Od tej pory lemoniady,
ice tea, spritze, koktajle, mock-
taile i wiele innych konceptéw
mozna przygotowywac w for-
mule bezpiecznej takze dla
0s6b ograniczajacych cukier,
i to nie tylko w barze czy re-
stauracji, lecz réwniez w domu.

Napoje podczas doméwek,
imprez i spotkan towarzyskich
s3 nieodtagcznym elementem
wspbtczesnej  kultury  spo-
tkan. Warto wiec pomyslec
o nowoczesnych odstonach
klasycznych koktajli albo o zu-
petnie nowych propozycjach
- niskoalkoholowych, bezal-
koholowych czy niskocukro-
wych - ktére pozwolg zasko-
czy¢ gosci, nie rezygnujac przy
tym z jakosci. Powtarzalnosc
i jakos¢ od zawsze byty wpisa-
ne w produkty marki MONIN,
a dzi$ mozna dzieki nim wejs¢
na jeszcze wyzszy poziom do-
mowej goscinnosci.

Do zobaczenia na domdéwce
- przy barze.

+4oml Mixer MONIN Daiquiri
« 2oml Pure MONIN Mango-

Skinny Tropical Passion
Daiquiri 0% + 30ml woda niegazowana
- Kostki lodu

+ Limonka do dekoracji

Do shakera lub stoika wsyp kostki lodu.
Dodaj sktadniki i wszystko doktadnie
wstrzasaj kilka sekund. Catos¢é bez lodu
przeced? do kieliszka koktajlowego i de-
koruj plastrem limondki.

.« 4oml Koncentratu MONIN
White Tea
2oml Pure MONIN Peach-

White Peach Ice

Apricot

Do szklanki wypetnionej woda wlej

wszystkie sktadniki. Doktadnie wymie-

Tea . . .

- 200ml woda niegazowana szaj. Udekoruj plastrem z cytryny.

+ Kostki lodu

- Plaster cytryny

. | Pure MONIN

. soml Pure MO Cucumber Do karafki 1l wsyp lod. Dodaj sktadniki

Cucumber Fizzy * 8ooml woda gazowana i doktadnie wymieszaj. Udekoruj plastra-
Water + Kostki lodu y ) /P

mi limonki.

+  Plastry Limonki
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NOWY
ROZDZIAF,
DLA GORACO
POLECAM

O wspotpracy z siecig Shell,
szybkim wdrozeniu konceptu
- w kanale stacyjnym oraz
strategicznym znaczeniu tej
obecnosci dla dalszego rozwoju
marki mowi Grzegorz Szymanski,
Board Member / CMO Enata
Bread.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI


https://www.linkedin.com/in/grzegorz-szyma%C5%84ski-06690565/
https://enatabread.pl/

(o byto gtéwnym impulsem do nawigzania wspdtpracy z siecig
stagji paliw? Jak doszto do kontaktu miedzy Paristwa firma

a partnerem z branzy paliwowej?

Mozna powiedzie¢, ze obie strony pomyslaty o tej wspét-
pracy mniej wiecej w tym samym czasie. Inspiracjg byty dla
mnie podobne koncepty, ktére zaobserwowatem w Kana-
dzie podczas rodzinnego wyjazdu. Po powrocie do kraju
okazato sie, ze Shell poszukuje partnera do rozwoju takiego
formatu. W ten sposéb rozpoczelismy wspétprace.

Jak dtugo trwaty przygotowania do uruchomienia konceptu

na stagjach i jakie byty najwazniejsze etapy wdrozenia?

(zy wymagato to modyfikacji oferty, standardow
technologicznych lub logistyki dostaw?

Stosunkowo krétko. Koncept GORACO POLECAM jest przy-
gotowany do szybkiego skalowania - zaréwno pod wzgle-
dem geograficznym, jak i architektonicznym. Funkcjonuje
jako piekarnio-kawiarnia, format grab and go, a takze wy-
spa obecna w galeriach handlowych czy biurowcach. Dzieki
temu wdrozenie w kanale stacyjnym przebiegto sprawnie
i bez wiekszych trudnoéci.

Efekt koricowy przerdst nasze oczekiwania. Architektura,
elementy wyposazenia, a nawet menu GORACO POLECAM
bardzo dobrze wpisaty sie w design i oferte Shell. To poka-
zato, ze ten model mozna skutecznie adaptowac do réznych
formatdw lokalizacji bez utraty spéjnosci marki.

GASTRONOMIA

Jakie produkty z portfolio ,Goraco Polecam. Smaki z piekarni”
sq dostepne w tym kanale i czym ta oferta rozni sie od tej
obecnej w klasycznych punktach?

To wiasnie jest jedna z najwigkszych zalet naszego modelu
- ta oferta zasadniczo sie nie r6zni. JesteSmy w stanie ska-
lowac koncept z petnym portfolio: pieczywem, kanapkami,
stodkosciami i napojami, réwniez w lokalizacjach o wysokich
wymaganiach operacyjnych.

Dzieki temu klient, ktéry na co dzier korzysta z naszej
oferty w centrum Warszawy, jadac do Gdarska, moze za-
trzymac sie po drodze i zje$¢ na stacji Shell te sama ulu-
biong kanapke. Z punktu widzenia marki i doswiadczenia
konsumenta ma to bardzo duze znaczenie, bo buduje cia-
gtosc kontaktu z oferta i wzmacnia rozpoznawalno$¢ kon-
ceptu.

Z jakimi oczekiwaniami marka weszta do kanatu stacyjnego?
(zy wspdtpraca z tym segmentem ma charakter wizerunkowy,
sprzedazowy czy strategiczny z perspektywy dtugofalowego
rozwoju sieci?
Ma przede wszystkim charakter strategiczny. Wspét-
praca z Shell pokazuje, ze GORACO POLECAM przestato
by¢ marka kojarzong wytacznie z duzymi miastami i stato
sie konceptem o zasiegu ogdlnopolskim. To wazny etap
w rozwoju marki, bo oznacza wyjscie poza tradycyjne gra-
nice aglomeracji, regionéw i lokalnych przyzwyczajen za-
kupowych.

Kanat stacyjny daje nam mozliwos¢ docierania do klienta
w nowych sytuacjach konsumenckich — w trasie, w podré-
zy, przy okazji codziennych lub spontanicznych zakupéw.
Z tego punktu widzenia nie jest to dla nas wytacznie projekt
sprzedazowy czy wizerunkowy, ale element szerszego mo-
delu rozwoju.

Na ilu obiektach Shell docelowo pojawi sie GORACO POLECAM?
Na tylu, na ilu Shell bedzie chciat. (§miech)

(zy rozwazaja Paiistwo rozszerzenie obecnosci na obiekty
innych sieci paliwowych?
Uruchomienie takiego projektu po obu stronach wiaze sie
z okreslonymi naktadami - finansowymi, organizacyjny-
mi, strategicznymi i czasowymi. Z tego wzgledu naturalne
jest, ze najlepiej, aby taka wspdtpraca miata mozliwie trwaty
i uporzadkowany charakter.

Dzi$ nie prowadzimy rozméw z innymi operatorami. Kon-
centrujemy sie na rozwijaniu wspétpracy z Shell i na maksy-
malnym wykorzystaniu potencjatu tego partnerstwa.

Dziekuje za rozmowe!
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PERFECT FRY: PERFEKCYINE SMAZENIE WYNAJMI] ZMYWARKE,
W KOMPAKTOWYM FORMACIE OD WINTERHALTER

Smaz perfekcyjnie za kazdym Zastana-
razem z urzadzeniami Perfect |;?ﬁ$§ wiasz sie
Fry PFA lub PFC. Bezokapowe, - nad spo-
bezemisyjne pod wzgledem za- sobem
pachow i niezwykle proste w ob- obnizenia
studze, kompaktowe frytownice kosztow
nie wymagaja instalacji ze- ﬁ P ZWiag-
wnetrznego okapu, dzieki czemu - = zanych
doskonale sprawdzaja sie nawet 7 prowa-
w najmniejszych przestrzeniach dzeniem
gastronomicznych. Nie daj sie lokalu
zwies¢ ich niewielkim rozmia- gastro-
rom - urzadzenia te zapewnia- nomicz-
ja wysoka wydajnosc¢ produkgji nego?
oraz powtarzalng jakosc potraw A moze
w  krétkim czasie. Bezpieczne, dopiero
fatwe w utrzymaniu i zaprojek- otwierasz
towane z mysla o maksymaliza- witasng dziatalnos¢ i obawiasz sie przekroczenia budzetu? W takiej sytu-
cji rentownosci, systemy Perfect acji warto przemyslec sprawe dzierzawy sprzetu. Proponujemy wynajem
Fry pozwalajag przeksztatcic ogra- zmywarek w atrakcyjnych cenach! Zmywarka do naczyn gastronomiczna
niczong przestrzen w nieograni- to absolutnie niezbedne urzadzenie w kazdej restauracji oraz kawiarni.
czone mozliwosci operacyjne. PERFECT Jego koszt moze sie jednak okazac zbyt wysoki. Wynajmowana zmywar-
ka Winterhalter to natomiast nie tylko gwarancja najlepszej jakosci, ale

F RY tez czysta oszczednosc. Wiecej o dtugoterminowym wynajmie zmywarek

gastronomicznych znajdziesz na www.wynajmijzmywarke.pl

_ , MONIN POMEGRANATE
e ROZWOJ AVIATRUCK ~ SMAK PELEN CHARAKTERU

ODKRYJ STACJE AVIA Truck to koncept stacji paliw o wysokiej
AVIA TRUCK przepustowosci, zlokalizowanych przy kluczowych

Soczysty, aromatyczny i peten charakteru - taki wia-
weztach komunikacyjnych w Polsce. Powstat Snie jest granat, ktéry stat sie‘ inspiracja dla syropu
w odpowiedzi na rosngce potrzeby transportu MONIN Pomegranate. Jego Intensywny OWOCOY\/Y
ciezkiego, oferujac punkty tankowania umozli- smak taczy stodycz z delikatna nuta kwaskowosci,
- ' o tworzac doskonata baze do wielu napojowych kom-
wiajace sprawna obstuge pojazdow ciezarowych. N ) R .
Stacje AVIA Truck wyrdzniajg sie przestronnymi pozqu R’ub.mov.\/a bawa | swiezy aroma‘t >Prawidjq,
szerokimi wjazdami oraz dystrybutorami przysto- “€ Syrop svv.letme odnajdgje sig w lemoniadach, her-
sowanymi do szybkiego tankowania oleju napedo- .batach. mrozonych, koktajlach czy dgserowych napo”
wego | AdBlue. Obiekty dziataja 24/7, siedem dni jach. Kilka kropel wystarczy, by napo’J zyskat wyrazisty,
w tygodniu, a kazdy element infrastruktury spet- owocowy charakter. .TO propozycja dla tych, k6rzy ce-
nia najwyzsze standardy bezpieczenstwa, w tym nig Swiezos¢ smaku i lubig odkrywac nowe, kreatywne

w zakresie systemdw antyfraudowych. Rok 2026 pofaczenia. PMONIN]

bedzie dla AVIA Truck okresem dynamicznego
rozZwoju — z nowymi stacjami, nowoczesnymi na-
rzedziami cyfrowymi dla klientéw flotowych oraz
poszerzong oferta ustug pozapaliwowych.

—

yrutnik
pomesT’

DYNAMICZNY
ROZWOJ #TAG

Dynamicznie rozwijajaca sie marka witasna spotki
CK Complex, ktéra w krétkim czasie zbudowata
silng pozycje rynkowa. #TAG to projekt tacza-
cy konsekwentnie budowang jakosc z szerokim
portfolio produktowym, odpowiadajacym na
zréznicowane potrzeby rynku. Oferta obejmu-
je 50 wariantéw, co pozwala marce elastycznie
reagowac na zmieniajace sie trendy i oczekiwa-
nia rynku. Za jej rozwojem stoi stabilne zaplecze
technologiczne oraz doswiadczenie zespotu CK
Complex. #TAC to przyktad preznie rozwijajacej
sie marki, ktéra umacnia pozycje spotki i wyzna-
cza kierunki rozwoju w swoim segmencie.
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WIZYTOWK FIRM

( .

\J QMIC .o

AMIC POLSKA Sp. z 0.0.
ul. Ogrodowa 58

00-876 Warszawa

tel. 22 428 48 00
amic@amicenergy.pl
www.amicenergy.pl

Pod marka AMIC Energy dziata aktualnie w Polsce 128 nowoczesnych stacji paliw.
Szeroka gama produktdw i ustug stacji odpowiada potrzebom klientow indywidual-
nych, jak i biznesowych. Sie¢ oferuje najwyzszej jako$ci paliwa, w tym benzyng 95,
98, LPG i olej napedowy oraz paliwa premium Amic Pro ON i Amic Pro 95. Na
wszystkich stacjach dostepne jest Ad Blue w wersji konfekcjonowanej, a na 30 sta-
cjach AdBlue z dystrybutoréw. 73 stacje AMIC Energy posiada w swojej ofercie
restauracje SUBWAY. Na 11 stacjach dostepna jest tez oferta amerykanskiej piz-
zerii Sbarro. Oferta sklepowa obejmuije szeroki asortyment, w tym wysokiej jakosci
produkty marki wtasnej. Wybrane stacje wyposazone sg w nowoczesne myjnie
automatyczne oraz samoobstugowe, odkurzacze, a takze kompresory. Firma stale
rozwija program lojalnosciowy AMIC Club, dzieki ktéremu klienci moga korzystaé
z atrakeyjnych rabatdw, kupondw warto$ciowych, jak rowniez wymienia¢ zebrane
punkty na nagrody z katalogu. Stacje AMIC Energy sg atrakcyjnym miejscem, ktore
cieszy sie duzym zainteresowaniem nie tylko wsrdd kierowcow.

COMPLEX

CK Complex Sp. z 0.0.
ul. Naftowa 4
65-705 Zielona Géra

Firma CK COMPLEX, to mfody, prezny zesp6t 0séb z kilkunastoletnim do$wiadcze-
niem i praktykg w handlu. Dziatalno$¢ naszej firmy skupia sie na trzech ptaszczy-
znach — imporcie i dystrybuciji elektronicznych papierosow, produkciji i dystrybucii
ptynéw do e-papierosow oraz imporcie i dystrybuciji zapalniczek. W naszej ofercie
elektronicznych papieroséw znajduja sig renomowane, znane na catym $wiecie
marki takie jak SMOK, VAPORESSO, VOOPQOO, ASPIRE i wiele innych. Jako CK
COMPLEX jestesmy producentem oraz dystrybutorem autorskich linii premixéw
oraz liquidow do elektronicznych papierosow. Nasz asortyment posiada petng
game smakéw — od owocowych, przez deserowe po chtodzace. Produkujemy
ptyny w najpopularniejszych na Polskim rynku pojemnosciach — 10ml, 20mli 50ml.

il MIDDLEBY

EUROPE

MIDDLEBY EUROPE

Unit 15, Bridge Bank Close
Stonecross Park

Golborne

Wigan, WA3 3JD

tel. + 48 607 818 777
lzdrojkowski@middlebyeurope.com
www.middlebyeurope.com

Middleby jest globalnym liderem w zakresie profesjonalnych rozwigzan i produkcii
urzadzen dla gastronomii, dostarczajagcym innowacyjne rozwigzania oparte na
wydajnosci dla restauracii, hoteli, instytuciji oraz sieciowych operatoréw gastrono-
micznych na catym $wiecie. Naszym celem jest pomaganie klientom w lepszym,
szybszym i bardziej rentownym gotowaniu poprzez rozwigzania technologiczne,
ktore zapewniajg realne korzysci operacyjne.

MOL Polska Sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 50A
80-241 Gdansk

tel. 58 326 43 00
biuro@lotospaliwa.pl

MOL Polska rozwija na polskim rynku nowoczesng sie¢ stacji paliw, faczac
sprzedaz paliw z rozbudowang oferta convenience i gastronomii. Spotka konse-
kwentnie wzmacnia pozycje marki, stawiajac na jakos¢ obstugi, spojne standardy
operacyjne oraz rozw6j konceptu Fresh Corner i programu lojalno$ciowego MOL
Move. MOL Polska buduje model biznesowy odpowiadajacy na zmieniajace sig
oczekiwania klientéw oraz kierunki rozwoju nowoczesnego retailu paliwowego.

¢
MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrze$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym
Dystrybutorem Produktéw Monin na Polske. Gtéwne obszary dziatalnosci firmy
to: Rozwoj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktéw i napojow dla
kanatu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania; Zakupy i sprzedaz
surowcOw rolnych oraz produktow gastronomicznych; Efektywne zarzadzanie
tancuchem dostaw obejmujacego produkty, opakowania i dystrybucje. Marka
Monin jest obecnie uznawana za numer jeden na $wiecie na rynku syropow klasy
Premium, puree owocowych oraz sosow deserowych. To zastuga ponad 105-let-
niego doswiadczenia oraz bogatej oferty — ponad 250 smakow sprzedawanych
w 150 krajach na $wiecie. Do produkcji wyrobow Monin wybierane sg wytacznie
wyselekcjonowane i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia,
ze powstajg zawsze produkty wyjatkowej jakosci o niepowtarzalnym smaku,
kolorze i zapachu. Monin — naturally inspiring. Rozwdj Marki Monin w Polsce oraz
szkolenia w zakresie kreacji i nowych rozwigzan w kategorii napojow, deserow
oraz potraw blendowanych to obszar dziatania naszych Brand Ambasadorow.
Jestesmy obecni w ciggu roku na 60 targach, eventach, konkursach i indywidula-
nych warsztatach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy koncepty. Jestesmy eks-
pertami w kategorii ,beverage & food solution”. Od kwietnia 2016 r. SCM jest takze
wytacznym importerem i dystrybutorem profesjonalnych urzadzen do miksowania
i mieszania napojow oraz potraw — marki Vitamix.
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Winterhalter Gastronom
Polska

ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas Duchnowski
tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systemow zmywania. Juz
od ponad 20 lat dziatalnosci na polskim rynku firma buduje pozycije lidera, ofe-
rujac najwyzszej jakosci zmywarki przemystowe, chemig oraz systemy uzdatniania
wody dla kazdego rodzaju biznesu gastronomicznego. Produkty firmy Winterhalter
wyrozniajg sie innowacyjnoscia, wydajnoscia, tatwoscig uzycia i perfekcyjnymi
efektami zmywania zapewnianymi od dziesigtkow lat w profesjonalnych kuchniach
na catym swiecie.
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forest berry mint

a0 -

Wyrob zawigra
nikotyne, ktora
powoduje
szybkie
uzaleznienie.

Odkryj serie #TAG - kolekcje nikotynowych soli i liquidow do e-papieroséow,
ktore zachwycaja réznorodnoscia smakow. Od orzezwiajaco kwasnych nut po
stodkie kompozycje - kazdy znajdzie cos dla siebie. Idealne do codziennego
vape'owania, zbalansowane pod wzgledem intensywnosci i aromatu. COMPLEX

Dystrybutor CK Complex sp. z 0.0.
ul. Naftowa 4, 65-705 Zielona Goéra
www.b2b.ckcomplex.pl


www.b2b.ckcomplex.pl



