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Od CPN do Ormuzu.
Biznes w stanie permanentnej
CZWnosci

Sa momenty, w ktorych branza paliwowa z pelng moca przypomina,
ze proba zredukowania jej do cyfr wySwietlanych na pylonie jest
powaznym uproszczeniem. Wspotczesna stacja paliw to nie jest
po prostu punkt sprzedazy detalicznej. To sejsmograf globalnej
gospodarki, polityki i nastrojow spotecznych.
W ostatnich miesigcach ten obraz stat sie wyjatkowo wyrazny.

Z jednej strony powrocit skrot CPN - tym razem nie jako historyczne
wspomnienie dawnego giganta, ale jako nazwa programu ,Cena Paliw
Nizej”, ktory mial tagodzic skutki gwattownych zmian na rynku paliw.

Z drugiej strony Swiat ponownie zaczat uwaznie patrzec¢ na Bliski
Wschod i ciesning Ormuz, jeden z najwazniejszych punktow na mapie
globalnego handlu ropa. Wystarczy wzrost napiecia w tym regionie,
aby rynek natychmiast przypomniatl sobie, jak krucha bywa stabilnosc¢
cen, dostaw i nastrojow.

Do tego dochodzi kolejny element: windfall tax, czyli projekt podatku

od nadzwyczajnych zyskow w sektorze naftowo-paliwowym.

To sygnal, ze branza pozostaje pod stata presja nie tylko rynkowa, ale
takze fiskalna i polityczna. W takich warunkach prowadzenie biznesu
wymaga czegos wiecej niz dobrej lokalizacji, sprawnej logistyki
i atrakeyjnej ceny. Wymaga czujnosci, elastycznosci i zdolnosci
szybkiego reagowania.

Dlatego o stacjach paliw i formatach convenience trzeba dzis
rozmawiac wielowymiarowo. O marzy, ale takze o kosztach energii.
O paliwach, ale takze o gastronomii. O technologii, ale takze o jej
realnej efektywnosci ekonomicznej i ekologicznej. O kliencie, ktory nie
tylko tankuje, lecz takze kupuje, korzysta z ustug, oczekuje wygody,
szybkosci i jakosci doswiadczenia.

W cezerweowym wydaniu ,STACJT BENZYNOWE] & CONVENIENCE
STORE” Swietujemy 23-lecie firmy E100, analizujac gigantyczna
ewolucje, jaka w tym czasie przeszta europejska branza transportowa
i systemy flotowe. Zagladamy w umyst wspétczesnego konsumenta,
precyzyjnie definiujac jego nowe oczekiwania — bo klient, ktory
wchodzi na stacje w dobie post-kryzysowej, szuka czegos zupetnie
innego niz jeszcze kilka lat temu. Sprawdzamy rowniez, ktore nowosci
technologiczne realnie poprawiaja efektywnosc¢ ekonomiczna
obiektow, jednoczesnie realizujac wysrubowane normy ekologiczne.
Oddajemy w Paristwa rece numer gesty od eksperckiej wiedzy,
twardych danych i rynkowego kontekstu. To lektura obowigzkowa dla
kazdego, kto chce widziec i rozumiec¢ wigcej, niz wynosi aktualna cena
za litr paliwa.
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Windfall tax tagodniejszy ~ ORLEN stawia

Projekt podatku od nadzwyczajnych zyskéw firm paliwowych zostat
ztagodzony. Stawka daniny ma wynies¢ 60 proc., a nie 75 proc., jak

zakfadano wczesniej.

Zmiana oznacza nizsze ob-
cigzenie dla sektora, ale nie
konczy dyskusji o wptywie no-
wych regulacji na rynek paliw.
Wedtug aktualnych zatozen
wptywy budzetowe z podatku
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maja wynie$¢ okoto 3,8 mld
zt w 2026 roku, czyli mniej niz
przewidywano w poprzedniej
wersji projektu.

Kluczowe znaczenie bedzie
miata nie tylko sama stawka,
ale takze sposéb wyliczania
podstawy opodatkowania.

Danina ma obejmowac

nadwyzke ponad po-

ziom marzy referen-

cyjnej  powiekszo-

nej o 20 proc. Dla

branzy najwazniej-

sze pozostajg wiec

szczegbty legislacyj-

ne, przewidywalnos¢

regulacji oraz wptyw

podatku na inwestycje,

ptynnosc¢ i polityke ceno-
w3 firm paliwowych.

MOYA promuje

paliwo premium

Na stacjach MOYA ruszyta akcja ,Wtorki Mocy”. W kazdy wtorek,
na wybranych stacjach sieci, olej napedowy ON MOYA Power jest
dostepny w cenie standardowego diesla.

Pro-
mocja ma zacheci¢ kierowcéw
do testowania paliwa premium
bez dodatkowych kosztéw. ON
MOYA Power zostat opraco-
wany z mysla o nowoczesnych
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silnikach wysokopreznych. We-

dtug informacji spétki paliwo

moze poprawia¢ wydaj-

nos¢ pracy silnika, ogra-
nicza¢ zuzycie paliwa
i zmniejsza¢ emisje
spalin.

Akcja  pokazuje,
ze operatorzy stacji
coraz czesciej wy-
korzystujg promocje
nie tylko do budowa-

nia ruchu na stacjach,
ale takze do edukowa-
nia klientéw i wzmacnia-
nia sprzedazy paliw o wyzszej
marzy. W przypadku MOYA
waznym elementem pozostaje
takze rozwdj oferty premium
oraz konsekwentne budowa-
nie rozpoznawalnosci marki ON
MOYA Power.

na dostepnosc

ORLEN uruchamia program budowy ogélnopolskiej sieci ,komfortek”,
czyli specjalistycznych pomieszczeri higieniczno-opiekunczych dla

0s0b ze szczeg6Inymi potrzebami.

Pierwsza ,komfortka” dziata
juz na MOP Gruczno Za-
chéd, a docelowo w catej
Polsce maja powstaé
33 takie pomieszcze-
nia. Beda lokalizowa-

ne przede wszyst-
kim przy gtéwnych
trasach  komunika-
cyjnych, na stacjach
paliw i Miejscach Ob-
stugi Podréznych. Czesc
obiektéw powstanie na
istniejacych stacjach, a kolejne
zostang uwzglednione w no-
wych inwestycjach.

Projekt ma znaczenie wy-
kraczajagce poza standardowg
modernizacje  infrastruktury.
ORLEN traktuje dostepnosc
jako element jakosci obstu-
gi podréznych, a nie wyfacz-
nie wymoég formalny. Nowe

pomieszczenia majg by¢ wypo-
sazone m.in. w lezanki z elek-
tryczng regulacja, podnosniki
sufitowe, bezprogowe pryszni-
ce, dostosowane toalety i sys-
temy alarmowe. To wazny krok
w kierunku bardziej inkluzyjnej
infrastruktury stacyjne;j.

Anwim z nowymi

Inwestorami

Anwim, operator sieci MOYA, przechodzi do kolejnego etapu rozwoju.
Udziaty w spdtce maja przejac Stonepeak i Energy Equation Partners.

Transakcja obejmuje sprzedaz
udziatéw przez dotychczaso-
wych akcjonariuszy, w tym
Polish Enterprise Fund VIII
oraz zatozycieli An-

wim. Nowi inwe-

i zalezy od uzyskania wymaga-
nych zgéd regulacyjnych.

Zmiana wifascicielska ma

istotne znaczenie dla catego

rynku stacji  paliw

w Polsce. MOYA,

storzy maja ktéra w ostat-
wesprzed nich latach
dalsza eks- zwiekszyta
pansje sie- sie¢ z oko-
ci MOYA, to 180 do
rozwdj ponad 540
ustug flo- lokalizacji,
towych, zapowiada

convenience

oraz elektromo-

bilnosci. Finalizacja
transakcji planowana jest
na drugg potowe 2026 roku

dalszy wzrost

i ambicje awan-

su na pozycje numer

dwa w krajowym detalu pa-
liwowym.
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ORLEN z mocnym

poczatkiem roku

ORLEN zakonczyt pierwszy kwartat 2026 roku z bardzo dobrymi
wynikami finansowymi. Koncern wypracowat 14,1 mid zt EBITDA LIFO

oraz 8,1 mld zt zysku netto.

Wyniki potwierdzaja
silng pozycje naj-
wiekszej grupy
paliwowo-
-energetycz-
nej w regionie

i jej zdolnos¢
do generowania
stabilnych  prze-
ptywow finanso-

wych mimo wymagajacego
otoczenia rynkowego. Przy-
chody koncernu wyniosty 75,8
mld zt, a nakfady inwestycyjne
siegnety 6,4 mid zt.

Istotnym elemen-
tem  komunikatu
byta takze reko-
mendacja rekor-
dowej dywiden-
dy w wysokosci
8 zt na akcje. Dla
rynku to sygnat
dobrej kondydji fi-
nansowej spotki, ale
réwniez punkt odniesienia
w ocenie dalszych inwestycji
ORLENU w energetyke, pali-
wa alternatywne, petrochemie
i bezpieczenstwo dostaw.

Unimot poprawia wyniki

Grupa Unimot zakoriczyta pierwszy kwartat 2026 roku z wyraznie
lepszymi wynikami. Skorygowana EBITDA wzrosta do 105 min zt,

wobec 47 min zt rok wczesniej.

Spétka osiggneta 3,529 mid
zt przychodéw ze sprzeda-
Zy, a poprawa ren-
townosci  zostata
wypracowana

W wymagaja-

cym otocze-

niu rynkowym,

przy  wysokiej

zmiennosci cen

surowcéw i na-

pieciach geopoli-
tycznych. Istotny udziat
w wyniku miaty podstawowe
obszary dziatalnosci: paliwa
ciekte, LPG, bitumen i paliwa
state, ale coraz wieksze zna-
czenie zyskuja takze logistyka,

infrastruktura oraz segmenty
transformacyjne.

Dla Grupy wazne

byty réwniez pro-

jekty wzmacniaja-

ce pozycje ope-

racyjng: rozwdj

logistyki  kole-

jowej, pierwsze

tankowanie  na

Lotnisku Chopina

oraz bezposrednia do-

stawa izobutanu ze Stanéw

Zjednoczonych. Wyniki poka-

zujg odporno$é modelu bizne-

sowego Unimotu i znaczenie

dywersyfikacji w sektorze pali-
wowo-energetycznym.

MOL rozwija sie¢ w Etku

MOL Polska otworzyt nowg stacje paliw w Etku. Obiekt przy
ul. Suwalskiej 40 zostat wtaczony do sieci w modelu franczyzowym.

Nowa lokalizacja taczy oferte
paliwowa, ustugows i gastrono-
miczna. Klienci moga korzystaé

z paliw EVO i EVO Plus, LPG,
AdBlue, duzego parkingu, myj-
ni automatycznej i recznej oraz

strefy Fresh
Corner. Wraz

z otwar-
ciem stacji
przygo-
towano
takze
specjalna
promocje
dla uzytkow-
nikéw aplikacji
MOL Move.

Uruchomienie obiek-

tu w Etku wzmacnia obecnosé
MOL w pétnocno-wschodniej

PANORAMA

Polsce i pokazuje
dalszy rozwdj
sieci  fran-
czyzowej
koncernu.
Spdétka
zapowia-
da kolejne
otwarcia,
stawiajac na
stacje 1faczace
tankowanie,  ga-
stronomie, ustugi i oferte
dla klientéw lokalnych oraz po-
drézujacych.

Paliwa filarem Portu Gdansk

Port Gdarisk rozpoczat 2026 rok od wyraznego wzrostu przetadunkdw.
W pierwszym kwartale obstuzyt 20,9 min ton fadunkow, czyli 0 13,6

proc. wiecej niz rok wezesniej.

Najwiekszym segmentem pozo-
stajg paliwa ptynne. Od stycznia
do marca przetadowano ich bli-
sko 10 min ton, co oznacza wzrost
o 7 proc. rok do roku i 47,7 proc.
catkowitego wolumenu portu.
Wyniki potwierdzajg stra-
tegiczne  znaczenie  Portu
Cdansk dla krajowego systemu

paliwowego i bezpieczeristwa
energetycznego. Port pozosta-
je jednym z kluczowych ogniw
w tancuchu dostaw ropy oraz
paliw gotowych do Polski,
a jego rola rodnie wraz z dy-
wersyfikacja kierunkéw dostaw
i zmianami w globalnej logisty-
ce surowcowe;j.

ORLEN rozwija biopaliwa

ORLEN rozpoczat wspétprace z Uniwersytetem Przyrodniczym
w Poznaniu przy projekcie dotyczacym uprawy Inianki siewnej na

potrzeby produkgji biopaliw.

Projekt ma wspieraé
rozwdj  krajowe-
go  tancucha
dostaw  su-
rowcéw dla
paliw alter-
natywnych

i lepiej wy-
korzystaé
potencjat
polskiego rol-
nictwa w trans-
formacji trans-
portu. Lnianka siewna

moze staé sie waznym surow-
cem do produkgcji biokompo-
nentéw, szczegblnie tam, gdzie
liczy sie ograniczanie emisji
i dywersyfikacja Zrédet energii.

Dla branzy pali-
wowej to istot-
ny  sygnat,
ze rozwdj
biopaliw
coraz
mocniej
taczy
kompe-
tencje
przemystu,
nauki i sek-
tora rolnego.
Projekt wpisuje sie
w szerszy kierunek budowy
krajowego zaplecza dla paliw
alternatywnych oraz zwieksza-
nia bezpieczerfistwa surowco-
wego.
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PERN wzmacnia
logistyke paliw

PERN uruchomit masowy front kolejowy w Bazie Paliw w Nowej Wsi
Wielkiej. Inwestycja zwieksza mozliwosci przetadunkowe obiektu
i wzmacnia bezpieczeristwo dostaw paliw na rynek.

Nowa infrastruktura umozliwia
jednoczesny przetadunek do 36
wagondéw-cystern i dwukrot-
nie zwieksza zdolnosci bazy

w zakresie transportu kolejo-
wego. Powstaty 42 stanowiska
do roztadunku cystern oraz
nowy uktad torowy o dtugosci
okoto 3,5 kilometra.

Baza pod Bydgoszczg jest
jednym z kluczowych weztéw
logistycznych paliw w  kraju.
Jej rozbudowa ma znacze-

nie dla redystrybucji paliw

z importu, stabilnosci za-

opatrzenia oraz zwieksze-

nia odpornosci krajowego
systemu paliwowego. Infra-
struktura zostata przygoto-
wana takze do obstugi biopaliw
nowej generacji, w tym HVO.

Shell przekroczyt

oczekiwania

Shell zakoniczyt pierwszy kwartat 2026 roku wynikiem lepszym od
prognoz analitykéw. Skorygowany zysk koncernu wynidst 6,9 mld
USD, wobec oczekiwar rynku na poziomie 6,36 mid USD.

..........

Na poprawe wynikéw wpty-
nety m.in. wyzsze marze rafi-
neryjne, lepsze efekty handlu
i optymalizacji, nizsze koszty
operacyjne oraz mocniejszy
wynik segmentu Chemicals and
Products. Koncern wypracowat
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69,7 mld USD przychodéw,

a zysk przypisany akcjo-

nariuszom Shell plc

wzrést do 5,7 mid
USD.

Dobre  wyniki
przetozyty sie na
dalsze wyptaty
dla inwestoréw.
Shell  przezna-
czyt 2,1 mld USD

na dywidendy
i 3,2 mld USD na
skup akgji, a jedno-
cze$nie  zapowiedziat
kolejny program buybacku
o wartosci 3 mld USD. Wyniki
pokazuja, ze globalne koncerny
paliwowo-energetyczne nadal
korzystajg na zmiennosci ryn-
ku, cho¢ muszg réwnoczesnie
mierzy¢ sie z presja na produk-
cje, kapitat obrotowy i poziom
zadtuzenia.

Polska i Norwegia
wzmacniaja energetyke

Polska i Norwegia zaciesniaja wspétprace w obszarze bezpieczenstwa
energetycznego. Rozmowy w Oslo dotyczyty dostaw gazu i ropy,
infrastruktury strategicznej oraz ochrony infrastruktury krytycznej.

Norwegia pozostaje jednym
z kluczowych partneréw
surowcowych  Polski
po odejéciu od ro-
syjskich dostaw.
W 2025 roku od-
powiadata za oko-
to jedng trzecig
importu ropy do
Polski, a wsp6t-
praca gazowa jest
wspierana przez Bal-
tic Pipe, terminal LNG
w Swinoujéciu, planowa-
ny terminal FSRU w Gdan-
sku oraz potaczenia z krajami
regionu.

Znaczenie tej wspotpracy
wykracza poza biezace dostawy
surowcow. Polska rozwija role
regionalnego hubu gazowego,
a ORLEN wzmacnia aktywnos¢

na Nor-

weskim Szelfie Kontynental-
nym. To jeden z filaréw dtugo-
terminowego bezpieczenstwa
energetycznego kraju i catej
Europy Srodkowo-Wschodniej.

Firma bp podwoita zysk

Koncern bp zakoriczyt pierwszy kwartat 2026 roku wynikiem wyraznie
lepszym niz rok wezedniej. Bazowy zysk operacyjny wzrést do 3,2 mid
USD, wobec okoto 1,4 mld USD w analogicznym okresie 2025 roku.

Rezultat okazat sie réwniez
wyzszy od oczekiwan
rynku. Przychody bp
wzrosty do okoto 52
mld USD, a nakfady
inwestycyjne wy-
niosty okoto 3,3
mld USD. Na po-
prawe  wynikéw
wptynety m.in.
wyzsze marze rafi-
neryjne oraz mocny

rezultat dziatalnosci
handlowej  zwigzanej
z ropa.

Wyniki bp pokazuja znacze-
nie zintegrowanego modelu
dziatania globalnych koncer-
néw paliwowo-energetycz-
nych. W warunkach duzej
zmiennosSci  cen  surowcow

przewage zyskuja firmy taczace
wydobycie, rafinerie, logistyke
i trading. Koncern podtrzymat
plan inwestycyjny na 2026 rok
na poziomie 13-13,5 mld USD.


https://www.pern.pl/
https://www.shell.pl/
https://www.bp.com/pl_pl/poland/home.html
https://www.petrolnet.pl/polska-norwegia-wspolpraca-energetyczna-gaz-ropa-orlen/
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modeli samochodéw
i motocykli.

Zwieksz widocznosc
produktu, pobudz
sprzedaz i wykorzystaj
potencjat kazdego metra
swojej stacji paliw.
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WYWIAD NUMERU

2o LAT EI00

od karty paliwowej
do profesjonalnego ekosystemu
dla transportu

Transport drogowy w Europie nie jest juz tym samym
biznesem, co 20 czy 25 lat temu. DziS przewoznik
potrzebuje nie tylko paliwa i karty do rozliczen,
ale narzedzi, ktore pomagaja kontrolowac koszty,
ptynnosc finansowa, bezpieczenstwo operacyjne
i prace floty w czasie rzeczywistym. W takim
otoczeniu rozwijata sie Grupa EI00, ktora z operatora
karty paliwowej przeksztalcita sie w europejskiego
dostawce ustug dla transportu. O zmianach w branzy,
nowych oczekiwaniach klientow i przysztosci rynku
flotowego rozmawiamy z Volodymyrem Inomistovem,
Dyrektorem Handlowym odpowiedzialnym za
sprzedaz Grupy E100 w Europie.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI
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Jeszcze kilkanascie lat temu karta paliwowa byta przede
wszystkim narzedziem do rozliczania tankowari. W ktorym
momencie zrozumieli Pafistwo, Ze rynek zaczyna oczekiwac od
E100 znacznie wigcej?

Tak naprawde nie byt to jeden konkretny moment, ale proces,
ktéry bardzo wyraznie przyspieszyt wraz z rozwojem trans-
portu miedzynarodowego w Europie Srodkowo-Wschodniej
po rozszerzeniu Unii Europejskiej. Zresztg prosze spojrzeé -
to jedna z pierwszych kart E100 z 2005 roku. Dzi§ wyglada
juz troche jak eksponat z matego muzeum transportu, ale
wtedy dla wielu przewoZnikéw byta symbolem zupetnie no-
wego etapu rozwoju rynku.

Jeszcze na poczatku lat 2000 firmy transportowe ocze-
kiwaty przede wszystkim mozliwosci bezgotéwkowego tan-
kowania w réznych krajach Europy oraz wigkszej kontroli
nad kosztami zwigzanymi z miedzynarodowym transpor-
tem. W tamtym czasie karta paliwowa byta centrum cate-
go modelu funkcjonowania transportu miedzynarodowego.
Rynek byt tez znacznie prostszy niz dzis. Z czasem zacze-
lidmy jednak obserwowaé bardzo wyrazng zmiane. Klienci
przestali pyta¢ wytacznie o paliwo. Coraz czesciej oczekiwali
wsparcia w obszarze optat drogowych, zwrotéw VAT i ak-
cyzy, finansowania czy uproszczenia codziennych proceséw
operacyjnych. To byt moment, w ktérym zrozumielismy, ze
jesli chcemy pozostac dla klientéw waznym partnerem biz-
nesowym, nie mozemy ograniczac sie wytacznie do paliwa.
Musieliémy rozwija¢ rozwigzania odpowiadajace na kolejne
wyzwania pojawiajace sie w codziennym funkcjonowaniu
firm transportowych. Od optat drogowych i zwrotéw podat-
kéw po finansowanie, dane i narzedzia wspierajace zarza-
dzanie operacyjne.

Jak zmienita sie rola karty paliwowej na przestrzeni ostatnich
25 lat?

Karta paliwowa nadal pozostaje bardzo waznym elementem
codziennego funkcjonowania firm transportowych cho¢ dzig
przewozZnicy oczekuja znacznie wiekszej integracji ustug
i mozliwosci zarzadzania wieloma obszarami dziatalnosci
z jednego miejsca. Karta paliwowa stata sie wiec punktem
wejscia do catego Srodowiska ustug, narzedzi i produktéw
obejmujacych mobilnos¢, optaty drogowe, finanse, rozlicze-
nia czy kontrole kosztéw.

Dzi§ méwimy juz o europejskiej skali dziatalnosci. E100
dziata w 32 krajach Europy i obstuguje ponad 28 ooo klien-
téw z branzy transportowej. Z naszych rozwigzan codzien-
nie korzysta ponad 230 000 uzytkownikéw kart E100, a sieé
akceptacji obejmuje juz ponad 20 000 punktéw w catej
Europie. Wspétpracujemy réwniez z ponad 900 partnerami
i dzi§ jestesmy jedna z trzech najwiekszych sieci akceptacji
w Europie. Za rozwojem tego catego ekosystemu stoi po-
nad 700 pracownikéw rozwijajacych produkty, technologie
i rozwigzania dla europejskiego transportu. | mysle, ze wia-
$nie ta skala bardzo zmienita sposéb, w jaki patrzymy dzis$ na
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transport. To juz nie jest pojedyncza ustuga czy pojedyncza
transakcja paliwowa. To codzienne zarzadzanie bardzo zto-
zonym europejskim biznesem transportowym.

(o byto trudniejsze w tej transformagji — rozwdj nowych ustug
i technologii czy zmiana sposobu myslenia klientéw o tym,
czym moze by¢ £100?

VI: Myéle, ze najwiekszym wyzwaniem byta jednak zmiana
sposobu myslenia rynku. Technologie mozna rozwija¢ sto-
sunkowo szybko, natomiast budowanie nowego postrze-
gania firmy przez klientéw wymaga czasu i zaufania. Przez
wiele lat Er00 byto naturalnie kojarzone przede wszystkim
z karta paliwowa i siecig akceptacji. Tymczasem my coraz
mocniej rozwijalismy kolejne obszary zwigzane z finansami,
opfatami drogowymi czy zarzadzaniem operacyjnym. Klu-
czowe byto pokazanie klientom, ze te ustugi nie s3 tylko do-
datkiem, ale realnie pomagajg im prowadzié biznes transpor-
towy w coraz bardziej wymagajacym Srodowisku. | mysle, ze
bardzo pomogto nam tutaj to, ze od poczatku staraliSmy
sie bardzo uwaznie stuchaé samych przewoznikéw. Wiele
ustug i rozwigzan rozwijaliémy wtasnie dlatego, ze klienci
zaczynali sygnalizowac konkretne problemy pojawiajace sie
w codziennej pracy. Transport jest bardzo praktyczng bran-
73. Jezeli jakie$ rozwigzanie realnie utatwia funkcjonowanie
firmy albo pomaga kierowcom w trasie, rynek bardzo szybko
to weryfikuje. | mam poczucie, ze wtasnie dzieki takiemu po-
dejsciu E100 zaczeto by¢ postrzegane szerzej niz tylko jako
dostawca karty paliwowej. Klienci potrzebowali rozwigzan
na konkretne problemy — nasza rolg byto dostarczy¢ im pro-
fesjonalne narzedzia.

o N

EI00 przestato byc firmag paliwowq
w momencie, gdy zaczelismy
patrzec na klienta nie przez
pryzmat pojedynczej transakcji na
stacyi, ale przez pryzmat catego
biznesu transportowego,

Jak bardzo zmienit sie sam model funkcjonowania firm

transportowych od momentu, gdy E100 zaczynato dziatalnos¢?
Jeszcze kilkanascie czy dwadziescia lat temu transport byt
znacznie prostszym biznesem operacyjnym. Kluczowe byty
paliwo, dostepnos¢ tras i sprawne realizowanie przewozéw.
Pamietam, ze wtedy wiele firm transportowych funkcjono-
wato duzo bardziej intuicyjnie niz dzis. Rynek rozwijat sie dy-
namicznie, szczegdlnie po rozszerzeniu Unii Europejskiej, ale
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jednoczesnie byt duzo mniej skomplikowany pod wzgledem
regulacyjnym, technologicznym czy finansowym. Dzi$ firmy
transportowe dziataja juz w zupetnie innej rzeczywistosci.
Funkcjonujg jednoczesnie na wielu rynkach europejskich,
zarzadzaja kosztami praktycznie w czasie rzeczywistym,
analizuja dane, musza reagowac na zmiany kurséw walut,
cen energii, nowych regulacji czy sytuacji geopolitycznej.
Mam poczucie, ze wiasnie to zmienito sie najmocniej: trans-
port stat sie biznesem wymagajagcym ogromnej elastyczno-
$ci i bardzo szybkiego podejmowania decyzji. W przesztosci
przewoznik planowat dziatalno$¢ w duzo bardziej przewidy-
walnym otoczeniu. Dzi$ bardzo czesto musi reagowac prak-
tycznie z tygodnia na tydzien albo nawet z dnia na dzien.
To sprawia, ze wspdtczesny transport jest dzi$ duzo bardziej
biznesem operacyjnym i zarzadczym niz jeszcze kilkanascie
lat temu. A to automatycznie zmienia réwniez role firm ta-
kich jak E1o00.

Branza transportowa dziata dzi¢ pod ogromna presja kosztowg
i operacyjna. (zy mozna powiedziec, ze firmy transportowe

kupujq dzi$ przede wszystkim przewidywalnos$¢ dziatania?

Myséle, ze zdecydowanie tak. Oczywiscie cena nadal pozo-
staje bardzo wazna, poniewaz branza transportowa dziata
na stosunkowo niskich marzach. Natomiast coraz wiekszego
znaczenia nabiera dzi§ mozliwos¢ planowania i kontrolowa-
nia kosztéw w dtuzszej perspektywie. Firmy transportowe
funkcjonujg w bardzo dynamicznym Srodowisku. Zmiany
cen paliw, kurséw walut, optat drogowych czy kosztéw fi-
nansowania mogg bardzo szybko wptywac na rentownosé
dziatalnodci. Dlatego przewoZznicy oczekujg dzis wiekszej

transparentnosci, dostepu do danych i informacji w czasie
rzeczywistym i maksymalnej kontroli nad wydatkami.

Jak bardzo zmienito sie podejécie klientow do ptynnosci
finansowej i finansowania codziennych operacji?

To jedna z najwiekszych zmian, jakie obserwujemy w ostat-
nich latach. Dawniej finansowanie byto czesto traktowane
jako osobny obszar dziatalnosci firmy transportowej. Dzi$
ptynno$¢ finansowa bardzo mocno przenika codzienna
operacyjno$¢ catego biznesu. Transport miedzynarodowy
wymaga ogromnej elastycznosci finansowej. Firma pono-
si koszty kazdego dnia.... Paliwo, opfaty drogowe, leasingi,
serwis floty, wynagrodzenia. Natomiast pfatnosci od kon-
trahentéw bardzo czesto pojawiaja sie dopiero po kilkudzie-
sieciu dniach.

To powoduje, ze wielu przewoznikéw duzo ostrozniej
patrzy dzié na rozwdj i inwestycje niz jeszcze kilka lat temu.
Widac¢ to rowniez w danych rynkowych. Zadtuzenie catego
sektora TSL w Polsce liczone jest juz w miliardach ztotych,
a problemy z ptynnoscig i terminowymi ptatnosciami do-
tycza bardzo duzej czesci rynku. Dlatego coraz wiekszego
znaczenia nabierajg rozwigzania, ktére pomagaja klientom
lepiej zarzadzaé przeptywami finansowymi — od zwrotu VAT
i akcyzy po faktoring czy szybkie finansowanie biezacej dzia-
talnosci.

(o dzis najbardziej odrdznia firmy transportowe, ktdre dobrze
radza sobie na rynku, od tych, ktorym jest trudniej?

Mysle, ze coraz wieksza role odgrywa dzis zdolnos¢ do szyb-
kiego reagowania na zmiany rynku i bardzo $wiadomego

EC | STACJABENZYNOWA

11


https://e100.eu/pl

VYWIAD NUMERU

zarzadzania kosztami. To juz nie jest czas, w ktérym mozna
prowadzi¢ firme transportowa wytacznie intuicyjnie. Trzeba
tez pamietad, ze znaczng czeé¢ polskiego rynku transporto-
wego stanowig mate i Srednie firmy, czesto rodzinne, posia-
dajace po kilka czy kilkanascie samochodéw ciezarowych.
W takich firmach wtasciciel jest bardzo blisko codziennej
operacyjnosci. Czesto sam bardzo dobrze wie, gdzie pojawia
sie koszt, gdzie traci sie czas, gdzie mozna poprawic rentow-
nos¢.

| wtasnie te firmy, ktére potrafig faczy¢ przedsiebiorczosé
z wiekszg dyscypling operacyjna, radza sobie dzi$ najlepie;.
Nie zawsze wygrywa ten, kto ma najwiekszg flote. Coraz
czesciej przewage buduje ten, kto szybciej widzi problem,
lepiej liczy koszty i potrafi podejmowac decyzje na podsta-
wie danych, a nie tylko przeczucia.

Ostatnie lata przyniosty pandemie, kryzys energetyczny,
gwattowne zmiany cen paliw i wojne w Ukrainie. (zy mozna
powiedzie, ze byt to najtrudniejszy okres dla europejskiego
transportu od dekad?

Pandemia pokazata, jak szybko moga zostaé zaburzone mie-
dzynarodowe fancuchy dostaw i jak mocno transport zale-
zy dzi$ od globalnej sytuacji gospodarczej. PéZniej przyszty
gwattowne zmiany cen energii i paliw, presja inflacyjna oraz
wojna w Ukrainie, ktéra dodatkowo zmienita sytuacje geo-
polityczna i gospodarcza w catej Europie. A ostatnie napie-
cia wokét Iranu po raz kolejny przypomniaty catej branzy, jak
silnie transport pozostaje uzalezniony od globalnych wyda-
rzen geopolitycznych. Wystarczy kilka tygodni niepewnosci
na rynku energii, aby przewoznicy w catej Europie zacze-
li odczuwacé skutki rosnacych kosztéw paliwa i wiekszej
zmiennosci cen. W krétkim czasie na branze natozyto sie kil-
ka bardzo silnych czynnikéw jednoczesnie. Jeszcze kilka lat
temu wiele rzeczy dato sie planowa¢ z duzo wiekszym wy-
przedzeniem. Tymczasem ostatnie lata pokazaty, jak szybko
mogg zmieniac¢ sie warunki funkcjonowania europejskiego
transportu.

(zy ma Pan poczucie, ze ostatnie lata zmienity rowniez sposéb
myslenia samych przewoznikow o prowadzeniu biznesu
transportowego?
Zdecydowanie tak. Mam wrazenie, Zze rynek stat sie dzi§
duzo bardziej ostrozny i dojrzalszy niz jeszcze kilka lat temu.
Jeszcze do niedawna wiele firm transportowych bardzo
mocno koncentrowato sie przede wszystkim na szybkim
rozwoju: zwiekszato flote, walczyto o jak najwiekszg liczbe
zlecen czy pozyskiwato nowe kierunki decydujac sie na eks-
pansje dziatalnosci. Dzi$ coraz czesciej przewoZnicy zadaja
sobie inne pytania: czy ten kontrakt jest naprawde rentow-
ny, czy mamy nad nim kontrole, czy firma jest przygotowana
na kolejny wzrost kosztéw albo opdZnienia w ptatnosciach.
To jest bardzo wazna zmiana. Nie chodzi juz wytacznie
o skale dziatalnosci, ale o jako$¢ zarzadzania firma. Coraz
wieksze znaczenie majg rentownos¢, bezpieczeristwo ope-
racyjne oraz umiejetnoé¢ budowania biznesu, ktéry moze
rozwija¢ sie dtugoterminowo, a nie tylko szybko rosnaé
w dobrym momencie rynku.
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(zy doswiadczenia ostatnich lat zmienity réwniez sposéb
budowania relagji z klientami?

Owszem. W bardziej stabilnych czasach relacja bardzo cze-
sto koncentrowata sie przede wszystkim wokét produk-
tu, ceny czy warunkéw handlowych. Dzi$ klienci oczekujg
znacznie wiekszego wsparcia operacyjnego i szybkiego re-
agowania w sytuacjach kryzysowych.

Widzimy bardzo wyraZnie, ze coraz wigkszego znaczenia
nabieraja dostepnosé, szybkos¢ komunikacji, elastycznosc
oraz realna zdolnos¢ do pomagania klientowi w codziennym
funkcjonowaniu firmy transportowe;j.

Mysle, ze whasdnie dlatego w ostatnich latach jeszcze bar-
dziej wzrosto znaczenie partnerstwa i dtugoterminowych
relacji.

o N

Firmy transportowe potrzebujq

dzis nie tylko dostawcy ustug,

ale partnera, ktory potrafi zapewnic
stabilnosc operacyng w bardzo
niestabilnym otoczeniu.

Jak Pan dzis patrzy na przyszto$¢ europejskiego transportu

w tak niestabilnym otoczeniu?

Myséle, ze transport pozostanie jednym z kluczowych sek-
toréw europejskiej gospodarki, natomiast bedzie funkcjo-
nowat w znacznie bardziej wymagajacym i dynamicznym
Srodowisku niz jeszcze kilka lat temu. Méwi sie dzi§ o Swie-
cie VUCA, czyli Swiecie zmiennosci, niepewnosci i bardzo
szybkich zmian. | mam poczucie, ze transport funkcjonuje
wiasnie w takiej rzeczywistosci juz od kilku lat.

Dlatego coraz wiekszego znaczenia bed3 nabieraty ela-
styczno$¢, integracja ustug, cyfryzacja oraz umiejetnosé
szybkiego dostosowywania sie do zmian rynkowych. Jed-
noczesnie jestem przekonany, ze firmy, ktére beda potrafity
taczy¢ efektywnos¢ operacyjng z wieksza przewidywalno-
$cig dziatania, beda budowaty bardzo silng pozycje na rynku
europejskim takze w kolejnych latach.

Mam wrazenie, ze dzi$ kazda firma transportowa mowi

o technologii, automatyzadji i cyfryzacji. Ale czy transport
rzeczywiscie tego oczekuje?

Myséle, Zze transport oczekuje dzi$ przede wszystkim prostoty
i praktycznosci. To jest bardzo operacyjny biznes, w ktérym
liczy sie szybkos¢ dziatania, kontrola kosztéw i mozliwoséé
sprawnego reagowania na sytuacje pojawiajace sie kazdego
dnia. PrzewozZnik nie ma dzi$ czasu na zarzadzanie piecioma
réznymi systemami jednoczes$nie ani na technologie, ktéra
dobrze wyglada tylko w prezentacji. Jezeli jakie$ rozwigza-
nie realnie pomaga szybciej podejmowac decyzje, ograni-
czac chaos i lepiej kontrolowac operacyjnosc firmy — wtedy
ma sens. Ale jesli zaczyna komplikowaé codzienng prace,
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to znaczy, ze zostata Zle zaprojektowana. | mam poczucie,
ze caty rynek zaczyna dzi$ patrzeé na technologie wtasnie
w bardzo pragmatyczny sposéb.

(o to dzié oznacza w praktyce? Jak wyglada taki nowoczesny
ekosystem transportowy?

Zatézmy, ze jest Pan wiascicielem firmy transportowej z flo-
t3 powiedzmy ok. 10 samochodéw ciezarowych i realizuje
pan ustuge transportu dla kilku kontrahentéw: r6zne kierun-
ki, r6zne trasy przez kilka czy nawet kilkanascie panstw Eu-
ropy.... Czego by Pan potrzebowat, oczekiwat od takiej firmy
jak E100?

Mysle, ze pewnie jakiego$ wsparcia w kontroli tego biznesu. ...
W sensie narzedzi, poza paliwem, ktére pozwolityby mi
wyeliminowac przypadkowos¢ w biznesie.

Ot67 to. Prosze spojrzed.

(VI odwraca laptop w strone redaktora i loguje sie do Pa-
nelu Klienta E100).

Jeszcze kilka lat temu bardzo wiele proceséw w trans-
porcie byto catkowicie rozproszonych w réznych syste-
mach i departamentach firmy przewozowej. Osobno pa-
liwo, osobno optaty drogowe, osobno limity kart, osobno
bezpieczenstwo, osobno finansowanie czy analiza kosztow.
Dzié firmy transportowe oczekuja przede wszystkim jedne-
go, spojnego Srodowiska pracy, z ktérego moga zarzadzac
catym biznesem transportowym. Nie pojedynczych funkgji
czy rozproszonych systemow, ale zestawu profesjonalnych
narzedzi dla miedzynarodowego transportu. Takim centrum
dowodzenia nowoczesng firmg transportows stat sie Panel
Klienta E100. Co zreszty bardzo dobrze wida¢ w sposobie,
w jaki korzystajg z niego nasi klienci. Statystycznie jeden

klient Erx00 wykorzystuje dzi$ okoto 8 réznych ustug i narze-
dzi z naszego ekosystemu. To pokazuje, ze firmy transpor-
towe nie szukajg juz pojedynczych produktéw, ale zintegro-
wanego Srodowiska pracy, ktére pozwala zarzadzac wieloma
obszarami dziatalnosci z jednego miejsca.

Dla naszych klientéw stat sie miejscem, w ktérym spo-
tykaja sie dane, finanse, optaty drogowe, bezpieczeristwo
i biezaca operacyjnosc floty. Klient moze zarzadza¢ kartami
paliwowymi, limitami, bezpieczeristwem transakcji, kontro-
lowac wydatki, analizowac koszty przejazdéw czy monitoro-
wac optaty drogowe praktycznie z jednego miejsca. Ale sam
panel jest dzi$§ tak naprawde tylko wejSciem do znacznie
wiekszego ekosystemu.

Wokét karty paliwowej funkcjonuje dzi$ cata infrastruk-
tura ustug. Méwimy o optatach drogowych w catej Europie,
multiurzadzeniach (OBU - On Board Unit), zwrocie VAT i ak-
cyzy - i tu drobna uwaga - my w E100 traktujemy zwrot
VAT i akcyzy niezwykle powaznie jako element finansowego
zarzadzania firma, a nie tylko odzyskiem pieniedzy. Dotézmy
do tego inne elementy finansowania (faktoring i pozyczka),
analize danych, bezpieczefistwo i mamy caty ekosystem na-
rzedzi, ustug i produktéw, ktére pozwalajg optymalizowac
biznes transportowy. Jest szybciej, wygodniej, oszczedniej
i bezpieczniej.

Bardzo dobrze pokazuje to choéby obszar optat drogo-
wych. Jeszcze kilka lat temu przewoZnicy czesto mieli kilka
réznych urzadzen do opfat drogowych w réznych krajach
Europy. Dzi$ rozwiazania takie jak E-BOX 4G czy E-BOX T
pozwalaja obstugiwac wiele krajéw Europy w ramach jedne-
go Srodowiska operacyjnego. | to nie jest tylko kwestia wy-
gody. To mniej chaosu administracyjnego, mniej urzadzen
w kabinie i wieksza kontrola nad transportem. StworzylisSmy
tez specjalne narzedzie dla naszych klientéw, ktére sie na-
zywa E-BOX Health, bo coraz wiekszego znaczenia nabiera
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dzi$ réwniez sama stabilnos$¢ dziatania takich multiurzadzen.
E-BOX Health pozwala monitorowacé stan urzadzen i wcze-
Sniej wykrywaé potencjalne problemy operacyjne. Z per-
spektywy przewoZnika to czesto bardzo praktyczna rzecz
- mozliwos¢ szybszego reagowania zanim problem zacznie
wptywac na trase, rozliczenia czy prace kierowcy. | mysle, ze
wtasnie w tym kierunku bardziej proaktywnego zarzadzania
bedzie rozwijat sie caty transport.

Wspdtczesny transport opiera sie na danych. Bez nich
rzadzi intuicja, szczescie lub jego brak. Wiasciciel firmy
transportowej czy fleet manager musi pracowa¢ na danych
i podejmowac decyzje na ich podstawie.... Niech Pan pozo-
stanie jeszcze przed chwile w roli wtasciciela firmy transpor-
towej — prosze sie zastanowi¢ nad takim zadaniem: musi Pan
policzy¢ koszty frachtu z Polski do np. Hiszpanii. Czego, by
Pan potrzebowat?

o N

Najlepsza technologia to taka,
ktorej klient praktycznie nie
zauwaza — bo po prostu pomaga
mu szybciej 1 spokojniej prowadzic
biznes transportowy.

Na pewno kosztow paliwa i optat drogowych. Pewnie rdwniez
informagji o trasie, czasie przejazdu, postojach. . ..

Wiasnie. A wszystko, co Pan przed chwilg wymienit, to s3
dane. Problem polega na tym, ze w wielu firmach nadal s3
one rozproszone w réznych systemach, dokumentach i ra-
portach, ktére dos¢ szybko sie zmieniaja, a wtasciciel firmy
nie ma czasu ani zasobdw do ich kontrolowania. Tymczasem,
zeby podejmowac dobre decyzje biznesowe, trzeba miec je
w jednym miejscu i umieé szybko zamieni¢ w konkretne in-
formacje. | wtadnie temu stuzg profesjonalne narzedzia, kt6-
re rozwijamy w naszym ekosystemie. Jednym z nich jest Lo-
cator PRO. Stworzony do zarzadzania codzienng operacyj-
noscia transportu w jednym Srodowisku. System taczy dane
dotyczace tras, pojazdéw, optat drogowych i aktywnosci
floty, pomagajac przewoznikom szybciej analizowac koszty
oraz podejmowac decyzje operacyjne. Locator Pro ma 3 mo-
duty gtéwne: Planer tras, ktéry pozwala planowac przejazdy
z uwzglednieniem kosztéw paliwa, myta, rodzaju pojazdu
oraz dostepnosci stacji partnerskich E100. System pokazuje
alternatywne warianty tras — najszybsze lub najbardziej eko-
nomiczne - wraz z prognozowanymi kosztami catej operacji.
Drugi modut: Moja flota - umozliwia monitorowanie pojaz-
déw i urzadzert OBU w czasie rzeczywistym. Menedzer moze
kontrolowac lokalizacje pojazdu, status urzadzen, aktywne
ustugi czy parametry operacyjne floty. Trzeci modut: Histo-
ria tras — pozwala analizowac przebieg przejazdéw, postoje,
Srednig predkosé, czas pracy czy historie transakgji paliwo-
wych i drogowych powigzanych z konkretnym pojazdem
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FastData sqdzac po nazwie réwniez stuzy pracy na danych?
FastData to wysoko wyspecjalizowane narzedzie analitycz-
ne, ktére pomaga przewoZznikom analizowaé¢ dane opera-
cyjne i finansowe zwigzane z funkcjonowaniem floty. £aczy
rézne strumienie danych biznesowych i prezentuje je w po-
staci gotowych raportéw oraz analiz. W praktyce FastData
pozwala monitorowa¢ wydatki na paliwo, optaty drogowe
i inne ustugi transportowe, analizowac¢ koszty wedtug czasu,
lokalizacji czy rodzaju ustug, a takze tworzy¢ prognozy bu-
dzetowe i identyfikowac obszary wymagajace optymalizacji.
Umozliwia réwniez analize dynamiki cen paliw na poszcze-
gblnych stacjach, monitorowanie tankowan czy planowanie
budzetu obejmujgcego wszystkie wydatki operacyjne firmy
transportowej. Raporty bazujg na rzeczywistych danych
operacyjnych i fakturowych dostepnych w ekosystemie
Er00. Kluczowe jest jednak to, ze FastData upraszcza prace
z danymi. Wiasciciel firmy, fleet manager czy dziat finanso-
wy nie muszg samodzielnie analizowaé rozproszonych infor-
macji z wielu systeméw od réznych dostawcéw. Narzedzie
pozwala szybciej zauwazaé trendy kosztowe, reagowaé na
nieprawidtowosci i podejmowac bardziej Swiadome decyzje
biznesowe.

Najprosciej: Locator PRO koncentruje sie przede wszyst-
kim na biezacej operacyjnosci transportu — monitorowaniu
pojazdéw, tras, urzadzen OBU i codziennej pracy floty - czyli
tu i teraz. FastData dziata z kolei bardziej na poziomie anali-
tycznym i biznesowym, pomagajac firmom analizowac kosz-
ty, identyfikowaé obszary do optymalizacji oraz podejmo-
wac decyzje w oparciu o dane i prognozy - czyli co wynika
z danych biznesowych.

Ale dane i operacyjnosc to dzis nie wszystko. Coraz wiek-
szego znaczenia nabiera réwniez bezpieczeristwo catego
procesu transportowego. Szczegélnie, ze przewoznicy funk-
cjonuja dzi$ pod ogromna presja kosztowa, a kazda nieauto-
ryzowana transakcja czy naduzycie paliwowe oznacza bar-
dzo realne straty. Dlatego mamy réwniez rozwigzania takie
jak Secure E-BOX. To antyfraudowy system, ktéry pomaga
przewozZnikom zabezpieczy¢ sie przed kradziezg paliwa
z wykorzystaniem kart paliwowych. System dziata w oparciu
o urzadzenie poktadowe OBU oraz wspétrzedne GPS stacji
paliw. Jedli w momencie autoryzacji lokalizacja pojazdu i sta-
cji nie pokrywaja sie, transakcja jest automatycznie bloko-
wana. Funkcjonalnosé pomaga ograniczac ryzyko naduzyg,
kontrolowac prace kierowcéw i analizowaé historie prze-
jazdéw. Co wazne: Secure E-BOX dziata 24 godziny na dobe
w 36 krajach Europy, a w przypadku kradziezy paliwa przy
aktywnej ustudze E100 gwarantuje petne pokrycie kosztéw
skradzionego paliwa. Chciatbym, zeby to wybrzmiato: tech-
nologia w transporcie nie moze by¢ dzi§ sztuka dla sztuki.
Musi rozwigzywaé bardzo konkretne problemy przewoZni-
kédw i pomagaé im bezpieczniej prowadzi¢ biznes w coraz
bardziej wymagajacym otoczeniu.

Wspomniat Pan, Ze znaczna czes¢ rynku polskiego to

klienci mali i $redni, ktérzy maja ograniczone mozliwosci
inwestowania w tego typu narzedzia.

VI: Ale powiedziatem tez, ze rolg takich firm jak E100 jest do-
starczac narzedzia dla polskich firm transportowych fatwych
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w implementacji i dostepnych cenowo, niezaleznie od etapu
rozwoju firmy. Jestem przekonany, ze bezpieczerstwo pali-
wa warte jest znacznie wiecej niz koszt kawy na stacji ben-
zynowej, bo tyle kosztuje np. Secure E-BOX.

W tym ekosystemie bardzo mocno obecne s3 rdwniez finanse.
Dlaczego dzis mobilnos¢ i finanse tak mocno sie przenikaja?
Transport jest dzi$ jednoczesnie biznesem mobilnosci, ope-
racyjnosci i finanséw. Dlatego zarzadzanie przeptywami fi-
nansowymi stato sie dzi§ jednym z kluczowych elementéw
codziennego prowadzenia firmy transportowe;j.

| wtasdnie dlatego tak wazne s3 dzi$ ustugi zwigzane ze
zwrotem VAT i akcyzy. Dzi§ pomagamy klientom odzyski-
waé VAT z 30 krajéw Europy oraz akcyze z 7 panstw. Dla
wielu firm to s3 bardzo konkretne Srodki, ktére wczesdniej
przez wiele miesiecy pozostawaty zamrozone w kosztach
dziatalnosci. | wtasnie dlatego nie traktujemy zwrotu VAT
czy akcyzy wytacznie jako ustugi administracyjnej. Patrzymy
na to, przede wszystkim, jak na element zarzadzania finan-
sami firmy transportowej i sposéb na uwalnianie kapitatu,
ktéry moze zosta¢ wykorzystany do biezacej dziatalnosci,
inwestycji czy poprawy ptynnosci finansowej.

Drugim obszarem jest finansowanie biezgcej dziatalnosci.
Transport rozwija sie dynamicznie i bardzo czesto wymaga
szybkich decyzji biznesowych. Pojawia sie wieksze zlecenie,
konieczno$¢ sfinansowania nowych kontraktéw, nieprzewi-
dziany wydatek albo potrzeba zwiekszenia kapitatu obroto-
wego. W takich sytuacjach realnym wsparciem stajg sie roz-
wigzania takie jak FastCash, ktére zapewniajg szybki dostep
do pieniedzy.

Réwnolegle bardzo waznym elementem pozostaje za-
rzadzanie ptynnoscia finansowa. | tutaj istotna role odgrywa
faktoring, ktéry pozwala przewoznikom szybciej odzyskiwaé

srodki z wystawionych faktur, bez koniecznosci oczekiwania
kilkudziesieciu dni na ptatno$¢ od kontrahenta. Co wazne,
nie méwimy tutaj o zewnetrznym partnerze finansowym.
Er00 Faktoring jest spétka nalezacg do Grupy E100 i od lat
specjalizuje sie w obstudze branzy transportowej. Dzigki
temu bardzo dobrze rozumiemy specyfike tego rynku, jego
sezonowo$¢, model rozliczen i wyzwania zwigzane z ptyn-
noscig finansowa. To pozwala nam budowac rozwigzania
dopasowane idealnie do realiéw funkcjonowania firm trans-
portowych, a nie uniwersalne produkty finansowe przezna-
czone dla wszystkich branz.

Patrzac szerzej, wszystkie te ustugi maja jeden cel: pomagac
przewoznikom lepiej zarzadzac pieniedzmi i utrzymywac
wieksza kontrole nad finansowg strong prowadzenia biznesu.
Patrzac na rozwdj technologii mozna odnie$¢ wrazenie, ze
transport staje sie dzi§ coraz bardziej zautomatyzowany.
A jednak mam poczucie, ze w E100 caty czas bardzo mocno
stawiacie réwniez na relacje i bezposredni kontakt z klien-
tami.

Transport nadal jest biznesem ludzi pracujacych w tra-
sie i mysle, ze czasami troche o tym zapominamy, méwiac
wytacznie o technologii czy automatyzacji. Ostatecznie za
kierownica nadal siedzi cztowiek, ktéry czesto przez wie-
le dni funkcjonuje w réznych krajach Europy i oczekuje po
prostu rozwigzan, ktére realnie utatwiag mu codzienna prace.
Kierowcy chca dziatac szybciej, wygodniej i bardziej mobil-
nie bez koniecznosci wykonywania kilku telefonéw do biura
albo logowania sie do réznych systeméw. Dlatego tak duza
role odgrywa dzi$ aplikacja E100 Mobile. | co wazne - to nie
jest rozwiazanie wytacznie dla kierowcy. Aplikacja zostata
zaprojektowana réwnolegle z perspektywy kierowcy oraz
wiasciciela firmy czy fleet managera. Dla kierowcy oznacza
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przede wszystkim wieksza samodzielno$¢ i wygode pracy
w trasie: umozliwia realizacje i rozliczanie tankowania, wy-
szukiwanie stacji i punktéw ustugowych, planowanie tras itd.
Z kolei dla wtasciciela firmy lub fleet managera E100 Mobile
staje sie narzedziem biezacej kontroli operacyjnej. Pozwala
monitorowac transakcje i wydatki w czasie rzeczywistym,
zarzadza¢ kartami paliwowymi oraz dostepem kierowcéw,
analizowa¢ ceny paliw czy szybciej reagowaé na nieprawi-
dtowosci. Rozwijamy caty czas mozliwo$¢é mobilnego rozli-
czania tankowania: kierowcy bezposrednio w aplikacji, przy
uzyciu telefonu moga rozliczy¢ tankowanie juz na ponad 4
000 stacji w 14 krajach Europy. A ostatnio uruchomilismy
dodatkowa mozliwos¢ autoryzacji transakcji poprzez NFC,
dzieki ktérej smartfon moze petni¢ funkcje cyfrowej karty
paliwowej E100.

Niezwykle wazne dla mnie jest, aby kierowcy mieli poczu-
cie, ze nie s3 sami na drodze, gdzie$ na drugim korncu Europy.
Mozemy rozwija¢ aplikacje, automatyzacje i self-service, ale
kiedy kierowca stoi gdzie$ w trasie i ma problem z karta, tan-
kowaniem albo potrzebuje pomocy - wtedy najwazniejsze
staje sie to, czy cztowiek odbierze telefon i realnie pomoze
rozwigzac sytuacje. Od tego jest nasz Hotline, ktéry dziata
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i obstuguje kierowcéw
w kilku jezykach.

W Europie bardzo duzo méwi sie dzi$ o dekarbonizadji
transportu i zeroemisyjnosci. Mam jednak wrazenie, ze

branza transportowa patrzy na ten proces znacznie bardziej
pragmatycznie niz politycy czy requlatorzy.

Mysle, ze branza po prostu bardzo dobrze rozumie skale
tego wyzwania. Transformacja energetyczna w transporcie
juz sie rozpoczeta i ten kierunek jest oczywiscie nieuniknio-
ny. Natomiast z perspektywy firm transportowych kluczowe
pozostaje tempo zmian oraz ich realna wykonalno$¢ opera-
cyjnaifinansowa. Transport ciezki funkcjonuje zupetnie ina-
czej niz segment samochodéw osobowych. Tutaj méwimy
o ogromnych flotach pracujacych praktycznie bez przerwy,
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bardzo wysokiej presji kosztowej i niezwykle konkurencyj-
nym rynku europejskim.

| wiasnie dlatego przewoznicy patrza dzi$ przede wszyst-
kim na praktyczne aspekty tej transformacji — dostepnosé
infrastruktury, zasieg, czas postoju i oczekiwania na fadowa-
nie, koszty pojazdéw czy wptyw nowych regulacji na ren-
townos¢ biznesu.

N

Transformacja energetyczna

W transporcie jest nieunikniond.
Pytanie nie brzmi juz czy, ale
jak przeprowadzic jq w Sposob
realistyczny i bezpieczny dla
europejskiej gospodarki.

No wiasnie — czesto styszymy dzi¢ hasta o elektromobilnosdi,
ale kiedy zaczniemy rozmawiac o kosztach, sytuacja wyglada
juz duzo bardziej skomplikowanie.

Dzi$ elektryczny ciggnik siodtowy kosztuje dwa albo nawet
trzy razy wiecej niz klasyczny pojazd z silnikiem diesla. Trze-
ba tez pamieta¢, ze polski rynek transportowy jest bardzo
rozdrobniony. Mamy ogromng liczbe matych i Srednich firm
posiadajacych po kilka czy kilkanascie samochodéw cieza-
rowych. Dla takich przedsiebiorstw wymiana nawet czesci
floty na pojazdy elektryczne oznacza inwestycje liczone
w milionach ztotych. Dlatego branza bardzo mocno pod-
kresla dzi$ potrzebe rozsadku i pragmatyzmu w planowaniu
transformacji energetyczne;j.

Jesli tempo zmian bedzie zbyt szybkie, konsekwencje
odczuje nie tylko sam transport. Wzrost kosztéw przewo-
z6w bardzo szybko przetozy sie przeciez na ceny produktéw,
konkurencyjnos¢ europejskiej gospodarki i funkcjonowanie
catych tancuchéw dostaw.
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(zy whasnie dlatego coraz czesciej mowi sie dzi$ o modelu
multi-energy zamiast o jednej dominujacej technologii?

To po prostu bardziej realistyczny scenariusz dla europej-
skiego transportu w najblizszych latach. Oczywiscie elek-
tromobilnoé¢ bedzie sie rozwijata i juz dzi$ bardzo dobrze
sprawdza sie w czesci transportu miejskiego, regionalnego
czy dystrybucyjnego. Widzimy tez coraz wieksze zaintere-
sowanie paliwami alternatywnymi takimi jak LNG, HVO czy
biopaliwa. Natomiast transport dalekobiezny bedzie jeszcze
dtugo funkcjonowat w modelu mieszanym. | wtasnie dlatego
w E100 rozwijamy dzi$ infrastrukture oraz systemy rozli-
czeniowe obejmujace rézne rodzaje energii. Niezaleznie od
tego, czy klient korzysta z diesla, LNG, tadowania elektrycz-
nego czy innych rozwiagzan alternatywnych, powinien mie¢
mozliwos¢ zarzadzania tym wszystkim w jednym Srodowi-
sku operacyjnym.

Polscy przewoZnicy od lat naleza do najmocniejszych

graczy w Europie. Czy obawia sie Pan, ze zbyt gwattowna
transformacja moze ostabic te pozycje?

Polscy przewoZnicy zbudowali swoja pozycje dzieki ogrom-
nej elastycznosci, duzej operacyjnej efektywnosci i konku-
rencyjnosci kosztowej. Dzi$ obstuguja bardzo duzg czesé
europejskiego transportu miedzynarodowego i sg jednym
z fundamentéw europejskich taricuchéw dostaw. Dlatego
tempo regulacji i koszt transformacji bedg miaty dla nich
ogromne znaczenie.

Europa oczywiscie musi rozwija¢ bardziej zréwnowazony
transport, ale jednoczednie powinna bardzo uwazaé, zeby
nie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej dgzenie do zeroemi-
syjnosci ograniczy konkurencyjnos¢ naszego kontynentu
- patrzac oczywiscie szerzej na caty $wiat. Gospodarka UE
konkuruje w pewnym sensie z potegami globalnymi: USA,
Chiny, rosngce w site Indie itd. Wtedy problem przestaje
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dotyczyé wytacznie branzy transportowej. To zaczyna by¢
kwestia konkurencyjnosci catej europejskiej gospodarki.

Jak Pan dzis wyobraza sobie transport za 1015 lat?

Mysle, Ze bedzie to transport znacznie bardziej zréznicowa-
ny energetycznie niz dzis. Bedziemy widzieli wspdtistnienie
ré6znych modeli napedéw - od paliw konwencjonalnych,
przez LNG i biopaliwa, az po elektromobilnos¢ czy w przy-
sztosci by¢ moze réwniez wodér w czesci transportu ciez-
kiego. Natomiast niezaleznie od rodzaju energii kluczowe
pozostang trzy rzeczy: efektywno$¢ operacyjna, dostepnosc
infrastruktury i mozliwos$¢ utrzymania konkurencyjnosci eu-
ropejskiego transportu.

o B

Klient transportowy kupuje dzis
przewidywalnosc nie tylko paliwo.

Z perspektywy osoby odpowiedzialnej za sprzedaz E100
w catej Europie widzi Pan pewnie znacznie wiecej niz tylko
jeden lokalny rynek.

To rzeczywiscie bardzo ciekawa perspektywa, bo dzi§
rynek europejskiego transportu jest jednoczesnie bardzo
wspdlny i bardzo réznorodny. Z jednej strony przewoZnicy
w catej Europie mierzg sie z podobnymi wyzwaniami: kosz-
tami, regulacjami, dostepnoscia kierowcéw, transformacjg
energetyczna. Z drugiej strony kazdy rynek rozwija sie tro-
che inaczej. Inaczej wyglada poziom cyfryzacji, struktura flot
czy podejscie do nowych technologii w Europie Zachodniej,
inaczej w Europie Srodkowo-Wschodniej. | wtaénie dlatego
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bardzo duzg wartoscig E100 jest mozliwos¢ przenoszenia
doswiadczen pomiedzy rynkami. Czesto rozwigzania rozwi-
jane lokalnie p&Zniej wdrazamy szerzej dla naszych klientéw
w innych czesciach Europy.

Polska pozostaje dla E100 absolutnie kluczowym ryn-
kiem i moge to powiedzie¢ z petnym przekonaniem. To
wiasnie tutaj dziata jeden z najmocniejszych, najbardziej
przedsiebiorczych i najbardziej konkurencyjnych sektoréw
transportowych w Europie. Nieprzypadkowo branza TSL
odpowiada za okoto 6-7% polskiego PKB, a polscy przewoz-
nicy od lat wyznaczajg standardy na europejskim rynku. To
ogromny powdd do dumy.

Dla nas réwnie wazne jest jednak co$ innego. Od 25 lat
mamy przywilej wspierac rozwdj tysiecy polskich firm trans-
portowych i kazdego dnia pomagamy im prowadzi¢ biznes
sprawniej, bezpieczniej i bardziej efektywnie. Bardzo czesto
obserwujemy, Ze rozwigzania rozwijane z mysla o polskich
klientach stajg sie pézZniej inspiracja réwniez dla innych
rynkéw europejskich. Dlatego Polska jest dla nas nie tylko
jednym z najwazniejszych rynkoéw, ale takze miejscem, ktére
w naturalny sposéb wspdttworzy kierunek rozwoju catego
ekosystemu E100.

A jak w tym wszystkim bedzie zmieniato sie samo E100?
Mysle, ze bedziemy coraz mocniej rozwijac sie jako plat-
forma integrujaca rézne obszary funkcjonowania trans-
portu. Kiedy$ centrum wszystkiego byta karta paliwowa.
Dzi§ wokét niej funkcjonuja dane, optaty drogowe, finanse,
bezpieczeristwo operacyjne, rozwigzania mobilne czy narze-
dzia wspierajace zarzadzanie flotg. | mam poczucie, ze ten
kierunek bedzie sie jeszcze wzmacniat. Transport nie chce
dzis korzystac z kilkunastu rozproszonych systeméw. Rynek
oczekuje jednego srodowiska, ktére pozwala sprawniej za-
rzadza¢ catym biznesem transportowym.
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Swoja droga — nazwa E100 dla wielu osob nadal brzmi troche
tajemniczo. Skad wihasciwie sie wzieta?

To rzeczywiscie ciekawa historia. Europejskie trasy miedzy-
narodowe oznaczane s3 literg ,E” i numerowane - E40, E75,
E30 i tak dalej. To najwazniejsze drogi taczace Europe. | co
ciekawe, w tym systemie... nie istnieje droga E100. Wtasnie
to stato sie inspiracja dla nazwy firmy. Idea byta bardzo pro-
sta: chcieliémy stworzy¢ rozwiazanie dla catego europejskie-
go transportu, a nie dla jednego kraju czy jednej konkretnej
trasy. | szczerze méwiac, dzis ta symbolika jest chyba jesz-
cze bardziej aktualna niz kiedys. Bo taka metaforyczna ,trasa
E100" prowadzi dzi$ przez 32 kraje Europy, korzystajg z niegj
setki tysiecy kierowcéw, a po drodze funkcjonujg dziesigtki
tysiecy punktéw akceptacji i ustug wspierajacych codzienny
transport.

I na koniec — jak chciatby Pan, zeby E100 byto postrzegane za
kolejne 10 lat?

Mysle, ze przede wszystkim jako firma, ktéra jest innowa-
cyjnym liderem europejskiego transportu i realnie poma-
ga przewoznikom funkcjonowaé sprawniej, bezpieczniej
i z wiekszg kontrola nad codziennym biznesem. Chciatbym,
zeby E100 nie tylko odpowiadato na zmiany rynku, ale réw-
niez pomagato wyznaczac kierunki rozwoju europejskiego
transportu. Oczywiscie technologia bedzie coraz wazniej-
sza. Energia tez bedzie sie zmieniata. Natomiast ostatecznie
transport nadal pozostanie biznesem ludzi. | chyba wtasnie
dlatego chciatbym, Zeby klienci postrzegali E100 nie tylko
jako dostawce ustug, ale partnera, ktéry naprawde rozumie
specyfike europejskiego transportu i potrafi wspiera¢ go
zarébwno w momentach wzrostu, jak i wiekszych wyzwan
rynkowych.

Dziekuje za rozmowe!

Eo=— e

NAJWIEKRSZA AUTOMATYCZNA STACJA PALIW W POLSCE W GODZIESZOWIE
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NOWY ETAP ROZWOJU
MOL W POLSCE

Kluczowe pytanie nie brzmi juz: ile
stacji chcemy miec, ale jaka wartosc

jestesmy w stanie zaoferowac klientowi

— mowi Piotr Belniak, Head of Retail

w MOL Polska. W rozmowie wyjasnia,

dlaczego dalszy rozwoj sieci MOL
w Polsce bedzie opierat sie nie tylko
na nowych lokalizacjach, ale przede
wszystkim na modelu convenience,

gastronomii Fresh Corner, programie
MOL Move i franczyzie jako narzedziu

budowania nowoczesnego biznesu
stacyjnego.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

MOL coraz wyrazniej przyspiesza rozwdj sieci w Polsce. Co jest
dzis dla Paristwa najwazniejszym celem: szybkie zwigkszanie
liczby stacji, budowanie jako$ciowej sieci czy wzmacnianie
pozycji marki?

Naszym celem jest dalsze umacnianie pozycji MOL na pol-
skim rynku oraz rozwéj w kierunku nowoczesnej sieci co-
nvenience. Dlatego skala, jakos¢ i marka nie s3 dla nas od-
rebnymi celami. S efektem konsekwentnie realizowanej
strategii, ktérej fundamentem jest dostarczanie klientom
wartosci i doswiadczen odpowiadajgcych naich zmieniajace
sie potrzeby.

Pierwsze trzy lata obecnosci MOL w Polsce byty okresem
intensywnej pracy nad fundamentami - integracjg przeje-
tych aktywdw, uporzadkowaniem modelu operacyjnego
i budowa wiarygodnosci marki. To byt czas, w ktérym kon-
centrowaliSmy sie na stworzeniu spéjnego, przewidywal-
nego systemu dziatania w catej sieci. Dzi§ pod marka MOL
dziata w kraju okoto 460 stacji we wszystkich formatach
dziatalnosci, co daje nam jedng z najwigkszych sieci na rynku
i solidng baze do dalszego rozwoju. Teraz mozemy przejsé
do kolejnego etapu, skoncentrowanego na dalszym wzro-
Scie wartosci biznesu oraz wzmacnianiu pozycji MOL w seg-
mencie convenience.
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Dlatego kluczowe pytanie nie brzmi juz: ,ile stacji chce-
my miec¢?”, ale ,jakg warto$¢ jestesmy w stanie zaoferowac
klientowi?”. Oczywiscie rozwdj sieci pozostaje dla nas waz-
ny i konsekwentnie zwiekszamy naszg obecnosé na rynku,
natomiast nie patrzymy na wzrost wytgcznie przez pryzmat
liczby lokalizacji. Réwnie wazne jest dla nas to, jaka wartos¢
potrafimy generowac w kazdej z nich.

Wynika to réwniez z gtebokiej transformacji catej bran-
zy. Stacja paliw przestaje by¢ miejscem, w ktérym dominuje
sprzedaz paliwa, a coraz bardziej staje sie zintegrowanym
biznesem retailowo-ustugowym. Klienci przyjezdzajg dzis
nie tylko po to, by zatankowa¢, ale réwniez po dobrg kawe,
szybki positek, wygodne zakupy czy ustugi, ktére oszczedza-
ja czas w podrézy.

To ma bardzo konkretne konsekwencje dla sposobu,
w jaki rozwijamy MOL w Polsce. Lokalizacja musi mieé
potencjat nie tylko wolumenowy, ale réwniez konsumenc-
ki — musi by¢ w stanie ,unies¢” peten model convenience,
gastronomii i ustug, ktére coraz czesciej decyduja o prze-
wadze konkurencyjnej. Dlatego inwestujemy w oferte ga-
stronomiczng Fresh Corner, rozbudowujemy program lojal-
nosciowy MOL Move i wzmacniamy oferte pozapaliwowa.
Chcemy, aby MOL byt postrzegany nie tylko jako jedna
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z najwiekszych sieci stacji paliw w Polsce, ale réwniez jako
liczacy sie gracz rynku convenience, ktéry aktywnie odpo-
wiada na zmieniajace sie potrzeby wspdtczesnych klientéw.

Hasto MOL Move mozna odczytywac nie tylko jako nazwe
programu lojalno$cioweqo, ale takze jako symbol ruchu,
tempa i biznesowej dynamiki. Czy dzi$ ,move” dobrze opisuje
strategie MOL na polskim rynku stacji paliw?

Jedli spojrzymy na to, co dzieje sie w MOL w tym roku,
to rzeczywiscie jesteSmy w fazie intensywnego rozwoju
i w tym sensie angielskie stowo ,move” bardzo dobrze od-
daje dynamike naszej organizacji.

Na poczatku roku podpisaliémy umowy na kilkanascie
nowych lokalizacji i konsekwentnie przechodzimy do ich re-
alizacji. Pierwsze uruchomienia mamy juz za sobg — zaréwno
w modelu wtasnym, jak i franczyzowym - a kolejne projekty
s3 w toku. Nowe inwestycje oraz rozwdj sieci franczyzowej
pokazuja, ze systematycznie zwiekszamy skale dziatalnosci
w Polsce i potwierdzaja zaufanie partneréw do naszej marki
oraz modelu biznesowego.

Jednoczesnie zmienia sie sam charakter rynku. Model
oparty wytacznie na stabilnym wolumenie paliwa i powta-
rzalnych schematach operacyjnych traci na znaczeniu. Co-
raz wieksza role odgrywa zdolno$¢ do budowania wartosci
w wielu punktach kontaktu z klientem: poprzez oferte poza-
paliwowa, gastronomie, rozwigzania cyfrowe i jako$¢ catego
doswiadczenia.

Dlatego rozwdj sieci traktujemy jako element szerszej
transformacji modelu biznesowego. Réwnolegle rozwijamy
segment pozapaliwowy, wzmacniamy oferte gastronomicz-
ng i inwestujemy w rozwigzania cyfrowe, ktére pozwalaja
lepiej zarzadzac relacja z klientem.
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W tym kontekscie istotna role odgrywa MOL Move - apli-
kacja i program lojalnosciowy, z ktérego korzysta juz ponad
milion uzytkownikédw. To narzedzie, ktére integruje oferte
paliwowa i pozapaliwowa, wspiera sprzedaz, a jednoczesnie
pozwala nam prowadzi¢ bardziej bezposrednia komunikacje
z klientami oraz szybciej reagowac na ich potrzeby.

Polska jest jednym z najbardziej konkurencyjnych rynkéw
paliwowych w Europie SrodkowoWschodniej. Co sprawia, ze
MOL widzi tu tak duzy potencjat dalszej ekspans;ji?

Polska jest wymagajacym, ale jednoczesnie bardzo perspek-
tywicznym rynkiem. Jeszcze trzy lata temu byliSmy marka
praktycznie nieznang. Dzi$ jesteSmy rozpoznawalnym gra-
czem, zakonczyliSmy gteboki proces transformacji i wcho-
dzimy w kolejny etap rozwoju. Zbudowaliémy solidne fun-
damenty pod dtugoterminowy wzrost.

Polski rynek ma oczywiscie swoja specyfike. Z jednej
strony funkcjonuje na nim lider o bardzo silnej pozycji i naj-
wiekszej skali dziatalnosci, z drugiej obserwujemy bardzo
intensywnga konkurencje pomiedzy najwiekszymi miedzy-
narodowymi operatorami. Jednoczeénie jest to rynek bar-
dzo dynamiczny, na ktérym klienci szybko adaptuja nowe
rozwigzania i maja coraz wyzsze oczekiwania wobec jakosci
oferty oraz obstugi.

MOL wszedt do Polski z jasno okreslona wizjg rozwoju
stacji paliw w kierunku nowoczesnego modelu convenience,
ktéry z powodzeniem rozwijamy na wielu rynkach regionu.
Dzi§ widzimy, ze ten kierunek znajduje potwierdzenie réw-

niez w Polsce. Klienci coraz czesciej oczekujg od stacji cze-
go$ wiecej niz samego paliwa - liczy sie gastronomia, wy-
godne zakupy, rozwigzania cyfrowe i spéjne doswiadczenie
podczas kazdej wizyty.

EC | STACJABENZYNOWA
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Rozwéj Fresh Corner jest tego dobrym przyktadem. Dzi$
dziata on w ponad 1400 lokalizacjach w Europie, w tym
w blisko 100 w Polsce. To nie tylko oferta gastronomiczna,
ale kompleksowy koncept, ktéry odpowiada na zmieniajace
sie oczekiwania klientéw i skutecznie wspiera rozwéj sprze-
dazy pozapaliwowe;.

Potencjat dostrzegamy réwniez po stronie rozwoju sieci.
W Polsce nadal widzimy atrakcyjne lokalizacje oraz rosna-
ce zainteresowanie wspdtpraca ze strony przedsiebiorcéw.
Coraz wiecej partneréw dostrzega korzysci ptynace z pota-
czenia lokalnej przedsiebiorczosci z sit3 miedzynarodowej
marki, nowoczesng ofertg convenience i sprawdzonym mo-
delem biznesowym.

Jestem przekonany, ze przed MOL w Polsce jest jeszcze
duzo przestrzeni do dalszego wzrostu. Chcemy rozwijaé
sie w sposéb racjonalny ekonomicznie, koncentrujac sie na
lokalizacjach o wysokim potencjale biznesowym i konse-
kwentnie budujac pozycje jednej z najwazniejszych sieci
paliw na polskim rynku.

Franczyza staje sie jednym z waznych narzedzi rozwoju

sieci MOL w Polsce. Jakiego partnera szukacie — wiasciciela
pojedynczej stacji, operatora kilku obiektow czy przedsiebiorcy
gotowego rozwija¢ z MOL wiekszg strukture regionalng?
Model franczyzowy odgrywa w naszej strategii istotng role.
Dzi$ pod marka MOL dziata juz 98 stacji franczyzowych,
a kolejne projekty sa w przygotowaniu.

Nie zamykamy sie na jeden profil franczyzobiorcy. Wspot-
pracujemy zaréwno z witascicielami pojedynczych stacji, jak
i z operatorami zarzgdzajacymi wiekszg liczba obiektéw. Je-
steSmy réwniez otwarci na partneréw, ktérzy mysla o roz-
woju swojej dziatalnosci razem z MOL w dtuzszej perspekty-
wie i chcg budowac wieksze struktury regionalne.
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Kluczowe nie jest jednak to, ile stacji kto$ posiada dzisiaj,
ale w jaki sposéb mysli o tym biznesie. Szukamy przedsie-
biorcéw, ktérzy postrzegaja stacje paliw jako nowoczesny
biznes retailowy i s3 gotowi rozwijac jg w oparciu o standar-
dy operacyjne oraz narzedzia, ktére dostarczamy jako MOL.
Z naszej perspektywy model franczyzowy ma sens wtedy,
kiedy opiera sig na realnym partnerstwie i wspdlnym inte-
resie biznesowym.

Wtasciciel niezaleznej staji, ktry rozwaza wejscie do duzej
sieci, patrzy przede wszystkim na ekonomie biznesu. Jakie
konkretne korzysci moze uzyskac, dotaczajac do franczyzy
MmoL?

Z perspektywy wiasciciela stacji paliw kluczowe znaczenie
ma dzi$ nie tylko biezaca rentownos¢, ale réwniez zdolnos¢
biznesu do dalszego rozwoju w zmieniajacym sie otoczeniu
rynkowym. | wtasnie tutaj widze najwieksza wartos¢ wspét-
pracy z MOL.

Rynek stacji paliw przechodzi obecnie gteboka transfor-
macje. Coraz wieksze znaczenie maja segment convenience,
gastronomia, programy lojalnosciowe i rozwigzania cyfrowe.
Klienci oczekuja dzi$ znacznie wiecej niz samego paliwa, a to
oznacza, ze tradycyjny model biznesowy oparty gtéwnie na
sprzedazy paliw staje sie coraz mniej wystarczajacy.

Dotaczajac do MOL, partner otrzymuje dostep do mode-
lu biznesowego, ktéry zostat sprawdzony na wielu rynkach
regionu i konsekwentnie rozwijany réwniez w Polsce. Nie
moéwimy wytacznie o rozpoznawalnym szyldzie, ale o kom-
pletnym ekosystemie obejmujacym oferte paliwows i poza-
paliwowa, koncept gastronomiczny Fresh Corner, program
lojalnosciowy MOL Move, nowoczesne narzedzia sprzeda-
Zowe oraz wsparcie operacyjne i marketingowe.

Najwazniejsza korzyscig jest jednak mozliwos¢ budowa-
nia bardziej zréwnowazonej struktury przychodéw. W catej
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Grupie MOL udziat marzy pozapaliwowej przekracza juz 35
proc. i systematycznie rodnie. To pokazuje, gdzie dzi§ bu-
dowana jest warto$¢ nowoczesnego biznesu detalicznego.
Naszym celem jest pomaganie partnerom w wykorzystaniu
tego potencjatu i rozwijaniu stacji jako petnowartosciowe-
go biznesu convenience, a nie wytgcznie punktu sprzedazy
paliwa.

W praktyce oznacza to wieksza odpornosé na zmiennosé
rynku, nowe Zrédta przychodéw oraz dostep do rozwigzan,
ktére pojedynczemu operatorowi trudno bytoby rozwijaé
samodzielnie. Coraz wiece] przedsiebiorcéw dostrzega, ze
przysztos¢ branzy nalezy do modeli opartych na skali, jakosci
oferty i doswiadczeniu klienta.

Na rynku dziata wiele duzych sieci, ktére rowniez rozwijaja
model franczyzowy. Co realnie wyréznia oferte MOL na tle
konkurengji?
Mysle, ze najwieksza réznice stanowi sposéb, w jaki budu-
jemy relacje z partnerami i rozwijamy sie¢. Franczyza to dla
nas nie model oparty wytacznie na umowie handlowej, ale
dtugoterminowe partnerstwo biznesowe. Zalezy nam na
tym, aby nasi partnerzy rozwijali sie razem z nami, dlatego
duza wage przyktadamy do transparentnosci wspdtpracy,
jakosci wsparcia i wspélnego budowania wartosci biznesu.
Wielu naszych franczyzobiorcéw to doswiadczeni przed-
siebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ takze w innych branzach
- od transportu i logistyki, przez handel, po sektor rolno-
-spozywczy. Czesto zarzadzajg oni kilkoma stacjami paliw
funkcjonujgcymi pod réznymi markami. To osoby, ktére
bardzo $wiadomie podchodza do biznesu i potrafig ocenic
wartos¢ poszczegdlnych modeli wspétpracy. Tym bardziej
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cieszy nas fakt, ze coraz czesciej decydujg sie rozwijac swoja
dziatalnos¢ wtasnie razem z MOL.

Wyréznia nas réwniez doswiadczenie zdobyte na wielu
rynkach regionu. Grupa MOL zarzadza sieciag ponad 2300
stacji w dziesieciu krajach, dzieki czemu mozemy korzystaé
ze sprawdzonych rozwiazan i szybko przenosi¢ najlepsze
praktyki na rynek polski. Jednoczes$nie zachowujemy lokalne
podejécie i elastycznosé, bo wiemy, ze kazdy rynek i kazda
lokalizacja majg swoja specyfike.

Ostatecznie o atrakcyjnosci modelu decyduja jednak nie
deklaracje, ale wyniki. Rosngce zainteresowanie wspétpraca
z MOL oraz kolejne podpisywane umowy pokazuja, ze coraz
wiecej przedsiebiorcéw dostrzega potencjat tego modelu
i widzi w MOL partnera do dtugofalowego rozwoju biznesu.

Rebranding staji to dla partnera nie tylko zmiana szyldu, ale
takze decyzja inwestycyjna, operacyjna i wizerunkowa. Jak
MOL wspiera franczyzobiorce w tym procesie, aby mozliwie
szybko przetozy¢ zmiane marki na wiekszy ruch klientéw

i lepsze wyniki sprzedazy?

Partner nie zaczyna od zera. Otrzymuje dostep do spraw-
dzonego modelu biznesowego obejmujgcego nowoczesny
koncept stacji, oferte sklepowa i gastronomiczng Fresh Cor-
ner, standardy obstugi oraz narzedzia wspierajace sprzedaz.
Zapewniamy wsparcie na kazdym etapie transformacji - od
przygotowania stacji i wdrozenia nowego formatu, po dzia-
fania sprzedazowe i marketingowe.

Duzy nacisk ktadziemy na przygotowanie zespotu. Szko-
lenia i wsparcie operacyjne pomagaja szybko osiggnac
standardy, ktérych oczekuja klienci, a to wtasnie pierwsze
tygodnie po rebrandingu czesto decyduja o sukcesie catego
projektu.

| STACJABENZYNOWA
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Istotnym elementem jest takze wsparcie marketingowe.
Dzieki programowi lojalnosciowemu MOL Move, dziataniom
promocyjnym oraz rozpoznawalnosci marki MOL partner moze
szybciej budowac ruch na stacji i skuteczniej rozwijaé sprzedaz.

Nowoczesna stacja paliw coraz czesciej zarabia nie tylko na
paliwie. Jaka role w modelu franczyzowym MOL odgrywaja
sklep, oferta convenience, gastronomia Fresh Corner oraz
sprzedaz impulsowa?

Oferta pozapaliwowa odgrywa dzi§ kluczowa role w catym
modelu biznesowym i w praktyce staje sie jednym z gtéw-
nych Zrédet wartosci stacji. Paliwo pozostaje waznym ele-
mentem przyciggajacym ruch, ale to wtasnie sklep, gastro-
nomia i sprzedaz impulsowa w duzej mierze odpowiadajg za
marze i rentownosé.

W przypadku MOL nie traktujemy tych obszaréw jako
dodatku do podstawowe]j dziatalnosci, ale jako integralna
czes¢ catego konceptu. Oznacza to, ze oferta sklepu, koncept
gastronomiczny Fresh Corner oraz sposéb zarzgdzania sprze-
daza s projektowane i rozwijane w sposéb spéjny, z mysla
o maksymalizacji wartosci koszyka i czestotliwosci wizyt.

Gastronomia odgrywa tu szczegdlng role. Fresh Corner
nie jest wytacznie uzupetnieniem oferty, ale jednym z gtéw-
nych driveréw ruchu na stacji. Produkty takie jak kawa, hot-
-dogi czy $wieze przekaski generuja wysoka marze i buduja
codzienna powtarzalnosé wizyt, co ma bezposrednie przeto-
zenie na wyniki catej lokalizacji.

Réwnie istotny jest sklep convenience i sprzedaz impul-
sowa. Odpowiednio zaprojektowana struktura asortymentu
oraz zarzadzanie kategoriami pozwalaja zwieksza¢ wartosé
pojedynczej wizyty i lepiej wykorzystywac potencjat kazdej
lokalizacji. To wtasnie w tych obszarach podejmowane sa
dzisiaj decyzje zakupowe klientéw, ktére przektadaja sie na
rentownos¢ stacji.
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Jakie znaczenie dla partneréw franczyzowych moze mie¢
program MOL Move? Czy lojalnos¢ klienta staje sie dzis jednym
z kluczowych narzedzi budowania marzy, czestotliwosci wizyt
i sprzedazy pozapaliwowej?

Program lojalnosciowy jest dzi$ czym$ znacznie wiecej niz
narzedziem promocyjnym. Dla partneréw franczyzowych
MOL Move stanowi realne wsparcie sprzedazy i budowania
relacji z klientami.

Z naszej aplikacji korzysta juz ponad milion uzytkowni-
kéw, co daje partnerom dostep do duzej i aktywnej spo-
tecznosci klientéw. Program zacheca do czestszych wizyt,
zwieksza zaangazowanie uzytkownikéw oraz wspiera sprze-
daz zaréwno paliw, jak i produktéw pozapaliwowych.

Istotng wartoscig sg réwniez dane. Dzieki nim mozemy
lepiej rozumiec potrzeby klientéw, skuteczniej planowac
dziatania promocyjne i szybciej reagowaé na zmieniajace
sie zachowania zakupowe. W praktyce przektada sie to na
wiekszy ruch, wyzsza wartos¢ koszyka i lepsze wykorzysta-
nie potencjatu catej oferty stacji.

Gdyby Pan miat wskazac najwazniejszy argument dla
wiasciciela niezaleznej stagji, ktory zastanawia sie nad
wykonaniem swojego biznesowego ,MOVE” i dotaczeniem do
MOL — co bytoby kluczowa korzyscia?

Najwazniejszym argumentem jest mozliwos¢ zmiany spo-
sobu funkcjonowania catego biznesu. Dotaczajac do MOL,
partner nie zmienia wytacznie szyldu. Oferujemy nowocze-
sny, zdywersyfikowany biznes retailowy, w ktérym przy-
chéd i marza budowane s3 w wielu obszarach. W praktyce
oznacza to wigksza stabilnosé, lepszg przewidywalnosé wy-
nikéw i duzo wieksza kontrole nad tym, jak rozwija sie stacja.

Dzigkuje za rozmowe!
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NOWI INWESTORZY,
TA SAMA AMBICJA

Jestesmy trzecim najwiekszym
operatorem stacji paliw w Polsce,
ale widzimy przestrzen do dalszego
wzrostu i osiggniecia pozycji wicelidera
- zapowiada Rafat Pietrasina, prezes
zarzadu Anwim. Po wejsciu nowych
inwestorow sie¢ MOYA ma dalej
rozwijac skale dziatania, wzmacniac
model franczyzowy i budowac pozycje
w obszarze nowych ustug energetycznych.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

Anwim i sie¢ MOYA wchodza w nowy etap rozwoju wraz

z pozyskaniem nowych inwestorow. (o ta transakcja oznacza
dla spotki, jej pracownikéw, partneréw franczyzowych

i klientow?

To przede wszystkim potwierdzenie wartosci biznesu, ktéry
wspdlnie budowalismy przez wiele lat. Ostatnia dekada byta
dla Anwim okresem bardzo dynamicznego wzrostu — zbu-
dowalismy trzecig najwieksza i najszybciej rozwijajaca sie
sie€ stacji paliw w Polsce, liczacg dzi$ ponad 540 obiektéw.
Wejscie nowych inwestoréw jest naturalnym kolejnym eta-
pem tego rozwoju.

Dla pracownikdédw oznacza to stabilne perspektywy dal-
szego wzrostu organizacji i mozliwos¢ korzystania z mie-
dzynarodowych doswiadczen partneréw, ktérzy z sukcesem
rozwijajg podobne biznesy w Europie. Dla franczyzobiorcéw
i partneréw biznesowych najwazniejsza jest ciggtos¢ dzia-
falnosci oraz dalsze wzmacnianie konkurencyjnosci marki
MOYA. Natomiast klienci mogg oczekiwaé dalszych inwe-
stycji w siec stacji, oferte convenience, rozwigzania cyfrowe
oraz elektromobilnosé.

Kluczowe jest to, ze marka MOYA pozostaje w centrum
naszej strategii, a nowi inwestorzy wspieraja jej dalszy roz-
woj, a nie zmianeg dotychczasowego kierunku dziatania.

Dlaczego whasnie teraz byt wkasciwy moment na zmiane
whascicielska i wejscie nowych inwestoréw do Anwim?

Anwim znajduje sie dzi§ w bardzo dobrym momencie roz-
woju. Zbudowalismy silng pozycje rynkowa, rozwineliSmy

sie¢ do ponad 540 stacji, stworzyliSmy stabilny model fran-
czyzowy, rozbudowalismy dziatalno$¢ hurtows i logistyczng
oraz rozpoczeliSmy rozwdj w obszarze elektromobilnosci.

Stonepeak i Energy Equation Partners to inwestorzy po-
siadajacy doswiadczenie w sektorze infrastruktury energe-
tycznej, rynku detalicznego paliw oraz nowych technologii.
Wierzymy, ze pofaczenie ich kompetencji z naszym do-
Swiadczeniem na rynku polskim stworzy bardzo dobre wa-
runki do dalszej ekspans;ji.

Jakiego rodzaju wsparcia oczekuja Paristwo od

nowych inwestoréw — kapitatowego, strategicznego,
technologicznego, organizacyjnego czy zwigzanego z dalszg
ekspansja sieci?

To wsparcie ma charakter kompleksowy. Oczywiécie istot-
nym elementem jest dostep do kapitatu umozliwiajgcego
realizacje ambitnych planéw inwestycyjnych, jednak réwnie
wazne s3 kompetencje strategiczne i operacyjne. Nasi nowi
partnerzy maja doswiadczenie w rozwijaniu duzych sieci pa-
liwowych i infrastrukturalnych w Europie. Szczegdlnie cenna
bedzie mozliwos¢ wymiany know-how w zakresie zarzadza-
nia siecig detaliczna, rozwoju ustug flotowych, elektromobil-
nosci czy wykorzystania nowoczesnych narzedzi cyfrowych.
Istotnym elementem wspétpracy bedzie réwniez mozliwosé
realizacji synergii w obszarze zakupéw paliw. Dzieki mig-
dzynarodowej skali dziatalnosci nowych inwestoréw gru-
pa zyskuje dostep do szerszych kompetencji zakupowych
oraz potencjatu wynikajacego z wiekszych wolumenéw
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transakcyjnych. W dtuzszej perspektywie moze to przetozyé
sie na dalsze wzmacnianie konkurencyjnosci, poprawe efek-
tywnosci operacyjnej oraz budowanie dodatkowej przewagi
rynkowe;j.

Widzimy réwniez potencjat synergii wynikajacy z do-
Swiadczen zwigzanych z rozwojem sieci JET w Niemczech
i Austrii. Takie kompetencje moga istotnie wspierac dalsze
skalowanie dziatalnosci Anwim.

(zy zmiana whascicielska oznacza przyspieszenie realizacji
dotychczasowej strategii Anwim, czy raczej jej aktualizacje
w zwigzku z nowymi mozliwosciami rozwoju?
Nasza strategia pozostaje aktualna. Fundamentami pozo-
staja rozwéj sieci MOYA, wzmacnianie dziatalnosci hurto-
wej, rozwdj oferty pozapaliwowej oraz budowa kompetencji
w obszarze elektromobilnosci i transformacji energetyczne;j.
Nowi inwestorzy nie zmieniajg kierunku rozwoju spétki,
ale tworza warunki do szybszej realizacji juz wyznaczonych
celéw. Mozna wiec méwic przede wszystkim o kontynuacji
obecnej strategii, przy jednoczesnym wykorzystaniu no-
wych mozliwosci wynikajacych z dostepu do miedzynaro-
dowych doswiadczen i kompetencji.

MOYA jest dzi¢ jedna z najwiekszych sieci stacji paliw w Polsce.
Jakie ambicje rynkowe ma Anwim po tej transakgji i czy celem
pozostaje dalsze zmniejszanie dystansu do najwiekszych graczy?
Nasze ambicje pozostajg niezmienne. Chcemy konsekwent-
nie wzmacnia¢ pozycje MOYA na polskim rynku i budowac
przewage poprzez rozwdj sieci, jakos¢ obstugi, oferte poza-
paliwowa oraz nowoczesne ustugi energetyczne.

JesteSmy dzi$§ trzecim najwiekszym operatorem stacji
paliw w Polsce, ale widzimy przestrzer do dalszego wzro-
stu i osiggniecia pozycji wicelidera. Polski rynek pozostaje

atrakcyjny, a marka MOYA ma potencjat do dalszego zwiek-
szania udziatu na rynku.

W ostatnich latach sie¢ MOYA bardzo dynamicznie rosta.
Jak utrzymac wysokie tempo ekspansji, nie tracac jakosci
operacyjnej, spojnosci marki i standardow obstugi?
Skala wzrostu zawsze musi iS¢ w parze z jakoscia. Od wielu
lat rozwijamy systemy zarzadzania, procesy operacyjne oraz
programy wsparcia dla partneréw franczyzowych wtasnie
po to, aby utrzymac jednolite standardy w catej sieci.
Kluczowe znaczenie majg szkolenia, audyty jakosciowe, roz-
woj narzedzi cyfrowych oraz Scista wspétpraca z partnerami.
Nasz model opiera sie na relacjach i dtugoterminowym part-
nerstwie, a nie wytacznie na szybkim zwiekszaniu liczby stacji.
Dodatkowo coraz wieksza role odgrywa selektywny do-
bér nowych lokalizacji. Obecnie koncentrujemy sie nie tylko
na liczbie otwarg, ale réwniez na jakosci lokalizacji i poten-
cjale biznesowym nowych obiektéw.

Jaka role w dalszym rozwoju MOYA bedzie odgrywat model
franczyzowy, a jaka stacje wtasne? Czy po wejsciu nowych
inwestoréw mozna spodziewac sie zmiany proporgji miedzy
tymi formatami?
Model franczyzowy pozostaje jednym z filaréw sukcesu
MOYA i nadal bedzie odgrywat bardzo waznga role w rozwo-
ju sieci. To wtasnie dzieki partnerom franczyzowym mogli-
Smy osiagnac skale dziatania, ktérg dzi$ dysponujemy.
Jednoczes$nie rozwijamy takze segment stacji wtasnych,
szczegdblnie w lokalizacjach strategicznych dla marki. Obec-
nie okoto 70% sieci funkcjonuje w modelu franczyzowym,
a okoto 30% stanowig obiekty witasne. Nie zaktadamy re-
wolucyjnych zmian w tych proporcjach. Naszym celem jest
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dalszy rozwdj obu formatéw w sposéb komplementarny,
dostosowany do potencjatu poszczegdinych lokalizacji.

Anwim jest dzis obecny nie tylko w detalu, ale takze

w imporcie, eksporcie i hurcie paliw. Jak duze znaczenie

ma taka integracja w czasach zmiennosci cen, napiec
geopolitycznych i rosnacych wymagan dotyczacych
bezpieczenstwa dostaw?

To jedna z naszych najwazniejszych przewag konkurencyj-
nych. Dzieki obecnosci w catym taricuchu wartosci — od im-
portu i logistyki, przez handel hurtowy, az po sprzedaz de-
taliczna, jesteSmy bardziej odporni na zmiennos$¢ rynkowa
i mozemy skuteczniej zarzadzac ryzykiem.

W ostatnich latach rynek wielokrotnie mierzyt sie z wy-
zwaniami geopolitycznymi, zmianami kierunkéw dostaw czy
nowymi regulacjami. W takich warunkach szczegélnego zna-
czenia nabiera dywersyfikacja Zrédet zaopatrzenia, synergia
wynikajaca ze wzrostu potencjatu zakupowego w skali eu-
ropejskiej, wtasne kompetencje logistyczne oraz mozliwosé
szybkiego reagowania na zmieniajgce sie warunki rynkowe.

Jak z perspektywy Anwim S.A. zmienia sie dzis rola stacji paliw
w Polsce? (zy nadal méwimy gtdwnie o miejscu tankowania,
(zy juz o szerszym punkcie obstugi mobilnosci?

Rola stacji paliw zmienia sie bardzo dynamicznie. Jeszcze
kilkanascie lat temu byta to przede wszystkim infrastruktura
stuzaca do tankowania pojazdéw. Dzi$ stacja staje sie miej-
scem kompleksowej obstugi mobilnosci. Klienci oczekuja nie
tylko paliwa, ale réwniez ustug dodatkowych, gastronomii,
zakupoéw convenience, rozwigzan cyfrowych, a coraz cze-
Sciej takze mozliwosci tadowania samochodu elektrycznego.
W naszej ocenie przysztos¢ nalezy do obiektéw wielofunk-
cyjnych, ktére odpowiadaja na rézne potrzeby kierowcéw
niezaleznie od rodzaju napedu pojazdu.

Co w praktyce oznacza dla Parstwa pojecie ,stacja jako punkt
energii” i jak wpisuje sie ono w rozwdj sieci MOYA oraz ustug
MOYA energia?

Dla Anwim pojecie ,punkt energii” oznacza miejsce, w ktérym
klient moze uzyskac¢ dostep do réznych form zasilania swojej
mobilnosci. Dzisiaj s3 to paliwa tradycyjne, energia elektrycz-
na, a w przysztosci by¢ moze takze kolejne paliwa alternatyw-
ne. Nasza strategia zaktada rozwéj modelu multienergetycz-
nego, w ktérym stacja paliw nie jest juz wytgcznie miejscem
sprzedazy benzyny czy oleju napedowego, ale centrum ustug
zwigzanych z przemieszczaniem sie. MOYA energia jest natu-
ralnym elementem tej transformacji i pozwala nam rozwijaé
oferte réwnolegle do zmieniajacych sie potrzeb rynku. Obec-
nie poprzez karte flotowg zapewniamy klientom dostep do
ponad 10 tysiecy punktéw tadowania w catej Polsce, zaréwno
w ramach wifasnej infrastruktury MOYA energia, jak i dzieki
wspdtpracy z partnerami roamingowymi.

o B

Nowr inwestorzy nie zmieniajq
kierunku rozwoju spotki, ale
tworzq warunki do szybszej
realizacyi juz wyznaczonych celow

(zy zielona transformacja rynku paliwowego jest dzi¢ bardziej
kwestia technologii, czy raczej zmiang sposobu zarzadzania
stacja i budowania jej rentownosci?

To potaczenie obu tych elementéw. Technologie s3 nie-
zbedne, poniewaz bez rozwoju infrastruktury tadowania,
magazynowania energii czy nowych paliw alternatywnych
transformacja nie bedzie mozliwa. Jednak réwnie wazne jest
odpowiednie zarzadzanie biznesem. Zielona transformacja
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wymaga wiec zardwno inwestycji technologicznych, jak
i nowego podejscia do modelu biznesowego.

Jakie elementy biznesu stacyjnego zmieniaja sie najbardziej
pod wptywem elektromobilnosci i nowych ustug
energetycznych?

Najwieksze zmiany dotycza sposobu korzystania ze stacji
przez klientéw. W przypadku tankowania tradycyjnego czas
wizyty wynosi kilka minut. tadowanie pojazdu elektryczne-
go oznacza znacznie dtuzszy pobyt, co zwieksza znaczenie
gastronomii, sklepu convenience oraz dodatkowych ustug.
Zmienia sie takze sposéb planowania lokalizacji, zarzadza-
nia mocy przytaczeniowa oraz integracji ustug w aplikacjach
mobilnych. Coraz wigeksz3 role odgrywaja réwniez rozwigza-
nia cyfrowe umozliwiajace zarzgdzanie mobilnoscia z pozio-
mu jednego systemu.

(zy rozwéj tadowania pojazdéw elektrycznych moze by¢

dla stacji paliw naturalnym rozszerzeniem dziatalnosci, czy
wymaga zupetnie innego podejscia inwestycyjnego?

Jest to naturalne rozszerzenie dziatalnosci, ale jednocze-
$nie wymaga nowych kompetencji. Operatorzy stacji po-
siadaja doswiadczenie w obstudze kierowcdw, zarzadzaniu
lokalizacjami przy gtéwnych trasach oraz budowaniu sieci
sprzedazy. To bardzo mocne fundamenty. Jednoczesnie
infrastruktura fadowania wymaga wiedzy z zakresu energe-
tyki, wspétpracy z operatorami sieci elektroenergetycznych
oraz planowania inwestycji o znacznie dtuzszym horyzoncie
zwrotu.

Jak ocenia¢ potencjat lokalizacji pod rozwéj ustug fadowania
— ¢0 jest wazniejsze: ruch, profil klienta, sasiedztwo tras,
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zaplecze energetyczne czy oferta pozapaliwowa?

Nie ma jednego uniwersalnego kryterium. Najlepsze lokali-
zacje tacza kilka kluczowych elementéw jednoczesnie. Ruch
tranzytowy jest niezwykle istotny, podobnie jak dostepnosc
odpowiedniej mocy przytagczeniowej. Réwnie wazna jest
jednak oferta dostepna na miejscu. Kierowca, ktéry spedza
na fadowaniu kilkanascie lub kilkadziesigt minut, oczekuje
komfortowej przestrzeni, gastronomii czy mozliwosci zro-
bienia zakupéw. Dlatego przyszte sukcesy beda osiggaty lo-
kalizacje oferujace petne doswiadczenie klienta.

(zy z punktu widzenia operatora sieci stacji wigkszym
wyzwaniem jest dzi$ sam popyt na tadowanie, czy raczej
kwestie infrastrukturalne, takie jak dostep do mocy i koszty
inwestycji?

W perspektywie najblizszych lat wigkszym wyzwaniem po-
zostaja kwestie infrastrukturalne. Popyt na tadowanie rosnie
wraz z liczbg samochodéw elektrycznych, natomiast dostep
do odpowiedniej mocy przytaczeniowej oraz czas realizacji
inwestycji czesto stanowia najwieksze ograniczenie rozwo-
ju rynku. To wyzwanie dotyczy wielu krajéw w Europie, nie
tylko Polski.

W jaki sposob nowe ustugi energetyczne moga zmieni¢

relacje z klientami flotowymi, ktdrzy coraz czesciej potrzebuja
jednego systemu rozliczania rdznych form mobilnosci?

To jeden z najwazniejszych kierunkéw zmian. Klienci flotowi
oczekuja dzi§ kompleksowej obstugi. Chca rozliczaé paliwo,
tadowanie, optaty drogowe czy ustugi dodatkowe w ramach
jednego systemu. Widzimy wyraZnie, ze zarzadzanie mobil-
noscia staje sie wazniejsze niz zarzadzanie samym paliwem.
Dlatego w naszych aplikacjach mobilnych Super MOYA
i MOYA firma rozwijamy rozwigzania integrujace rézne
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ustugi w jednym ekosystemie, tak by maksymalnie utatwié
dziatania operacyjne u naszych klientéw.

Jak fadowanie pojazdow wptywa na czas pobytu klienta na
stajii czy ten czas mozna przetozy¢ na wiekszy potencjat
sklepu, gastronomii oraz ustug dodatkowych? Czy rozwéj
elektromobilnosci moze wzmocni¢ znaczenie oferty
convenience i gastronomicznej na stacjach paliw?

Tak, poniewaz czas tadowania jest wielokrotnie dtuzszy niz
czas tradycyjnego tankowania. Klienci wykorzystujg ten
okres na odpoczynek, positek lub zakupy. To sprawia, ze
oferta convenience i gastronomia stajg sie jeszcze wazniej-
szym elementem przewagi konkurencyjnej stacji.

Jak operator stacji powinien podej$¢ do etapowania inwestycji
w zielong energie, aby nie wyprzedzi¢ zbyt mocno rynku, ale
teZ nie przespac zmiany?

Najwazniejsza jest réwnowaga. Transformacja energetycz-
na nie bedzie rewolucja, lecz procesem roztozonym na wiele
lat. Dlatego inwestycje powinny by¢ realizowane stopniowo,
w oparciu o rzeczywisty rozwdj rynku i potrzeby klientéw.
Nasza strategia zaktada réwnolegty rozwéj paliw tradycyj-
nych oraz nowych Zrédet energii, bez stawiania wszystkiego
na jeden scenariusz.

(zy transformacja energetyczna bedzie sprzyjata wiekszej
specjalizaqji stacji paliw — na przyktad podziatowi na obiekty
typowo tranzytowe, miejskie, flotowe lub wieloenergetyczne?
Takie zjawisko juz obserwujemy. Potrzeby klientéw w du-
zych miastach s3 inne niz na trasach tranzytowych. Podob-
nie réznig sie oczekiwania klientéw indywidualnych i flo-
towych. W przysztosci bedziemy prawdopodobnie widzie¢
coraz wiekszg specjalizacje czesci lokalizacji np. przy trasach
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szybkiego ruchu, ktére musza w mozliwie krétkim czasie ob-
stuzy¢ mozliwie komfortowo duzg liczbe Klientéw.

Jakie warunki musza zostac spetnione, aby ustugi
energetyczne staty sie trwatym i rentownym elementem
modelu biznesowego stacji paliw?

Kluczowe s3 trzy elementy. Po pierwsze rozwéj rynku pojaz-
déw elektrycznych i innych alternatywnych Zrédet napedu.
Po drugie dostepno$¢ odpowiedniej infrastruktury energe-
tycznej. Po trzecie integracja ustug w sposéb wygodny dla
klienta. Dopiero potgczenie tych czynnikéw pozwoli osia-
gnac skale niezbedna do budowania trwatej rentownosci.

Jak moze wygladac stacja paliw przysztosci z perspektywy
Anwim S.A. — co pozostanie fundamentem biznesu, a ktére
obszary beda zyskiwac na znaczeniu?

Stacja przysztosci bedzie miejscem multienergetycznym,
oferujgcym klientom dostep do réznych Zrddet energii do-
stosowanych do specyfiki pojazdu i sposobu jego uzytko-
wania. Nadal istotna role bed3 odgrywaty paliwa tradycyjne,
ktére przez wiele lat pozostang fundamentem transportu,
szczegblnie w segmencie ciezkim i na dtugich dystansach.
Réwnolegle rozwijaé sie bedzie elektromobilno$¢, a wraz
z postepem technologicznym coraz wieksze znaczenie moga
zyskiwaé takze paliwa syntetyczne oraz wodér, zwtaszcza
jesli uda sie obnizy¢ koszty produkgji, rozwing¢ infrastruk-
ture i zwiekszy¢ efektywnos¢ technologii wodorowych. Nie
zaktadamy, ze przyszto$¢ bedzie nalezata do jednego rodza-
ju napedu. Bardziej prawdopodobny jest model oparty na
wspétistnieniu réznych technologii, ktére beda odpowiadaty
na odmienne potrzeby uzytkownikéw i segmentéw rynku.

Dzigkuje za rozmowe!
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PULS BRANZY

Bezpieczenstwo paliwowe
nie wybacza zaniedban

Rynek paliwowy wszedl w okres trwatej

niepewnosci. Geopolityka, napiecia na Bliskim
Wschodzie, wojna w Ukrainie, koszty logistyki,
niewystarczajace pojemnosci magazynowe,
regulacje unijne i transformacja energetyczna
tworza uktad naczyn potaczonych, ktory coraz
mocniej wpltywa na bezpieczenstwo dostaw
oraz ceny paliw w Polsce. O odpornosci rynku,
waskich gardtach infrastrukturalnych, systemie
zapasow i przysztosci stacji paliw rozmawiamy
z Leszkiem Wiwala, prezesem Polskiej

Organizacji Przemystu i Handlu Naftowego.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

Na poczatek zapytam przewrotnie, ktdry to juz kryzys w Pana
zawodowym zyciu?

Nie ma co tego liczy¢, bo kazdy kolejny kryzys jest inny.
Poza tym w niektérych przypadkach bylismy blisko kryzysu,
ale udato sie z niego wyjs¢, zanim w petni sie rozwinagt. Mam
tez wrazenie, ze stowem ,kryzys” bardzo czesto szafujemy,
a ono ma wiele znaczen.

W ostatnich latach rynek paliw kilkukrotnie znalazt sie
pod duza presja. Jednym z trudniejszych momentéw byto
rozpoczecie rosyjskiej agresji na Ukraine. Wéwczas panika,
skutecznie podsycana przez rosyjskie stuzby, doprowadzita
w Polsce do zerwania fancuchéw dostaw. Dzieki intensy-
fikacji pracy kierowcéw, wydtuzeniu ich czasu pracy oraz
wsparciu wojska udato sie jednak te sytuacje opanowad.

Dzisiaj, gdy patrzymy na to, co dzieje sie wokét ciesniny
Ormuz i szerzej na Bliskim Wschodzie, mamy do czynienia
z sytuacja bezprecedensowa. Szef Miedzynarodowej Agen-
¢ji Energetycznej wskazuje, ze pod wzgledem wolumendéw
jest to skumulowanie wszystkich dotychczasowych kryzy-
séw naftowych. Ja bytbym ostrozny z prostymi poréwna-
niami, bo kryzysy z lat 1973 czy 1979 miaty inny charakter.
Wtedy w wielu bogatych parnstwach zachodnich paliwa na
stacjach po prostu brakowato. Dzisiaj jest ono dostepne, ale
drogie, a na jego cene wptywa wiele czynnikéw.
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Bliski Wschéd zawsze miat ogromne znaczenie dla rynku
ropy, ale od lat 70. odkryto wiele nowych zt6z w innych cze-
Sciach Swiata. Do tego doszta rewolucja tupkowa w Stanach
Zjednoczonych, ktéra uczynita USA najwiekszym producen-
tem ropy na $wiecie. Teoretycznie mozliwosci dywersyfika-
¢ji s3 dzi$ wieksze niz kiedys. Jednoczesnie nigdy wczesdniej
nie mieliSmy do czynienia z taka kumulacja zaburzen na ryn-
ku ropy i w sektorze rafineryjnym.

Widzimy tez bardzo ciekawa sytuacje po stronie rezerw
strategicznych. Cze$¢ panstw zachodnich, w tym cztonkowie
Miedzynarodowej Agencji Energetycznej, uzgodnita uwol-
nienie ropy i paliw na rynek. Polska wstepnie deklarowata
mozliwos¢ uwolnienia czesci zapaséw, ale nie ustalono ter-
minu i na razie nie byto takiej potrzeby. Rzad wykazat sie
tutaj stalowymi nerwami, mimo presji miedzynarodowe;.
Jednoczesnie Chiny zwiekszaty swoje zapasy i dzisiaj moga
cze$¢ surowca oferowac z zyskiem, zwtaszcza ze zapotrze-
bowanie na paliwa ptynne na ich rynku marcu i kweitniu
znacznie spadto.

Krétko moéwigc: mozliwe, ze wiasciwy kryzys dopiero
przed nami. W 2022 roku, po rozpoczeciu rosyjskiej agre-
sji na Ukraine, cena ropy wystrzelita mocniej niz obecnie,
mimo ze rola rosyjskiego eksportu byta mniejsze niz zna-
czenie przeptywéw przez cie$nine Ormuz. Mozna by sie


https://popihn.pl/
https://www.linkedin.com/in/leszek-wiwa%C5%82a-3b99a4150/

spodziewad wiekszych zawirowan. Na razie rynek reaguje
wzglednie spokojnie, ale to nie oznacza, ze ryzyka zniknety.

(zy polski rynek paliw jest dzi$ odporny na takie szoki
geopolityczne, czy raczej wciaz sie hartuje?

Nikt nie jest na to w petni odporny. W krétkim okresie mo-
zemy zrobi¢ relatywnie niewiele. Jezeli méwimy o odpor-
nosci rynku, trzeba uwzgledni¢ co najmniej trzy elementy:
dostep do ropy, dostep do gotowych paliw oraz dostepnosé
alternatywnych technologii zasilania transportu.

W przypadku ropy pewna lekcja zostata odrobiona. Do-
stawy s3 dzis zdywersyfikowane, a petne odejscie od ro-
syjskiej ropy, jeszcze dekade temu uznawane za niemal
niemozliwe przez technologéw rafineryjnych, stato sie fak-
tem. Od ponad dwdch lat funkcjonujemy bez jej udziatu. To
ogromna zmiana i duze wyzwanie logistyczne.

o bl
Mozliwe, ze wiasciwy kryzys
dopiero przed nami

W paliwach gotowych sytuacja jest trudniejsza. Krajowe
moce rafineryjne nie s3 w stanie w petni zaspokoi¢ potrzeb
polskiej gospodarki, dlatego musimy importowaé paliwa.
Czes¢ krajowej produkcji trafia réwniez do Ukrainy, gdzie
tamtejsze zapotrzebowanie pozostaje wysokie. To zwieksza
presje na import.

W przypadku ropy mamy mozliwo$é magazynowania jej
w kawernach i budowania dodatkowych zapaséw na trudne
scenariusze. W paliwach gotowych wyzwaniem pozostaja
pojemnosci magazynowe. W ciggu ostatnich 10-11 latach
rynek paliw, szczegdlnie oleju napedowego i benzyn, wzrést
o ponad 70 procent, podczas gdy pojemnosci magazynowe
zwiekszyty sie jedynie o kilkanascie procent. To oznacza, ze
rozwdéj infrastruktury magazynowej nie nadaza za dynamika
rynku paliw.

Trzeci element to technologie inne niz oparte na ropie.
LPG jest waznym paliwem w Polsce, ale ten rynek réwniez
pozostaje wrazliwy, zwtaszcza w zakresie zapaséw i pojem-
nosci magazynowych. Gaz ziemny w postaci CNG i LNC moze
by¢ paliwem niezaleznym od ropy, cho¢ z perspektywy glo-
balnej jest powigzany z wydobyciem na Bliskim Wschodzie.
Bardzo duzy potencjat majg bio-CNG i bio-LNG, ale mimo ze
w Polsce od lat méwi sie o biogazu, to ramy prawne wcigz
nie tworzg stabilnych warunkéw do inwestycji.

Dobrym przyktadem jest Estonia, ktéra znaczng czes$é
obowigzkéw zwigzanych z paliwami odnawialnymi realizuje
poprzez bio-CNG. W Polsce bio-CNG i bio-LNG wiasciwie
nie funkcjonuja na wieksza skale, mimo ze mamy znacza-
cy potencjat rolniczy oraz dostep do odpaddéw z produkg;ji
rolno-spozywczej i hodowli zwierzecej, ktére mogtyby by¢
wykorzystywane do produkcji biogazu, nastepnie oczysz-
czanego do biometanu i skraplanego do bio-LNC.
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Whiosek jest taki, ze w obszarze ropy jestesmy dzi$
w bezpieczniejszym miejscu niz kilka lat temu, natomiast
w paliwach gotowych, pojemnosciach magazynowych, logi-
styce oraz paliwach alternatywnych wcigz pozostaje wiele
do zrobienia.

(zy mozna powiedzie(, ze Polska trwale zbudowata wieksza
niezaleznos¢ od tradycyjnych, wschodnich kierunkéw dostaw
surowca i paliw gotowych?

Jezeli méwimy o kierunku wschodnim, to tak - ta niezalez-
nos¢ zostata zbudowana. Nie importujemy z Federacji Ro-
syjskiej ani ropy, ani paliw. To efekt sankcji unijnych oraz
duzej pracy logistycznej i organizacyjnej po stronie przed-
siebiorstw.

Czy to jest trwate? Uwazam, ze tak. Kluczowe jest jednak
to, co musiatoby sie wydarzy¢, zeby ten stan sie zmienit. Do-
poki w Rosji nie zajda daleko idace przemiany cywilizacyj-
ne, dopdki bedzie tam myslenie imperialne i zagrozenie dla
sasiadoéw, powr6t do handlu z Rosja, z perspektywy panstw
Europy Srodkowo-Wschodniej, a by¢ moze takze Europy
Zachodniej, wydaje sie mato prawdopodobny.

Trudno finansowo wspierac rezim, ktéry predzej czy poz-
niej moze stac sie dla nas egzystencjalnym zagrozeniem. To,
ze Federacja Rosyjska nie osiggneta w Ukrainie swoich ce-
|6w tak szybko, jak zaktadata, nie oznacza, ze ryzyko znikne-
to. Nie jest to wytaczenie kwestia jednego cztowieka u wia-
dzy, lecz catego systemu polityczno-gospodarczego oraz
spotecznej nostalgii za imperialna rola Ros;ji.

Jednoczesnie trzeba pamietaé, ze geopolityka nie jest
dzi$ stabilna. Stany Zjednoczone prowadza coraz bardziej
transakcyjng polityke zagraniczng, a amerykariskie firmy s
zainteresowane sprzedaza ropy i paliw gotowych do Europy.
To pokazuje, ze dywersyfikacja kierunkéw dostaw nie kon-
czy dyskusji o bezpieczenstwie. Zmienia tylko zestaw ryzyk.

Z jednej strony musimy odchodzi¢ od ropy i paliw ko-
palnych tak szybko, jak to realnie mozliwe. Z drugiej trzeba
jednak rozsadnie zdefiniowaé stowo ,szybko”. Nie chodzi
0 przyspieszenie za cene ubdstwa, cierpienia spotecznego
czy wykluczenia transportowego. Kierunek jest znany, ale
tempo i narzedzia musza by¢ dopasowane do mozliwosci
gospodarki, infrastruktury i bezpieczefstwa.

W debacie publicznej czesto mowi sie o cenie ropy. Co
naprawde decyduje dzis o cenie litra paliwa na polskiej stacji?
Obawiam sie, ze nie tylko spoteczenstwo nie rozumie w pet-
ni, z czego sktada sie cena paliwa. Tego czesto nie rozumie
réwniez cze$€ uczestnikédw debaty publiczne;.

Jezeli w wyniku zaburzer na Bliskim Wschodzie roénie
cena ropy, to nadzwyczajne zyski osiggaja przede wszyst-
kim ci, ktérzy maja ztoza i moga z nich korzystaé. Rosng tez
marze rafineryjne, bo cze$¢ mocy rafineryjnych wypada
z rynku. Szczegélnie dotyczy to rafinerii w Europie i Stanach
Zjednoczonych, ktére w takiej sytuacji moga zarabia¢ bardzo
dobrze.

Sama rentowno$¢ krajowych rafinerii nie oznacza petne-
go bezpieczeristwa paliwowego. Polska importuje znaczng
cze$€ oleju napedowego i benzyn, a rynek paliw stat sie dzis
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w duzej mierze rynkiem globalnym. Nawet gotowe paliwo
ptynace z Bliskiego Wschodu do Europy moze zmienié kieru-
nek i trafi¢ do Azji, jezeli tam kto$ zaptaci wiecej. To sprawia,
ze pytanie nie dotyczy juz wytacznie ceny, ale tego, czy pro-
dukt bedzie w ogdle dostepny.

Na cene paliwa wptywa szereg czynnikéw takich jak cho-
ciazby parytet importu, zmiany notowan paliw gotowych
w hubach europejskich, a takze koszty frachtu, ubezpiecze-
nia, hedgingu, obstugi portowej, magazynowania i dostar-
czenia paliwa do Polski. Wzrosty rowniez koszty zwigzane
z ryzykiem. Firmy funkcjonujace gtéwnie w oparciu o import
morski dziatajg dzi§ w warunkach duzej niepewnosci. Z ko-
lei import z pafstw s3siednich oznacza zalezno$¢ od decyzji
tych krajéw, w tym ewentualnych ograniczen eksportowych.

W ostatnich latach byto wida¢, jak silnie rynek reaguje
na panike zakupowa. Po informacjach o problemach wokét
cie$niny Ormuz pojawity sie spekulacje o cenach paliw na
poziomie 10 czy 15 zt za litr. W pierwszych dniach sprzedaz
na stacjach skokowo wzrosta. W przypadku oleju napedo-
wego nawet o okoto potowe, a benzyn o okoto 40 procent.
To stworzyto ogromne wyzwanie logistyczne. Problemem
nie byt brak paliwa, ale konieczno$¢ przeorganizowania do-
staw, zapewnienia kierowcéw, obstuzenia kolejek na bazach
i dostarczenia brakujgcych wolumentéw do punktéw sprze-
dazy detaliczne;j.

Konsument widzi cene na pylonie, ale nie widzi catego
systemu: frachtu, ryzyka, portéw, magazynéw, kolei, dostep-
nosci kierowcdw, ograniczen infrastrukturalnych i koniecz-
nosci utrzymywania zapaséw. W warunkach kryzysowych
to wiasnie te elementy staja sie najbardziej kosztotwdrcze.

o B

Ronsument widzi cene na pylonie,
ale nie widzi catego systemu

Jak dzis wyglada bezpieczenstwo dostaw paliw do Polski?
(dzie s najmocniejsze punkty systemu, a gdzie waskie gardfa?
Mocnym punktem jest dywersyfikacja dostaw ropy i zdol-
nos¢ funkcjonowania bez surowca rosyjskiego. Natomiast
w przypadku paliw gotowych mamy duzo wiecej waskich
gardet.

Krajowe rafinerie nie sg w stanie wyprodukowac tyle pali-
wa, aby zaspokoic cate zapotrzebowanie rynku. Jezeli jestem
importerem albo przedsiebiorstwem sprzedajacym paliwo
w detalu czy hurcie, musze je kupi¢ za granica. Nawet jesli
moge naby¢ benzyne na przyktad w Stanach Zjednoczonych,
zaptace za nig znacznie wiecej niz za produkt z Ptocka czy
Gdanska. Nastepnie musze ja jeszcze dostarczy¢ do Polski.

Tu zaczynaja sie ograniczenia infrastrukturalne. Terminal
w Swinoujéciu obstuguje benzyny, ale jest on wykorzysty-
wany przede wszystkim na potrzeby Ukrainy. W Debogérzu
mozliwosci roztadunku benzyn s3 ograniczone lub dopiero
sie pojawiaja. W efekcie trzeba szukac alternatywnych drég
dostarczenia paliwa do kraju.
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Najwiekszg szans3 s czesto terminale niemieckie. Moz-
na powiedzie¢, ze mamy dobrg baze, ale w Niemczech. To
jednak oznacza wyzsze koszty kolei, logistyki i obstugi. Jezeli
ro$nie zapotrzebowanie, rosng takze ceny ustug. Nawet po
zakupie paliwa i zapewnieniu transportu pojawia sie kolejne
wyzwanie, jakim s3 pojemnosci magazynowe.

Jezeli sprowadzam okreslong ilos¢ benzyny, cze$¢ wolu-
menu wigze sig z obowiazkiem zapasowym. Jego czes¢ reali-
zowana jest przez opfate zapasowa, ale czes¢ trzeba fizycz-
nie ulokowaé w pojemnosciach magazynowych. A te pojem-
nosci nie sg dostepne od reki. Podmioty, ktére je posiadaja,
moga oczekiwac wyzszej ceny, poniewaz rynek pojemnosci
magazynowych paliw jest krétki. Dlatego r6zni przedsiebior-
cy maja dzi§ zréznicowane koszty wejscia w rynek i zabez-
pieczenia dostaw.

W normalnych czasach te réznice s3 mniej widoczne.
W czasie kryzysu staja sie jednym z kluczowych czynnikéw
wptywajacych na bezpieczeristwo i cene.

(zy obecny system zapasow interwencyjnych i obowiazkowych
odpowiada wyzwaniom rynku?

W trudnych czasach ciezar odpowiedzialnosci powinien
w wiekszym stopniu spoczywacé na panstwie. Od przysztego
roku system ma zmierza¢ w kierunku podziatu obowigzku
utrzymywania 9o-dniowych zapaséw miedzy przedsiebior-
céw a panstwo W uproszczeniu: cze$¢ zapasu utrzymuje
przedsiebiorca, a czed¢ panistwo, za ktéra przedsiebiorca
pfaci.

Najwieksze wyzwanie dotyczy jednak obowigzku, kté-
ry ma wejs¢ w zycie w 2029 roku. Chodzi o to, aby zapasy
utrzymywane przez panstwo, nalezgce do Rzadowej Agencji
Rezerw Strategicznych, w 75 procentach stanowit produkt
gotowy. Z punktu widzenia bezpieczeristwa ma to sens. Je-
zeli cos stanie sie z rafineria, gotowe paliwo bardziej stabili-
zuje rynek niz sama ropa.

Problem polega na tym, Zze przesuniecie ciezaru obowigz-
kdédw i zmiana parytetu miedzy ropa a paliwami gotowymi
oznacza koniecznos$é posiadania ponad miliona metréw sze-
sciennych dodatkowych pojemnosci magazynowych. Tych
pojemnosci dzisiaj nie ma. Cze$¢ mozna jeszcze wybudo-
wag, ale takie decyzje powinny byty zapasé wczesniej.

Mamy fundusz zapaséw interwencyjnych, sg srodki po-
chodzace z kazdego litra paliwa, ale potrzebne s3 konkretne
inwestycje albo dtugoterminowe przetargi RARS na ustugi
przechowywania paliw. Jezeli przedsiebiorca ma zainwe-
stowa¢, musi mie¢ gwarancje odpowiednio dtugiego okresu
wspdtpracy, najlepiej co najmniej dziesiecioletniego, aby ry-
zyko inwestycyjne byto racjonalne.

Do tego dochodzi niepewnos¢ regulacyjna: rosnace obo-
wigzki udziatu biokomponentéw, w tym biokomponentéw
zaawansowanych, czesto wymagajacych oddzielnego maga-
zynowania, oraz system ETS2, ktéry teoretycznie ma wejsé
w zycie pod koniec dekady i podnies¢ ceny paliw gotowych.
Trudno inwestowac w infrastrukture paliwowa, gdy jedno-
czednie regulacje sygnalizuja spadek popytu na te paliwa.

Jezeli system zapaséw nie zostanie zreformowany
w sposéb rozsadny i roztozony w czasie, moze prowadzi¢ do



powaznych zaburzen w dostawach paliw. Skutki nie pojawig
sie dopiero w 2029 roku. One mogg zaczaé by¢ odczuwal-
ne wczesniej, poniewaz uczestnicy rynku bedg podejmowac
decyzje kontraktowe z wyprzedzeniem.

W 2025 roku krajowe zuzycie paliw ptynnych wzrosto. Co

ten wzrost méwi o gospodarce, transporcie i zachowaniach
konsumentéw?

Dzisiaj prognozowanie jest bardzo trudne. Warto pamietac,
Ze jeszcze niedawno specjalisci z Miedzynarodowej Agencji
Energetycznej, bankéw inwestycyjnych i innych instytucji
przewidywali nadwyzke ropy na rynku i raczej niskie ceny.
Wydarzenia na Bliskim Wschodzie pokazaty, ze takie pro-
gnozy mogg bardzo szybko straci¢ wartosc.

W Polsce widzimy, ze benzyny rosng mimo wysokich
cen. To jest zjawisko interesujgce. ZaktadaliSmy, ze benzy-
ny bedg rosty szybciej, a olej napedowy wolniej. Tymczasem
z danych, ktére analizujemy, wynika, Ze olej napedowy nie
rosnie, a nawet wykazuje tendencje spadkowa, co przy roz-
woju gospodarczym jest zaskoczeniem. Benzyny natomiast
nadal utrzymuja trend wzrostowy.

Nie oznacza to jednak, ze mozna dzi$ z duzg pewnoscia
przewidzie¢ dalszy wzrost konsumpcji paliw. Musieliby$my
zna¢ scenariusz rozwoju gospodarczego oraz dostepnosci
ropy i paliw gotowych, a takze skale wptywu wydarzen glo-
balnych na ceny.

Na rynek paliw wptywaé bedzie takze Ukraina. Jezeli
konflikt zostanie zamrozony albo trwale rozwigzany, odbu-
dowa gospodarki, miast i infrastruktury drogowej bedzie ge-
nerowata ogromne zapotrzebowanie na paliwa. Naturalnie
cze$¢ tego popytu bedzie zaspokajana z rynku regionalnego,
w tym z Polski i krajéw sasiednich.

Widzimy to, co dzieje sie tu i teraz: benzyny rosng, diesel
nie zachowuije sie zgodnie z klasycznym scenariuszem wzro-
stu gospodarczego, a poziom niepewnosci jest bardzo wyso-
ki. W dtuzszej perspektywie scenariuszy jest wiele.

(zy diesel pozostanie kluczowym paliwem dla transportu

i logistyki jeszcze przez dtugi czas?

Tak. W ciezkim transporcie olej napedowy pozostanie klu-
czowym paliwem jeszcze dtugo. Oczywiscie czeS¢ transpor-
tu moze zostac przejeta przez kolej oraz pojazdy elektryczne,
ale masowa elektryfikacja ciezkiego transportu drogowego
napotyka wiele barier: koszt pojazdéw, dostepnos¢ infra-
struktury, czas tadowania, mase baterii, organizacje pracy
przewoznikéw i realng zdolnos¢ sieci do obstugi takiego za-
potrzebowania.

To nie znaczy, ze nie nalezy rozwijac elektryfikacji. Prze-
ciwnie, obecne zaburzenia geopolityczne pokazuja, ze elek-
tryfikacja ma gieboki sens i powinna by¢ kontynuowana.
Musimy jednak pamiegta¢, ze nie wszystkie segmenty trans-
portu da sie szybko zelektryfikowad. Szczegdlnie dotyczy to
transportu ciezkiego, czesci zastosowan specjalistycznych
oraz lotnictwa.

W kontekscie bezpieczenstwa paristwa trzeba réwniez
pamieta¢ o wojsku. Paliwa ciekte pozostang potrzebne
do zasilania czotgdw, ciezkiego sprzetu i sit powietrznych.
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Nowoczesne samoloty wojskowe majg ogromne zapotrze-
bowanie na paliwo. Dlatego w strategii bezpieczeristwa
nie mozna mysle¢ wytacznie o cywilnym transporcie oso-
bowym. Trzeba patrzeé na caty system, w tym na zdolnos¢
panstwa do funkcjonowania w scenariuszach kryzysowych.

(zy transformacja energetyczna transportu powinna

by¢ prowadzona szyhciej, czy przede wszystkim bardziej
realistycznie?

To nie jest prosta alternatywa. Konflikt na Bliskim Wscho-
dzie pokazuja, ze transformacje trzeba przyspieszac. Ale
samo podnoszenie celéw w przepisach niczego nie rozwia-
zuje. Potrzebne s3 narzedzia, elastycznos¢ i wiele Sciezek
dojscia do celu, jakim jest ograniczenie emisji i rozwdj paliw
odnawialnych.

Dlatego potrzebna jest rewizja podejscia do regulacji,
w tym RED lll. Trzeba rozwazy¢ wiekszg neutralnos¢ tech-
nologiczng i odejscie od fikcyjnych wskaZnikéw, ktére na
papierze poprawiaja statystyki, ale niekoniecznie zwiekszaja
bezpieczeristwo i realng redukcje emisji. Powinnismy wyko-
rzystywac kazda technologie, ktéra prowadzi do ogranicze-
nia emisji: biogaz, bio-CNG, bio-LNG, biopaliwa, HVO, paliwa
syntetyczne, wodoér i elektryfikacje.

Biopaliwa pierwszej generacji nie mogg by¢ rozwigza-
niem dtugoterminowym kosztem produkcji zywnosci. Ale
Europa ma takze tereny zdegradowane, ktére nie powinny
wykorzystywane rolniczo, a mogtyby stuzy¢ do wytwarzania
surowcow przemystowych na cele paliwowe. HVO jest tech-
nologia przysztosciowa, ale o klasyfikacji paliwa decyduje
wsad surowcowy, a nie sama technologia.

Musimy réwniez uwazad, aby regulacje unijne nie pro-
wadzity do importu biokomponentéw z niepewnych Zrédet,
gdzie dokumenty nie zawsze odzwierciedlajg rzeczywisty
charakter surowca. Jezeli mamy rozwijaé paliwa odnawial-
ne, powinnismy maksymalizowaé wykorzystanie lokalnych
Zrédet i jednoczesnie budowac kontrole jakosci oraz wiary-
godnos¢ systemu.

W przypadku paliw syntetycznych warto patrze¢ strate-
gicznie. Chiny w swoich planach przemystowych rozwijaja
paliwa syntetyczne miedzy innymi po to, by w przysztosci do-
starczac je do Europy, bo Europa sama narzucita sobie wyso-
kie wymogi dotyczace udziatu takich paliw, na przyktad w lot-
nictwie. Musimy zada¢ sobie pytanie, dlaczego mielibysmy
je sprowadzac z Chin, skoro przy odpowiednich warunkach
moglibysmy rozwijac takie technologie w Europie i w Polsce.

Dekarbonizacja musi uwzgledniaé bezpieczenstwo, kon-
kurencyjnos¢ gospodarki i funkcje czasu. Za transformacje
trzeba zaptacié¢, ale koszty nie moga by¢ tak wysokie, by po-
tozyty gospodarke albo zwiekszyty rozwarstwienie spotecz-
ne i wykluczenie transportowe.

Jak w tym wszystkim zmienia sie rola stagji paliw?

Model tradycyjnej stacji paliw nie jest dzi$ bardziej odporny
biznesowo niz kilka lat temu. Jest wrecz trudniejszy. Kiedy$
stacje mogty generowac znacznie wieksze zyski na samym
obrocie paliwami. Dzisiaj, przy duzym nasyceniu rynku sta-
cjami, roénie znaczenie sprzedazy pozapaliwowe;j.
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Gastronomia, ustugi dodatkowe, myjnie, paczkomaty,
pralnie, szeroko rozumiana sprzedaz detaliczna - to wszyst-
ko staje sie komplementarne wobec paliw i pomaga pokry-
wac wysokie koszty funkcjonowania jednostki handlowej,
jaka jest stacja paliw.

Jednoczesnie prowadzenie stacji jest coraz trudniejsze.
Rosna wymogi $rodowiskowe, regulacyjne i logistyczne.
W centrach miast dostawy paliw musza by¢ planowane bar-
dzo precyzyjnie, czesto tylko w okreslonych godzinach. Do
tego dochodzi presja kosztowa i inwestycyjna.

Najwiekszg czescig rynku stacyjnego sa niezalezni przed-
siebiorcy, czesto posiadajacy jedng lub dwie stacje. Kolejng
waznga grupa sg wiasciciele dziatajacy pod lokalnymi szylda-
mi. Koncerny majg wazna role, ale nie wolno patrze¢ na caty
rynek wytacznie przez pryzmat najwiekszych sieci. Mate sta-
cje w mniejszych gminach czesto petnig funkcje lokalnych
centréw ustug, sklepu, punktu gastronomicznego myjni oraz
serwisu samochodowego.

To wtasnie te mniejsze podmioty moga najmocniej od-
czuwac presje rynku. W najblizszych latach mozliwa jest dal-
sza konsolidacja. Cze$¢ przedsiebiorcéow moze nie sprostac
konkurencji, kosztom i wymogom regulacyjnym, dlatego
bedzie przechodzita pod marki wiekszych sieci albo sprze-
dawata swoje obiekty.

Jakich decyzji branza paliwowa najbardziej potrzebuje

w najblizszym czasie?

Przede wszystkim potrzebujemy spéjnosci ze strony pan-
stwa i jasnej wizji rozwoju sektora. Nie tylko dtugotermi-
nowej, ale réwniez krétkoterminowej, bo czesé problemoéw
nie czeka na rok 2035 czy 2050. One pojawia sie znacznie
wczesniej.

Konieczna jest reforma systemu zapaséw, rozwéj pojem-
nosci magazynowych, poprawa infrastruktury importowe;j,
stabilne ramy dla inwestycji w paliwa odnawialne i nisko-
emisyjne oraz regulacje, ktére nie bedg wzajemnie sprzecz-
ne. Nie mozna jednoczeénie wymagaé od przedsiebiorcéw
ogromnych inwestycji w bezpieczenstwo paliwowe i two-
rzy¢ otoczenia prawnego, ktére podwaza optacalnos¢ takich
inwestycji.

Potrzebujemy strategii, w ktdérej bezpieczeristwo jest
pierwszym filarem, gospodarka drugim, a cele klimatyczne
sg realizowane w sposéb realny, efektywny i mozliwy do
wdrozenia. Dzisiaj czesto mam wrazenie, ze kolejnos¢ jest
odwrotna: najpierw cele klimatyczne, p6zniej gospodarka,
a bezpieczenstwo na koncu. W obecnej sytuacji geopolitycz-
nej to bardzo ryzykowne.

Najwazniejszy wniosek z ostatnich kryzyséw jest taki, ze
nie wystarczy dywersyfikowac kierunki dostaw. Trzeba bu-
dowac odpornoé¢ catego systemu: od Zrddet surowca, przez
rafinerie, terminale, magazyny, kolej i transport drogowy, az
po zapasy, regulacje i edukacje konsumentéw. Jedyna rze-
cz3, ktérej mozemy by¢ dzi$ pewni, jest rosngcy poziom po-
ziom niepewnosci.

Dziekuje za rozmowe!
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Gulf wchodzi do Polski

T —

Gulf Store

S8 Bistro

Na polski rynek wchodzi marka z jednym z najbardziej
rozpoznawalnych logotypow w historii motoryzacji. O tym, jak globalna
historia ma potaczyc sie z lokalng niezaleznoscia operatorow, opowiada

Pawetl Sron, COO Gulf Fuels Poland.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

Gulf to marka o rozpoznawalnej historii i silnym
miedzynarodowym wizerunku. Dlaczego wiasnie teraz
zdecydowali sie Paristwo na wejscie na polski rynek paliwowy?
Polski rynek paliwowy jest dojrzaty i konkurencyjny, ale jed-
noczesnie wyraznie sie zmienia. Wtasciciele niezaleznych sta-
Cji coraz czesciej szukajg partnera, ktéry daje cos wiecej niz
logotyp i dostawy paliwa, elastycznosé, jasne zasady i realne
wsparcie biznesowe. To tworzy przestrzen dla marki Gulf.

Nie wchodzimy do Polski po to, zeby postawi¢ kolejny
szyld. Interesuje nas dtugofalowa obecnos$¢ i nowoczesny
model wspétpracy z niezaleznymi operatorami. Naszym
zdaniem rynek dojrzat do modelu bardziej partnerskiego,
a mniej korporacyjnego, i to jest wtasciwy moment.

Za marka stoi historia siegajaca 1901 roku i obecnos$¢ na
pieciu kontynentach. To daje wiarygodnos¢, ale réwnie wazne
jest potaczenie globalnej rozpoznawalnosci z lokalnym podej-
Sciem, blisko partnera, z szacunkiem dla jego niezaleznosci.

Jaka diagnoze polskiego rynku postawili Pafistwo przed
startem? Co byto w nim najbardziej interesujace?
Najwazniejszy wniosek: rynek jest duzo bardziej zréznico-
wany niz wyglada z zewnatrz. Dominuja duze koncerny, ale

36 STACJA BENZYNOWA | MAJ-CZERWIEC

segment stacji niezaleznych pozostaje silny i wtasnie tam
widzimy potencjat.

Wielu witascicieli utkneto miedzy dwiema skrajnoscia-
mi. Z jednej strony sztywne modele duzych sieci, ktére daja
skale i standardy, ale ograniczajg swobode. Z drugiej, petna
niezaleznos¢, ktéra daje wolnos¢, ale utrudnia marketing,
rozwdj i budowanie rozpoznawalnosci. Brakuje modelu
srodka: silnej, globalnej marki, ktéra nie odbiera partnerowi
tozsamosci. Te luke chcemy wypetnic.

Druga obserwacja: zmienia sie sama rola stacji. To juz nie
tylko miejsce tankowania, ale punkt convenience, gastrono-
mii i codziennych zakupéw. Coraz czesciej o jej powodzeniu
decyduje nie dystrybutor, tylko doswiadczenie klienta.

Polska to rynek konkurencyjny, z silng pozycja koncernéw

i aktywnym segmentem niezaleznym. Gdzie Gulf widzi dla

siebie przestrzen?

Nie zamierzamy konkurowac skala, to bytoby nieracjonalne.

Nasza przestrzenia jest jakos$¢ relacji i model wspétpracy.
Konkretnie widzimy dwa kierunki. Pierwszy to operato-

rzy, ktérzy chcg zachowad niezaleznoéé, ale potrzebujg mar-

ki i wsparcia, zeby sie rozwija¢. Drugi to mniejsze i $rednie


https://gulfpaliwa.pl/

miejscowosci, gdzie kierowcy coraz czesciej oczekuja jakosci
premium, a nie zawsze maja do niej dostep.

Dodam jeden kontekst: ostatnie lata, zmienno$¢ cen
ropy, zaburzenia logistyczne, pokazaty, ze przewage buduje
sie dzi$ nie tylko ceng, ale odpornoscig biznesowa. Wtasci-
ciele stacji szukajg partnera, ktéry daje stabilnos¢ i potrafi
szybko reagowac na zmiany.

Jakie s najwazniejsze zatozenia strategii na pierwszym etapie?
Stawiamy na jakos$¢, nie na przypadkowa skale. Pierwszym
krokiem bedzie uruchomienie wtasnej stacji Gulf w Radu-
lach przy trasie S8. Traktujemy te lokalizacje jako obiekt
referencyjny, miejsce, na ktérym pokazemy standard marki,
oferte paliw premium Gulf ULTURA oraz model convenien-
ce, ktéry chcemy rozwijaé takze z partnerami.

Strategia opiera sie na trzech filarach: partnerskim mo-
delu wspétpracy w formule miekkiej franczyzy, rozpozna-
walnosci Gulf wynikajacej z historii i motorsportowego DNA
oraz rozwoju oferty premium i pozapaliwowej.

Wazna jest dla nas konkretna rozmowa z partnerem.
Zanim partner podejmie decyzje, pokazujemy mu model
biznesowy i zatozenia ekonomiczne wspétpracy: strukture
kosztéw, potencjat lokalizacji, mozliwe Zrédta przychodéw
oraz orientacyjny horyzont zwrotu inwestycji.

(zy rozw6j marki w Polsce bedzie oparty przede wszystkim na
wspétpracy z niezaleznymi operatorami?

Tak, to rdzerh modelu. Swiadomie méwimy ,partnerstwo”,
a nie twarda franczyza.

W praktyce oznacza to konkretny podziat rél. Partner
zachowuje wtasna polityke cenowa na paliwach standardo-
wych, ma elastycznoé¢ zakupowa i moze dopasowac ofer-
te do lokalnego rynku. My dostarczamy marke, standardy,
wsparcie operacyjne i marketingowe oraz produkt premium,
Gulf ULTURA. To model dla ludzi przedsiebiorczych, ktérzy
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chca rozwijaé biznes razem z marka, a nie wykonywaé od-
gbrne procedury.

Jakiego typu partnerdw chcieliby Paristwo pozyskiwac?
Najwazniejsi sg ludzie, nie same lokalizacje. Szukamy part-
neréw, ktérzy myslg dtugoterminowo i dbaja o jakos¢ ob-
stugi, zaréwno doswiadczonych operatoréw rodzinnych
obiektéw, jak i przedsiebiorcéw prowadzacych wieksze sieci
lokalne.

Przy lokalizacjach patrzymy szerzej niz na sam wolumen
paliw: liczy sie potencjat convenience, ruch lokalny, mozli-
wosci gastronomii i ustug dodatkowych. Nie chcemy bu-
dowac anonimowej sieci, zalezy nam na stacjach z wtasng
lokalng tozsamoscia.

Co marka Gulf moze zaoferowa¢ wiascicielom niezaleznych
stacji?
Przede wszystkim réwnowage migdzy niezaleznoscia
a wsparciem, to dzi§ jedna z najwiekszych potrzeb rynku.
Partner dostaje silng, globalna marke, nowoczesny branding,
wsparcie marketingowe i operacyjne oraz produkt premium,
a jednoczesdnie prowadzi biznes po swojemu.

Nie narzucamy jednego sztywnego formatu sklepu czy
gastronomii, ale okreslamy standardy jakosci, czystosci, eks-
pozycji i obstugi, ktére musza by¢ wspdlne dla marki Gulf.

W jakich obszarach Gulf chce budowac przewage
konkurencyjna?
Nie wierzymy, ze dzi§ mozna wygra¢ sama cena. Przewage
budujemy na potaczeniu marki, jakosci paliwa i doswiadcze-
nia klienta.

Kluczowy jest tu Gulf ULTURA, nasza linia paliw premium.
W Polsce chcemy rozwijac przede wszystkim benzyne Gulf
ULTURA Pbioo oraz olej napedowy Gulf ULTURA Diesel.
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To oferta dla kierowcédw, ktérzy szukajg produktu wyraznie

odrézniajacego sie od standardowych paliw dostepnych na
rynku. Szczegéty technologiczne bedziemy komunikowad
blizej startu sprzedazy, ale juz dzi§ wiemy, ze ULTURA be-
dzie jednym z najwazniejszych elementéw wyréznienia
marki Gulf.

Jak wazna w strategii bedzie oferta pozapaliwowa?

Bardzo wazna, dzi§ rentowno$¢ nowoczesnej stacji coraz
czesciej powstaje poza dystrybutorem. Kawa, gastronomia,
sklep convenience, myjnia czy ustugi dodatkowe to juz nie
dodatek, lecz integralna czes¢ modelu.

Chcemy rozwijac tu wtasne standardy, ale bez sztywnego
kopiowania jednego formatu. Decyduje to, czy klient chce
wrécié: komfort, czystos¢, dobra kawa i sprawna obstuga
czesto wazg wiecej niz kilka groszy réznicy na litrze.

(zy polski klient jest dzi$ gotowy na kolejng miedzynarodowa
marke?
Tak, pod warunkiem, ze za marka stoi realna wartos$¢. Polski
klient jest Swiadomy i wymagajacy; globalne logo dzi$ nie
wystarczy, trzeba udowodni¢ jakos$¢ i konsekwencje.
Dlatego rozpoznawalno$¢ Gulf chcemy budowaé nie
sama reklamag, ale doswiadczeniem. Czysta stacja, dobra ob-
stuga, jakosciowe paliwo, uczciwa komunikacja, z tego rodzi
sie zaufanie.

Gulf ma silne skojarzenia z motoryzacja i sportem
samochodowym. (zy ten wizerunek bedzie wykorzystywany
w Polsce?

Zdecydowanie, to cze$¢ DNA Gulf, nie ozdobnik marketin-
gowy.

Te barwy, btekit i pomarancz, kojarzy kazdy fan motory-
zacji. Gulf to Ford GT40 i zwyciestwa w Le Mans pod koniec
lat 60., kultowe Porsche 917, p6zniej McLaren F1 GTR. To hi-
storia technologii i emocji, nie tylko estetyki. Dzi$ Gulf jest
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m.in. partnerem zespotu Atlassian Williams F1 Team oraz
SuperFile Trackhouse MotoGP Team,

Ten kapitat chcemy wykorzystywac autentycznie, poka-
zujac, ze technologia rozwijana w sporcie realnie przektada
sie na jakos¢ paliwa dla codziennego kierowcy.

Jak wyglada przysztos¢ tradycyjnych stacji paliw w Polsce?
Stacja bedzie coraz mniej ,samg stacjg paliw”. To kierunek
w strone wielofunkcyjnego punktu: zakupy convenience,
gastronomia, odbidr przesytek, krétki odpoczynek, z czasem
tadowanie pojazdéw.

Jednoczesnie paliwa tradycyjne jeszcze dtugo pozostang
istotnym elementem mobilnosci i gospodarki. Dlatego przy-
szto$¢ widzimy jako ewolucje, nie rewolucje. Wygrajga stacje,
ktére potrafig budowac relacje z klientem i da¢ mu co$ wie-
cej niz samo tankowanie.

Jak Gulf patrzy na transformacje energetyczng
i elektromobilnos¢?
Realistycznie. Transformacja jest faktem, ale jej tempo be-
dzie r6zne w zaleznosci od rynku, a w Polsce paliwa trady-
cyjne przez wiele lat pozostang kluczowe.

To nie znaczy, ze czekamy z zatozonymi rekami. Nowe
i modernizowane lokalizacje analizujemy réwniez pod ka-
tem mozliwosci instalacji infrastruktury tadowania w przy-
sztodci - tam, gdzie uzasadnia to lokalizacja, profil klienta
i ekonomika inwestyc;ji. Nie chcemy budowa¢ strategii wokét
modnych haset, tylko wokdt rozwigzan, ktére maja sens dla
partnera i klienta.

Jakie cele stawiacie sobie na najblizsze lata?
Najpierw solidne fundamenty marki Gulf w Polsce i partne-
rzy, ktérzy stang sie ambasadorami jakosciowego podejscia.
Sie¢ rozwijamy stopniowo, bez budowania skali za wszelka
cene.

Réwnolegle rozwijamy rozpoznawalnos¢ Gulf ULTURA
i obecno$¢ marki w sSrodowisku motoryzacyjnym. Na Polske
patrzymy dtugoterminowo, to jeden z ciekawszych rynkéw
paliwowych w Europie Srodkowej.

Gdyby miat Pan wskazac jedng najwazniejsza wartos¢, ktora
Gulf wnosi na polski rynek?

Partnerstwo, rozumiane bardzo praktycznie: uczciwe zasady,
dostepnosé, jasna rozmowa o liczbach i wspélne budowanie
wartosci.

W tej branzy przez lata dominowato podejscie albo bar-
dzo korporacyjne, albo czysto transakcyjne. My chcemy po-
kazac, ze silng sie¢ mozna zbudowac na relacji i zaufaniu, tak,
zeby partner zachowat wtasng tozsamo$é, a jednoczesnie
stat sie czedcig marki z charakterem i historig. To dla nas nie
hasto, tylko sposéb dziatania.

Dziekuje za rozmowe!
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AMIC Energy sfinalizowata przejecie
spotki Petro Mazowsze, rozszerzajac
dziatalnosc o segment hurtowej
sprzedazy paliw. Transakcja oznacza

istotne wzmocnienie kompetencji
logistycznych, transportowych oraz
obecnosci spotki na rynku B2B.

ejscie AMIC Energy w hurt paliw to jeden z naj-
Wwazniejszych krokéw strategicznych spétki

w ostatnich latach. Przejecie Petro Mazowsze
umozliwia rozwdj sprzedazy oleju napedowego Bo i B7 oraz
benzyny Pbos w oparciu o ogdlnopolska sie¢ baz magazyno-
wych i wiasny transport.

Petro Mazowsze to do$wiadczony operator w obszarze
hurtowej dystrybucji paliw ciektych, obstugujacy klientéw
biznesowych na terenie catego kraju. Integracja struktur
pozwoli AMIC Energy na petniejsze zarzadzanie taficuchem
dostaw - od magazynowania, przez logistyke, po sprzedaz.

Istotnym elementem transakgji jest rozbudowa zaplecza
transportowego. Flota ponad 20 cystern paliwowych i gazo-
wych zostanie witgczona w struktury AMIC Energy i bedzie
obstugiwaé zaréwno klientéw hurtowych, jak i cze$¢ sieci de-
talicznej. Pozwoli to na zwigkszenie elastycznosci operacyjnej
oraz optymalizacje kosztéw logistycznych.

+Wejscie w hurt paliw to naturalny etap rozwoju AMIC
Energy. Dywersyfikujemy dziatalno$¢, wzmacniamy nieza-
lezno$¢ operacyjng i budujemy kompetencje, ktére beda
kluczowe w kolejnych latach” — podkresla Krzysztof Strze-
lecki, Prezes Zarzadu AMIC Polska.

Rozwdj segmentu hurtowego wpisuje sie w dtugofalowa
strategie spétki, zaktadajaca réwnolegte umacnianie pozycji
w sprzedazy detalicznej i B2B.
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AMIC ENERGY WCHODZI W HURT
PALIW. PRZEJECIE PETRO MAZOWSZE
WZMACNIA LOGISTYKE I B2B

Dzieki przejeciu Petro Mazowsze portfolio AMIC Polska
powiekszy sie takze o trzy nowe stacje paliw: Stolno w woje-
wédztwie kujawsko-pomorskim, Nowe Gizewo pod Szczyt-
nem oraz WysSmierzyce niedaleko Biatobrzegdw.

Sieé stacji paliw AMIC Energy

Pod marka AMIC Energy dziata aktualnie w Polsce 131 no-
woczesnych stacji paliw. Szeroka gama produktéw i ustug
stacji odpowiada potrzebom klientéw indywidualnych,
jak i biznesowych. Sie¢ oferuje najwyzszej jakosci paliwa,
w tym benzyne 95, 98, LPG i olej napedowy oraz paliwa pre-
mium Amic Pro ON i Amic Pro 95. Na wszystkich stacjach
dostepne jest Ad Blue w wersji konfekcjonowanej, a na 30
stacjach AdBlue z dystrybutoréw. 74 stacje AMIC Energy
posiada w swojej ofercie restauracje SUBWAY. Na 12 sta-
cjach dostepna jest tez oferta amerykanskiej pizzerii Sbarro.
Oferta sklepowa obejmuje szeroki asortyment, w tym wy-
sokiej jakosci produkty marki wtasnej. Wybrane stacje wy-
posazone s3 W nowoczesne myjnie automatyczne oraz sa-
moobstugowe, odkurzacze, a takze kompresory. Firma stale
rozwija program lojalnosciowy AMIC Club, dzieki ktéremu
klienci moga korzystac z atrakcyjnych rabatéw, kuponéw
wartosciowych, jak réwniez wymienia¢ zebrane punkty na
nagrody z katalogu. Stacje AMIC Energy sa atrakcyjnym
miejscem, ktére cieszy sie duzym zainteresowaniem nie tyl-
ko wsréd kierowcow.
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NIE TYLKO KONCERNY

Pojedyncza stacja moze niewiele,
ale zorganizowana grupa
moze juz realnie uczestniczyc
w rozmowie o przysztosci rynku
- mowi Robert Petruczuk, prezes
stowarzyszenia Polska Grupa
Paliwowa. W rozmowie wskazuje,
dlaczego gtos niezaleznych
operatorow powinien by¢ mocniej
styszany przy tworzeniu prawa,
regulacji i strategii bezpieczernistwa
paliwowego panstwa.

ROZMAWIAL
PRZEMYSLAW JAWORSKI

Polska Grupa Paliwowa dziafa juz od kilku miesiecy.

Jak z perspektywy tego pierwszego okresu podsumowatby
Pan start stowarzyszenia i najwazniejsze cele, ktdre udato sie
dotad zrealizowac?

Start byt dos¢ dtugi, a wtasciwie dwutorowy. Z jednej stro-
ny prawie trzy miesigce czekalismy na rejestracje sadowa,
nastepnie musieliSmy dopetni¢ wewnetrznych kwestii for-
malnych. Ten etap trwat od paZdziernika niemal do kor-
ca stycznia. Z drugiej strony, jeszcze jako organizacja nie
w petni formalnie zarejestrowana, zaczelismy funkcjonowacé
w debacie branzowej i w konsultacjach prowadzonych przez
Ministerstwo Energii — zaréwno w sprawach dotyczacych
ustawy o zapasach, jak i rozporzadzen technicznych istot-
nych dla rynku paliw.

W pierwszych miesigcach formalnej dziatalnosci w sferze
prawno-legislacyjnej staliSmy sie partnerem dla administra-
¢ji. PGP jest cztonkiem Rady Przedsiebiorcéw przy Rzecz-
niku Matych i Srednich Przedsiebiorcéw oraz stowarzysze-
niem branzowym wpisanym do Rejestru Przejrzystosci UE.
Sciéle wspétpracujemy takze z organizacjami branzowymi,
takimi jak POPiHN, PIPP czy PIGP.

JesteSmy bardzo mocno zaangazowani w prace nad
nowelizacja ustawy o wychowaniu w trzeZzwosci, ktéra ma
wprowadzi¢ zakaz sprzedazy alkoholu na stacjach paliw.
W naszej ocenie jest to rozwigzanie ingerujace w wolny ry-
nek, poniewaz stacje paliw majg by¢ jedynym kanatem dys-
trybucji objetym takim ograniczeniem. Jednoczes$nie zakaz
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dotyczacy kanatu o najmniejszym wolumenie sprzedazy,
a przy tym relatywnie drogiego dla konsumenta, nie jest
w stanie realnie ograniczy¢ dostepnosci alkoholu. W tym
obszarze waznym elementem naszej aktywnosci byt udziat
w procedurze notyfikacyjnej TRIS dotyczace] projektu za-
kazu sprzedazy alkoholu na stacjach paliw. PGP odegrata
wiodaca role w przygotowaniu i koordynacji wystapienia do
Komisji Europejskiej, w ktérym wskazalidmy na selektywny
charakter projektowanej regulacji. Do projektu zainicjowa-
nego i przeprowadzonego przez PGP przytaczyty sie Polska
Izba Paliw Ptynnych oraz Rada Stacji Franchisowych MOYA.
W sumie dato to reprezentacje ponad 3000 stacji paliw.

Réwnolegle bierzemy udziat w dyskusjach nad kazdym
waznym tematem dotyczacym rynku paliw: od zapaséw
obowiazkowych, poprzez ETS, az po program CPN. Zgodnie
z zapowiedziami jesteSmy obecni w mediach spoteczno-
Sciowych, w tym w cyklicznych wpisach na LinkedIn, a takze
na wiasnej stronie internetowej www.pgp.org.pl. W krétkim
czasie udato nam sie zbudowaé rozpoznawalnos$¢ organi-
zacji, rozpocza¢ dialog z administracja publiczng, wtaczyé
sie w kluczowe procesy legislacyjne i pokazaé, ze niezalezni
operatorzy stacji paliw nie s3 marginesem rynku, lecz jego
waznym elementem. Najwazniejsze jest jednak to, ze wo-
két PGP zaczeto tworzy¢ sie srodowisko przedsiebiorcow,
ktérzy rozumieja, ze pojedyncza stacja moze niewiele, ale
zorganizowana grupa moze juz realnie uczestniczy¢ w roz-
mowie o przysztosci rynku.


http://www.pgp.org.pl
https://www.linkedin.com/in/robert-petruczuk-a3a52a63/

Z jaka diagnoza rynku startowali Paristwo jako stowarzyszenie?
Jakie problemy niezaleznych operatoréw stacji paliw uznali
Panstwo za najpilniejsze i wymagajace wspdlnego gtosu branzy?
Startowalismy z dos¢ prosta diagnoza: niezalezne stacje paliw
funkcjonuja w warunkach coraz wiekszej presji regulacyjnej,
kosztowej i konkurencyjnej, a jednoczesnie ich gtos nie za-
wsze byt odpowiednio obecny w procesie tworzenia prawa.

Zycie pokazato, ze codzienne problemy legislacyjne, takie
jak SENT czy KSeF, s3 bolgczkami, z ktérymi przedsiebiorcy
potrafig sobie doraZnie radzi¢, bo to jest ich codzienne $ro-
dowisko. Chcemy te obowigzki zmieniac i upraszczaé, a jed-
noczesnie niwelowac absurdy, ktére pojawiajg sie w prakty-
ce. Jednak w sytuacjach kryzysowych te codzienne tematy
muszg czasem zej$¢ na dalszy plan.

Napiecia w rejonie Zatoki Perskiej pokazaty, ze nagle jed-
nym z najwazniejszych probleméw stata sie rentownosc
sprzedazy paliw. W pierwszej fazie kryzysu relacja miedzy
cenami hurtowymi a detalicznymi powodowata zupetny
chaos biznesowy. Program CPN w pewnym stopniu unor-
mowat sytuacje zaréwno dla konsumentéw, jak i dla przed-
siebiorcéw, w szczegdlnosci niezaleznych. Po krétkim czasie
okazato sie jednak, ze nie wszystkie skutki tego rozwigzania
dla poszczegblnych segmentdéw rynku oraz mechanizméw
rynkowych zostaty wtasciwie przewidziane.

Brak rozwigzan dla stacji autostradowych dotyka przede
wszystkim koncerny. Problem paliw wyzszej jakosci czy ren-
townosci sprzedazy w przypadku spadkéw cen hurtowych
dotyczy juz jednak catego rynku, w szczegdlnosci mniej-
szych operatoréw. Jezeli pafstwo kreuje ceny paliw co do
ich wysokosci, musi zdawac sobie sprawe ze skutkéw takich
decyzji. Decyzja regulacyjna bardzo szybko przektada sie na
realny wynik przedsiebiorcy. Podczas spotkan organizowa-
nych przez Ministerstwo Energii PGP, wspélnie z innymi
uczestnikami rynku, proponowata rozwigzania akcepto-
walne dla wszystkich stron tej kryzysowej sytuacji. Oczy-
wiscie po zakonczeniu kryzysu na pierwszy plan powrdcy

PULS BRANZY

codzienne bolgczki legislacyjne, ktérymi PGP bedzie zajmo-
wac sie z nieustajgcym zaangazowaniem.

(zy po pierwszych miesigcach dziatalnosci ta diagnoza sie
potwierdzita, czy tez pojawity sie nowe wyzwania, ktérych
wczesniej nie byto widac tak wyraznie?

Diagnoza sie potwierdzita, ale skala niektérych probleméw oka-
zata sie wieksza niz mozna byto zaktadac na starcie. Szczegdlnie
mocno wybrzmiata kwestia braku stabilnosci i przewidywal-
nosci regulacyjnej. Przedsiebiorca paliwowy dziata w branzy
bardzo kapitatochtonnej, silnie regulowanej, obcigzonej obo-
wigzkami podatkowymi, akcyzowymi, Srodowiskowymi, konce-
syjnymi i logistycznymi. Kazda nagta zmiana prawa moze wiec
bardzo szybko przetozy¢ sie na wynik finansowy stacji.

o Bl
Jezeli chcemy mowic powaznie
0 bezpieczenstwie paliwowym,
musimy chronic roznorodnosc
rynku 1 nie doprowadzac do jego
nadmiernej koncentracyi

Szczegdlnie w sytuacji kryzysu, o ktérym juz moéwilismy,
wyjatkowego znaczenia nabiera sprzedaz pozapaliwowa.
Konsultacja nowelizacji ustawy o wychowaniu w trzezwosci
zaczeta uzmystawiaé niektérym politykom, a takze czesci
spoteczenstwa, ze stacja paliw to nie tylko miejsce sprze-
dazy paliwa. To wazny kanat zaopatrzenia, szczegdlnie dla
spotecznoséci matomiasteczkowych i wiejskich, w podsta-
wowe produkty — oczywiscie nie méwie tu o alkoholu. Pra-
cujemy nad zmiang postrzegania stacji paliw jako rzekomo
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oderwanego od rynku convenience i bardzo bogatego seg-
mentu biznesu. Pafistwo powinno zdawaé sobie sprawe, jak
duze wptywy podatkowe s3 przekazywane za posrednic-
twem stacji paliw i jak wazne jest utrzymanie ich rentowno-
Sci dla bezpieczeristwa energetycznego, finansowego, a jak
sie teraz okazuje réwniez zaopatrzeniowego kraju.

W rozmowach o systemie zapaséw panstwo zaczeto
patrze¢ na wybrane stacje jako na element infrastruktury
kryzysowej. To bardzo wazny kierunek, ale wymaga otwar-
tej i uczciwej rozmowy o kosztach. Jezeli stacja ma petnic¢
funkcje placéwki kryzysowej, mie¢ agregat, odpowiednie
systemy, tacznosé, gotowos¢ operacyjng i utrzymywac okre-
$lony poziom paliwa, to nie moze by¢ wytacznie obowigzek
prywatnego przedsiebiorcy. PGP zwracato uwage, ze takie
rozwigzania oznaczajg konkretne koszty inwestycyjne i ope-
racyjne po stronie stacji.

To oczywiscie tylko wybrane problemy. Codzienna ob-
stuga stacji paliw to ciggta realizacja rosngcych obowigzkéw:
SENT, KSeF, obowigzkéw koncesyjnych i dozorowych. To
wszystko oznacza koszty i ogrom pracy. Jako PGP chcieliby-
$my tam, gdzie to mozliwe, postulowaé upraszczanie obo-
wigzkéw przy zachowaniu bezpieczenstwa panstwa, ktére
w wielu przypadkach jest tez zabezpieczeniem rynku przed
nieuczciwymi praktykami zaburzajacymi konkurencje.

o B

Stacja paliw to inwestycja na lata,
a nie projekt sezonowy

Jaka role Polska Grupa Paliwowa chce odgrywac na rynku:
przede wszystkim organizacji reprezentujacej interesy
niezaleznych stagji, platformy dialogu z administracja, zaplecza
eksperckiego czy réwniez miejsca wymiany doswiadczen
miedzy przedsiebiorcami?
Chcemy taczy¢ wszystkie te funkcje, bo w praktyce one sie
uzupetniaja. PGP ma by¢ organizacja reprezentujacy interesy
niezaleznych operatoréw. Chcemy by¢ miejscem, ktére zbie-
ra realne doswiadczenia z rynku, przetwarza je na argumen-
ty, dane i propozycje rozwigzan, a nastepnie przedstawia je
administracji oraz opinii publiczne;j.

W tym celu stworzyliSmy platforme wymiany doswiadczen
i pomystéw. Stuzy ona zaréwno zbieraniu przemysleri doty-
czacych zmian w prawie, jak i doraznej wymianie doswiadczen
w radzeniu sobie z konkretnymi problemami. Nasza dziatal-
no$¢ w mediach spotecznosdciowych réwniez ma przedstawiac
punkt widzenia przedsiebiorcéw i jest efektem mysli zbiorowe;j.

Drugim filarem jest dialog z administracja. Nie intere-
suje nas protest dla samego protestu. Chcemy wskazywacé
problemy, ale réwniez proponowaé rozwigzania. Dlatego
uczestniczymy w spotkaniach z ministerstwami i organiza-
cjami branzowymi, a takze jesteSmy cztonkami krajowych
i zagranicznych gremidw.

Trzecim filarem jest wiedza i wspétdzielenie sie nia
miedzy przedsiebiorcami. Niezalezni operatorzy musza
sie profesjonalizowa¢ — w zakresie zakupdw, sprzedazy
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pozapaliwowej, standardéw obstugi, prawa, podatkdw, cy-
berbezpieczefistwa czy nowych technologii. Temu stuzy
miedzy innymi wspomniana Spotecznosé PGP.

PCP chce by¢ praktyczng platforma wspétpracy przedsie-
biorcéw paliwowych.

Niezalezne stacje paliw czesto dziafaja w cieniu duzych
koncerndw, choc s3 istotng czescig rynku. Jak dzis
zdefiniowatby Pan ich znaczenie dla bezpieczenstwa,
konkurencyjnosci i dostepnosci ustug paliwowych w Polsce?
Niezalezne stacje paliw s3 jednym z fundamentéw rynku.
Stacje koncernowe to okoto potowa wszystkich stacji w Pol-
sce, a wiec bez segmentu niezaleznego rynek detaliczny
bytby duzo bardziej skoncentrowany, a konsument w wielu
lokalizacjach miatby mniejszy wybér. Mozna zaryzykowac
stwierdzenie, ze bez tego segmentu rynku pojawitoby sie re-
alne ryzyko ,wykluczenia zaopatrzeniowego”. To szczegdlnie
wazne poza duzymi miastami, w matych miejscowosciach,
przy drogach lokalnych i w regionach, gdzie stacja paliw pet-
ni funkcje nie tylko punktu tankowania, ale takze lokalnego
sklepu, miejsca odpoczynku i dostepu do podstawowych
ustug. Ich znaczenie dla bezpieczenistwa paliwowego réw-
niez jest istotne. W sytuacjach kryzysowych liczy sie nie tyl-
ko wielka infrastruktura magazynowa, ale takze gesta, roz-
proszona sie¢ punktéw wydawania paliwa. Mata lub $rednia
stacja w powiecie moze by¢ dla lokalnej spotecznosci rownie
wazna jak duza stacja przy autostradzie. PGP zwracata uwa-
ge, ze w projektach dotyczacych zapaséw interwencyjnych
wybrane niezalezne stacje mogtyby petni¢ role dystrybuto-
réow paliw w sytuacjach kryzysowych.

Jezeli chcemy méwié powaznie o bezpieczenstwie pali-
wowym, musimy chroni¢ réznorodnos¢ rynku i nie dopro-
wadzac do jego nadmiernej koncentracji.

Jakie s3 obecnie najwieksze bariery rozwoju dla niezaleznych
operator6w stagji paliw: regulacyjne, kosztowe, podatkowe,
logistyczne, inwestycyjne czy zwigzane z konkurencja duzych sieci?
Najwiekszym problemem jest kumulacja tych barier. Gdyby
to byta jedna przeszkoda, rynek prawdopodobnie by sobie
z nig poradzit. Ale niezalezny operator jednoczesnie mierzy
sie z rosnacymi kosztami pracy, energii, finansowania, mo-
dernizacji obiektu, wymogami srodowiskowymi, obowigz-
kami fiskalnymi, administracyjnymi i technicznymi. Rynek
dziata pod duza presjg zmieniajacych sie przepisow. Naj-
pierw pojawia sie niepewnos¢ co do ich ksztattu, potem co
do terminu wejscia w zycie, a nastepnie co do interpretacji
urzednikéw kontrolujgcych ich wykonanie. To nie pomaga
w spokojnym prowadzeniu biznesu.

Do tego dochodzi konkurencja duzych sieci, ktére dziatajg
coraz agresywniej, maja wieksza site zakupowa, wieksze bu-
dzety marketingowe, lepszy dostep do finansowania i czesto
funkcjonuja w modelu zintegrowanym pionowo. Niezalezny
operator kupuje paliwo na rynku i musi zarobi¢ na realnej
marzy detalicznej. Jedli relacja hurt-detal jest zaburzona,
mniejszy podmiot ma bardzo ograniczone pole manewru.
W wystgpieniach i postulatach PGP wskazywalismy, ze w ta-
kich warunkach marze niezaleznych stacji moga by¢ istotnie
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ponizej poziomu pozwalajgcego na stabilne funkcjonowa-
nie, a czasem wrecz ujemne.

Barierg jest takze brak przewidywalnosci. Stacja paliw to
inwestycja na lata, a nie projekt sezonowy. Bez stabilnych
zasad trudno planowa¢ modernizacje, rozwdj sklepu, gastro-
nomii, myjni czy inwestycje w nowe paliwa.

W jakich obszarach rynek najbardziej potrzebuje stabilnych

i przewidywalnych requlagji? Czy przedsiebiorcy paliwowi
majq dzi$ warunki, ktére pozwalaja planowac inwestycje

w perspektywie kilku lat?

Najbardziej potrzebujemy stabilnosci w obszarach, ktére
bezposrednio wptywaja na koszty i model biznesowy stacji:
podatki i daniny publiczne, koncesje, system zapaséw, SENT,
wymagania srodowiskowe, regulacje dotyczace sprzedazy
detalicznej oraz przepisy zwigzane z transformacjg energe-
tyczna. Dzisiaj przedsiebiorcy bardzo czesto nie maja kom-
fortu planowania w horyzoncie kilku lat. Moga planowac
operacyjnie, ale strategicznie jest to coraz trudniejsze. Jezeli
nie wiemy, jakie beda obowigzki inwestycyjne, jakie wymogi
techniczne, jaka bedzie polityka wobec paliw alternatyw-
nych, jakie zasady sprzedazy pozapaliwowej i jakie koszty
regulacyjne, to trudno podja¢ decyzje o inwestycji za kilka
milionéw ztotych. Najwiekszym problemem nie jest sama
regulacja. Branza paliwowa zawsze byta regulowana. Proble-
mem jest regulacja nagta, niespdjna albo nieuwzgledniajaca
realidw operacyjnych stacji. Na decyzje rozwojowe ogromny
wptyw ma takze polityka klimatyczna, ktéra nie jest ani ja-
sna, ani stabilna. Trudno decydowacé o przysztosci przy tak
niepewnych prognozach dziesiecio — czy dwudziestoletnich.

Jak ocenia Pan jakos¢ dialogu branzy z administracja
publiczna? Czy gtos niezaleznych operatordw stagji jest
odpowiednio styszany przy tworzeniu prawa i requlagji
dotyczacych rynku paliwowego?

Ten dialog istnieje i trzeba to uczciwie powiedzie¢. PGP bratfa
udziat miedzy innymi w rozmowach dotyczacych noweliza-
¢ji ustawy o zapasach, kryteriéw wyboru stacji do systemu
sprzedazy paliw w sytuacjach kryzysowych, sposobu wyda-
wania i rozliczania zapaséw interwencyjnych, rozwigzan dla
matych przedsiebiorcéw, tworzenia zapaséw LPG, eliminacji
tzw. tréjpoléwki, rozporzadzen technicznych istotnych dla
rynku paliw, funkcjonowania pakietu CPN oraz konsekwen-
¢ji projektowanego zakazu sprzedazy alkoholu na stacjach
paliw. Wydaje sie tez, ze gtos rynku jest styszalny. Wida¢ to
chociazby po nowelizacji ustawy o zapasach, gdzie matymi
krokami pojawiajg sie zmiany postulowane przez przedsie-
biorcéw. To dobry kierunek.

Natomiast osobng kwestia jest to, czy gtos niezaleznych
operatordw jest wystarczajgco ,donosny”, czyli przebijajacy
sie przez gtosy najwiekszych graczy rynkowych i styszany
wystarczajaco wczesnie. Czesto konsultacje pojawiajg sie
wtedy, gdy kierunek regulacji jest juz w duzej mierze prze-
sadzony. Tymczasem praktyka catego rynku powinna by¢
uwzgledniana juz na etapie projektowania zatozen. Nieza-
lezni operatorzy majg wiedze, ktérej nie da sie zastapic tabe-
I3 w OSR. Wiedzg, jak wyglada zmiana ceny na pylonie o p6t-
nocy, jak rotuje paliwo w zbiorniku, jak dziata stacja w matej
miejscowosci, jakie s3 realne koszty agregatu, myjni, sklepu
czy zatrudnienia. Bez tej wiedzy mozna stworzy¢ przepisy
poprawne na papierze, ale trudne albo niemozliwe do wy-
konania w praktyce.

Jednym z najwazniejszych tematdw dla whascicieli stacji jest
rentownos¢. Jak zmienit sie model ekonomiczny niezaleznej
stagji paliw i gdzie dzi$ nalezy szukac Zrddet marzy poza samg
sprzedaza paliw?

Model ekonomiczny stacji paliw w Polsce jest inny niz
w wiekszosci krajéw. Stacja nie jest tylko miejscem sprze-
dazy paliw. To obiekt handlowo-ustugowy, w ktérym pa-
liwo nadal pozostaje podstawa dziatalnosci, jesli chodzi
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o wielko$¢ przychoddw, ale jego udziat w zyskach jest mniej
widoczny. Wiekszo$¢ ceny paliwa to daniny publiczne. Sta-
cje paliw s3 wiec jednym z najwiekszych niepanstwowych
kanatéw poboru danin publicznych.

Sita rzeczy ogromne znaczenie maja sklep, gastrono-
mia, kawa, myjnia, ustugi dodatkowe, produkty impulsowe
i oferta dla lokalnego klienta. Rozwijajacy sie dynamicznie
w ostatnich latach segment gastronomiczny spowodowat,
ze w matych miejscowosciach czy na obszarach wiejskich
stacje paliw staty sie takze miejscami spotkan - na przysto-
wiowym hot dogu. To w mojej ocenie dobry kierunek.

Marza na paliwie jest pod ogromna presjg. W wielu okre-
sach nie wystarcza do stabilnego utrzymania catego obiektu.
Dlatego sprzedaz pozapaliwowa nie jest dodatkiem, ale wa-
runkiem rentownosci. Dodatkowo spoteczna funkcja stacji
paliw niejako wymusza na witascicielu inwestycje w jej wy-
glad, zakres ustug i standard obstugi. Dlatego tak wazne jest
postrzeganie stacji paliw jako uczestnika rynku z jej wszyst-
kimi faktycznymi funkcjami, a nie przez uproszczony i myl-
ny stereotyp. Narzedzia niekonkurencyjne wykorzystywane
przez ustawodawce, jak chociazby przy okazji nowelizacji
ustawy o wychowaniu w trzezwosci, moga nieodwracalnie
zmieni¢ ten obraz - ze szkod3 dla wszystkich.

(zy niezalezne stacje paliw s3 przygotowane do dalszego
rozwoju segmentu pozapaliwowego — sklepu, gastronomii,
myjni, ustug dodatkowych — czy w tym obszarze nadal istnieje
duza luka kompetencyjna i inwestycyjna?

Wiekszo$¢ operatoréw jest bardzo dobrze przygotowana
i prowadzi obiekty na poziomie poréwnywalnym z duzymi
sieciami. Wiasciciele stacji wiedza, co generuje ich zyski, ob-
serwuja konkurencje i staraja sie, aby ich oferta byta dosto-
sowana do rynku, na ktérym dziataja. Oferta rynku w zakre-
sie wyposazenia sprzetowego jest bardzo bogata, zaréwno
cenowo, jak i jakosciowo. Kazdy moze dostosowaé poziom
inwestycji do swoich mozliwosci i potrzeb.

Prosze mi uwierzy¢, nawet mate stacje na prowincji eks-
perymentujg z asortymentem sklepowym czy gastrono-
micznym. Optymalizacja w tym przypadku polega na dosto-
sowaniu oferty do gustu klientdw i - jak stysze od naszych
cztonkéw - to sie sprawdza. Ta wiedza jest bardzo cenna.
Dlatego jednym z zadari PGP moze by¢ przyspieszenie pro-
fesjonalizacji tego obszaru poprzez wymiane doswiadczen,
wspolne szkolenia, dostep do analiz, kontakty z dostawcami
i tworzenie dobrych praktyk.

Osobny temat to segment ustug: myjnia, czesto samoob-
stugowa, warsztat samochodowy, a na wsiach takze obstuga
maszyn rolniczych. Stacja paliw to maty konglomerat, w kté-
rym to, co nie jest paliwem, czesto decyduje o powodzeniu
catego biznesu. Pytanie nie brzmi wiec, czy rozwijac ten seg-
ment, tylko jak robi¢ to efektywnie i za rozsadne pienigdze
- czyli po gospodarsku.

Jakie znaczenie dla niezaleznych stacji moze mie¢ wspétpraca
zakupowa, wymiana know-how, wspdlne standardy lub
wspdlne inicjatywy promocyjne? (zy to moze by jeden

z kierunkow dziatania Polskiej Grupy Paliwowej?
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To jeden z punktéw strategii PGP. Caty czas pracujemy nad
obszarami, w ktérych mozemy j3 realizowaé, oraz nad wta-
Sciwa formuta. Moze to by¢ jeden z kluczowych kierunkéw
dla biznesu naszych cztonkéw. Niezalezne stacje z definicji
nie maja takiej skali jak duze sieci, ale mogg czes¢ tej skali
zbudowacé poprzez wspdtprace. Nie chodzi o utrate nieza-
leznodci, tylko o rozsgdne taczenie sit tam, gdzie pojedynczy
przedsiebiorca ma stabsza pozycje negocjacyjna. Wspédtpra-
ca zakupowa moze dotyczy¢ produktéw sklepowych, ustug,
wyposazenia, technologii, energii, ubezpieczen, szkolen czy
doradztwa. Wymiana know-how moze pomdc unikngé
kosztownych btedéw. Wspdlne standardy moga poprawic
jakos¢ obstugi i wizerunek niezaleznych stacji. Wspélne ini-
cjatywy promocyjne moga natomiast zwiekszy¢ rozpozna-
walnoé¢ tego segmentu.

PCP nie musi budowac¢ ,sieci” w klasycznym znaczeniu.
Chcemy stworzy¢ platforme wspdtpracy, ktéra pozwoli nie-
zaleznym operatorom zachowaé samodzielnoé¢, ale korzy-
stac z efektu grupy.

Duzo mowi sie dzis o transformacji energetycznej,
elektromobilnosci i paliwach alternatywnych. Jak niezalezni
operatorzy stacji patrza na te zmiany: jako na szanse,
koniecznos¢ czy raczej ryzyko inwestycyjne?

Patrza na nie bardzo pragmatycznie. Transformacja energe-
tyczna jest faktem, ale dla niezaleznego operatora najwazniej-
sze pytanie brzmi: kto poniesie koszty tej transformacji i czy
dana inwestycja bedzie miata ekonomiczne uzasadnienie.
Elektromobilnos¢, paliwa alternatywne, HVO, wodér, biopali-
wa, rozwéj LPG czy nowe ustugi energetyczne moga by¢ szan-
s3. Ale moga tez by¢ ryzykiem, jezeli przedsiebiorca zostanie
zmuszony do kosztownych inwestycji bez gwarancji popytu,
bez stabilnych regulacji i bez dostepu do finansowania.

Duza sie¢ moze testowac rézne rozwigzania na czesci
obiektéw. Pojedyncza stacja nie ma takiego komfortu. Dla
niej nietrafiona inwestycja moze oznaczac¢ powazne proble-
my finansowe. Na ten moment mniejsze firmy czesciej skfa-
niajg sie ku wspdtpracy z operatorami elektromobilnosci, na
przyktad operatoramitadowarek. Relacja kosztéw inwestycji
do przychoddéw tworzy duzy obszar ryzyka. Wracamy tu do
polityki klimatycznej panstwa. Nie mozna zrzuca¢ wszyst-
kich kosztéw na biznes. Jezeli pafistwo nie zaangazuje sie
w takie wciaz jeszcze rozwijajace sie w naszym kraju projek-
ty, elektromobilnos$¢ nadal bedzie w duzej mierze pozosta-
wata na papierze.

(zy Pana zdaniem niezalezne stacje beda w stanie aktywnie
uczestniczy¢ w transformagji rynku, czy istnieje ryzyko,

ze cze$¢ z nich zostanie wypchnieta z gry przez koszty
technologiczne, formalne i infrastrukturalne?

To bardzo ztozony temat. Jak wynika ze statystyk URE, biznes
stacji paliw ma sie catkiem dobrze. Rynek raczej sie konso-
liduje lub rozwija. Nasi przedsiebiorcy sg bardzo kreatywni
i potrafig dostosowac sie do zmiennych warunkéw - zaréw-
no wewnetrznych, mam tu na mysli na przyktad wymagania
prawne, jak i globalnych, w tym zmian polityki na bardziej zie-
lona. Technologicznie, dziatajace stacje paliw s3 na wysokim



poziomie. Wymuszaja to na nich miedzy innymi przepisy
budowlane, srodowiskowe i techniczne. W mojej ocenie sam
rozwéj rynku nie jest tu problemem. Problemem moze by¢
natomiast model finansowania tej transformacji, stabilnos¢
regulacji i tempo nakfadania nowych obowiazkéw.

Bardziej nalezy tez zwrdci¢ uwage na aspekt spoteczny
i wiascicielski. W wielu firmach nastepuje wymiana pokolen
i nie zawsze sukcesorzy s3 zainteresowani kontynuowaniem
dziatalnosci. To z kolei sprzyja przejeciom czy innym for-
mom zmian wiascicielskich. Zauwazmy, ze liczba stacji paliw
w Polsce jest raczej stata. To pokazuje, ze biznes zmienia sie
w czasie i dostosowuje do coraz wyzszych wymagan, ale nie
znika z rynku. Zmienia sie jego struktura, wiasciciele, skala
i sposéb dziatania.

Jakie tematy Polska Grupa Paliwowa chce w najblizszych
miesigcach najmocniej podejmowac w debacie publicznej

i branzowej? Co powinno znaleZ¢ sie na agendzie rynku
paliwowego w drugiej potowie 2026 roku?

Na agendzie powinny znaleZ¢ sie przede wszystkim: stabil-
nos¢ rynku paliw, rentowno$¢ niezaleznych stacji, reforma
systemu zapaséw interwencyjnych, uczciwa konkurencja,
SENT, rola stacji w systemie bezpieczenstwa panstwa, roz-
wéj sprzedazy pozapaliwowej oraz przygotowanie sektora
MSP do transformacji energetyczne;j.

Bardzo waznym tematem bedzie system zapaséw. PGP
popiera kierunek zwiekszania odpornosci infrastruktury pa-
liwowej paristwa, ale podkresla, ze koszty i obowigzki mu-
sz3 by¢ roztozone proporcjonalnie miedzy sektor publiczny
i prywatny. W stanowiskach dotyczacych reformy zapaséw
wskazywaliémy miedzy innymi na potrzebe zachet inwesty-
cyjnych, wspétfinansowania gotowosci operacyjnej i objecia
systemem petnej logistyki zapaséw. To zagadnienie po-
Srednio, a nawet bezposrednio, dotyczy¢ bedzie wszystkich
uczestnikéw rynku. Nie jest tajemnica, ze Polska ma deficyt
pojemnosci magazynowych, a rynek paliw nie maleje, lecz
nawet powoli wzrasta. Dodatkowo wymagane zwiekszenie
wielko$ci zapaséw w produktach gotowych moze spowodo-
wac braki pojemnosci handlowych, co jest prosta recepta na
kryzys. Ustawodawca musi zmierzy¢ sie z tym tematem i to
im szybciej, tym lepiej.

Drugim tematem na pewno bedzie ochrona konkurencyj-
nosci niezaleznych operatoréw poprzez dziatania, o ktérych
moéwilismy wczesniej.

Jakiego rodzaju wsparcia najbardziej oczekuj dzis cztonkowie
stowarzyszenia: reprezentacji wobec administracji, dostepu
do wiedzy, analiz rynkowych, pomocy prawnej, wspdtpracy
zakupowej czy integragji Srodowiska?
Najkrocej: oczekuja praktycznego wsparcia, ktére pomaga
prowadzi¢ biznes w trudnym otoczeniu, a w zaleznosci od
potrzeby chwili potrzebny bedzie inny rodzaj wsparcia.
Reprezentacja wobec administracji jest bardzo wazna,
bo pojedynczy przedsiebiorca nie ma czasu ani narzedzi,
zeby $Sledzi¢ kazdy projekt ustawy, uczestniczy¢ w konsulta-
cjach, pisac stanowiska i przedstawia¢ postulaty zmian, jak
na przyktad w zakresie pakietu CPN. Ale réwnie wazny jest

PULS BRANZY

dostep do wiedzy: zaréwno prawno-legislacyjnej, jak i tech-
niczne;j.

Cztonkowie oczekuja takze integracji Srodowiska. Branza
niezalezna musi zacza¢ méwi¢ wspdlnym jezykiem. Nie za-
wsze wszyscy maja identyczne interesy, ale w wielu obsza-
rach problemy s3 wspélne.

PGP stara sie realizowac te oczekiwania poprzez uczest-
nictwo w pracach z administracjg oraz dziatalno$¢ edukacyj-
na na rzecz swoich cztonkéw. Plany na druga potowe roku
zaktadaja dalszy rozwdéj w tych obszarach i wyjscie poza
ramy samego stowarzyszenia, tak aby zaangazowaé wiek-
szos¢ rynku w dziatania na rzecz jego rozwoju.

o o

PGP ma doprowadzic do tego, aby gtos
niezaleznych stacji paliw byt styszany
wezesnie), traktowany powazniej

1 uwzgledniany przy tworzeniu
prawa, ktore realnie wptywa na rynek

Gdyby miat Pan wskazac jeden najwazniejszy cel Polskiej Grupy
Paliwowej na najblizszy rok, ktdry realnie wzmocnitby pozycje
niezaleznych stagji paliw w Polsce, co by to byto?

W biznesie dzieje sie dzis tak duzo nieprzewidywalnych rze-
czy, ze trudno wskazac jeden cel. Na poczatku roku wydawa-
fo sie, ze takim biznesowym ,by¢ albo nie by¢” bedzie usta-
wa o wychowaniu w trzezwosci. Moze ona odcisna¢ sie na
catym segmencie stacji paliw. Z jednej strony pietnuje stacje
paliw, z drugiej promuje sklepy typu convenience, dajac im
do reki istotny argument w walce rynkowej i zwiekszajac
rentownos$¢ ekspansji. A wszystko to pod bardzo waznym
hastem walki z problemami spotecznymi. Nagle okazato sie
jednak, ze napiecia w rejonie Zatoki Perskiej zmienity nasze
priorytety i musimy mierzy¢ sie z o wiele trudniejszym pro-
blemem tu i teraz. Jednoczednie wczesniejszy problem nie
zniknat. Przeciwnie - okazat sie jeszcze wazniejszy w rzeczy-
wistosci, w ktérej niestabilnos¢ sprzedazy paliwa stata sie
tak namacalna.

To sktania do konkluzji, ze celem PGP powinno by¢
uswiadomienie rzadzacym, ze ich decyzje wptywaja na re-
alne zycie ludzi - przedsiebiorcéw, ich pracownikéw i klien-
téw. Tworzone prawo powinno by¢ odporne na zawirowania
nie tylko krajowe, ale takze globalne. JesteSmy przeciez cze-
Scig globalnej gospodarki, a na nasze zycie i dziatalno$¢ maja
wptyw zdarzenia, ktére dzieja sie daleko od naszego kraju
i naszej codziennej rzeczywistosci.

Jezeli miatbym wiec sprowadzi¢ ten cel do jednej mysli,
powiedziatbym: PGP ma doprowadzi¢ do tego, aby gtos nie-
zaleznych stacji paliw byt styszany wczedniej, traktowany
powazniej i uwzgledniany przy tworzeniu prawa, ktére real-
nie wptywa na rynek.

Dzigkuje za rozmowe!
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Czy implementacja sztucznej
inteligencji (Al) okaze sie
technologicznym ,Swietym
Graalem”, ktory pozwoli przetrwac
branzy w erze bezprecedensowych

zmian?

KATARZYNA RAJEWSKA
EKSPERTKA RYNKU PALIW

od lat udowadnia, Ze potrafi biec w tempie godnym
europejskich lideréw. Jednak czas prostych, intu-
icyjnych zmian bezpowrotnie minat. Wspétczesna stacja
paliw stoi dzi§ na rozdrozu dwéch poteznych megatren-

Rynek detalicznej sprzedazy paliw (RDSP) w Polsce

déw: transformacji energetycznej oraz rewolucji cyfrowej.
Czy implementacja sztucznej inteligencji (Al) okaze sie
technologicznym narzedziem, tak zwanym ,Swietym Gra-
alem”, ktéry pozwoli przetrwaé branzy w erze bezprece-
densowych zmian?

Transformacje lat dziewieddziesiatych istotnie zmieni-
ty strukture polskiego sektora naftowego. Obecny ksztatt
rynku determinujg przede wszystkim: rozwdj infrastruktury
drogowej, ewolucja segmentu typu convenience, a takze in-
tensywny rozwéj motoryzacji. Nalezy podkresli¢, ze w naj-
blizszych latach rynek ten bedzie podlegat znaczacym zmia-
nom, wynikajacym z popularyzacji pojazdéw hybrydowych
i elektrycznych oraz dziatarn ukierunkowanych na redukcje
emisji CO, (m.in. w ramach unijnych inicjatyw Green Deal
i Fit for 55).

W ciggu ostatnich trzydziestu lat sektor ten przeszedt
ogromng przemiane - od prostych, postkomunistycznych
punktéw tankowania po nowoczesne, wielofunkcyjne cen-
tra ustugowo-handlowe. Dzi$ tradycyjny podjazd stacyjny,
cho¢ wciaz niezbedny, petni funkcje ,magnesu” przyciaga-
jacego klienta, podczas gdy kluczowy zysk i walka o klienta
oraz jego lojalnosé przenosza sie do wnetrza obiektéw, stref
convenience, restauracji czy kawiarni. Wejscie w ten nowy
moment rozwoju trudno nazwac kolejnym etapem zwyktej
ewolucji - to raczej punkt zwrotny. Presja kosztowa, zmien-
no$¢ marz oraz rosnace oczekiwania klientéw sprawiaja, ze

tradycyjny model biznesowy przestaje by¢ wystarczajacy.
Zarzadzajacy musza szukac rozwigzan zaspokajajacych po-
trzeby klientéw i modyfikowaé modele biznesu. Kluczem
staje sie odczytywanie potrzeb konsumentéw z wyprzedze-
niem, by budowac atrakcyjnos$¢ oferty i by¢ beneficjentem
chwilowej przewagi konkurencyjnej.

Twarde liczby kontra widmo dekarbonizacji
Zgodnie z danymi raportu POPiHN, na koniec 2025 roku
ogélnodostepna sie¢ stacji paliw w Polsce liczyta 7919 sta-
¢ji, a warto$¢ sprzedazy paliw zostata oszacowana na kwote
177 mid zt. Z tej sumy budzet parfistwa zostat zasilony kwotg
ponad 83 mld zt z tytutu podatkéw (VAT, akcyza, optata pali-
wowa i emisyjna), co pokazuje gigantyczng skale makroeko-
nomiczng tego sektora.

Co ciekawe, mimo dyskusji wokét transformacji klima-
tycznej, spétki cztonkowskie POPIHN utrzymaty swéj udziat
w sprzedazy detalicznej benzyn silnikowych oraz oleju na-
pedowego na podobnym poziomie co w 2024 r., w przypad-
ku gazu LPG jest to 0 1 p.p. mniej niz rok wczesniej, a taczny


https://www.linkedin.com/in/katarzyna-rajewska-phd-585b2515b/

wolumen tych trzech produktéw osiggnat poziom okoto 32
min litréw. Scenariusze sprzedazy POPiHN do 2035 roku es-
tymuja popyt wskazujacy na to, ze w krétkim i Srednim ter-
minie elektromobilno$¢ jeszcze nie wptynie drastycznie na
spadek popytu na paliwa ptynne, z uwagi na niska penetra-
cje EV oraz opéznienia infrastrukturalne. Predykcje rynkowe
zdejmuja wiec z branzy widmo nagtego braku klientéw na
paliwo. Prawdziwe wyzwanie lezy w tempie, w jakim zarza-
dzajacy stacjami musza adaptowac sie do rewolucji cyfro-
wej.

Ucieczka od niestabilnej marzy i transformacja
modelu biznesu

Dlaczego transformacja modelu biznesowego stata sie dla
wiascicieli stacji kwestig kluczowg? OdpowiedzZ tkwi w mar-
zowosci. Wspbtczesna stacja dazy do strategicznego unie-
zaleznienia sie od niestabilnej marzy paliwowej na rzecz
marzy pozapaliwowej. Rentownos$¢ na litrze paliwa zalezy
bowiem od czynnikéw, na ktére pojedynczy operator ma
ograniczony wptyw: od Swiatowej geopolityki ksztattujacej
ceny baryiki ropy, przez wahania kursu dolara, az po uwa-
runkowania polityczne i okresowe ograniczanie marz przez
rynkowych dominatoréw. W takim uktadzie zysk stacji na
podjeZzdzie przestaje by¢ w petni przewidywalny.

W przeciwienstwie do paliw, marza pozapaliwowa - ge-
nerowana przez gastronomie, oferte sklepowa czy ustugi
(np. myjnie) - charakteryzuje sie znacznie wieksza stabil-
noscia. Wynika to z lepszej kontroli nad kosztami zakupu
pétproduktéw oraz z przewidywalnych nawykéw konsu-
menckich. W efekcie nowoczesny obiekt ewoluuje w wie-
lofunkcyjny punkt handlowy, w ktérym zysk ze sprzedazy
towaréw strefy convenience i gastronomii pokrywa koszty
operacyjne stacji i buduje jej odporno$¢ na zawirowania
zewnetrzne. Przy niestabilnych marzach, widmie zmian po-
pytu, rozbudowie zakazéw (np. prohibicji) i jednoczesnym
wzroscie kosztédw pracy oraz energii, to wtasnie sprzedaz
sklepowa i gastronomia beda w praktyce decydowac o tym,
czy dana stacja paliw utrzyma rentowno$¢. W tym kontek-
Scie sztuczna inteligencja przestaje by¢ abstrakcyjnym ha-
stem czy elementem konferencyjnych prezentacji - staje
sie realnym narzedziem operacyjnym, wptywajacym bezpo-

Srednio na wynik finansowy stacji.

Al w praktyce: gdzie technologia dowozi wynik?
Najbardziej widoczne zastosowania sztucznej inteligenc;ji
pojawiaja sie dzi$ w obszarze efektywnosci operacyjnej, co
oznacza odejscie od intuicyjnego zarzadzania stacja na rzecz
decyzji opartych na danych. Algorytmy analizujgce historie
sprzedazy i zmienno$¢ popytu pozwalajg ograniczaé braki
towarowe, ktére dotychczas przektadaty sie bezposrednio
na utrate przychodu. Jednoczesnie optymalizacja proceséw
logistycznych — od planowania dostaw paliw po zarzadza-
nie asortymentem sklepu - pozwala realnie obniza¢ koszty
operacyjne.

Podobna zmiana dotyka zarzadzania personelem. Moz-
liwos¢ przewidywania natezenia ruchu na stacji pozwala
lepiej dopasowac grafik pracy do rzeczywistych potrzeb,
co przektada sie zaréwno na efektywnos$¢ kosztowa, jak
i jako$¢ obstugi klienta. Z kolei rozwigzania telemetryczne
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umozliwiajg biezgcy monitoring urzadzen (np. temperatur
w urzadzeniach chtodniczych) i wczesniejsze wykrywanie
potencjalnych awarii, redukujac ryzyko przestojéw i strat.

Przyktadéw praktycznego zastosowania technologii na
wspétczesnym RDSP jest sporo:

Inteligentny monitoring ekspozycji w czasie rzeczywi-
stym: Wykorzystanie kamer zintegrowanych z algorytmami
Al pozwala na automatyczna kontrole planogramoéw. Sys-
tem na biezgco poréwnuje utozenie produktéw na pétkach
z zaktadanym schematem, natychmiast raportujagc mene-
dzerom braki towarowe (out of stock) oraz btedy w ekspo-
zycji. Pozwala to na btyskawicznga reakcje personelu, utrzy-
manie standardéw sieciowych i maksymalizacje sprzedazy.

Dynamiczne zarzadzanie cenami (Pricing): Algorytmy
Al potrafig analizowa¢ elastycznos¢ cenowa popytu, profil
klienta oraz lokalne otoczenie konkurencyjne, automatycz-
nie dopasowujac optymalne ceny w sklepie i na pylonach
bez ryzyka nagtej utraty wolumenu.

Predykcyjne zarzadzanie zapasami i logistyka: Sys-
temy Al analizujg dane historyczne oraz natezenie ruchu,
prognozujac sprzedaz i automatycznie generujac zamoéwie-
nia towaréw. Zapobiega to zamrazaniu kapitatu w magazy-
nie i optymalizuje koszty transportu dostaw, bezposrednio
wspierajac rentownos¢ zaangazowanego kapitatu (ROCE -
Return on Capital Employed).

Hiper-personalizacja w programach lojalnosciowych:
Cyfrowe aplikacje lojalnosciowe wspierane przez Al analizu-
ja koszyk zakupowy klienta, serwujac mu spersonalizowane
nagrody i dedykowane oferty za posrednictwem ekranéw
dotykowych przy kasie lub bezposrednio w aplikacji (np.
powigzane z systemami ptatnosci pay by plate przy dystry-
butorze). Zwieksza to Srednig warto$¢ koszyka oraz czesto-
tliwos¢ wizyt.

Inne przyktady zastosowan, cho¢ réwniez kosztowne to
ekrany LED - redukcja papierowych materiatéw POS, elek-
troniczne metki cenowe - automatyczne zarzadzanie ce-
nami, oszczedno$¢ czasu i papieru. Tablety zintegrowane
z POS - usprawnienie obstugi klienta.

Podkresli¢ nalezy takze mozliwg automatyzacje proce-
s6w zarzadczych (Back-office): Przyktadem efektywnego
wdrozenia jest system Copilot, ktéry integruje sie z ekosys-
temem operacyjnym sieci. Pozwala on managerom na auto-
matyczne generowanie przegladéw biznesowych (Business
Review), tworzenie podsumowan z transkrypcji spotkar czy
btyskawiczng identyfikacje kluczowych probleméw w ko-
respondencji, co drastycznie skraca czas zadar administra-
cyjnych. Narzedzie potrafi planowac i organizowa¢ prace,
przygotowywac maile, analizowaé korespondencje pod ka-
tem optymalizacji dziatan oraz prowadzi¢ zaawansowang
analityke danych (Data analysis), utatwiajaca obserwacje
i wyprzedzanie konkurencji.

Z punktu widzenia klienta rola sztucznej inteligencji cze-
sto pozostaje catkowicie niewidoczna, ale jej wptyw jest
bezposrednio odczuwalny. Skrécony czas obstugi, ptatnosci
mobilne, terminale samoobstugowe czy lepiej dopasowana
oferta sprawiaja, ze korzystanie ze stacji staje sie szybsze
i wygodniejsze. W swiecie, w ktérym czas jest jednym z naj-
wazniejszych zasobdw, wiasnie te elementy decydujg o wy-
borze miejsca zakupu.
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Wdraza sie rozpoznawanie tablic rejestracyjnych czy in-
teligentne sklepy, personalizowany marketing w czasie rze-
czywistym czy predykcyjne utrzymanie ruchu.

Myslac o tym, co przyniesie przysztos¢, katalog rozwigzan
z pewnoscig poszerzy sie o robotyczne tankowanie, petng
integracje stacji zautonomicznymi pojazdami, koncepcje in-
teligentnych sklepéw autonomicznych oraz zaawansowang
optymalizacje miksu energetycznego. Zawsze jednak na ho-
ryzoncie pojawi sie fundamentalne pytanie: ile to kosztuje
i jaki jest realny zwrot z takiej inwestyc;ji?

Biznesowe tlo inwestycji: kazdy projekt wymaga
Business Case

W realiach rynkowych wdrozenie sztucznej inteligencji nie
moze by¢ jednak wytacznie technologiczng moda. Kazda
taka inicjatywa wymaga przygotowania rzetelnego uzasad-
nienia biznesowego, czyli tzw. BC (business case). Musi ono
jasno definiowaé ROI (Return on Investment), czyli progno-
zowany zwrot z inwestycji, oraz uwzgledniac krétki cykl zy-
cia technologii, ktéra starzeje sie w mgnieniu oka.

Do oceny sukcesu projektu niezbedne jest powiazanie
go z twardymi wskaZnikami efektywnosci (KPI), takimi jak
wzrost wskaznika satysfakgji klienta (NPS), redukcja czasu
obstugi przy kasie czy spadek liczby reklamacji.

Narzedzia te zaczynaja odgrywaé kluczowga role w ob-
szarze zarzadzania, pozwalajac menedzerom ograniczyé
czas poswiecany na zadania administracyjne i skupi¢ sie na
strategicznych decyzjach biznesowych, co w praktyce ozna-
cza szybsza reakcje na zmiany i wiekszg elastycznos$¢ orga-
nizacyjna. W tym procesie nie chodzi o to, aby zastepowac
cztowieka, ale przede wszystkim o to, aby stworzy¢ dla nie-
go silne wsparcie (support) w zadaniach powtarzalnych. Po-
zwala to zaoszczedzic czas, ale przy okazji uzyskac efekt tzw.
augmentation — czyli procesu ciggtego szkolenia, rozbudowy
i pozyskiwania nowych kompetencji pracownikéw po to, by
dziatac inaczej, skuteczniej i efektywniej.

Bariery i ryzyka: gdzie Al napotyka opor?

Nie oznacza to jednak, ze wdrazanie sztucznej inteligen-
cji jest procesem prostym i pozbawionym ryzyka. Wiele
projektéw napotyka bariery, ktére maja bardzo konkretny,
biznesowy charakter. Projektujac transformacje cyfrowa,
zarzady sieci paliwowych musza by¢ swiadome wysokich
kosztéw implementacji, koniecznosci integracji ze stary-
mi systemami POS oraz kosztéw pdZniejszego utrzymania
i ciggtych aktualizacji.

Druga powazng barierg jest brak elastycznosci automa-
tycznych algorytméw. Innowacje w branzy paliwowej — na-
gte zmiany popytu lub wojny cenowe konkurencji w danym
mikroregionie — czesto wymagaja natychmiastowej, manu-
alnej kontroli cztowieka, poniewaz bezwzgledne zaufanie
maszynie bywa ryzykowne. Nie mozna zapominac o ograni-
czeniach samej technologii, takich jak ryzyko btedéw syste-
mowych czy tzw. ,halucynacje” algorytmow.

Woreszcie pojawia sie bariera behawioralna i czynnik
ludzki. Przyktadem s3 automatyczne systemy ptatnosci przy
dystrybutorze, ktére skracaja kolejki, ale odcinajg personel
od interakcji z klientem, co drastycznie ogranicza mozli-
wos¢ aktywnej sprzedazy (upsellingu) w sklepie. Ponadto
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interfejsy systeméw samoobstugowych bywajg nieintuicyj-
ne i trudne w obstudze dla niektérych grup konsumentéw,
ktérzy wcigz oczekujg tradycyjnego, bezposredniego kon-
taktu z cztowiekiem.

Dlatego w praktyce coraz czesciej obserwuje sie podej-
Scie oparte na automatyzacji nadzorowanej, w ktérym tech-
nologia wspiera cztowieka, ale go nie zastepuje. Pozwala to
zachowac elastycznos¢ operacyjng i ograniczy¢ ryzyko bted-
nych decyzji wynikajacych z niedoskonatosci maszyn.

Na konicu zawsze liczy sie ,,Show me the money”
Oczywiscie potencjat Al w sektorze RDSP jest znacznie
wiekszy, a wybér konkretnego rozwigzania zalezy od strate-
gii biznesowej, wskaznikéw ekonomicznych oraz zdrowego
rozsadku i mozliwosci finansowych danej organizacji.

Rynek detalicznej sprzedazy paliw pozostaje Srodowi-
skiem wyjatkowo pragmatycznym i nie ma tu miejsca na
rozwiazania, ktére nie przynosza wymiernych efektéw. Py-
tanie o role sztucznej inteligencji nie dotyczy jej potencjatu
technologicznego ani skali innowacyjnosci - sprowadza sie
do jednej, bardzo konkretnej kwestii: czy poprawia wynik
finansowy stacji. Jesli tak — stanie sie standardem i natural-
nym elementem modelu biznesowego. Jesli nie — pozosta-
nie kosztownym eksperymentem, ktéry rynek szybko zwe-
ryfikuje. Bo w branzy paliwowej, bardziej niz w wielu innych
sektorach, na poczatku i na koricu zawsze obowiazuje jedna,
brutalna zasada: ,show me the money”.

Liczba klientéw szybko weryfikuje sukces rozwigzania
lub jego porazke. Te wdrozenia nigdy nie s3 oczywiste i trze-
ba bardzo mocno obserwowac rynek, zeby na biezaco odpo-
wiadac strukturg modelu biznesowego na aktualne potrzeby
naszych odbiorcéw.

Ostatecznym weryfikatorem zmian, naszym recenzen-
tem jest Customer Experience, poniewaz nie da sie zrobic
po raz drugi dobrego pierwszego wrazenia. Rzeczywistos¢,
z ktdrg sie stykamy, bedzie wymuszata coraz wiekszy kata-
log ofert dla naszych konsumentéw, powodujac koniecz-
no$¢ dopasowania modelu biznesu do wyktadniczego tem-
pa zmian technologicznych.

Tak samo jak nie da sie zastgpi¢ miliardéw litréw paliw,
ktére napedzajg pojazdy na polskich drogach - w jeden
dzien. Prawdopodobnie to kwestia kolejnych dekad, za-
réwno przepisy unijne, jak i pienigdze zainwestowane przez
koncerny samochodowe w szeroko rozumiang elektromo-
bilnos¢, jasno wskazuja kierunek.

Obecnie, w potowie lat 20. XXI wieku, digitalizacja
i sztuczna inteligencja zaczynaja odgrywac kluczowg role
w zwiekszaniu efektywnosci operacyjnej i personalizacji
ustug i, jak sie wydaje, z tej drogi nie da sie juz zawrécié.

Temat artykutu stanowi wcigz stabo eksplorowany ob-
szar analiz na polskim rynku DSP. Praktyczne wdrozenia
rozwigzan cyfrowych i wymiana najlepszych miedzynarodo-
wych praktyk (know-how) pomiedzy operatorami pozwola
na wypracowanie optymalnych rekomendacji dla rozwoju
catego sektora RDSP w obliczu nadchodzacych wyzwan.
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MNIE] WODY, WIECE] KONTROLI

DziS$ nie mowimy juz o pojedynczym urzadzeniu,
lecz 0 kompleksowym systemie, ktory realnie

wplywa na wynik finansowy inwestycji — mowi
Konrad Marciniak, prezes WashTec. W rozmowie
wyjasnia, dlaczego nowoczesna myjnia musi
oszczedzac wode, ograniczac koszty, pracowac
na danych i zapewniac stabilng jakoS¢ mycia.

ROZMAWIAL
PRZEMYStAW JAWORSKI

Jak zmienity sie oczekiwania operatordw stagji paliw wobec
myjni w ostatnich latach?

Zmiana jest naprawde wyrazna. Jeszcze kilka lat temu roz-
mowy z operatorami dotyczyty gtéwnie jakosci mycia i wy-
dajnosci urzadzenia. Dzi$ myjnia jest postrzegana przede
wszystkim jako biznes — ma by¢ rentowna, przewidywalna
i tatwa w zarzadzaniu.

Operatorom zalezy teraz przede wszystkim na kontroli
kosztéw, zwtaszcza zuzycia wody, energii i chemii. Réwnie
istotna jest dostepnos¢ myjni, ograniczenie przestojéw oraz
mozliwos¢ zarzadzania obiektem zdalnie.

Dlatego nie méwimy juz o pojedynczym urzadzeniu, lecz
o kompleksowym systemie, ktéry obejmuje technologie
mycia, uzdatnianie wody, chemie i rozwigzania cyfrowe. Ta-
kie podejscie pozwala realnie wptywac na wynik finansowy
catej inwestycji.
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Co w praktyce decyduje o skutecznosci systemu odzysku wody?
Najwazniejsza jest spéjnos¢. Skutecznosci odzysku nie da
sie ocenia¢ w oderwaniu od reszty instalacji.

Decyduj3 o niej cztery elementy: konstrukcja myjni, do-
brze dobrany system uzdatniania, kompatybilna chemia
oraz wifasciwa eksploatacja i serwis. Wszystkie musza ze
soba wspétgrac.

W dobrze zaprojektowanym i utrzymanym systemie zu-
zycie Swiezej wody mozna ograniczy¢ nawet o okoto 90%.
Co ciekawe, przy wiasciwej konfiguracji nie tracimy na jako-
$ci mycia — czesto wrecz ja poprawiamy, bo proces staje sie
bardziej stabilny i powtarzalny.

Jak wyglada proces zamknietego obiegu wody w nowoczesnej
myjni?

To proces wieloetapowy, ktéry przypomina maty oczysz-
czalnie wody dziatajaca w trybie ciggtym.

Najpierw nastepuje separacja i sedymentacja — usuwamy
ciezkie zanieczyszczenia, takie jak piasek, btoto czy czastki
state. Nastepnie woda trafia do zbiornikéw z napowietrza-
niem, ktére stabilizujg ja biologicznie i zapobiegajg powsta-
waniu zapachéw.

Kolejny etap to filtracja, zwykle na ztozach mineralnych,
ktéra usuwa drobniejsze zanieczyszczenia. Tak przygoto-
wana woda trafia do zbiornika technologicznego i wraca do
procesu mycia.

Najistotniejsze jest utrzymanie réwnowagi miedzy fil-
tracja, usuwaniem osadéw i odpowiednim natlenieniem.
To wtasnie te elementy decyduja o stabilnej jakosci wody
w dtuzszym czasie.

(zy woda odzyskana wptywa na koricowy efekt mycia?

To jedno z najczestszych pytan, a zarazem jeden z najwiek-
szych mitéw. W nowoczesnych myjniach wysoki poziom
recyklingu nie grozi pogorszeniem jakosci mycia.
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Wynika to z samej konstrukcji procesu. Wode odzyskana
wykorzystujemy gtéwnie na etapach wstepnych, gdzie jej
parametry s3 w petni wystarczajgce. Koricowe ptukanie, kt6-
re odpowiada za efekt wizualny i brak zaciekéw, odbywa sie
natomiast z uzyciem wody Swiezej lub wysoko uzdatnione;j.

Bardzo wazna jest tez chemia. W przypadku WashTec
i AUWA moéwimy o rozwigzaniach projektowanych specjal-
nie z myslg o pracy w obiegu zamknietym. Dzieki temu uzy-
skujemy wysoka skuteczno$é mycia, petne bezpieczerstwo
lakieru i bardzo dobry efekt koricowy.

Jak wyglada ekonomika inwestycji w system odzysku wody?
Dzi$ to czesto jeden z gtéwnych argumentéw inwestycyj-
nych. Koszty wody i ciekdw rosng, a system odzysku po-
zwala je znaczaco ograniczyc.

Z naszych doswiadczen wynika, ze przecietna myjnia
moze zaoszczedzi¢ ponad milion litréw wody rocznie. To
bezposrednio przektada sie na nizsze koszty operacyjne
i szybki zwrot z inwestycji.

Do tego lepiej zoptymalizowany proces oznacza mniejsze
zuzycie chemii i energii oraz stabilniejszg prace urzadzenia,
co dodatkowo obniza koszty serwisu.

0d czego zalezy skala tych oszczednosci?

Przede wszystkim od liczby myé — im wieksze obtozenie,
tym szybciej inwestycja sie zwraca. Znaczenie maja réwniez
typ myjni, konfiguracja programu mycia oraz lokalne ceny
wody i odprowadzania $ciekow.

Nie bez znaczenia jest tez sposéb zarzgdzania obiektem.
Myjnia prowadzona w oparciu o dane i regularnie serwiso-
wana zawsze bedzie bardziej efektywna kosztowo.

Dlatego kazdy projekt warto dopasowac indywidualnie —
nie ma jednego uniwersalnego rozwigzania dla wszystkich
lokalizacji.

(zy odzysk wody to takze element bezpieczerstwa
operacyjnego?
Zdecydowanie. Coraz czesciej spotykamy sie z ogranicze-
niami w dostepie do wody, szczegdlnie w okresach suszy.
Myijnia oparta na wysokim poziomie recyklingu jest
znacznie mniej zalezna od biezacych dostaw. Daje to opera-
torowi wieksza stabilno$¢ dziatania i pozwala uniknac prze-
stojow.
Takie rozwigzania utatwiajg tez spetnianie wymagan sro-
dowiskowych, ktére staja sie coraz bardziej restrykcyjne.

Jaka role odgrywa cyfryzacja w zarzadzaniu myjnia?
To dzi$ jeden z kluczowych elementéw. Operatorzy chca
mie¢ dostep do danych w czasie rzeczywistym - od liczby
my¢, przez zuzycie wody i chemii, po parametry pracy urza-
dzenia.

Nowoczesne platformy pozwalajg zdalnie monitorowac
i sterowacé myjnia, planowac serwis oraz przewidywac po-
tencjalne awarie. To mniej przestojow i lepsze decyzje biz-
nesowe.
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W praktyce méwimy o przejsciu z zarzadzania reaktyw-
nego na zarzadzanie oparte na danych.

Jakie wymagania musi spetnia¢ chemia w systemach

z obiegiem zamknigtym?

Chemia odgrywa tu role pierwszoplanowa. Musi by¢ jedno-
czesnie skuteczna, bezpieczna dla instalacji i przyjazna sro-
dowisku.

Rozwigzania AUWA projektujemy jako czes¢ catego sys-
temu - nie dziataja one w oderwaniu od technologii myjni
i uzdatniania wody. Oznacza to precyzyjnie dobrane recep-
tury, wysoka wydajnos¢ i optymalne dozowanie.

Coraz wiekszego znaczenia nabiera aspekt srodowisko-
wy. Nowoczesna chemia myjaca jest biodegradowalna, cer-
tyfikowana i rozwijana tak, by ogranicza¢ wptyw na $rodo-
wisko w catym cyklu zycia produktu. Musi przy tym zapew-
nia¢ bardzo wysoka skutecznos¢ - dzi$ nie ma juz miejsca na
kompromis miedzy efektem mycia a ekologia.

W jakim kierunku bedzie rozwijat sie rynek myjni?

Kierunek jest bardzo wyrazny. W najblizszych latach stan-
dardem stang sie myjnie oszczedne zasobowo, zarzadzane
cyfrowo i maksymalnie zautomatyzowane.

O konkurencyjnosci zadecydujg wysoki poziom recyklin-
gu wody, inteligentne systemy zarzadzania i zaawansowana
chemia. Operatorzy, ktérzy wdrozg te rozwigzania wcze-
Sniej, zyskajg przewage kosztowg i wizerunkowa.

Mozna powiedzie¢, ze przysztosé branzy to myjnia jako
zintegrowany ekosystem technologiczny, w ktérym kazdy
element - od wody, przez chemie, po dane - jest optyma-
lizowany w jednym celu: najwyzszej efektywnosci przy za-
chowaniu doskonatej jakosci mycia.

Dzigkuje za rozmowe!
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STACJE PALIW W NOWLE] ROLI

Jak branza zmienia sie razem ze swiatem

Jeszcze nie tak dawno stacja paliw byta
po prostu miejscem krotkiego postoju.
Tankowanie, kawa na wynos, szybka
platnosc i dalej w droge. DziS coraz
czesciej staje sie przestrzenia, ktora
odpowiada na znacznie szersze
potrzeby kierowcow. To punkt
tadowania samochodow elektrycznych,
miejsce odpoczynku, zakupow
i gastronomii, a takze wazny element
lokalnej infrastruktury. Zmieniaja sie
oczekiwania klientow, zmienia sie
sposob podrozowania, zmieniaja sie
rowniez same stacje.

MARCIN WAJDA
DYREKTOR KOMUNIKACJIT MARKETINGU
WINTERHALTER POLSKA

oraz wiecej z nich inwestuje w rozwigzania, ktére po-
Czwalaja dziata¢ bardziej odpowiedzialnie, oszczednie
iz mysla o przysztosci. To transformacja, ktéra nie za-
wsze jest widoczna na pierwszy rzut oka, ale dzieje sie kazde-

go dnia - od duzych inwestycji energetycznych po setki drob-
nych decyzji podejmowanych na zapleczu.

Wiecej niz tankowanie

Nowoczesne stacje paliw coraz czesciej przypominajg cen-
tra mobilnosci. Obok tradycyjnych dystrybutoréw pojawiaja
sie szybkie tadowarki dla samochodéw elektrycznych, a nie-
ktére sieci juz dzi$ przygotowujg sie na rozwdj technologii
wodorowych. To odpowiedZ na zmieniajacy sie krajobraz
transportu i potrzeby kierowcéw, ktérzy oczekujg wiekszej
elastycznosci podczas podrézy. Zmiany dotycza réwniez sa-
mych obiektéw. Coraz czesciej mozna spotkac instalacje fo-
towoltaiczne, inteligentne systemy zarzadzania energig czy
energooszczedne oswietlenie LED. Pojedyncze rozwigzania
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moga wydawac sie niewielkie, ale w skali catej sieci przyno-
sza wymierne efekty zaréwno dla Srodowiska, jak i kosztow
prowadzenia biznesu.

Droga do bardziej odpowiedzialnej mobilnosci
Transformacja branzy paliwowej nie ogranicza sie wytacz-
nie do elektromobilnosci. W ofercie wielu stacji pojawiaja
sie paliwa alternatywne, biokomponenty oraz rozwigzania
pozwalajace ogranicza¢ emisje spalin takze w tradycyj-
nych pojazdach. To podejscie pokazuje, ze zmiana nie musi
oznaczac rewolucji z dnia na dzieA. Czasami najwieksze
znaczenie majg dziatania podejmowane tu i teraz - konse-
kwentne, mierzalne i mozliwe do wdrozenia w codziennej
dziatalnosci.

Komfort dla wszystkich
Nowoczesna stacja paliw ma by¢ miejscem wygodnym
i przyjaznym dla kazdego uzytkownika. Coraz wieksza
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uwage zwraca sie na dostepnos¢ dla oséb z niepetnospraw-
nosciami, rozwigzania wspierajace osoby neuroréznorodne
czy oferte produktéw pochodzacych ze zréwnowazonych
Zrédet. Dla wielu klientéw liczy sie dzis nie tylko to, co kupu-
ja, ale takze od kogo kupuja, a odpowiedzialno$¢ spoteczna
staje sie jednym z jej naturalnych elementéw.

Zrownowazony rozwdj zaczyna sie od
codziennych decyzji

Kiedy myslimy o ekologii na stacjach paliw, zwykle przy-
chodza nam do gtowy tadowarki, energia odnawialna czy
nowoczesne paliwa. Tymczasem réwnie wazne s3 decyzje
podejmowane znacznie blizej codziennej operacyjnej rze-
czywistosci. Dotycza one miedzy innymi wyboru partneréw
i dostawcdéw. Coraz wiecej firm analizuje dzis nie tylko cene
czy parametry techniczne produktéw, ale réwniez wartosci
i standardy, jakimi kieruja sie producenci. W przypadku sta-
¢ji paliw ma to szczegdlne znaczenie. Gastronomia, sklepy
convenience czy strefy gastronomiczne dziataja przez wiele
godzin dziennie, a ich sprawne funkcjonowanie zalezy od
niezawodnego zaplecza. To wtasnie tam rozgrywa sie wie-
le proceséw majacych wptyw na zuzycie energii, wody czy
ilos¢ generowanych odpadéw.

Gdy technologia wspiera odpowiedzialny biznes

Dlatego coraz wiekszg uwage zwraca sie dzis nie tylko na sam
produkt, ale takze na filozofie stojaca za jego powstaniem.
Dobrym przyktadem s3 profesjonalne systemy myjace Win-
terhalter, rozwijane od lat w oparciu o zatozenia ekonomii,
ekologii i ergonomii. Firma juz w latach siedemdziesigtych
wprowadzita pierwsze rozwigzania wykorzystujace odzysk
ciepfa, a dzi§ konsekwentnie rozwija technologie ogranicza-
jace zuzycie energii, wody i sSrodkéw myjacych. Réwnolegle
inwestuje w odnawialne Zrédta energii, redukcje emisji oraz
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projektowanie urzadzen z myslg o wieloletnim uzytkowaniu
i mozliwosci naprawy.

W praktyce oznacza to rozwigzania, ktére pomagaja ogra-
nicza¢ zuzycie zasobéw kazdego dnia, nie poprzez spektaku-
larne deklaracje, lecz dzieki tysigcom powtarzalnych proce-
séw realizowanych na zapleczu.

o B
Kiedy myslimy o ekologii na
stacjach paliw, zwykle przychodzq
nam do gtowy fadowarki, energia
odnawialna czy nowoczesne
paliwa. Tymezasem rownie wazne
sq decyzje podejmowane znacznie
blizej codziennej operacyjnej
12eCZyWISIOSCL.

Male decyzje, duzy wplyw

Wspbtczesny biznes coraz czesciej przypomina uktadan-
ke ztozong z wielu pozornie drobnych elementéw. Wybér
dostawcy energii, rodzaju oswietlenia, wyposazenia gastro-
nomii czy technologii mycia naczyh moze wydawac sie de-
talem, ale wfasnie z takich decyzji powstaje catosciowy ob-
raz odpowiedzialnej organizacji. Branza paliwowa pokazuje
dzis, ze zmiana jest mozliwa nawet w sektorze, ktéry przez
lata byt kojarzony przede wszystkim z paliwami kopalnymi.
A zréwnowazony rozwdj nie zaczyna sie wytacznie od wiel-
kich inwestycji. Czesto zaczyna sie od codziennych wybo-
réw podejmowanych na zapleczu.
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SKLEP NA STACJI

Paliwo pozostaje punktem wejscia.
Convenience zwieksza wartosc¢ wizyty

Bliskosc i szybkos¢ nadal sg fundamentem

convenience. Dzisiaj trzeba do tego dodac
trafnosc. Klient oczekuje, ze szybki zakup
bedzie dobrze dopasowany do sytuacji, w ktorej
sie znajduje — mowi Grzegorz Nowak, Senior
Client Consultantem w NIQ.

ROZMAWIAL
PRZEMYStLAW JAWORSKI

Po okresie wysokiej inflacji sytuacja gospodarcza

wyglada spokojniej. Czy podobne uspokojenie widac dzis

w zachowaniach konsumentéw?

Nie méwitbym o prostym powrocie do zachowan sprzed
okresu wysokiej inflacji. W danych wida¢ raczej, ze konsu-
menci nauczyli sie funkcjonowac w trybie wiekszej kontroli
wydatkéw. Nawet jesli presja inflacyjna jest nizsza, wielu
shopperéw nadal bardzo uwaznie patrzy na ceny, promocje
i catkowity koszt koszyka.

W badaniach NIQ wida¢, ze wiekszos¢ konsumentéw nadal
postrzega ceny zywnosci jako rosnace. Jednocze$nie potowa
deklaruje przechodzenie na tarisze opcje, a potowa monitoru-
je koszt catego koszyka. To pokazuje, ze zachowania oszczed-
nosciowe nie s3 juz tylko reakcja na chwilowy szok cenowy,
ale staty sie czescig codziennych decyzji zakupowych.

Podobny obraz widaé¢ w danych sprzedazowych dla ko-
szyka FMCG na stacjach paliw. W dtuzszym okresie dynamika
wartosciowa byta bliska stabilizacji, natomiast dynamika wo-
lumenowa pozostawata wyraznie ujemna. W Q1 i w kwietniu
presja byta widoczna zaréwno w wartosci, jak i w wolumenie.
To pokazuje, ze zwiekszanie wartosci wizyty nie dzieje sie au-
tomatycznie. Trzeba pracowac nad trafnoscig oferty, promo-
Cja, dostepnoscia i doswiadczeniem klienta.

Dla stacji paliw i convenience oznacza to, ze klient nadal
kupuje szybko, ale nie kupuje bezrefleksyjnie.

(zy konsument nadal , liczy wartos¢”?

Tak. To bardzo dobrze opisuje obecng sytuacje. Konsument
nadal liczy warto$¢, tylko nie rozumie jej wytgcznie jako naj-
nizszej ceny.

Coraz czesciej ocenia zakup przez pryzmat tego, czy pro-
dukt, miejsce i moment zakupu rozwiazujg jego potrzebe
w prosty i optacalny sposéb. W convenience i na stacjach
paliw szczegdlnie wazny jest czas. Klient czesto pfaci nie tyl-
ko za produkt, ale takze za mozliwos¢ szybkiego rozwigzania
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potrzeby: bez nadkfadania drogi, bez szukania, bez tracenia
czasu.

(o dzi$ oznacza dla klienta wartos¢: niska cena, jako$¢, czy sq
tez inne kryteria?

Niska cena pozostaje wazna, ale nie jest jedynym kryterium.
Gdyby tak byto, kanaty convenience i stacje paliw miatyby
duzo trudniejsza pozycje, bo nie zawsze s najtariszym miej-
scem zakupu.

Ich sita polega na innym rodzaju wartosci: bliskosci, szyb-
kosci, dostepnosci i prostocie. Dobra cena kawy, atrakcyjny
zestaw, jasna promocja, dostepny produkt, szybka ptatnosé
i brak komplikacji sktadajg sie na decyzje klienta. Jesli konsu-
ment ma poczucie, ze zatatwit potrzebe szybko i sensownie,
zakup zyskuje dla niego wieksze uzasadnienie.

Jak bardziej ostrozny cenowo klient zachowuje sie dzi na
stacjach paliw i w sklepach convenience?
Oczekuje miedzy innymi prostoty. Chce szybko zrozumied
oferte, szybko znalez¢ produkt i szybko podja¢ decyzje. Cena
nadal ma znaczenie. Promocja, widoczna cena i jasny benefit
lojalnosciowy moga mieé bardzo duzy wptyw na wybar.

W danych NIQ wida¢ wysoka wrazliwo$¢ na promocje
i potrzebe kontroli wydatkdéw. Dlatego w tych kanatach nie
wystarczy sama obecnos$¢ produktu. Wazne jest, czy klient
widzi, dlaczego ma go kupic wtasnie tutaj i wtasnie teraz.

Convenience przez lata kojarzyto sie z zakupem blisko, szybko

i ,po drodze”. Czy to nadal wystarcza, Zeby wygra¢ wybor klienta?
Bliskos¢ i szybkos¢ nadal s3 fundamentem convenience.
Dzisiaj trzeba do tego doda¢ trafnos¢. Klient oczekuje, ze
szybki zakup bedzie dobrze dopasowany do sytuacji, w kt6-
rej sie znajduje.


https://www.linkedin.com/in/grzegorz-nowak-2680b485/
https://nielseniq.com/global/pl/landing-page/30-lat-nielseniq-w-polsce/

To znaczy, ze znajdzie doktadnie to, czego potrzebuje: co$
do picia, co$ na droge, szybki positek, podstawowy produkt
do domu albo rozwiazanie nagtej potrzeby. Convenience nie
powinno by¢ projektowane jak mniejszy supermarket. To
format konkretnych, szybkich potrzeb.

Po co klienci najczesciej przychodza dzi$ do sklepéw
convenience?

W convenience bardzo silne s3 potrzeby natychmiastowe:
co$ awaryjnego, codzienne uzupetnienie zakupéw, co$ do
jedzenia lub picia ,na teraz”. W danych dla kanatu conve-
nience potrzeba awaryjna odpowiada za 37% wizyt, a co-
dzienne potrzeby za 28%.

To dobrze pokazuje, ze sklep convenience powinien by¢
zarzadzany przez pryzmat konkretnych sytuacji. Inaczej wy-
glada potrzeba klienta, ktéry chce szybko kupi¢ wode i prze-
kaske, inaczej osoby szukajacej lunchu, a inaczej kogos, kto
uzupetnia podstawowe produkty blisko domu.

Jaka role petni dzis stacja paliw: czy nadal jest przede
wszystkim miejscem tankowania, czy coraz czeéciej takze
miejscem szybkich zakupdw i gastronomii?

Stacja paliw nadal pozostaje przede wszystkim miejscem
zwigzanym z mobilnoscia. To wazny punkt wyjscia, bo fatwo
przesadzi¢ z narracja, ze stacja staje sie po prostu sklepem
convenience.

Bardziej precyzyjnie powiedziatbym tak: paliwo pozo-
staje gtéwnym powodem wizyty, natomiast sklep, kawa,
gastronomia i oferta pozapaliwowa coraz mocniej wptywa-
ja na wartos¢ tej wizyty. Stacja nie przestaje by¢ miejscem
tankowania. Coraz lepiej wykorzystuje jednak ruch klientéw
do budowania dodatkowej sprzedazy i lojalnosci. Dane ze
stacji pokazuja, ze dominujaca misja pozostaje tankowanie,
przede wszystkim rutynowe albo realizowane po drodze.

To wiasnie tutaj jest przestrzen dla convenience: nie jako
petnego zastagpienia paliwa, ale jako waznego elementu do-
Swiadczenia klienta i ekonomiki stacji.

Czym whasciwie rézni sie zachowanie klienta w klasycznym
convenience od zachowania klienta na stacji paliw? Czy to s3
podobne kanaty, czy jednak dziataja wedtug innej logiki?
To sa kanaty podobne tylko na pierwszym poziomie, bo oba
odpowiadaja na szybkie potrzeby klienta. Gtebiej ich logika
jest jednak inna. W klasycznym convenience punktem wyj-
Scia jest najczesciej konkretna potrzeba zakupowa: co$ awa-
ryjnego, codzienne uzupetnienie zakupéw, co$ do jedzenia
lub picia ,na teraz”. W danych dla convenience potrzeba awa-
ryjna odpowiada za 37% wizyt, a codzienne potrzeby za 28%.

Na stacji paliw punktem wejscia pozostaje mobilnosé.
Dane pokazuja, ze wiekszo$¢ wizyt wynika z tankowania,
przede wszystkim rutynowego lub realizowanego po dro-
dze. To oznacza, ze sklep, kawa, przekaska czy food-to-go
sg bardzo wazne, ale najczesciej wzmacniaja wizyte, ktdra
zaczyna sie od tankowania albo podrézy.

Dlatego nie powiedziatbym, ze stacja paliw staje sie
po prostu sklepem convenience. Raczej rozwija funkcje
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convenience wokét gtdwnej potrzeby, ktérg nadal jest mo-
bilno$¢. To wazne rozréznienie dla operatoréw i dostawcéw,
bo oferta na stacji musi by¢ projektowana pod krétky wizy-
te, kontekst drogi i mozliwos¢ szybkiego dodania produktu
do wizyty paliwowe;j.

(zy nie za szybko méwimy czasem, Ze stacja paliw staje sie
centrum codziennych potrzeb?

Czasem tak. Stacja moze petni¢ funkcje punktu codzien-
nych potrzeb, szczegdlnie w wybranych lokalizacjach, ale nie
oznacza to, ze kazda stacja powinna by¢ projektowana jako
wielofunkcyjny hub dla wszystkich.

Bardziej trafne jest podejscie selektywne. Trzeba zapytac:
jakie potrzeby rzeczywiscie pojawiaja sie w tej lokalizacji? Czy
to ruch tranzytowy, miejski, lokalny, flotowy, poranny, wie-
czorny? Od tego zalezy, czy priorytetem bedzie kawa i $niada-
nie, szybki lunch, produkty impulsowe, oferta dla kierowcéw
zawodowych czy podstawowe zakupy convenience.

Gdzie jest realny potencjat sklepu na stagji: w szerokosci oferty
czy w jej trafnosci?

W trafnosci. Szerokos¢ oferty ma sens tylko wtedy, gdy
odpowiada na realne potrzeby klientéw danej lokalizacji.
W przeciwnym razie moze zwiekszaé ztozonos¢ operacyjng,
pogarszac rotacje i utrudniac klientowi szybki wybor.

Sklep na stacji powinien by¢ zaprojektowany wokét kon-
kretnych potrzeb: co$ na droge, szybka kawa, przekaska,
produkt awaryjny, maty zakup przy okazji tankowania. To
podejécie jest bardziej efektywne niz préba kopiowania du-
zego sklepu w mniejszym formacie.

Skoro na stacji punktem wejscia jest tankowanie, to gdzie jest
najwiekszy potencjat oferty pozapaliwowe;?

Najwiekszy potencjat jest w konwersji wizyty, ktéra i tak sie
odbywa. Stacja paliw ma regularny ruch wynikajacy z mobil-
noéci, ale sam ruch nie gwarantuje automatycznie wzrostu
koszyka sklepowego. Dane pokazuja, ze wigkszos¢ klientéw
kupita podczas ostatniej wizyty co$ poza paliwem, najczesciej
produkty takie jak przekaski, papierosy, stodycze czy napoje.

Jednoczesnie paliwo nadal dominuje strukture wydatku
podczas wizyty. To potwierdza, ze non-fuel jest istotnym,
ale nadal uzupetniajgcym elementem wizyty.

Dla operatoréw oznacza to, ze potencjat nie lezy w me-
chanicznym poszerzaniu asortymentu. Lezy w trafnym
doborze produktéw i ustug, ktére pasujg do wizyty: kawa,
przekaska, szybki positek, produkt na droge, prosty zestaw
promocyjny, benefit lojalnosciowy. W takim modelu sklep
nie zastepuje paliwa, ale zwieksza wartosé¢ wizyty i moze

przesadzac o wyborze konkretnej stacji.

Kawa, szybki positek i food-to-go s3 dzi$ waznym tematem

w branzy. Jak duze znaczenie maja dla atrakcyjnosci stagji paliw?
To wazny element atrakcyjnosci stacji, zwtaszcza tam, gdzie
klient zatrzymuje sie regularnie: w drodze do pracy, w tra-
sie, na przerwie albo przy dtuzszym postoju. Kawa, szybki
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positek czy przekaska moga by¢ jednym z powodéw, dla
ktérych klient wybiera konkretna lokalizacje.

Model gastronomii powinien jednak wynikaé¢ z miejsca
i profilu klienta. W jednej lokalizacji najlepiej zadziata kawa
i prosty produkt $niadaniowy, w innej ciepta przekaska,
a w jeszcze innej bardziej rozbudowana oferta lunchowa.

Ostatnie wydanie ,Stacja Benzynowa & Convenience Sto-
re” duzo miejsca poswieca gastronomii, food-to-go, zapleczu
operacyjnemu i biznesowi pozapaliwowemu. Z perspektywy
NIQ dodatbym: foodservice powinien by¢ rozwijany nie dla-
tego, ze jest modny, ale dlatego, ze odpowiada na konkretng
potrzebe klienta i realnie wzmacnia wartos¢ wizyty.

(zy gastronomia moze by¢ samodzielnym powodem wyboru
stacji, czy raczej wzmacnia wizyte, ktora zaczyna sie od
tankowania?
W czedci lokalizacji gastronomia moze by¢ samodzielnym
powodem wyboru stacji. W skali catego kanatu czesciej
wzmacnia jednak wizyte, ktéra zaczyna sie od paliwa lub
mobilnosci. Dlatego trzeba zachowac proporcje: paliwo na-
dal pozostaje podstawowym powodem wielu wizyt.
Najwiekszy potencjat widze w budowaniu rytuatéw. Po-
ranna kawa w drodze do pracy, szybka przekgska w trasie
czy staty zestaw lunchowy to zachowania, ktére moga bu-
dowac powtarzalno$¢ wizyt. Klient nie musi przyjezdzac wy-
tacznie po gastronomie, ale gastronomia moze przesadzi¢,
ktéra stacje wybierze.

W kanale convenience klient chce sprawnej obstugi. (zy jest
tam jeszcze miejsce na budowanie doswiadczenia i jakosci?
Jest, tylko trzeba dobrze rozumieé, czym jest doswiadcze-
nie w convenience. To nie musi by¢ rozbudowany kontakt
z marka. W tym kanale doswiadczenie bardzo czesto ozna-
cza brak probleméw: czystos¢, szybka obstuge, dostepny
produkt, czytelng cene, prosta promocje, intuicyjny uktad
sklepu i sprawna ptatnosc.

Klient moze nie analizowaé tych elementéw swiadomie,
ale bardzo szybko je odczuwa. Jesli wizyta jest ptynna, rosnie
prawdopodobieristwo powrotu. Jesli produkt jest niedostep-
ny, kolejka zbyt dtuga albo promocja nieczytelna, doswiadcze-
nie jest stabe, nawet jesli oferta na papierze wyglada dobrze.

(zy promocje i programy lojalnosciowe budujg dzi$
przywiazanie do sieci, czy raczej pomagaj klientom
kontrolowac wydatki?

Petnig obie funkcje, ale punkt wyjscia jest bardzo praktycz-
ny. Konsumenci korzystaja z promocji, bo chca kontrolowaé
wydatki. W danych widzimy wysoka wrazliwo$¢ na promo-
cje i wyrazng potrzebe monitorowania koszyka.

Program lojalnosciowy buduje przywigzanie dopiero
wtedy, gdy daje realny, prosty i zrozumiaty benefit. Sama
aplikacja lub karta nie wystarczy. Klient musi widzie¢ kon-
kretng korzys¢: rabat na paliwo, tarisza kawe, lepsza cene
zestawu, punkt za zakup, personalizowang promocje albo
wygodniejszg obstuge.
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W tym sensie lojalno$¢ w stacjach paliw i convenience
jest mniej deklaratywna, a bardziej uzytkowa. Klient wraca
tam, gdzie doswiadczenie i wartos¢ sa powtarzalne.

Aplikacje, szybkie ptatnosci, personalizaja: czy to jeszcze
przewaga konkurencyjna, czy juz standard?
W wielu przypadkach to juz standard. Konsumenci przyzwy-
czaili sie do tego, ze telefon pomaga im w zakupach: sprawdzié¢
cene, promocje, sktad produktu, odebraé benefit czy zaptaci¢
szybciej. W ostatnich badaniach wida¢ praktyczny charakter
tych zachowan. Aplikacje sklepowe i telefon sg wykorzysty-
wane jako narzedzia wspierajace decyzje zakupowa.
Przewaga nie polega juz na samym posiadaniu aplikacji.
Przewagg jest to, czy aplikacja rozwigzuje konkretny problem
klienta. Jedli upraszcza zakup, skraca czas, daje sensowny be-
nefit i nie komplikuje $Sciezki, wtedy ma realng wartosc.

(zy nowa generacja shopperéw naprawde zmienia sposéb
korzystania ze stacji i convenience, czy raczej szybciej
przyjmuje trendy widoczne juz na catym rynku?

Raczej przyspiesza trendy niz tworzy catkowicie osobny mo-
del zachowan. Nowa generacja shopperéw jest bardziej na-
turalnie cyfrowa i mniej akceptuje sytuacje, w ktérych zakup
jest nieintuicyjny albo czasochtonny. Potrzeba szybkosci,
prostoty, dobrej ceny i trafnej oferty jest jednak dzi$ znacz-
nie szersza niz jedna grupa wiekowa.

Warto tez unikaé stereotypu, ze mtodzi shopperzy ocze-
kuja wytacznie doswiadczenia, designu czy nowosci. To s3
wazne elementy, ale podstawy pozostajg bardzo konkretne:
produkt ma by¢ dostepny, cena zrozumiata, promocja pro-
sta, a zakup szybki.

Dla operatoréw oznacza to, ze rozwigzania projektowane
z mysl3 o bardziej cyfrowym i wymagajacym kliencie czesto
poprawiajg doswiadczenie wszystkich konsumentéw.

Jaki jest najwazniejszy wniosek dla operatordw stacji, sieci
convenience i dostawcéw na najblizsze lata?

Najwazniejszy wniosek brzmi: projektowac oferte pod re-
alna potrzebe klienta, a nie wytgcznie na podstawie intuicji
albo samej szerokosci asortymentu. Konsument nadal liczy
wartosé, ale rozumie ja szeroko: jako cene, czas, wygode, ja-
kos¢ i trafnos¢ rozwigzania.

Dla operatoréw oznacza to konieczno$¢ precyzyjne-
go zarzadzania formatem. Inna oferta zadziata przy trasie,
inna w miescie, inna przy ruchu lokalnym. Dla dostawcéw
oznacza to, ze sam produkt nie wystarczy. Liczy sie jego rola
w konkretnej sytuacji zakupowej, widoczno$é, prostota ko-
munikatu, promocja i tatwos¢ wdrozenia w sklepie.

W najblizszych latach wygrywaé bedg ci, ktérzy nie beda
prébowali by¢ wszystkim dla wszystkich. Wygraja ci, ktérzy
najlepiej zrozumiejg, po co klient przychodzi, czego potrzebu-
je w danym momencie i jak szybko mozna mu to dostarczy¢.

Dziekuje za rozmowe!
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SKLEP NA STACJI

MALY PRODUKT, DUZY IMPULS

Zabawki i gadzety na stacjach paliw nie sa juz przypadkowym
dodatkiem do oferty. W formacie convenience moga budowac emocje,
zwiekszac wartosc koszyka i zachecac do spontanicznych zakupow
- mowi Tomasz Skrzypczak, whasciciel firmy Daffi.

ROZMAWIAL
PRZEMYStAW JAWORSKI

Sklepy na stacjach paliw coraz czesciej petnig funkcje matych
formatdw convenience. Jaka role moga w nich odgrywac
zabawki, gadzety i produkty upominkowe?

Stacje paliw od dawna nie s3 juz wytacznie miejscem tan-
kowania. Dzi§ s waznym elementem rynku convenience,
gdzie klienci kupuja kawe, przekaski, produkty codziennego
uzytku, ale takze szukajg drobnych przyjemnosci czy spon-
tanicznych upominkéw. W tym obszarze zabawki, gadzety
i produkty prezentowe odgrywajg bardzo wazng role.

Z naszego doswiadczenia wynika, ze s3 to produkty, ktére
budujg dodatkowa wartosé koszyka zakupowego, ale przede
wszystkim wywotujg emocje. Rodzice podrézujacy z dzie¢mi
czesto szukajg czegos, co umili najmtodszym dalsza droge.
Doskonale sprawdzaja sie tutaj niewielkie maskotki licencyj-
ne, takie jak Palm Pals, YooHoo czy Pusheen.

Z drugiej strony mamy klientéw dorostych, ktérzy zwra-
caja uwage na produkty zwigzane z motoryzacja. Modele
z Kolekcji Polskiej Motoryzacji bardzo czesto przyciagaja
uwage oséb, ktére pamietaja samochody z czaséw PRL-u.
W ich przypadku dziata sentyment, wspomnienia rodzin-
nych wyjazdéw czy pierwszych motoryzacyjnych doswiad-
czen. To pokazuje, ze dobrze dobrana oferta moze trafia¢
jednoczesnie do kilku pokolen klientdw.

(o sprawia, ze produkt z kategorii zabawek lub gadzetéw
potrafi skutecznie przyciaggnac uwage klienta i trafi¢ do
koszyka przy okazji tankowania, zakupu kawy lub szybkich
zakupdw w drodze?

Na stacji paliw klient podejmuje decyzje bardzo szybko, dla-
tego kluczowe znaczenie majg pierwsze sekundy kontaktu
z produktem. Liczy sie atrakcyjne opakowanie, odpowiedni
format oraz czytelny przekaz.

Bardzo wazne s3 réwniez emocje. W przypadku naszych
modeli kolekcjonerskich czesto obserwujemy sytuacje, gdy
klient zatrzymuje sie przy ekspozycji i po chwili méwi: ,Ta-
kim samochodem jezdzit méj tata” albo ,Pamietam taki mo-
del z dziecifistwa”. Dotyczy to szczegdlnie pojazddw takich
jak Fiat 126p, Polonez czy Warszawa M-2o0.
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Podobnie dziata to w przypadku produktéw dzieciecych.
Sympatyczna maskotka bardzo szybko przycigga uwage naj-
mtodszych. Jezeli produkt wywotuje usmiech dziecka lub
pozytywne wspomnienia u rodzica, szansa na zakup znaczg-
co wzrasta.
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(zy stacje paliw staja sie dzis dla Daffi waznym kanatem
sprzedazy? (zym ten kanat rézni sie od tradycyjnych sklepéw
zabawkowych?

Dla naszej firmy stacje paliw s3 waznym kanatem sprzedazy
od ponad 30 lat. W zasadzie rozwijaliSmy sie razem z tym
segmentem rynku, obserwujac jego transformacje od pierw-
szych nowoczesnych stacji paliw w Polsce po dzisiejsze roz-
budowane koncepty convenience.

Najwieksza réznica w poréwnaniu do tradycyjnych skle-
péw zabawkowych polega na charakterze zakupu. W sklepie
zabawkowym klient najczesciej przychodzi po konkretny
produkt. Na stacji paliw zakup jest bardzo czesto impulsem
wynikajgcym z chwili, emocji lub konkretnej sytuacji zwia-
zanej z podréza.

Dobrym przyktadem s3 nasze modele z Kolekgji Polskiej
Motoryzacji. Wielu klientéw trafia na nie przypadkowo pod-
czas wizyty na stacji. Zdarza sie, ze poczatkowo przychodza
wytacznie po paliwo czy kawe, a wyjezdzaja dodatkowo
z modelem Fiata 126p albo Poloneza, poniewaz produkt
przywotat wspomnienia lub uzupetnit ich kolekcje.

Jakie znaczenie maja w tym kanale cena, format produktu,
rozpoznawalno$¢ marki, opakowanie oraz mozliwos¢ zakupu
pod wptywem impulsu?

Wszystkie te elementy maja znaczenie, ale w sprzedazy sta-
cyjnej musza tworzy¢ spdjng catosé. Przede wszystkim pro-
dukt powinien by¢ kompaktowy, tatwy do ekspozycji i wy-
godny do zabrania w dalszg podréz.
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Cena ma duze znaczenie, poniewaz zakup nie jest zwykle
planowany wczesniej. Klient podejmuje decyzje spontanicz-
nie, dlatego oferta musi by¢ atrakcyjna i dostepna.

Bardzo wazne jest takze opakowanie. Czesto powta-
rzamy, ze na stacji paliw to wtasnie opakowanie petni role
sprzedawcy. Musi przyciggac uwage i w prosty sposéb ko-
munikowac warto$¢ produktu.

W przypadku naszych modeli kolekcjonerskich duzg role
odgrywa réwniez rozpoznawalnos¢ catej serii. Wielu klien-
téw zna juz Kolekcje Polskiej Motoryzacji i poszukuje kolej-
nych modeli. Z kolei w segmencie dzieciecym bardzo dobrze
sprawdzaja sie produkty licencyjne. Maskotki Palm Pals,
YooHoo czy Pusheen s3 rozpoznawalne, atrakcyjne wizualnie
i doskonale wpisuja sie w charakter zakupéw impulsowych.

(zy dobrze dobrana oferta produktéw dla dzieci moze
zwigkszac atrakcyjno$¢ sklepu przy stagji paliw, szczegdlnie

z perspektywy rodzin podrézujacych samochodem?
Zdecydowanie tak. Rodziny podrézujace samochodem s3
jedng z najwazniejszych grup klientéw odwiedzajacych sta-
cje paliw, szczegdlnie podczas wakacji, dtugich weekendéw
czy Swiat.

Niewielka zabawka potrafi znaczaco poprawi¢ komfort
dalszej podrézy. Wielu rodzicéw podejmuje decyzje o zaku-
pie spontanicznie podczas postoju. Dlatego dobrze przygo-
towana oferta produktéw dla dzieci jest nie tylko dodatko-
wym Zrodtem sprzedazy, ale takze elementem budujacym
pozytywne doswiadczenie klienta.

W praktyce czesto obserwujemy sytuacje, gdy dziecko
wybiera maskotke Palm Pals lub YooHoo, a rodzic przy oka-
zji zwraca uwage na model samochodu z serii PRL. To poka-
zuje, ze odpowiednio dobrany asortyment moze skutecznie
odpowiadac na potrzeby catej rodziny.

Jak projektowac oferte i ekspozycje zabawek oraz gadzetow

na stacjach paliw, aby przy ograniczonej przestrzeni byta
widoczna, atrakcyjna i rentowna?

Najwazniejsza jest odpowiednia selekcja produktéw. Po-
wierzchnia handlowa na stacjach paliw jest ograniczona,
dlatego warto stawiac na asortyment, ktéry szybko przycia-
ga uwage i charakteryzuje sie wysoka rotacja.

Dobrze sprawdzaja sie ekspozytory zlokalizowane przy
kasach, w strefach gastronomicznych oraz w miejscach
o najwiekszym natezeniu ruchu klientéw. Wazne jest takze
zachowanie przejrzystosci oferty i unikanie nadmierne;j licz-
by produktéw na matej powierzchni.

Z naszej perspektywy najlepsze rezultaty przynosi pota-
czenie produktéw dla dzieci z ofertg skierowang do doro-
stych klientéw. Niewielkie maskotki licencyjne odpowiadaja
na potrzeby rodzin podrézujacych z dzie¢mi, natomiast mo-
dele z Kolekcji Polskiej Motoryzacji trafiajg do pasjonatéw
motoryzacji i kolekcjoneréw. Takie potaczenie pozwala efek-
tywnie wykorzysta¢ przestrzefi sprzedazowa i zwiekszac
atrakcyjnos¢ catej kategorii produktowe;.

Dzigkuje za rozmowe!
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Vape Event 2026:

piate spotkanie branzy e-papierosow

TRY IT!

Warszawa po raz kolejny stata sie stolica polskiego rynku vape.
Piata edycja Vape Event zgromadzita w klubie BANK ponad 800 uczestnikow
z Polski i zagranicy, potwierdzajac swoja pozycje jako jednego
z najwazniejszych wydarzen networkingowych i biznesowych
w kalendarzu branzy e-papierosow.

gronie gosci znaleZli sie nie tylko przedsta-
wiciele rynku vape, ale réwniez reprezentanci
branzy paliwowej i FMCG, sieci handlowych,

sklepéw convenience oraz osoby odpowiedzialne za roz-
woj sprzedazy i zarzadzanie kategoriami produktowymi. To
pokazuje, jak waznym segmentem wspétczesnego handlu
detalicznego staty sie produkty vape i jak duze znaczenie
odgrywaja dzi$ w ofercie wielu punktéw sprzedazy.
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Miejsce spotkan producentow, dystrybutorow

i detalistow

Wydarzenie organizowane przez spétke CK Complex na
przestrzeni ostatnich lat stato sie jednym z najwazniejszych
miejsc spotkan dla przedstawicieli rynku e-papieroséw.
Tegoroczna edycja po raz kolejny zgromadzita producen-
téw, dystrybutoréw, detalistéw oraz partneréw bizneso-
wych, tworzac przestrzehn do rozméw o rynku, wymiany


https://b2b.ckcomplex.pl/

doswiadczen i budowania relacji. W czasach dynamicznych
zmian regulacyjnych, rosnacej konkurencji oraz szybko
zmieniajacych sie oczekiwah konsumentéw bezposrednie
spotkania pozostajg jednym z najwazniejszych elementéw
rozwoju catej branzy.

Nowosci produktowe i czeSé B2B

Podczas wydarzenia uczestnicy mogli zapozna¢ sie z nowo-
Sciami przygotowanymi przez producentéw urzadzen oraz
ptynéw. Swoje produkty prezentowali zaréwno liderzy swia-
towego rynku, jak i firmy rozwijajace wtasne marki w Polsce.
Obecnos¢ wielu producentéw w jednym miejscu stworzyta
okazje do rozméw o trendach, kierunkach rozwoju kategorii
oraz planach na kolejne miesigce i lata.

Istotnym elementem programu przy okazji kazdej edy-
Cji jest czes¢ B2B poswiecona prezentacjom produktowym
i spotkaniom biznesowym. Dla wielu uczestnikéw bytfa to
okazja do bezposrednich rozmdw z producentami, poznania
premier rynkowych oraz oméwienia warunkéw wspétpracy.
Duze zainteresowanie wzbudzaty réwniez nowe rozwig-
zania technologiczne oraz produkty prezentowane przed-
premierowo, z ktérymi branza mogta sie z wyprzedzeniem
zapoznat.

Networking i integracja uczestnikow

Cho¢ Vape Event ma przede wszystkim charakter bizneso-
wy, organizatorzy tradycyjnie zadbali réwniez o mniej for-
malna czes$¢ programu. Po zakoriczeniu prezentacji i spotkan
B2B uczestnicy mieli okazje kontynuowaé rozmowy w swo-
bodniejszej atmosferze, co sprzyjato nawigzywaniu nowych
kontaktéw oraz umacnianiu relacji biznesowych. Jednym

SKLEP NA STACJI

z punktéw kulminacyjnych wydarzenia byt koncert rapera
Tede, ktéry pojawit sie w roli gwiazdy wieczoru. Wystep jed-
nego z najbardziej rozpoznawalnych artystéw polskiej sceny
hip-hopowej spotkat sie z bardzo pozytywnym przyjeciem
uczestnikéw. Dzieki potaczeniu czesci biznesowej z elemen-
tami integracyjnymi Vape Event po raz kolejny potwierdzit
swoja role jako wydarzenia, ktére skutecznie taczy networ-
king, edukacje i budowanie relacji w catym $rodowisku vape.

Vape Event na stale wpisal sie w kalendarz branzy

Pigta edycja Vape Event potwierdzita, ze kategoria pro-
duktédw do vapingu pozostaje waznym i dynamicznie roz-
wijajacym sie segmentem rynku. Wysoka frekwencja, obec-
nos¢ czotowych producentdw, przedstawicieli handlu deta-
licznego, i wielu pokrewnych branz oraz duze zainteresowa-
nie nowosciami produktowymi pokazuja, ze mimo licznych
wyzwan rynek nadal nieustannie sie rozwija.
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SPRZEDAZ ALKOHOLI W SKLEPACH
NA STACJACH BENZYNOWYCH

Alkohol na stacjach paliw pozostaje kategoria niszowa, ale debata o zakazie
sprzedazy moze wyraznie wptynac na oferte sklepéw convenience.

KRZYSZTOF MICHNIEWICZ, CMR

ich ofercie, obok rozbudowanej strefy gastrono-
\/\/micznej taczacej szybkie przekaski z daniami
o charakterze restauracyjnym, state miejsce zaj-
muja artykuty spozywcze, higieniczne, wyroby nikotynowe
oraz alkohol - ktéry w perspektywie catej sprzedazy stacji ben-
zynowych stanowi niewielkg czes¢ ich catosciowych obrotéw.
Mimo to, wtasnie ta grupa produktéw wzbudza coraz wieksze
emocje w przestrzeni publicznej. Analizy rynkowe prowadzo-
ne przez CMR regularnie uwzgledniaja ten segment handlu
detalicznego, co staje sie kwestig kluczowa w obliczu nasilaja-
cej sie debaty nad potencjalnym wprowadzeniem ustawowe-
go zakazu sprzedazy alkoholu w tym kanale dystrybucji.
Napoje alkoholowe niezmiennie stanowia najwieksza ka-
tegorie pod wzgledem wartosci sprzedazy w catym polskim
handlu detalicznym. Dane z 2025 roku wskazuja, ze sektor ten
odpowiadat za 11% wartosci rynku oraz pojawiat sie w ponad
20% wszystkich transakcji. Niemniej jednak, w skali catego
kraju alkohol odnotowuje systematyczny spadek udziatu
w ogdlnej sprzedazy detalicznej, co odzwierciedla wyraz-
ne przesuniecia w preferencjach i nawykach zakupowych
polskich konsumentéw. Zmiany te s3 widoczne réwniez
w sklepach na stacjach benzynowych, gdzie udziaty alkoholu
pozostaja na stabilnym, choé niskim poziomie oscylujacym
w granicach kilku procent. Specyfikg tego kanatu sprzedazy
pozostaje wyraZnie wyzszy poziom cen niz w tradycyjnych
sklepach i marketach, dlatego zakupy alkoholu na stacjach
paliw maja przede wszystkim charakter uzupetniajacy.
Analizujac strukture sprzedazy napojéw alkoholowych,
gtéwna kategorig asortymentowa na stacjach benzynowych
pozostaje piwo. Jego udziat w sprzedazy alkoholi wynosit
okoto 53%, podczas gdy $rednia dla sklepéw detalicznych
ksztattowata sie na poziomie 46%. Caty rynek piwa w Polsce
musiat jednak zmierzy¢ sie w 2025 roku z niesprzyjajacymi
warunkami atmosferycznymi, co sprawito, ze kategoria ta
stracita udziaty rynkowe we wszystkich kanatach sprzeda-
zy ze wzgledu na pogode. Stacje paliw wyrézniaja sie spe-
cyficzng strukturg sprzedazy poszczegdlnych segmentéw
piwa. O ile tradycyjne lagery czy piwa smakowe utrzymuja
SWo0ja pozycje, o tyle znacznie mniejsze znaczenie w tym ka-
nale majg piwa ekonomiczne czy bezalkoholowe. Te ostatnie
notujg na stacjach benzynowych zdecydowanie mniejszy
udziat w wartosci sprzedazy w poréwnaniu z catym rynkiem,
a ogdélna wartosc ich sprzedazy odnotowata spadki.
Druga pod wzgledem istotnosci kategorig sa wédki czyste
oraz smakowe, ktérych taczny udziat w sprzedazy alkoholi na
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stacjach benzynowych wynosit okoto 40%, co przewyzszyto
Srednia dla catego kraju. Kanat ten charakteryzuje sie przy tym
specyficzng struktura sprzedazy matych wariantéw do 200 ml.
W przypadku wddek czystych ich udziat na stacjach siega okoto
30%, co stanowi wynik wyzszy niz na catym rynku, gdzie oscy-
luje w granicach 25%. Odmienng tendencje wida¢ w segmencie
matych wariantéw smakowych - na stacjach odpowiadajg one
za okoto 60% obrotu tg kategorig, podczas gdy w ujeciu ogdl-
nokrajowym wskazZnik ten jest wyzszy i wynosi blisko 66%.

Na uksztattowanie wartoéciowych wynikéw tego sekto-
ra duzy wptyw ma postepujacy trend obnizania zawartosci
czystego alkoholu. Podczas gdy jeszcze w 2020 roku na
pétkach dominowaty produkty o mocy trzydziestu procent,
obecnie przewazajaca cze$¢ sprzedazy stanowia warianty,
w ktérych zawartosé alkoholu wynosi dwadziescia osiem
procent, dwadziescia szeS¢ procent lub mniej, co pozwa-
la producentom i dystrybutorom skutecznie amortyzowac
wzrosty cen wynikajace z czynnikéw makroekonomicznych,
co jest istotne w kanale, w ktérym ceny wyjsciowe s3 natu-
ralnie wyzsze niz na rynku masowym.

Pozostate kategorie napojéw alkoholowych odgrywaja
w tym kanale sprzedazy role marginalng i nie wywierajg wiek-
szego wptywu na ogdlne wyniki. Whisky oraz bourbony odpo-
wiadajg za okoto 3% wartosci sprzedazy alkoholu w sklepach
na stacjach benzynowych, co stanowi wynik wyraznie nizszy
od Sredniej rynkowej. Dystrybutorzy w tym segmencie musza
mierzy¢ sie z coraz silniejsza konkurencja ze strony dyskontéw,
ktére skutecznie przejmuja klientéw realizujacych planowane
zakupy. Jeszcze mniejsze znaczenie majg wina, ktére mimo
ogromnej réznorodnosci i bogatej oferty nie przekraczaja grani-
¢y 3% udziatu w strukturze sprzedazy alkoholi na stacjach paliw.

Wszystkie te dane pokazuja, ze sklepy przy stacjach
benzynowych zachowuja status specyficznego i niszowego
kanatu sprzedazy alkoholu w Polsce, w ktérym produkty te
petnia jedynie role uzupetniajaca dla podstawowej dziatal-
nosci. Struktura sprzedazy odzwierciedla generalny spadek
znaczenia alkoholu w handlu detalicznym, a piwo i wéd-
ka nadal stanowia jej gtéwny zrab. Jednak zmieniajace sie
preferencje konsumentéw, wysoki poziom cen, wrazliwos¢
na czynniki pogodowe oraz wiszace nad branzg widmo ra-
dykalnych zmian legislacyjnych sprawiaja, ze rynek ten stoi
obecnie przed istotnymi wyzwaniami, ktére moga wymusié¢
dalsza ewolucje asortymentu.
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MALA RUCHNIA
DUZE MOZLIWOSCI

Open kitchen taczy produkcje

wzmacniajac sprzedaz impulsowa. Klient widzi

przygotowywane produkty, co zwieksza atrakcyjnosc

oferty i moze zacheca¢ do spontanicznego zakupu.
- mowi Richard Chattaway z TurboChef.

ROZMAWIAL
PRZEMYStAW JAWORSKI

Jak zmienia sie dzis model gastronomii na stacjach paliw

i w sklepach convenience?

W gastronomii stacji paliw i sklepéw convenience wyraznie
widac trend tworzenia kompaktowych kuchni w formie wy-
dajnych stref open kitchen. Ich celem jest maksymalizacja
sprzedazy gastronomii przy mozliwie niewielkiej powierzch-
ni operacyjnej, nizszych kosztach wdrozenia oraz szybkim
uruchomieniu oferty bez koniecznosci rozbudowy infra-
struktury.

Jaka role w tym modelu odgrywaja rozwiazania TurboChef?

W tym obszarze szczegblne znaczenie maja rozwigzania
technologiczne TurboChef, zwfaszcza model Bullet. Umoz-
liwiajg one tworzenie mikro-stref produkcyjnych bez ko-
niecznosci instalacji dedykowanej wentylacji. Dzieki kom-
paktowym wymiarom gastronomie mozna integrowacé bez-
posrednio z przestrzenia sprzedazowa, takze w lokalizacjach
o bardzo ograniczonej powierzchni.

Dlaczego model open kitchen jest tak istotny dla sprzedazy?

Open kitchen taczy produkcje z ekspozycja, wzmacniajac
sprzedaz impulsowa. Klient widzi przygotowywane pro-
dukty, co zwieksza atrakcyjnos¢ oferty i moze zachecaé
do spontanicznego zakupu. Wysoka wydajnos¢ urzadzen
pozwala szybko wydawaé dania i obstugiwac klientéw bez
kolejek, co ma szczegdlne znaczenie w miejscach o duzej ro-

tacji, takich jak stacje paliw i sklepy convenience.

Jak technologia wptywa na jakos¢ produktéw i prace personelu?
Zastosowane technologie obrébki termicznej zapewniajg
powtarzalng jakos¢ produktéw, a jednoczesnie upraszczaja
prace personelu. Istotnym elementem jest réwniez efekt
sensoryczny. Kamienna podstawa komory pieca pozwala
uzyska¢ wyrazng chrupkosé produktéw takich jak panini,
pizza czy zapiekane kanapki.
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ekspozycja,

Jakie znaczenie majg koszty eksploatacji?

Urzadzenia TurboChef charakteryzuja sie efektywnoscia
energetyczng, co przektada sie na nizsze koszty eksploata-
cyjne w poréwnaniu z tradycyjnymi rozwigzaniami gastro-
nomicznymi. Dla operatoréw stacji paliw i sklepéw conve-
nience to wazny argument, poniewaz rozwdj foodservice
musi by¢ nie tylko atrakcyjny dla klienta, ale réwniez uza-
sadniony ekonomicznie.

(o daje operatorom system loT Open Kitchen?

Z perspektywy zarzadzania siecig duzg wartoscia jest sys-
tem loT Open Kitchen. Pozwala on z jednego miejsca zdalnie
monitorowac réznego typu urzadzenia, a takze tworzy¢ i ak-
tualizowa menu z mozliwoscig wgrywania receptur do catej
sieci. Wspiera to standaryzacje, kontrole jakosci oraz szybkie
reagowanie na zmiany sprzedazowe.

(zy operator moze przetestowac takie rozwigzanie przed
inwestycja?

Tak, istotnym atutem jest mozliwo$¢ przetestowania kon-
cepcji przed podjeciem decyzji inwestycyjnej. TurboChef
wspiera klientéw réwniez na etapie wdrozenia, obejmuja-
cym instalacje, szkolenia oraz optymalizacje proceséw ope-
racyjnych. Pozwala to ograniczy¢ ryzyko i dopasowaé model

gastronomiczny do potencjatu konkretnej lokalizacji.

(o w praktyce oznacza rozwdj kompaktowych technologii
gastronomicznych dla rynku convenience?

Kompaktowe technologie gastronomiczne umozliwiaja roz-
woj rentownej gastronomii na stacjach paliw i w sklepach
convenience bez koniecznosci rozbudowy zaplecza. Pozwa-
laja zachowa¢ wysoka wydajnosé, ograniczac koszty energii
i zapewniac szybka, sprawng obstuge klientéw. To rozwia-
zania odpowiadajace na potrzeby nowoczesnej gastrono-
mii convenience, w ktorej liczg sie elastycznosé, jakos¢ oraz
maksymalne wykorzystanie dostepnej przestrzeni.


https://turbochef.com/
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DUET MONIN + VITAMIX
SEZONOWE SMARI NA PEENYCH OBROTACH

Latem ludzie szukaja Swiezosci — i nad woda, i w ofercie barowej. To czas,
gdy kremowe smoothie, mrozona lemoniada truskawkowa czy kokosowe
cold brew maja wiekszy potencjal niz standardowy napoj z butelki.
Warunkiem jest wysoka jakosc.

PAWEL JAWORSKI
BRAND AMBASSADOR
MONIN & VITAMIX

w karcie po prostu muszg sie sprawdzi¢, rozwigzaniem
jest duet MONIN i Vitamix. Syropy owocowe, purée, bazy
koktajlowe i koncentraty MONIN pozwalajg budowac szeroka
oferte napojéw bezalkoholowych i deseréw, a ich walory sma-
kowe i tekstury wybrzmiewajg w petni za sprawg blendera Vi-
tamix. Jedwabista konsystencja, idealnie zblendowany 16d i do-
brze zbalansowane receptury - to wszystko sktada sie na final-
ny efekt premium w szklance. Nie bez znaczenia jest tez czas...
Zeby letnia karta koktajlowa spetniata swoje zadanie, napoje
musza wychodzi¢ szybko i wygladac tak samo atrakcyjnie przy
pierwszym i pie¢dziesigtym zaméwieniu. Nie jest tajemnica, ze
wiasnie wysokiej klasy sprzet decyduje o tym, czy w godzinach
szczytu Virgin Pifia Colada bedzie gotowa w 60 sekund czy
spietrzy kolejke przed barem. Pofaczenie produktéw MONIN
z blenderem Vitamix gwarantuje nie tylko inspirujacy smak,
ktérego goscie szukaja latem, ale i szybkos¢ serwisu — wiek-
sz0s¢ receptur mozna przygotowac w mniej niz minute, co jest
nie do przecenienia przy zwiekszonym ruchu sezonowym.
Ogromng zaletg portfolio MONIN jest wszechstronnosc.
Te same produkty mozna wykorzysta¢ w réznych pozycjach
menu - od mrozonej lemoniady i mocktaili, przez blendowa-
ne kawy, po owocowe sosy do gofrow czy deseréw hotelo-
wych. To upraszcza magazynowanie, ogranicza straty i po-
zwala rotowac sktadnikami miedzy réznymi czeSciami karty.
Duet MONIN + Vitamix jako baza letniej oferty sezonowej

Kiedy nie ma miejsca na kompromisy, a nowe pozycje

pracuje jednoczesnie na smak, jakos¢ serwisu i wynik sprze-
dazowy. Stowem - na wszystko, co naprawde liczy sie latem!

S gotowych receptur
Tropical Passion Smoothie - bestseller Sniadaniowy /
potreningowy

60 ml purée MONIN Passion Fruit

30 ml syropu MONIN Mango

1 caty banan

100 ml mleka kokosowego
+ 150 g lodu
Blenduj przez 35-45 sek. na maksymalnej predkosci. Sycacy,
kremowy z wyraznym kontrastem miedzy stodycza a kwaso-
woscig. Wydajnosé: 1 porcja 400 ml. Sugerowana cena: 24-28 zt.
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Frozen Strawberry Lemonade - orzeZwiajacy hit na tarasie
45 ml purée MONIN Strawberry
30 ml syropu MONIN Cloudy Lemonade Base
sok z %2 cytryny
8-10 listkéw miety
200 g lodu
Blenduj na gesty slush przez 40 sek. Smak rzeski, wyraZnie
cytrusowy z chtodzgcym finiszem. Idealny do upsellingu
z dodatkiem wody gazowanej.

Coconut Coffee Frappe - kawa mrozona premium

30 ml syropu MONIN Coconut

60 ml koncentratu MONIN Cold Brew Coffee

100 ml mleka (lub roslinnego)

15 ml syropu MONIN Vanilla

180 g lodu
Blenduj przez 45 sek. do uzyskania puszystej konsystencji. Kre-
mowy cold brew z deserowym, ale nadal eleganckim wykoricze-
niem. Swietny do menu lunchowego. Bardzo wysoka marza.

Virgin Piia Colada - bezalkoholowy klasyk wakacyjny

60 ml bazy koktajlowej MONIN Pifia Colada Mixer

30 ml syropu MONIN Pineapple

100 ml soku ananasowego

180 g lodu
Blenduj przez 40 sek. Podawaj w szklance hurricane z dekoracja
zananasa. Mleczny, kremowy a zarazem orzeZwiajacy, z nutg tro-
pikalna. Doskonaty do menu dzieciecego i dla kierowcdw.

Mango Berry Colada Dip & Mocktail - 2w1 (napéj +
wariant deserowy)

30 ml syropu MONIN Mango

30 ml syropu MONIN Strawberry

60 ml bazy koktajlowej MONIN Pifia Colada Mixer

150 g lodu + opcjonalnie p&t awokado (w wersji dip)
Jako napéj: blenduj z lodem. Do deseréw: mniej lodu; kremo-
wy dip do owocdéw lub gofréw.

¢
MONIN

Vitamix


www.moninpolska.pl
www.moninpolska.pl

WYNAJMI] ZMYWARKE,
OD WINTERHALTER

Zastanawiasz sie nad sposobem obnizenia kosztéw zwigzanych
z prowadzeniem lokalu gastronomicznego? A moze dopiero otwie-
rasz wtasng dziatalnosc i obawiasz sie przekroczenia budzetu? W ta-
kiej sytuacji warto przemysle¢ sprawe dzierzawy sprzetu. Propo-
nujemy wynajem zmywarek w atrakcyjnych cenach! Zmywarka do
naczyn gastronomiczna to absolutnie niezbedne urzadzenie w kazdej
restauracji oraz kawiarni. Jego koszt moze sie jednak okazac zbyt
wysoki. Wynajmowana zmywarka Winterhalter to natomiast nie tyl-
ko gwarancja najlepszej jakosci, ale tez czysta oszczednosc. Wiecej
o dtugoterminowym wynajmie zmywarek gastronomicznych znaj-
dziesz na www.wynajmijzmywarke.pl

DYNAMICZNY ROZWOJ #TAG

Dynamicznie rozwijajaca sie marka wiasna spotki CK Complex, ktora
w krétkim czasie zbudowata silng pozycje rynkowa. #TAG to projekt 13-
czacy konsekwentnie budowang jakos¢ z szerokim portfolio produkto-
wym, odpowiadajgcym na zréznicowane potrzeby rynku. Oferta obejmu-
je 50 wariantow, co pozwala marce elastycznie reagowac na zmieniajace
sie trendy i oczekiwania rynku. Za jej rozwojem stoi stabilne zaplecze
technologiczne oraz doswiadczenie zespotu CK Complex. #TACG to przy-
ktad preznie rozwijajacej sie marki, ktéra umacnia pozycje spotkii wyzna-
cza kierunki rozwoju w swoim segmencie.

NOWOSCI FMCG | INNOWACJE

SEODKI, WYRAZISTY P
[ NIE DO PODROBIENIA ;J

Taki wtasnie jest Jego charakterystyczny, oote
cukierkowy profil przywotuje nute nostalgii, B
a jednoczesnie idealnie wpisuje sie w no-
woczesne trendy napojowe. Intensywny
kolor i wyrazisty aromat sprawiaja, ze syrop
doskonale odnajduje sie w lemoniadach,
milkshake'ach, koktajlach czy napojach typu
bubble tea, nadajac im oryginalny i rozpo-
znawalny charakter. Juz kilka kropel wystar-
czy, by stworzy¢ kompozycje, ktéra przycia-

_:’Tff.%np de

ga uwage i wyroznia sie w karcie. To propo- MONIN
zycja dla tych, ktérzy chcg budowac oferte R il
oparta na trendach oraz serwowac smaki, 7 .ﬁ:,'_r,'!.;:.g-”_.,,
ktére zapadajg w pamigC. & weneam &
5
v &%

OCZYSZCZALNIA WODY
AQUAPUR MODULAR

Oszczednosc do 90% Swiezej wody na Twojej myjnil
Nasz system AquaPur Modular obniza przecietne zuzycie Swiezej
wody z ok. 150 litrow do zaledwie 15 litréw na jedno mycie samo-
chodu osobowego. Inwestujesz w nowoczesny system, ktéry spefnia
wszystkie zyczenia. AquaPur Modular spetnia najwyzsze wymaga-
nia dotyczace zrownowazonego rozwoju. Twoje korzysci z systemu
AquaPur Modular:
« Odzyskiwanie prawie 100% wody zuzytej do mycia
Przepustowosc¢ 3 m3/h lub 6 m3/h
Efektywnosc i optacalnosc: mozesz obnizy¢ swoje koszty eksplo-
atacyjne do minimum
Elastyczny i zajmujacy mato miejsca: dzieki kompaktowej budo-
wie i elastycznym koncepcjom ustawienia, montaz jest mozliwy
nawet w matych pomieszczeniach
System modutowy: Zaprojektuj system odzyskiwania wody zgod-
nie z wtasnymi zyczeniami
Mozesz wybierac¢ sposréd wielu opcji i rozbudowywac swoj sys-
tem w dowolnym czasie

T (P WashTec

A

—
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GOTOWE EKSPOZYTORY Z MODELAMI SAMOCHODOW

Modele samochodéw to kategoria, ktéra od lat cieszy sie niestabnaca popularnoscia wsroéd klientéw stacji
paliw. Firma Daffi oferuje gotowe ekspozytory z kolekcjami MSZ i RMZ City, ktére pomagajg skutecz-
nie wykorzystac potencjat sprzedazy impulsowej. Atrakcyjnie zaprojektowane standy przyciagaja uwage
klientow, zwiekszajg widocznosc¢ produktéw i pozwalaja w estetyczny sposéb zagospodarowac przestrzen
handlowa. Szeroki wybér modeli samochodéw sprawia, ze oferta trafia zarowno do najmtodszych mito-
Snikéw motoryzacji, jak i kolekcjoneréw. To praktyczne rozwiazanie dla stacji paliw poszukujacych produk-

téw o wysokiej rotacji i atrakcyjnej prezentacji na sali sprzedazy.

TURBOCHEF SOTA
- MALE URZADZENIE,
DUZY POTENCJAL

TurboChef Sota otwiera nowe mozliwo-
sci dla stacji paliw oraz sklepéw conve-
nience, zapewniajac szybkosc dziatania,
powtarzalng jakosc i kompaktowa kon-
strukcje, ktérych wymaga nowoczesna
gastronomia convenience. Wyposazony
w dwa magnetrony oraz dwa niezalez-
nie sterowane systemy nadmuchu, Sota
umozliwia btyskawiczne i réwnomierne
przygotowywanie kanapek, produktéw
Sniadaniowych, przekasek oraz dan typu
grab & go. Kompaktowa konstrukcja bez
koniecznosci podtgczania do wentylacji
oraz opcjonalna prasa do panini pozwa-
laja rozszerzy¢ oferte foodservice bez
zwiekszania powierzchni zaplecza gastro-
nomicznego.

E100 WDRAZA AUTORYZACJE, NFC NA KOLEJNYCH STACJACH

Firma E100 rozszerzyta siec stacji umozliwiajacych mobilne rozliczanie tankowania w aplikacji E100 Mobile do

ponad 4 tysiecy lokalizacji w 14 krajach Europy. Od 11 maja 2026 roku do sieci dotaczyto okoto 450 nowych
stacji, na ktérych kierowcy moga potwierdzac operacje za pomocg komunikacji NFC dostepnej na urzadze-
niach z systemami Android i iOS. E100 nalezy do grona pierwszych firm w Europie, ktére wdrozyty system

autoryzacji tankowania oparty na technologii NFC dziatajacy jednoczesnie na platformach Android i iOS.

mobile

+450

nowych stacji

Mobilne rozliczanie tankowania
z wykorzystaniem NFC

Ponad 4 tys. stacji w 14 krajach Europy
Bez uzycia plastikowej karty paliwowej
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WIZYTOWKI FIRM

Pod markg AMIC Energy dziata aktualnie w Polsce 128 nowocze-
snych stacji paliw. Szeroka gama produktéw i ustug stacji odpo-
wiada potrzebom klientow indywidualnych, jak i biznesowych.
Sie¢ oferuje najwyzszej jakosSci paliwa, wtym benzyng 95, 98,
LPG i olej napedowy oraz paliwa premium Amic Pro ON i Amic Pro
95. Na wszystkich stacjach dostepne jest Ad Blue w wersji konfek-

AMIC POLSKA Sp. z 0.0. cjonowanej, a na 30 stacjach AdBlue z dystrybutorow. 73 stacje

, ul. Ogrodowa 58 AMIC Energy posiada w swojej ofercie restauracje SUBWAY. Na

- am i C 00-876 Warszawa 11 stacjach dostgpna jest tez oferta amerykanskiej pizzerii Sbarro.
J ENERGY  ta] 22 428 48 00 Oferta sklepowa obejmuje szeroki asortyment, w tym wysokiej
amiC@amiceﬂergy-pl jakosci produkty marki wtasnej. Wybrane stacje wyposazone sg

www.amicenergy.pl w nowoczesne myjnie automatyczne oraz samoobstugowe, odku-

rzacze, a takze kompresory. Firma stale rozwija program lojalno-
$ciowy AMIC Club, dzieki ktéremu klienci moga korzystac z atrak-
cyjnych rabatow, kupondw wartosciowych, jak rowniez wymienia¢
zebrane punkty na nagrody z katalogu. Stacje AMIC Energy sg
atrakcyjnym miejscem, ktdre cieszy sie duzym zainteresowaniem
nie tylko wsrod kierowcow.

Firma CK COMPLEX, to mtody, prezny zespot osob z kilkunasto-
letnim doswiadczeniem i praktykg w handlu. Dziafalno$¢ naszej
firmy skupia sig na trzech ptaszczyznach — imporcie i dystrybucii
elektronicznych papierosow, produkcji i dystrybucji ptynow do
e-papierosow oraz imporcie i dystrybuciji zapalniczek. W naszej

CK Complex Sp. z 0.0. ofercie elektronicznych papierosow znajdujg sie renomowane,
ul. Naftowa 4 znane na catym S$wiecie marki takie jak SMOK, VAPORESSO,
65-705 Zielona Gora VOOPOO, ASPIRE i wiele innych. Jako CK COMPLEX jestesmy pro-
COMPLEX ducentem oraz dystrybutorem autorskich linii premixdw oraz liqu-

idow do elektronicznych papierosow. Nasz asortyment posiada
petng game smakow — od owocowych, przez deserowe po chfo-
dzace. Produkujemy ptyny w najpopularniejszych na Polskim
rynku pojemnosciach — 10ml, 20ml i 50ml.

Daffi to polski producent i dystrybutor zabawek oraz modeli kolek-
cjonerskich z ponad 33 - letnim do$wiadczeniem w branzy. Od
lat szeroko wspotpracuje z sieciami paliwowymi, obstugujac
ponad 4 000 stacji na terenie kraju. Oferuje kompleksowg obstuge
. w modelu bezpos$redniej wspotpracy i merchandisingu, zapew-
F.H. Datfi . niajac atrakcyjny dobdr asortymentu dopasowany do profilu
52622:“;??&“{;0“’0 kiientow stacji. Tworzy dedykowane linie produktow wspierajace
tél. 61816 17 22, 61814 19 66 sprzedaz i dzmtamg mgrke’qngowe. SpeCJallzup sie w produkcji
biuro@daffi.pl metalowych quell ppjazdow, zabawek drewnianych, _magkotek
www.daffi.pl oraz gadzetow licencyjnych, ktore tacza walory edukacyjne i este-
tyczne. Daffi rozwija dziatalno$¢ w sektorze B2B, dostarczajac
produkty do sieci handlowych, hurtowni i sklepow z zabawkami.
Wysoka jakos$¢, konkurencyjne ceny, wtasne zaplecze projektowe
oraz kontrola na kazdym etapie produkcji sprawiaja, ze marka Daffi

cieszy sig zaufaniem partnerdw biznesowych i klientow.

E100 to europejski holding technologiczny i dostawca zaawan-

E100 International Trade Sp. z 0.0 sowanych rozwigzan na styku mobilnosci, finansow i IT dla pod-
ul. Pory 78/7; 02-757 Warszawa miotow posiadajacych floty pojazdéw. Firma emituje wtasng karte
tel. +48 22 441 98 00 paliwowg z dostepem do ponad 20 000 punktow akceptacji. E100
fax +48 22 441 98 16 obstuguje ponad 20 000 klientow w 32 krajach Europy. Zatrudnia
dok@e100.support ponad 700 specjalistow i stale poszerza portfolio ustug: od optat
www.E100.eu drogowych, poprzez zwrot podatku VAT akcyzy, po finansowanie

(faktoring, pozyczki) oraz cyfrowe narzedzia do zarzadzania flota.
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WIZYTOWK FIRM

¥l MIDDLEBY

EUROPE

MIDDLEBY EUROPE

Unit 15, Bridge Bank Close
Stonecross Park
Golborne

Wigan, WA3 3JD

tel. + 48 607 818 777

lzdrojkowski@middlebyeurope.com

www.middlebyeurope.com

Middleby jest globalnym liderem w zakresie profesjonalnych roz-
wigzan i produkcji urzadzen dla gastronomii, dostarczajgcym inno-
wacyjne rozwigzania oparte na wydajnosci dla restauracji, hoteli,
instytucji oraz sieciowych operatoréw gastronomicznych na catym
Swiecie. Naszym celem jest pomaganie klientom w lepszym, szyb-
szym i bardziej rentownym gotowaniu poprzez rozwigzania tech-
nologiczne, ktdre zapewniajg realne korzysci operacyjne.

MOL Polska Sp. z 0.0.
Al. Grunwaldzka 50A
80-241 Gdansk

tel. 58 326 43 00
biuro@lotospaliwa.pl

MOL Polska rozwija na polskim rynku nowoczesng sie¢ stacji
paliw, taczac sprzedaz paliw z rozbudowang ofertg convenience
i gastronomii. Spotka konsekwentnie wzmacnia pozycje marki,
stawiajac na jakoSc obstugi, spojne standardy operacyjne oraz
rozwoj konceptu Fresh Corner i programu lojalno$ciowego MOL
Move. MOL Polska buduje model biznesowy odpowiadajacy na
zmieniajace sig oczekiwania klientow oraz kierunki rozwoju nowo-
czesnego retailu paliwowego.

¢
MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrzes$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest
Wytacznym Dystrybutorem Produktéw Monin na Polske. Giowne
obszary dziatalnosci firmy to: Rozwdj i kreowanie nowych roz-
wigzan w kategorii produktéw i napojéw dla kanatu HoReCa
oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania; Zakupy i sprzedaz
surowcOw rolnych oraz produktéw gastronomicznych; Efektywne
zarzadzanie tancuchem dostaw obejmujacego produkty, opa-
kowania i dystrybucje. Marka Monin jest obecnie uznawana za
numer jeden na Swiecie na rynku syropow klasy Premium, puree
owocowych oraz sosow deserowych. To zastuga ponad 105-let-
niego do$wiadczenia oraz bogatej oferty — ponad 250 smakow
sprzedawanych w 150 krajach na Swiecie. Do produkcji wyrobow
Monin wybierane sg wyfacznie wyselekcjonowane i najlepsze
owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia, ze powstajg
zawsze produkty wyjatkowej jakosci o niepowtarzalnym smaku,
kolorze i zapachu. Monin — naturally inspiring. Rozwaj Marki Monin
w Polsce oraz szkolenia w zakresie kreacji i nowych rozwigzan
w kategorii napojow, deserow oraz potraw blendowanych to
obszar dziatania naszych Brand Ambasadorow. JesteSmy obecni
W ciggu roku na 60 targach, eventach, konkursach i indywidula-
nych warsztatach. Kreujemy rozwigzania i sprzedajemy koncepty.
Jestesmy ekspertami w kategorii ,beverage & food solution”. Od
kwietnia 2016 r. SCM jest takze wytacznym importerem i dystry-
butorem profesjonalnych urzadzen do miksowania i mieszania
napojow oraz potraw — marki Vitamix.

winterhalter *

Winterhalter Gastronom
Polska

ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas Duchnowski
tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych sys-
temow zmywania. Juz od ponad 20 lat dziafalno$ci na polskim
rynku firma buduje pozycje lidera, oferujac najwyzszej jakosci
zmywarki przemystowe, chemig oraz systemy uzdatniania wody
dla kazdego rodzaju biznesu gastronomicznego. Produkty firmy
Winterhalter wyrozniajg sie innowacyjnoscia, wydajnoscia, fatwo-
§cig uzycia i perfekcyjnymi efektami zmywania zapewnianymi od
dziesigtkow lat w profesjonalnych kuchniach na catym $wiecie.

(0) WashTec
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WashTec Polska Sp. z 0.0.
ul. Towarowa 7

00-839 Warszawa
biuro@washtec.com

tel. 782402999
www.washtec.pl

WashTec jest liderem innowacyjnych rozwigzan w branzy myjni
samochodowych. Ponad 1800 pracownikow w ponad 80 kra-
jach pracuje wspolnie nad przyszto$cig myjni. Produkty i roz-
wigzania opracowane przez WashTec zapewniajg uzytkownikom
myjni najlepsze wyniki i doswiadczenia. Nieustannie wyznaczamy
nowe standardy w globalnym biznesie myjni. Prawie 50 000 zain-
stalowanych myjni na catlym $wiecie, ponad 3 miliony pojazdow
dziennie mytych przy uzyciu technologii WashTec-te liczby mowig
same za siebie.
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Nie znajdziecie = ¥
’ drogi E100 na mapie

Dlatego 25 lat temu
stworzyliSmy marke E100

w odpowiedzi na potrzeby

firm transportowych w Europie

32 20000+ 25000+ 230000+

kraje  punktow klientow kierowcow
Dziekujemy za wspolng podrdz po drogach Europy

el00.eu

EI00 International Trade Sp. z 0.0. 7 siedziba w Warszawie, ul. Pory 78/7, 02-757 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000636760, NIP 5213745637, REGON 365202749, kapitat zakiadowy: 10 000 000,00 zt.
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Wynami
profesjonalng zmywarke
gastronomiczna

Najwyzszej jakosci _ _.
Zmywarki. \4 S '-:.._.::_'_. = = _
Catkowicie niezawodne.

Ekonomiczne. Ergonomiczne
i tatwe w obstudze.

Dlaczego warto?

Umowa bez posrednikéw Brak inwestycji na start

'-@ Gwarancja i serwis przez Bezptatna dostawa, montaz
caty okres najmu i konfiguracja

Sprawdz oferte dla swojego biznesu: [&32 wynajmij

wynajmijzmywarke.pl | zmywarke™*
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