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Bezpieczenstwo paliwowe Polski
w perspektywie najblizszych lat

System zapasow interwencyjnych, budowany w Polsce od blisko dwoch
dekad, przechodzi obecnie probe ognia — wojna w Ukrainie, napiecia
geopolityczne wokot szlakow przesytu ropy oraz rosnace wymagania
unijne sprawiaja, ze pytanie o odpornosc krajowego rynku paliw na
zaktocenia dostaw przestato byc czysto teoretyczne. 7Z perspektywy
Rzadowej Agencji Rezerw Strategicznych — instytucji odpowiedzialnej
za tworzenie i zarzadzanie zapasami interwencyjnymi ropy naftowej
i paliw — warto przyblizy¢ sektorowi stacji paliw, jak zbudowany jest
ten system, jakie mechanizmy go wzmacniaja oraz jakie kierunki
zmian rysuja sie na najblizsze lata.

RZADOWA AGENCJA REZERW STRATEGICZNYCH

Geneza systemu - od kryzysow naftowych do
zobowiazan traktatowych

Wspdtczesna architektura bezpieczenstwa paliwowego Eu-
ropy wyrasta bezposrednio z doswiadczen kryzyséw nafto-
wych ostatnich piecdziesieciu lat. Niestabilnos¢ polityczna
na Bliskim Wschodzie i kolejne konflikty zbrojne kilkukrotnie
prowadzity do powaznych zaburzeA w dostawach ropy na
rynki Swiatowe, co zmusito panstwa importujace surowiec
do wypracowania mechanizméw ochronnych.

W 1968 r. Rada Wspélnot Europejskich zobowigzata kra-
je cztonkowskie do utrzymywania zapasoéw ropy naftowe;j
odpowiadajacych 65 dniom krajowej konsumpcji. Dyna-
miczny wzrost zapotrzebowania na rope w krajach Wspél-
noty - rzedu 10 proc. rocznie, napedzany m.in. wyscigiem
zbrojen okresu zimnej wojny - sktonit do podniesienia tego
poziomu do 90 dni konsumpcji w 1972 r. Kolejnym krokiem
byto powotanie w 1974 r. Miedzynarodowej Agencji Energii
(MAE), ktdrej zadaniem stata sie koordynacja przeptywu
informacji miedzy panstwami cztonkowskimi, zapobiega-
nie przerwom w dostawach ropy oraz prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych nad nowymi technologiami ener-
getycznymi.
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Polska zaimplementowata te zobowigzania. Ustawga
z 16 lutego 2007 r. o zapasach ropy naftowej, produktéw
naftowych i gazu ziemnego oraz zasadach postepowania
w sytuacjach zagrozenia bezpieczeristwa paliwowego pan-
stwa i zaktécen na rynku wdrozyta do krajowego porzadku
prawnego dyrektywy unijne dotyczace tagodzenia skutkéw
trudnosci w dostawach ropy i produktéw ropopochodnych.
Ustawa ta otworzyta tez droge do przystapienia Polski do
Porozumienia o Miedzynarodowym Programie Energe-
tycznym, a w konsekwencji — do cztonkostwa w MAE od 25
wrzesnia 2008 r.

Architektura krajowego systemu zapasow
interwencyjnych

Polski system zapasdéw interwencyjnych opiera sie na
wspotpracy panstwa i sektora prywatnego. Jego celem
jest zapewnienie ciggtosci dostaw ropy i paliw w sy-
tuacji kryzysowej oraz wywigzanie sie z zobowigzan
miedzynarodowych. System tworzg dwa filary: zapasy
budowane przez Rzadowa Agencje Rezerw Strategicz-
nych oraz zapasy utrzymywane przez przedsiebiorcéw
zobowigzanych do tego z racji prowadzonej dziatalnosci


https://www.gov.pl/web/rars

importowej lub produkcyjnej w zakresie produktéw ro-
popochodnych.

Ta dwutorowa konstrukcja oznacza, ze obowigzki zwig-
zane z tworzeniem i utrzymywaniem bezpieczenstwa pali-
wowego kraju spoczywajg na podmiotach panstwowych —
Agencji, spétkach Skarbu Paristwa - oraz na polskich przed-
siebiorcach naftowych (operatorach niezaleznych). Z punktu
widzenia bezpieczeristwa paristwa kluczowa role odgrywaja
zaréwno producenci i handlowcy, jak i niezalezni operatorzy
stacji paliw, ktérzy moga miec istotny udziat w odpornosci
catego systemu na zaktécenia.

Stacje paliw jako ogniwo infrastruktury
krytycznej

W dotychczasowej narracji o bezpieczeristwie paliwowym
uwaga koncentrowata sie gtéwnie na poziomie zapaséw
ropy i produktéw w bazach magazynowych. Tymczasem do-
Swiadczenia ostatnich lat - w tym konflikt zbrojny w Ukra-
inie — pokazuja, ze stacje paliw odgrywaja role nie mniej
istotna, zwtaszcza w sytuacji wytaczenia lub awarii kluczo-
wych terminali.

Agencja dostrzega istotna role stacji paliw w systemie
bezpieczeristwa paliwowego kraju. Po pierwsze, stacje paliw
zaspokajajg biezacy, lokalny popyt konsumentéw i przed-
siebiorstw. Po drugie — co czesto umyka uwadze w dyskusji
publicznej - ich geograficzne rozproszenie stanowi natural-
ny mechanizm dywersyfikacji dostaw, ograniczajacy skutki
lokalnych zaktécen infrastrukturalnych. Gesta sie¢ stacji pa-
liw, rozlokowanych na terenie catego kraju, stanowi w isto-
cie rozproszony bufor bezpieczenstwa, ktérego wartosci nie
sposéb przeceni¢ w scenariuszach kryzysowych.

Znaczenie stacji paliw wykracza przy tym poza zaspo-
kajanie potrzeb indywidualnych kierowcéw. W sytuacjach
kryzysowych - klesk zywiotowych, zaktécen w dostawach
czy konfliktéw zbrojnych w regionie - staja sie one punktem
zaopatrzenia dla podmiotéw o szczegdlnym znaczeniu dla
funkcjonowania panstwa: stuzby zdrowia, stuzb ratunko-
wych i porzadkowych, administracji terenowej oraz operato-
row infrastruktury krytycznej. Natychmiastowa dostepnosc
paliwa dla tych podmiotéw bezposrednio przektada sie na
szybkos$¢ reagowania wtadz lokalnych, regionalnych i cen-
tralnych oraz skuteczno$¢ przeciwdziatania zakt6ceniom
o réznej skali i dtugosci trwania.

Kierunek na najblizsze lata - wzmacnianie roli
stacji paliw w systemie bezpieczenstwa

Role stacji paliw w budowaniu odpornosci lokalnych go-
spodarek na zaktécenia dostaw mozna wzmocnié poprzez
tworzenie dodatkowych zapaséw na wypadek sytuacji kry-
zysowych o wymiarze lokalnym i regionalnym. Zapasy te by-
tyby przeznaczone na priorytetowe udostepnienie stuzbom
realizujgcym zadania w zakresie zwalczania sytuacji kryzyso-
wych oraz wsparcia gospodarki.

Rozwigzanie takie umozliwitoby dodatkowe zabezpiecze-
nie lokalnych spotecznosci, przedsiebiorcéw i wtadz na wy-
padek zdarzen nieprzewidzianych - od zaktécen logistycz-
nych po sytuacje wymagajace szczegblnej mobilizacji stuzb
ratunkowych. W perspektywie najblizszych lat nalezy tez
oczekiwac dalszego zacie$niania wspétpracy informacyjnej
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miedzy administracja a sektorem detalicznym, tak aby pro-
gnozy zapotrzebowania na paliwa - uwzgledniajace sezo-
nowos¢, zmiany demograficzne oraz tempo elektryfikacji
transportu — mogty by¢ lepiej odwzorowane w planowaniu
zapaséw na wszystkich poziomach systemu.
Bezpieczenstwo paliwowe pafistwa nie jest statycznym
stanem, lecz procesem wymagajacym statej aktualizacji na
podstawie zmieniajgcych sie uwarunkowan geopolitycznych
i rynkowych. Rzadowa Agencja Rezerw Strategicznych jako
instytucja odpowiedzialna za utrzymanie zapaséw inter-
wencyjnych, bedzie w kolejnych latach kontynuowa¢ dialog
z sektorem paliwowym, aby wspdlnie wypracowywac roz-
wigzania zwiekszajgce odpornos¢ catego taricucha dostaw.

Cyfryzacja procesow zwiazanych z zarzadzaniem
dostepem do paliw w sytuacjach kryzysowych
WSsréd potencjalnych kierunkéw dalszego rozwoju systemu
bezpieczeristwa paliwowego wskazuje sie réwniez wyko-
rzystanie nowoczesnych narzedzi cyfrowych wspierajacych
zarzadzanie dostepem do paliw w sytuacjach kryzysowych.
Rozwigzania tego typu mogtyby usprawni¢ koordynacje
dziatarh administracji publicznej oraz podmiotéw odpowie-
dzialnych za realizacje zadan zwigzanych z bezpieczefAstwem
panstwa. Istotnym elementem zwiekszajagcym odpornosc
systemu mogtoby by¢ réwniez wyznaczenie odpowiednio
przygotowanych stacji paliw, zdolnych do zapewnienia cia-
gtosci zaopatrzenia stuzb ratowniczych, porzadkowych oraz
operatoréw infrastruktury krytycznej w przypadku wysta-
pienia powaznych zaktécen na rynku paliwowym lub innych
sytuacji nadzwyczajnych. Konieczno$¢ zapewnienia alter-
natywnych Zrédet zasilania stacji wyznaczonych w energie
elektryczna.

Jednoczesnie wraz z postepujaca cyfryzacjg sektora pa-
liwowego istotnym wyzwaniem pozostaje wzmacnianie
odpornosci infrastruktury paliwowej na zagrozenia cyberne-
tyczne. Stacje paliw oraz systemy wykorzystywane do zarza-
dzania sprzedazg, logistyka i dystrybucja paliw staja sie coraz
bardziej zalezne od rozwigzan teleinformatycznych, co wy-
maga zapewnienia ich odpowiedniego poziomu bezpieczen-
stwa i ciagtosci dziatania. W perspektywie dtugoterminowej
odpornos¢ na cyberataki, awarie systemoéw informatycznych
oraz zaktécenia tacznosci moze stanowié jeden z istotnych
elementéw wzmacniajgcych bezpieczenstwo paliwowe pani-
stwa i zdolnos¢ do reagowania w sytuacjach kryzysowych.

Takie rozwigzania mogtyby zwiekszy¢ sprawnosé reago-
wania kryzysowego oraz poprawi¢ odpornos¢ systemu dys-
trybucji paliw na zagrozenia zwigzane m.in. z awariami infra-
struktury energetycznej, zaktéceniami tgcznosci lub innymi
zdarzeniami o charakterze nadzwyczajnym.

Zapewnienie bezpieczefistwa paliwowego Polski to dzi§
system ztozony z wielu wzajemnie powigzanych elemen-
téw: zapaséw interwencyjnych budowanych przez parstwo,
zapaséw obowigzkowych przedsiebiorcéw, infrastruktury
przesytowej i magazynowej oraz sieci stacji paliw. W obliczu
niestabilnej sytuacji miedzynarodowej rola tego ostatnie-
go ogniwa bedzie w najblizszych latach rosta, a wspdtpraca
miedzy administracja a sektorem detalicznym stanie sie jed-
nym z kluczowych warunkéw utrzymania stabilnosci dostaw
paliw i budowania lokalnej odpornosci kryzysowej w Polsce.

| STACJABENZYNOWA
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Stacje paliw miedzy
mobilnosciqg a handlem.
Rynek w swietle danych GUS

Stacja paliw jest dzis weztem taczacym mobilnosc z handlem detalicznym.
Dystrybutor nadal sprowadza klienta, ale o wyniku operacyjnym decyduja
rownoczesnie lokalizacja, wolumen i marza na paliwie, wartosc koszyka
pozapaliwowego oraz jakosc obstugi. Dlatego kondycje sektora trzeba
analizowac szerzej niz przez liczbe sprzedanych litrow.

PRZEMYStAW JAWORSKI
REDAKTOR NACZELNY PETROLNET.PL

aty Rocznik Statystyczny Polski 2026" nie po-

I\/\ kazuje detalicznych wolumendéw paliw, marz

] operatoréw ani obrotéw sklepéw przy sta-

cjach. Opisuje jednak otoczenie branzy: skale mobilnoéci,

rozwdj infrastruktury drogowej, kondycje konsumentéw

oraz zmiany zachodzace w handlu i gastronomii. Dane pro-

wadza do zasadniczego wniosku: polski rynek jest dojrzaty

pod wzgledem liczby obiektdw, ale jego model biznesowy
nadal intensywnie sie zmienia.

Stabilna sie¢ nie oznacza stabilnego modelu

Na koniec 2024 roku GUS wykazywat w Polsce 8499 stacji
paliw - 0 40 mniej niz rok wczesniej. W poréwnaniu z 2020
rokiem liczba placéwek byta wyzsza o 4,7 proc., ale wobec
2015 roku pozostawata nizsza o 5,5 proc. Nie jest to zatem
rynek, ktérego rozwdj mozna opisywac nieprzerwanym
przyrostem punktéw.

W?zrost coraz czesciej odbywa sie poprzez przejecia, mo-
dernizacje i zwiekszanie produktywnosci lokalizacji. O sile
operatora decyduje jako$c¢ portfela stacji, jego dopasowanie
do popytu oraz zdolno$¢é do monetyzowania catej wizyty. Ta
sama liczba placéwek moze wiec kry¢ zupetnie inny poten-
cjat sprzedazowy.

Mobilnosé nadal tworzy potezny strumieri popytu
Na koniec 2025 roku w CEPIK figurowato 31,96 mln pojaz-
déw samochodowych i ciggnikdw, w tym 24,36 min samo-
chodéw osobowych. Az 22,47 mIn z nich miato nie wiecej
niz 30 lat, co odpowiadato 602 pojazdom na 1000 mieszkan-
céw. Ze wzgledu na rewizje rejestru dane za lata 2024-2025
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nie sy poréwnywalne z wczesniejszymi. Sama skala parku
jednoznacznie pokazuje jednak potencjat popytu.

W 2025 roku drogowy transport tadunkéw wzrést o 8,8
proc., do ponad 2 mld ton, a praca przewozowa zwiekszyta
sie 0 4 proc. W 2024 roku Polska miata 318,4 tys. km drog
publicznych o twardej nawierzchni, w tym 3315 km drég eks-
presowych i 1888 km autostrad. Nowe odcinki zmieniaj3 po-
toki ruchu: tworza lokalizacje, ale mogg ostabiaé stacje przy
trasach tracacych znaczenie.

Dodatkowym Zrédtem ruchu jest turystyka. W wyjazdach
uczestniczyto 68 proc. mieszkancéw Polski w wieku co naj-
mniej 15 lat, a z noclegéw skorzystato 42,7 min turystéw - 010
proc. wiecej niz rok wczesniej. Dla stacji przy trasach oznacza
to potencjat takze dla gastronomii i ustug podréznych.

Paliwa tanisze, ale biznes nie staje sie prostszy
Przecietna cena benzyny Pbgs wyniosta w 2025 roku 6,04 zt
za litr, wobec 6,44 zt rok wczesniej, a wiec spadta o 6,2 proc.
Szerszy wskaznik cen paliw obnizyt sie o 5,3 proc., podczas
gdy ceny towaréw i ustug konsumpcyjnych wzrosty Srednio
0 3,6 proc. Dla kierowcéw oznaczato to mniejsza presje na
domowy budzet. Dla operatora nizsza cena detaliczna nie
jest jednak réwnoznaczna ani z poprawa, ani z pogorsze-
niem rentownosci. O wyniku decyduje relacja miedzy ceng
zakupu i sprzedazy, wolumenem, kosztami operacyjnymi
oraz intensywnoscig lokalnej konkurencji.

Wiekszy budzet klienta, ale takze wiekszy wybor
W 2025 roku przecietny miesieczny dochéd rozporzadzal-
ny na osobe wzrdst z 3167 do 3500 zt, czyli o 10,5 proc.


www.petrolnet.pl
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Zmiana rok do roku, w proc.

W 2025 r. paliwa taniaty, a dochody i gastronomia rosty

Cena benzyny Pb95 -6,2%

Wskaznik cen paliw -5,3%

Inflacja CPI

Sprzedaz detaliczna

Liczba placowek gastronomicznych

Dochéd rozporzadzalny

Przychody gastronomii

+10,5%

Zradio: GUS, Maly Rocznik Statysty

czny Polski 2026

Przecietne wydatki zwiekszyty sie o 7,3 proc., do 2015 zi
Dochody rosty zatem szybciej niz wydatki i inflacja, co po-
prawiato przecietna site nabywcza gospodarstw domowych.
Srednia nie opisuje jednak sytuacji kazdego konsumenta,
a wiekszy budzet nie przektada sie automatycznie na wiek-
szy koszyk na stacji.

Klient pozostaje wrazliwy na ceny i tatwo poréwnuje
oferty. Z internetu korzystato 89,7 proc. oséb w wieku 16-74
lata, a zakupy online deklarowato 56,6 proc. Aplikacje i pro-
gramy lojalnosciowe staja sie wiec infrastrukturg konkuren-
cyjna. Powinny nie tylko dystrybuowac rabaty, ale zarzadzaé
czestotliwoscia wizyt i sprzedaza catego koszyka.

Convenience i gastronomia przejmuja wieksza
role

Wartos$¢ sprzedazy detalicznej w Polsce osiggneta w 2025
roku 1,36 bln zt i byta nominalnie o 4,6 proc. wyzsza niz rok
wczesniej. Przychody gastronomii zwiekszyty sie natomiast
0 10,7 proc., do 94,3 mld zt, a liczba placéwek o 5,1 proc,, do
106,7 tys. Stacje uczestnicza w tym rynku poprzez kawe i fo-
od-to-go, konkurujac o klienta takze z sieciami convenience,
piekarniami i restauracjami szybkiej obstugi.

Presje pokazuja ceny produktéw waznych dla sprzeda-
zy pozapaliwowej. Kawa rozpuszczalna podrozata Srednio
0 12,3 proc., papierosy o 14,8 proc., piwo o 3,1 proc., a cze-
kolada mleczna az o 44,8 proc. To $rednie ceny detaliczne,
a nie dane wyfacznie ze stacji. Nie oznaczajg automatycz-
nego wzrostu marzy — moga odzwierciedlac rosnace koszty

i ograniczac zakupy impulsowe. Tym wazniejsze staja sie do-
bér asortymentu, architektura cenowa, marki wiasne i pro-
mocje taczone.

Nie istnieje przy tym uniwersalny model oferty. Stacja
osiedlowa konkuruje zakupem uzupetniajgcym, obiekt tran-
zytowy — szybkoscia, parkingiem i positkiem, a stacja dla
transportu ciezkiego - infrastrukturg dla kierowcéw zawo-
dowych. Identyczny format w kazdej lokalizacji moze zwiek-
szac koszty bez proporcjonalnego wzrostu sprzedazy.

Stacja jako platforma codziennych potrzeb
Dane GUS nie przesadzajg o kondycji poszczegélnych ope-
ratoréw, ale pokazuja kierunek zmian. Stacja dziata na styku
paliw, transportu, handlu, gastronomii i turystyki. Paliwo ge-
neruje ruch, lecz przewaga coraz czesciej powstaje w spo-
sobie, w jaki obowigzkowy postéj zamienia sie w wygodna
i rentowng wizyte.

Rywalizacja nie toczy sie juz wytacznie o cene litra, ale
o produktywnos$¢ lokalizacji i zdolnoé¢ potaczenia mobilno-
$ci z codziennym zakupem. Na dojrzatym rynku wygrywa nie
ten, kto ma najwiecej punktéw za wszelka cene, lecz ten, kto
najlepiej rozumie funkcje kazdego z nich i rozwija wartos¢
catej wizyty.

Zrédto danych: ,Maty Rocznik Statystyczny Polski 2026,
Gtéwny Urzqd Statystyczny; dane o pojazdach wedtug Cen-
tralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw (CEPIK).
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PRZYSZEOSC STACJI PALIW 2030
miedzy transformacjq energetyczng,
zmiana zachowan kKierowcow
a rewolucjg convenience

Przez dekady podstawa dziatalnosci stacji paliw byta sprzedaz
benzyny i oleju napedowego, pozniej takze w znaczacym stopniu
LPG. Dzis jednak sektor znajduje sie w punkcie zwrotnym.

PIOTR HALON - PARTNER ASSOCIATE
LIDER GRUPY ENERGY, RESOURCES & INDUSTRIALS
DELOITTE

jednej strony musi mierzy¢ sie z transformacja
Zenergetyczna, rozwojem elektromobilnosci i zmia-

nami regulacyjnymi. Z drugiej strony rosng ocze-
kiwania klientéw, ktérzy coraz czesciej traktujg stacje nie
jako miejsce tankowania, lecz jako wygodny punkt zaku-
powy, gastronomiczny i ustugowy. W efekcie przysztosé
branzy bedzie zalezata nie tylko od tego, jakie paliwa beda
napedzaé pojazdy - tu na mysl przychodzi np. HVO, ale
przede wszystkim od tego, jak operatorzy zdefiniujg swoja
role w ekosystemie mobilnosci.

Transformacja rynku paliwowego bedzie
ewolucja, a nie rewolucja
Jeszcze kilka lat temu dominowaty prognozy zaktadajace bar-
dzo szybkie przechodzenie kierowcéw na pojazdy elektryczne
i réwnie dynamiczny spadek znaczenia paliw konwencjonal-
nych. Rzeczywistos¢ okazuje sie jednak bardziej ztozona. Ba-
dania wykonane przez Deloitte* pokazuja, ze w wielu krajach
zainteresowanie samochodami catkowicie elektrycznymi ro-
$nie wolniej od wczesniejszych oczekiwan, natomiast coraz
wiekszg popularnoscig cieszg sie napedy hybrydowe, postrze-
gane przez konsumentéw jako rozwigzanie taczace nizsze
koszty uzytkowania z wiekszg elastycznoscig podrézowania.
Oznacza to, ze rynek wchodzi raczej w okres wspétistnie-
nia réznych technologii napedu niz szybkiego zastepowania
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jednych przez drugie. W perspektywie najblizszych lat na
drogach bedg funkcjonowaé réwnolegle pojazdy spalinowe,
hybrydowe oraz elektryczne. Dla operatoréw stacji paliw jest
to istotna informacja strategiczna. Nie muszg przygotowy-
wac sie na gwattowny zanik popytu na paliwa tradycyjne, ale
powinny budowac modele biznesowe uwzgledniajace coraz
wieksza réznorodnosc¢ potrzeb uzytkownikéw drog.

Jednoczesnie raporty Deloitte? wskazuja, ze sektory Ener-
gy oraz Oil & Gas funkcjonujg obecnie w warunkach pod-
wyzszonej niepewnosci zwigzanej z polityka energetyczna,
kosztami dziatalnosci i sytuacja geopolityczng. W takich wa-
runkach kluczowego znaczenia nabiera elastyczno$¢ opera-
cyjna, umiejetnos¢ zarzadzania kosztami oraz poszukiwanie
nowych Zrédet wzrostu.

Najwieksza zmiana dotyczy nie paliw, lecz Zrodel
przychodow

Paradoksalnie najwazniejsza transformacja stacji paliw
moze nie dotyczy¢ rodzaju sprzedawanej energii. Coraz wie-
cej wskazuje na to, ze o przysztej rentownosci operatoréw
beda decydowac obszary poza paliwami.

W ostatnich latach stacje paliw skutecznie rozwinety
oferte convenience, gastronomii oraz ustug dodatkowych.
Dla wielu klientéw codzienna wizyta na stacji oznacza za-
kup kawy, przekaski czy szybkich zakupdéw spozywczych


https://www.deloitte.com/pl/pl.html?icid=site_selector_pl

réwnie czesto jak tankowanie pojazdu. Trend ten wpisuje sie
w szersze zmiany zachodzace w handlu detalicznym. Raport
Deloitte3 zwraca uwage, ze konsumenci oczekuja dzi§ wygo-
dy, szybkosci obstugi, personalizacji oraz bezproblemowego
doswiadczenia zakupowego niezaleznie od kanatu kontaktu
z marka.

W praktyce oznacza to przejscie od modelu stacji paliw
jako punktu sprzedazy produktu do modelu platformy ustu-
gowej. Lokalizacja pozostaje wazna, ale coraz wieksze zna-
czenie maja jakos¢ doswiadczenia klienta, sita marki, ofer-
ta gastronomiczna, program lojalnosciowy czy integracja
z aplikacjami mobilnymi.

Mozna powiedzieé, ze branza przechodzi od modelu
L<tankowania pojazdu” do modelu ,obstugi mobilnego konsu-
menta”. To subtelna, lecz fundamentalna réznica. W nowym
podejsciu klient staje sie centrum catego ekosystemu ustug,
a paliwo jest tylko jednym z jego elementéw.

Dane staja sie rownie wazne jak lokalizacja

Przez wiele lat najcenniejszym aktywem operatoréw byta
atrakcyjna lokalizacja. Dzi$ do tego zestawu coraz czesciej
dotaczaja dane oraz zdolnos¢ ich efektywnego wykorzysta-
nia.

Sztuczna inteligencja oraz zaawansowana analityka da-
nych stajg sie jednym z najwazniejszych czynnikdéw trans-
formujacych zaréwno sektor energetyczny, jak i handel de-
taliczny.

Dzieki wykorzystaniu Al operatorzy moga skuteczniej
prognozowac popyt, optymalizowac poziom zapaséw, redu-
kowac straty oraz lepiej planowac prace personelu. Jedno-
czesnie technologie te otwieraja nowe mozliwosci budowa-
nia relacji z klientami.

W niedalekiej przysztosci standardem moga stac sie
spersonalizowane oferty kierowane do klientéw na pod-
stawie ich wczesniejszych zachowan zakupowych. Osoba
regularnie odwiedzajaca konkretna stacje moze otrzymywac
indywidualne promocje na produkty gastronomiczne, ustu-
gi myjni czy zakupy convenience. Takie dziatania nie tylko
zwiekszaja sprzedaz, ale réwniez buduja lojalnos¢ klientéw
w warunkach coraz silniejszej konkurencji.

Znaczenie danych bedzie rosto takze wraz z rozwojem
wielokanatowych modeli sprzedazy. Cranica miedzy Swia-
tem fizycznym i cyfrowym bedzie sie zacierad, a klienci beda
oczekiwaé ptynnego doswiadczenia obejmujacego aplikacje
mobilng, program lojalnosciowy oraz wizyte na stacji.

Transformacja downstream wymaga nowego
spojrzenia na biznes
W outlooku dla sektora Qil & Gas* wskazaliSmy réwniez na
rosngce znaczenie transformacji segmentu downstream.
Firmy paliwowe coraz intensywniej poszukujg sposobdw
zwiekszenia odpornosci biznesowej, poprawy efektywnosci
operacyjnej oraz budowy nowych Zrédet przychodéw.
Trend ten ma bezposrednie znaczenie dla operatoréw
stacji paliw. W warunkach presji kosztowej i zmieniajacej
sie struktury popytu coraz trudniej budowac przewage kon-
kurencyjna wytacznie poprzez oferte paliwowa. Konieczne
staje sie rozwijanie partnerstw, ustug dodatkowych oraz no-
wych modeli wspétpracy.
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Coraz wieksze znaczenie moga zyskiwal rozwigzania
zwigzane z szeroko rozumiang mobilnoscia, logistyka ostat-
niej mili, odbiorem przesytek czy ustugami cyfrowymi. Wiele
stacji juz dzis petni funkcje lokalnych punktéw ustugowych
obstugujacych codzienne potrzeby klientéw. W kolejnych la-
tach rola ta prawdopodobnie bedzie sie umacniac.

Mozna oczekiwad, ze najbardziej efektywne organizacje
beda rozwijaty cate ekosystemy ustug, wykorzystujac swoje
najwazniejsze atuty: dogodna lokalizacje, wysoka czestotli-
wos¢ odwiedzin klientéw oraz rozpoznawalno$¢é marki.

Jak bedzie wygladala stacja paliw w 2030 roku?
Nie istnieje jeden uniwersalny scenariusz przysztosci. Inaczej
beda rozwijaty sie stacje miejskie, inaczej lokalizacje tranzy-
towe, a jeszcze inaczej obiekty funkcjonujgce przy gtéwnych
szlakach transportowych. Mozna jednak wskazac¢ kilka cech
wspdblnych.

Stacja paliw 2030 bedzie bardziej cyfrowa, bardziej opar-
ta na danych i bardziej skoncentrowana na kliencie niz obec-
nie. Bedzie oferowata wiele form zasilania pojazdéw, rozwi-
nieta oferte convenience i gastronomii, a takze szeroki za-
kres ustug dodatkowych. Technologie analityczne i sztuczna
inteligencja beda wspierac zaréwno obstuge klienta, jak i za-
rzadzanie operacyjne.

Najwazniejszg zmiang bedzie jednak redefinicja roli sa-
mej stacji. Zamiast by¢ miejscem sprzedazy paliwa stanie
sie ona lokalnym centrum ustug dla mobilnego konsumenta.
Sukces nie bedzie zalezat wytacznie od liczby litréw sprze-
danego paliwa, lecz od zdolnosci budowania dtugotrwatych
relacji z klientami oraz tworzenia wartosci w wielu punktach
styku z marka.

Wnioski dla branzy

Cho¢ transformacja energetyczna pozostaje jednym z naj-
wazniejszych czynnikéw ksztattujacych przysztosé sekto-
ra, najwieksze szanse rozwoju dla operatoréw stacji paliw
moga wynika¢ z obszarédw niezwigzanych bezposrednio
z paliwami. Rozwdéj handlu convenience, wykorzystanie da-
nych i sztucznej inteligencji, budowanie ekosystemdéw ustug
oraz koncentracja na doswiadczeniach klientéw beda miaty
kluczowe znaczenie dla rentownosci biznesu w kolejnych
latach.

Najblizsza dekada nie bedzie okresem zaniku stacji paliw.
Bedzie natomiast okresem gtebokiej redefinicji ich funkcji.
Operatorzy, ktérzy potraktuja te zmiane jako szanse na bu-
dowe nowoczesnych platform ustugowych, moga sta¢ sie
jednymi z najwiekszych beneficjentéw transformacji rynku
mobilnosci.

1 2025 Global Automotive Consumer Study | Deloitte Global

2 2026 Oil and Gas Industry Outlook | Deloitte Insights, 2026
Energy, Resources, and Industrials outlooks | Deloitte Global

3 2025 Retail Industry Outlook | Deloitte Insights

4 2026 Oil and Gas Industry Outlook | Deloitte Insights
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Ruch przenosi sie na glowne trasy.
Co dane GDDRKIiA mowia
0 potencjale rynku stacji paliw?

Ruch na zamiejskiej sieci drog krajowych wzrost w ciagu pieciu lat o okoto
10 proc., jednak jego przyrost nie rozktada sie rownomiernie. Coraz wieksza
czeS¢ pracy przewozowej koncentruje sie na autostradach i drogach
ekspresowych, podczas gdy niektore starsze drogi krajowe traca pojazdy po
uruchomieniu tras alternatywnych. Wyniki Generalnego Pomiaru Ruchu
2025 pokazuja, ze dla rynku stacji paliw liczy sie juz nie tylko ogolny wzrost
mobilnosci, ale przede wszystkim zmieniajaca sie geografia ruchu, struktura
pojazdow oraz pora, w ktorej kierowcy korzystaja z infrastruktury drogowej.

GDDKIA

ane o ruchu drogowym s3 jednym z podstawowych
Dnarzedzi oceny potencjatu lokalizacji stacji paliw.
Nie przesadzaja wprawdzie o liczbie klientéw ani
wartosci sprzedazy, ale pokazuja wielko$¢ strumienia po-
jazdoéw, jego strukture i kierunki zmian. Pozwalaja tym sa-
mym oceni¢, gdzie powstaje baza popytowa dla sprzedazy
paliw, gastronomii, ustug dla kierowcéw oraz infrastruktury
przeznaczonej dla transportu ciezkiego.

Najnowszy Generalny Pomiar Ruchu, przeprowadzo-
ny przez Generalng Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad
w 2025 roku, przynosi w tym zakresie szczegdlnie wazne
informacje. Pokazuje nie tylko wzrost liczby pojazdéw, lecz
takze postepujaca koncentracje ruchu na trasach o najwyz-
szych parametrach technicznych. Z punktu widzenia rynku
detalicznego oznacza to stopniowg zmiane mapy najatrak-
cyjniejszych lokalizacji.

Srednio niemal 15 tys. pojazdéw na dobe

Sredni Dobowy Ruch Roczny na zamiejskiej sieci drég krajo-
wych wynidst w 2025 roku 14 880 pojazdéw na dobe. W po-
przednim badaniu, przeprowadzonym w latach 2020-2021,
byto to 13 568 pojazddéw. W ciggu pieciu lat ruch zwiekszyt
sie zatem o okoto 10 proc.

Jeszcze wieksza dynamike odnotowano na drogach kra-
jowych nalezacych do sieci potaczen miedzynarodowych.
Srednie natezenie wzrosto tam z 25 489 do 30 248 pojazdéw
na dobe, czyli 0 19 proc. To istotna réznica, poniewaz wtasnie
korytarze miedzynarodowe maja szczegdlne znaczenie dla
transportu towarowego, obstugi flot i ruchu dtugodystanso-
wego.
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Wynik dla catej sieci krajowej nie powinien by¢ jednak
traktowany jako uniwersalny punkt odniesienia dla kazdej
lokalizacji. Srednia obejmuje zaréwno najbardziej obcigzo-
ne fragmenty autostrad i obwodnic duzych miast, jak i drogi
o natezeniu kilkukrotnie nizszym. Z perspektywy inwestora
lub operatora stacji wiekszg warto$¢ ma analiza konkretnego
odcinka, kategorii pojazdéw, sezonowosci oraz zmian wyni-
kajacych z rozbudowy sieci.

Generalny Pomiar Ruchu 2025 objat 18 249 km drég kra-
jowych. Parametry obliczono dla 2402 odcinkéw pomia-
rowych. Badaniem nie byty objete odcinki drég krajowych
znajdujace sie w miastach na prawach powiatu, co nalezy
uwzglednié przy interpretowaniu danych dotyczacych ruchu
aglomeracyjnego.

Autostrady i drogi ekspresowe przejmuja ruch
Najwazniejszym zjawiskiem widocznym w danych GDD-
KiA jest koncentracja ruchu na drogach najwyzszych klas
technicznych. Sredni Dobowy Ruch Roczny na autostra-
dach osiggnat 38 518 pojazdéw, a wiec byt ponad 2,5-krot-
nie wiekszy od sredniej dla catej sieci drég krajowych. Na
drogach ekspresowych wyniést 27 083 pojazdy na dobe -
niemal dwukrotnie wiecej niz przecietnie na drogach kra-
jowych.

Zmiana ta jest zwigzana réwniez z szybkim rozwojem
infrastruktury. Pomiedzy kolejnymi pomiarami dtugos¢ au-
tostrad zwiekszyta sie z 1712 do 1886 km, natomiast drég
ekspresowych - z 2567 do 3444 km. Nowe trasy nie tylko
przejmuja ruch z istniejacych drég, ale takze zmieniaja do-
stepnosé poszczegdlnych lokalizacji.


https://www.gov.pl/web/gddkia/generalna-dyrekcja-drog-krajowych-i-autostrad

Autostrady i drogi ekspresowe odpowiadaty w 2025 roku
za 61 proc. pracy przewozowej wykonywanej na catej sieci
drég krajowych. Jednoczednie ponad 60 proc. catej pracy
przewozowej skupiato sie na zaledwie 4518 km tras. Naj-
wieksze znaczenie miaty autostrady A4, A1 i A2 oraz drogi
ekspresowe S8 i S7. Tylko te piec ciagdw przenosito prawie
40 proc. pracy przewozowej catej sieci krajowej.

Dla rynku stacyjnego jest to jeden z najwazniejszych
wnioskéw ptynacych z pomiaru. Potencjat wynikajacy z ru-
chu drogowego staje sie coraz bardziej skoncentrowany. Do-
step do gtéwnych korytarzy transportowych, odpowiednio
oznakowany zjazd oraz mozliwo$¢é bezpiecznego wiaczenia
sie do ruchu nabierajg wiekszego znaczenia niz sama bli-
skos¢ drogi krajowe;j.

Nie oznacza to automatycznie, ze kazda stacja przy auto-
stradzie lub drodze ekspresowej osiagnie wysoka sprzedaz.
Na wynik wptywajg réwniez odlegtos¢ od konkurencyjnych
obiektéw, dostepnosé z obu kierunkéw, pojemnosé parkingu,
rozpoznawalno$¢ marki, standard sanitarny, gastronomia, czas
obstugi i oferta dla flot. Dane GDDKIA wskazujg jednak, gdzie
znajduje sie najwiekszy strumier potencjalnych klientéw.

Nowa droga moze budowaé jeden rynek i oslabiaé
drugi

Rozwdj infrastruktury drogowej nie prowadzi wytgcznie do
ogdlnego zwiekszania ruchu. Powoduje takze jego redystry-
bucje. Uruchomienie nowej autostrady, drogi ekspresowej
albo obwodnicy moze w krétkim czasie zwiekszy¢ atrakcyj-
nos$¢ jednych lokalizacji i ostabic inne.

Najwieksze wzrosty odnotowano miedzy innymi na tra-
sach, ktérych znaczenie zwiekszyto sie w wyniku zakoncze-
nia kluczowych inwestycji. Na S2 w Warszawie, pomiedzy
weztami Konotopa i Lubelska, przybyto — w zaleznosci od
odcinka - od okoto 30 tys. do 80 tys. pojazdéw na dobe.
Oznaczato to wzrost od okoto 30 do nawet 230 proc.

Na A1 pomiedzy weztami £6dZ Potudnie i Czestochowa
Pétnoc ruch wzrést o okoto 20-30 tys. pojazdéw na dobe. Na
poszczegdlnych odcinkach dynamika wynosita od okoto 70
do 200 proc. Duze przyrosty wystapity réwniez na S17 po-
miedzy weztami Warszawa Wschéd i Otwock, S8 w rejonie
Marek i Piotrkowa Trybunalskiego, S79 w Warszawie oraz na
S7 pomiedzy Alejami Jerozolimskimi i weztem Opacz.

Jednoczesnie na drogach, z ktérych ruch zostat przejety
przez nowe trasy, pojawity sie znaczne spadki. Na DK92 po-
miedzy Katuszynem, Marysinem i weztem Siedlce Zachéd
liczba pojazdéw zmniejszyta sie o okoto 12 tys. na dobe, czyli
- zaleznie od odcinka - 0 60-80 proc. Na DK12 pomiedzy
weztem Tuszyn i weztem Piotrkéw Trybunalski Pétnoc spa-
dek wyniést okoto 13,5 tys. pojazddw, a wiec 64 proc.

Tak gteboka zmiana natezenia moze oznaczaé catkowite
przeksztatcenie otoczenia biznesowego stacji. Obiekt zloka-
lizowany przy dawnej gtéwnej trasie moze utraci¢ duzg czesc¢
ruchu tranzytowego, ale nie musi straci¢ catego znaczenia.
Moze pozosta¢ wazny dla klientéw lokalnych, przedsiebior-
céw, rolnictwa lub oséb dojezdzajacych do pracy. Wymaga
to jednak dostosowania oferty do innej struktury odbiorcéw.

Z kolei stacje przy nowo otwieranych trasach musza by¢
przygotowane na szybki wzrost ruchu. Dotyczy to nie tyl-
ko liczby stanowisk tankowania, lecz takze przepustowosci
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kas, gastronomii, toalet, parkingéw i stref odpoczynku. Dane
CDDKIA pokazuja, ze po ukoriczeniu kluczowego fragmentu
sieci natezenie na niektérych odcinkach moze wzrosnaé na-
wet wielokrotnie.

Samochody osobowe dominuja, ale ciezarowki
buduja popyt calodobowy

Samochody osobowe stanowity w 2025 roku okoto 74 proc.
ruchu na drogach krajowych. W poréwnaniu z GPR 2020/21
ich liczba zwiekszyta sie 0 13 proc. Drugg najwieksza katego-
rig byty samochody ciezarowe z przyczepami lub naczepami,
odpowiadajace za prawie 14 proc. wszystkich pojazdow.

W grupie transportu towarowego wzrost o okoto 3 proc. wy-
stapit tylko w kategorii samochodéw ciezarowych z przyczepa-
mi lub naczepami. Ruch lekkich samochodéw ciezarowych, po
dynamicznym zwiekszeniu sie w poprzednim pomiarze, pozo-
stat na poziomie zblizonym do wyniku z lat 2020-2021.

Wyjatkowo wysoka, wynoszgca 57 proc. dynamika ruchu
autobuséw wynikata czesciowo z niskiej bazy poprzedniego
badania, realizowanego w warunkach pandemii COVID-19.
Rezultat nalezy wiec interpretowac przede wszystkim jako
odbudowe ruchu tej kategorii, a nie trwate tempo wzrostu.

Struktura pojazdéw ma bezposrednie znaczenie dla mo-
delu funkcjonowania stacji. Ruch osobowy tworzy szeroki
rynek dla gastronomii, kawy, produktéw impulsowych, sa-
nitariatéw oraz zakupéw zwigzanych z podréz3. Ruch ciezki
wymaga natomiast odpowiedniej geometrii obiektu, dys-
trybutoréw wysokowydajnych, bezpiecznych miejsc posto-
jowych, oferty flotowej, zaplecza sanitarnego oraz obstugi
dostepnej przez cata dobe.

Noca zmienia sie profil klienta

Sredni ruch w godzinach nocnych wynosit 1676 pojazdéw
w ciggu oémiu godzin i odpowiadat za 11,3 proc. Sredniego
Dobowego Ruchu Rocznego. Udziat ten pozostat na pozio-
mie zblizonym do poprzedniego pomiaru.

Znacznie wazniejsza od samej wielkosci jest jednak
struktura tego ruchu. Lekkie samochody ciezarowe oraz
ciezaréwki z przyczepami i bez nich odpowiadaty tgcznie za
prawie 40 proc. pojazddw poruszajacych sie noca. W cato-
dobowym SDRR udziat tych kategorii wynosit 25 proc. Ruch
nocny koncentrowat sie przede wszystkim na autostradach
i drogach ekspresowych.

W nocy rynek obstugiwany przez stacje przy gtéwnych szla-
kach staje sie wiec w znacznie wiekszym stopniu rynkiem zawo-
dowych kierowcéw i transportu towarowego. Uzasadnia to roz-
wéj oferty catodobowej, ale jednoczesnie wskazuje na potrzebe
wiasciwego planowania kosztéw. Sam fakt dziatania przez 24
godziny nie przesadza o rentownosci. Konieczna jest analiza ru-
chu na konkretnym odcinku, udziatu pojazdéw ciezkich, dostep-
nosci parkingowej oraz liczby konkurencyjnych obiektéw.

Szczegbtowych informacji dostarczajg Stacje Ciggtych
Pomiaréw Ruchu. Rejestrujg one natezenie dla kazdej godzi-
ny i kierunku oraz umozliwiajg analizowanie wahan dobo-
wych, tygodniowych i sezonowych. Dane te moga by¢ wy-
korzystywane nie tylko przy wyborze lokalizacji, ale réwniez
do planowania grafikéw pracownikéw, dostaw, produkg;ji
gastronomicznej i godzin najwiekszej obsady stanowisk ka-
sowych.

| STACJABENZYNOWA
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JZazielenianie” transportu w Polsce
- nowe narzedzia — sukces czy porazka?

Reforma NCW rozszerzyta mozliwosci ,zazieleniania” transportu o energie
elektryczng z OZE i paliwa weglowe z recyklingu (RCF). Pierwsze miesigce
obowigzywania nowych regulacji pokazuja jednak, ze mechanizm dotyczacy
energii odnawialnej zaczyna dziatac, podczas gdy rozwoj rynku RCF blokuja
niejasne przepisy i problemy interpretacyjne.

PRZEMYSLAW BRYKSA
OF COUNSEL W KDCP

Reforma rozwiazai Bio na rynku paliwowym z 2025 r.
W lutym 2025 r. miata miejsce istotna zmiana warunkéw
realizacji obowigzkéw firm paliwowych w obszarze ,zaziele-
niania” transportu w Polsce w postaci uchwalenia szerokiej
nowelizacji ustawy o biokomponentach i biopaliwach cie-
ktych (dalej takze: ustawa Bio), ktéra wdrazata unijng dyrek-
tywe RED Il do polskiego porzadku prawnego. Sposréd wielu
istotnych zmian wtedy uchwalonych dla podmiotéw pali-
wowych najistotniejsze wydaja sie te zwigzane z realizacja
Narodowego Celu Wskaznikowego (NCW) - weszty w zycie
1 stycznia 2026 r., bowiem realizacja NCW jest rozliczana
rocznie. Mamy na przyktad zmiany w definicji NCW, obo-
wigzuje nowy, dodatkowy wymaég minimalnego blendingu
biokomponentéw zaawansowanych. Mamy réwniez dwa
nowe narzedzia realizacji NCW.

Mozna bytoby stawiac teze, ze skoro do realizacji mechani-
zmu NCW jest zobowigzanych raptem osiemnascie (18) pod-
miotéw w Polsce, to nie jest to kwestia istotna dla catego ryn-
ku. Tymczasem trzeba przypomnied, ze obowigzkiem tym jest
obcigzony kazdy litr paliwa dystrybuowanego w Polsce, za$
na liscie realizatoréw s wszyscy wytwércy i importerzy paliw.
Niezaleznie zatem od tego, kto faktycznie realizuje obowigzek
z ustawy, mechanizmy te obciazaja solidarnie caty rynek pali-
wowy, w koAcowym rachunku konsumentéw.

W zwiazku z tym, ze nowe narzedzia wykonywania NCW
majg znaczenie szersze niz tylko bezposredni wptyw na ry-
nek paliwowy oraz ze majg potencjat budowania innych, bli-
skich rynkdéw, chce je szerzej przedstawi¢ i oméwi¢ w tym
tekscie, a takze juz podsumowac pierwszy okres ich wyko-
rzystywania na rynku.

Dwa nowe narzedzia realizacji NCW

W ramach zmiany definicji NCW oraz definicji obowigz-

ku NCW, a takze przez odpowiednie przepisy szczegéto-

we wprowadzono mozliwos$¢ realizacji Narodowego Celu

Wskaznikowego przy pomocy dwéch nowych narzedzi:
zaliczania energii elektrycznej z odnawialnych Zrédet
energii (dalej: EE z OZE) zuzywanej w transporcie drogo-
wym i kolejowym do NCW;
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zaliczania ciektych i gazowych paliw weglowych pocho-

dzacych z recyklingu (z ang. Recycled Carbon Fuels - RCF)

do NCW.

Te nowe w Polsce mozliwosci byty wczesdniej znane i uzy-
wane na rynkach panstw unijnych, ktére wczedniej wpro-
wadzity dyrektywe RED Il. Warto przypomnieé, ze ten akt
unijny byt uchwalony w 2018 r., za$ panstwa cztonkowskie
miaty obowigzek wdrozy¢ go do potowy 2021 r. Polska za-
tem opdZnita sie z dziataniami praktycznie petne 4 lata.

W celu zorganizowania mozliwosci zaliczania EE z OZE do
NCW przyjeto w ustawie - oprécz wiasciwych definicji - kom-
pletny, choc¢ stosunkowo krétki, rozdziat 3a, w ktérym zawarto
przepisy organizujace system zaliczania przez podmioty zobo-
wigzane do NCW zaréwno EE z OZE wiasnej, jak i tej pocho-
dzacej od innych podmiotéw (szczegdtowy opis ponizej).

W przypadku RCF zastosowano formuty legislacyjne
podobne np. do innych paliw odnawialnych, ktére réwniez
moga by¢ zaliczane do NCW. A wiec mamy w ustawie Bio
definicje gazowych i ciektych paliw weglowych pochodzg-
cych z recyklingu, gdzie istotne jest nawigzanie do ustawy -
Prawo energetyczne oraz posrednio do ustawy o odpadach,
ujecie ich w kluczowych definicjach NCW i dalszych, a takze
wpiecie RCF w system ustawy Bio chocby przez przepisy do-
tyczace ich certyfikacji.

Nowy rynek transmisji wartosci - zaliczanie EE

z OZE do NCW

W przypadku zaliczania EE z OZE do NCW sprawa jest sto-
sunkowo prosta. Zaliczaniu moze podlegac¢ EE z OZE tado-
wana do pojazdéw drogowych (w domysle zuzyta do ich
napedu) oraz pobierana z sieci trakcyjnej przez pojazdy
kolejowe. Wielko$¢ wolumenu EE z OZE w catosci energii
elektrycznej zuzywanej w transporcie drogowym i kole-
jowym bedzie wyliczana na podstawie wskaZnika ilosci EE
z OZE w zuzyciu energii elektrycznej brutto w Polsce, ktéry
bedzie kazdorazowo obliczany i publikowany przez ministra
wiasciwego ds. klimatu w styczniu na dany rok. Na 2026 r.
wskaznik wynosi 28,1%. Firma paliwowa moze zaliczy¢ do
swojego NCW te wolumeny EE z OZE, ktére sama ,zuzyta”,
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jesli oprocz dystrybucji paliw prowadzi takze ustugi tadowa-
nia jako operator lub zuzywa energie do napedu pojazdéw
kolejowych (czyli jest jednoczesnie operatorem infrastruk-
tury tadowania lub przewoZznikiem kolejowym).

Co ciekawe wprowadzono réwniez mozliwosé podpisy-
wania uméw pomiedzy podmiotem zobowigzanym do NCW
a operatorami tadowania lub przewoZnikami kolejowymi na
Swiadczenie ustugi w postaci ,wyrazenia zgody na zaliczenie
EE z OZE do NCW". Innymi stowy moze nastepowac niejako
transmisja nowej wartosci na rynku — zuzytej w transpor-
cie EE z OZE od operatoréw i przewoznikéw do firm pali-
wowych. Ten system wspdlnych rozliczen jest podobny do
mechanizmu wspélnego rozliczania Narodowego Celu Re-
dukcyjnego. Aby nie dochodzito do oszustw, wprowadzo-
no mechanizm kontrolny — kazda partia EE z OZE, bedaca
przedmiotem transakgji, ma byé powigzana z umorzonymi
gwarancjami pochodzenia. Te elektroniczne dokumenty po-
twierdzajace wytworzenie energii w Zrédle OZE s unikalne,
dlatego oznakowanie nimi przekazania bedzie umozliwiato
odpowiedni nadzér i weryfikacje.

Powstaje zatem nowy rynek, na ktérym warto$¢ w postaci
zgody na zaliczenie EE z OZE do NCW jest transferowana od
operatoréw i przewoznikdw do firm paliwowych, oczywiscie
nie bezptatnie. Spowoduje to wprzegniecie w rynek paliw no-
wych partneréw oraz uzyskanie przez nich wsparcia finanso-
wego, co i dla jednych i dla drugich jest bardzo cenne w obec-
nym stanie funkcjonowania rynkéw ftadowania czy kolejowego.

Mechanizm przekazywania tej wartosci teoretycznie nie
jest zbyt skomplikowany. Jednak jak pokazuje praktyka pra-
widtowe utozenie relacji i zabezpieczenie intereséw obu jej
stron wywotuje wiele pytan, watpliwosci interpretacyjnych.
Na tym tle uzyskiwaliémy juz interpretacje przepiséw ze
strony Ministerstwa Klimatu i Srodowiska czy Urzedu Regu-
lacji Energetyki, jednak nadal pozostaja aktywne watpliwo-
$ci, a nawet zrodzity sie postulaty do nowelizacji przepiséw.

Jaki jest potencjat tego nowego narzedzia? NCW jest li-
czony energetycznie (w MJ) — mozna takze policzy¢ réznice

pomiedzy jego catosciowym poziomem w danym roku a wiel-
koscig wykonania Celu wszystkimi obligatoryjnymi metoda-
mi. T3 réznice nazwalismy ,luka NCW" — eksperckie obliczenia
wskazuja, ze w 2026 r. wyniesie ona ok. 11.462.320.800 MJ.
Gdyby udato sie do NCW zaliczy¢ catg EE z OZE tadowang do
pojazdéw drogowych w Polsce oraz zuzywang przez pojazdy
kolejowe, to - przy odpowiednich zatozeniach odnosnie zuzy-
cia energii w transporcie — ten nowy sposéb realizacji przyczy-
nitby sie do wypetnienia ,luki NCW” tacznie w ok. 43%.

A zatem jest to metoda o istotnym znaczeniu dla ryn-
ku. Nie dziwi zatem stopniowo rosnace zainteresowanie
podmiotéw zobowigzanych do realizacji NCW przystepo-
waniem do uméw i przejmowania energii odnawialnej od
operatoréw czy przewoznikéw. Nadal pozostaje jednak wie-
le znakéw zapytania: choéby dotyczacych stosowania opisy-
wanych gwarancji pochodzenia czy odpowiedzialnosci stron
w przypadku kontroli.

Balagan wokol RCF
O ile EE z OZE jako forma realizacji NCW rozwija sie i rosnie,
o tyle w przypadku RCF mamy do czynienia z zastojem lub
nawet z regresem... Powodem tego jest niejasnos¢ interpre-
tacji przepiséw prawnych dotyczacych tych nowych paliw
oraz mozliwosci ich wykorzystania w realizacji NCW.

Zastosowana w uBio definicja RCF odwotuje sie do Prawa
energetycznego, jednak zeby j3 prawidtowo odczytac, trze-
ba takze interpretowac ustawe o odpadach, cho¢ nie jest to
bezposrednio przywotane. Zgodnie z uzasadnieniem do no-
welizacji uBio z 2025 r., ktéra wdrazata RED I, paliwami we-
glowymi z recyklingu miaty by¢ przede wszystkim oleje piro-
lityczne powstate w wyniku przerobu odpadéw z tworzyw
sztucznych i gum (przede wszystkim zuzytych opon samo-
chodowych). Natomiast wytworzyta sie sytuacja, w ktorej
producenci takich olejéw nadal nie wiedza, czy ich produkcja
kwalifikuje sie jako RCF czy nie...

W élad za wprowadzeniem RCF do uBio i ustawy Pra-
wo energetyczne (nowela z lutego 2025 r.) zmieniono tzw.

E SPECJALNE | STACJA BENZYNOWA

13


https://kdcp.pl/

RAPORT ANALIZA RYNKU - PALIWA

rozporzadzenie koncesyjne (w grudniu 2025 r.), tj wykaz
paliw ciektych, ktérych m.in. wytwarzanie wymaga koncesiji.
Dopisano tam RCF bez wzgledu na kod CN, do ktérego s3
klasyfikowane — zatem wszystkie. W zwigzku z tym wiele
firm przetwarzajacych odpady metodami pirolizy, recyklin-
gu chemicznego zostato zmuszonych do ztozenia wnioskéw
o koncesje dot. wytwarzania paliw (WPC) do URE (w stycz-
niu 2026 r.). Gdyby udato im sie dzieki temu uzyskac otwar-
cie mozliwosci zbytu swoich produktéw na nowy rynek
- paliwowy, to odczytywatyby to jako szanse. Tymczasem
przedtuzajace sie postepowania koncesyjne pokazuja coraz
wiecej watpliwosci po stronie organéw panstwa. Zaréwno
co do tego czym zgodnie z polskimi definicjami RCF faktycz-
nie s3, jak i réwniez co do sposobu ich zaliczania do NCW.

Okazuje sie bowiem, ze to, co wydawatoby sie natural-
ne - czyli traktowanie RCF jako domieszki i blendowanie ich
do paliw jako bliskich jakosciowo weglowodoréw - nie jest
dopuszczalne wg odczytywanej purystycznie nowej defini-
cji NCW. Zatem interpretuje sie, ze jedynie uzywanie 100%
paliwa RCF w transporcie lub handel nim mogtyby by¢ zali-
czane do NCW. To radykalnie ogranicza wykorzystanie tego
nowego narzedzia przez firmy paliwowe i jego atrakcyjnosc.

Woracajac do klasyfikowania RCF. Wedtug sygnalizowane-
go stanowiska URE oleje pirolityczne produkowane w Pol-
sce przez kilkanascie do dwudziestu podmiotéw w wyniku
beztlenowego przerobu odpadéw poliolefinowych lub gum
(opon) nie moga by¢ uznawane jako RCF biorgc pod uwage
uchwalone definicje prawne. Tym samym nalezatoby pod-
sumowywad, iz caty wysitek zmierzajacy do otwarcia tego
raczkujacego rynku na mozliwosci wykorzystania jego pro-
duktéw przez gigantyczny (poréwnujac skale) polski rynek
paliwowy poszedt na marne!

Mamy do czynienia z sytuacja trudna: podmioty — po-
tencjalni producenci RCF funkcjonuja w ryzyku, bo nie wie-
dza, czy potrzebuja koncesji WPC (a przeciez produkcja bez
wymaganej koncesji przestepstwem i jest zagrozona nawet
wiezieniem); podmioty paliwowe nie mogg wykorzystywac
nowego narzedzia realizacji NCW, gdyz nie wiadomo do
korica czym RCF w Polsce w ogdle s3 oraz okazuje sie, ze
nie mozna ich blendowac do paliw. Trudno o bardziej gorzkie
podsumowanie akgji legislacyjnej w tym zakresie. Niezbedna
jest pilna nowelizacja wtasciwych przepiséw w uBio i Prawie
energetycznym. Nie mamy réwniez przesgdzenia w zakresie
wymagan jakosciowych dot. RCF. Mozliwosci s3 w rekach
Ministerstwa Klimatu i Srodowiska, ktére przygotowywato
przyjetg w lutym 2025 r. nowele z RCF w sktadzie. Niestety
jako okazja w tym zakresie jest wskazywana dopiero nowela
wdrazajaca dyrektywe RED Ill. To — oceniajac polskie warun-
ki — niestety bardzo odlegty termin. Nalezy postulowac pilng
nowelizacje punktowa, aby to narzedzie i ten rynek mégt zo-
sta¢ zbudowany.

Mamy przeciez w Polsce witasne, opatentowane tech-
nologie produkgji czystych paliw ze $mieci. A Smieci nam
przeciez - niestety — nie brakuje. Do tej pory bowiem - tak
mozna ocenié¢ - pafistwo nie wsparto odpowiednio tej wspa-
niatej mozliwosci, ktéra przybliza nas do obiegu zamkniegte-
go w gospodarce. | choé dzisiejsze poziomy produkcji olejéw
pirolitycznych w Polsce nie sg oceniane jako wysokie, to eks-
perckie wyliczenia pozwalajg na ostrozne przyjmowanie, ze
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gdyby catosc tej produkcji przeznaczy¢ do realizacji NCW, to
RCF mogtyby wypetié¢ ,luke NCW" w ok. 15%. To catkiem
dobry wynik jak dla sektora do tej pory de facto pozbawio-
nego wsparcia. Rynkowe poréwnanie do innych metod reali-
zacji NCW prowadzi do konkluzji, ze RCF miatyby potencjat,
aby konkurowaé cenowo z biokomponentami | i Il generacji
w koszyku realizacyjnym NCW.

5) Podsumowanie

Na podstawie pierwszego pétrocza wykorzystania dwdéch

nowych narzedzi realizacyjnych NCW w Polsce mozna

stwierdzi¢, ze:

- ich wdrozenie legislacyjne nie byto réwnomierne (EE
z OZE do NCW - mechanizm dziata, cho¢ s3 watpliwosci;
RCF do NCW — mechanizm nie dziata);

+ potencjat ich wykorzystania i wypetnienia nimi potrzeb
NCW nie jest rowny (duza przewaga EE z OZE), choc
w obu przypadkach perspektywa jest rosnaca;

- wykorzystanie ich do NCW daje rozwéj i wsparcie ryn-
kom produkgji i wykorzystania energii pokrewnym wobec
rynku paliwowego, co moze sprzyja¢ rozwojowi polskiej
gospodarki.

Oba narzedzia jako nowe mechanizmy wymagaja moni-
torowania i korekt. Warto, aby odpowiedzialne organy pan-
stwowe nie czekaty z tym na nieokreslong przysztos¢. Szcze-
gblnie w paliwach weglowych z recyklingu drzemie ogromny
potencjat rozwojowy i gospodarczy. W perspektywie rosna-
cych wymagan dla podmiotéw paliwowych w dziedzinie ,za-
zielenienia” transportu w Polsce nie sta¢ nas na niewykorzy-
stane szanse.

O AUTORZE

Doswiadczony analityk i menedzer w administracji pu-
blicznej, zwiazany z sektorem bezpieczenistwa panstwa
oraz obszarem rezerw i zapaséw. Od 2024 r. wspotdzia-
ta w ramach KDCP jako Of Counsel — autor opinii i analiz
prawnych i merytorycznych, doradca w kwestiach legi-
slacyjnych, prelegent konferencji branzowych i szkolen.
W latach 2022-2024 petnit funkcje Dyrektora Departa-
mentu Ropy i Paliw Transportowych w Ministerstwie Kli-
matu i Srodowiska, gdzie koordynowat dziatania zwigza-
ne z bezpieczenstwem paliwowym panstwa i nadzorem
nad systemem zapaséw interwencyjnych oraz prowadzit
prace regulacyjne i legislacyjne (m.in. nad ustawg o bio-
komponentach i biopaliwach ciektych). Wczesniej, w la-
tach 2020-2022, byt Zastepca Prezesa Rzagdowej Agencji
Rezerw Strategicznych, nadzorujac obszary strategii,
wsparcia prawnego oraz systemu rezerw strategicznych.
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ceny pod presjg Ciesniny Ormuz

Rynek paliwowy wchodzi w druga potowe 2026 r. w warunkach wysokiej
niepewnosci geopolitycznej. Konflikt wokot Iranu, zaktocenia zeglugi przez
Ciesnine Ormuz, ataki na infrastrukture energetyczng Bliskiego Wschodu
sprawity, ze swiatowy rynek wycenia dzis nie tylko koszt wydobycia ropy.
Coraz wieksze znaczenie maja bezpieczenstwo transportu, dostepnosc rafinerii
oraz mozliwosc dostarczenia na rynek odpowiedniej ilosci diesla, benzyny
i paliwa lotniczego. Oznacza to, ze gtownym problemem rynku nie jest juz
wylacznie dostepnosc ropy naftowej. Coraz powazniejszym ograniczeniem
staja sie moce przerobowe rafinerii, dostepnosc tankowcow, rosnace koszty
ubezpieczenia oraz bezpieczenstwo najwazniejszych szlakow transportowych.

KATARZYNA KUCIA, MARKET RESEARCH ANALYST
MARKETHUB RESEARCH & COMPETITIVE INTELLIGENCE

Ormuz - lokalna cieSnina o globalnym znaczeniu
Ciednina Ormuz jest jednym z najwazniejszych punktéw
Swiatowego systemu energetycznego. Przed rozpoczeciem
dziatan wojennych transportowano przez nig okoto 20 min
barytek ropy i produktéw naftowych dziennie. Odpowiadato
to ok. ¥s Swiatowej konsumpcji paliw ptynnych oraz ponad
jednej czwartej morskiego handlu ropa. Tym samym szla-
kiem przeptywata rowniez ok. ¥ Swiatowego handlu skro-
plonym gazem ziemnym.

Zaktécenia Zzeglugi przez Ormuz najmocniej uderzaja
w gospodarki azjatyckie. W 2024 r. do Azji trafiato okoto 84%
ropy i kondensatu oraz 83% LNG transportowanych przez
cie$nine. Chiny, Indie, Japonia i Korea Ptd. s wiec naturalny-
mi konkurentami Europy w walce o dostepne tadunki.

Dla panstw europejskich ryzyko polega na tym, ze azja-
tyccy importerzy, poszukujac dostaw zastepczych, podbijaja
ceny ropy, diesla, LNG oraz ustug transportowych réwniez
na rynku atlantyckim. Europa moze nie by¢ najwiekszym
bezposrednim odbiorcg paliw z Zatoki Perskiej, ale pfaci
cene ksztattowanga przez globalng konkurencje.

Konflikt bez trwalego rozwiazania

Lutowa kampania izraelsko-amerykariska przeciwko Iranowi
nie przyniosta stabilizacji politycznej ani zakornczenia kon-
fliktu. Smier¢ Najwyzszego Przywédcy nie skutkowata prze-
jeciem wiadzy przez sity bardziej przychylne Stanom Zjed-
noczonym. Iran odpowiedziat natomiast dziataniami odwe-
towymi oraz ograniczeniem zeglugi przez Ciesnine Ormuz.
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Czerwcowe memorandum, przewidujace zniesienie blo-
kady w zamian za ulgi sankcyjne i ustepstwa finansowe,
okazato sie rozwigzaniem krétkotrwatym. W warunkach po-
nownego ograniczenia zeglugi Donald

Trump ogtosit, ze USA stana sie ,opiekunem” ciesniny
i bedg pobiera¢ optate wynoszaca 20% wartosci przewo-
zonych tadunkéw. Chociaz Waszyngton szybko wycofat
sie z koncepcji optat, sytuacja nie wrécita do normalnosci,
a ograniczona wymiana ognia i incydenty na szlakach mor-
skich nadal podtrzymuja niepewnosc.

To wiasnie brak wiarygodnego i trwatego porozumienia
odpowiada za utrzymywanie sie premii za ryzyko w cenach
surowcéw. Rynek reaguje dzi$ na kazda informacje dotycza-
cq ruchu tankowcéw, dziatan wojskowych lub nowych sank-
¢ji. Nawet krétkotrwaty wzrost liczby statkéw przeptywa-
jacych przez ciesnine moze obnizy¢ notowania, ale kolejna
zapowiedz ze strony USA lub Iranu réwnie szybko odwraca
ten trend.

Geopolityka uderza przede wszystkim w gotowe
paliwa
W poprzednich kryzysach energetycznych uwaga uczestni-
kéw rynku koncentrowata sie gtéwnie na dostepnosci suro-
wej ropy. W 2026 r. sytuacja jest bardziej ztozona, poniewaz
dziatania wojenne, awarie oraz ataki na infrastrukture ogra-
niczaja prace rafinerii w kilku regionach jednoczeénie.

Pod koniec lipca zamknieta zostata saudyjska rafine-
ria Jizan, dysponujaca zdolnoscig przerobu okoto 400 tys.
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Cie$nina Ormuz

barytek dziennie. Cze$¢ instalacji kuwejckiej rafinerii Al-Zour
zostata wytgczona w wyniku probleméw z zasilaniem. Réw-
noczesnie ukrainskie ataki na rosyjskie zaktady przetwoércze
zmniejszyty mozliwosci Rosji w zakresie eksportu gotowych
produktéw naftowych. Rosja przedtuzyta ograniczenia eks-
portowe do korica stycznia 2027 r., przy czym od wrzesnia
przewidziano wyjatki dla producentéw eksportujacych m.in.
olej napedowy i paliwa morskie.

Ma to znaczenie takze dla Polski, mimo ze krajowy rynek
nie korzysta juz z rosyjskich paliw. Ograniczenie rosyjskiego
eksportu oznacza mniejszg ilos¢ diesla dostepna na rynku
Swiatowym. O te same fadunki konkurujg odbiorcy z Europy,
Azji, Afryki i Ameryki Lacinskiej. Sankcje oraz zmiana kierun-
kédw handlu nie eliminuja wiec wptywu Rosji na ceny, lecz
zmieniaja kanat, przez ktéry wptyw ten jest odczuwany.

Jak wskazali ekonomisci EBC udziat marzy rafineryjnej
w cenie diesla zwiekszyt sie z okoto 0,10 euro na litrze przed
eskalacja konfliktu do okoto 0,35 euro w pierwszych trzech
tygodniach lipca. W przypadku benzyny wzrost nastapit
z okoto 0,04 do 0,23 euro na litrze.

Wyjasnia to, dlaczego ropa moze okresowo tanie¢, pod-
czas gdy ceny gotowych paliw nadal rosng. W warunkach

ograniczonej podazy diesla i wysokiego wykorzystania do-
stepnych mocy rafineryjnych koszt surowca jest tylko jed-
nym z wielu elementéw ceny kofAcowe;.

Europa pod presja dostaw

Sytuacja wokét Ormuz szczegélnie komplikuje potozenie
Europy przed kolejnym sezonem grzewczym. Po ogranicze-
niu dostaw rosyjskiego gazu panstwa europejskie zwrdcity
sie w strone importu LNG, przede wszystkim ze USAi Kataru.

Wedtug danych IEEFA obejmujacych UE, UK, Norwegie
i Turcje udziat amerykanskiego LNG w imporcie tego regio-
nu wzrést z 28% w 2021 r. do 58% W 2025 r., a W pierwszym
kwartale 2026 r. osiggnat 63%. Jednoczesnie konflikt na Bli-
skim Wschodzie ograniczyt dostepnos¢ czesci dostaw katar-
skich, o ktére Europa musi obecnie konkurowa¢ z odbiorca-
mi azjatyckimi.

Europejskie magazyny gazu przed sezonem grzewczym
byty wypetnione w stopniu wyraZnie nizszym niz w po-
przednich latach. Réwnoczesnie import paliwa lotniczego
i diesla z panstw Zatoki Perskiej gwattownie sie zmniejszyt.
Rosnacy udziat dostaw amerykanskich w europejskim im-
porcie LNG zwieksza koncentracje kierunkéw zaopatrzenia,
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Wzrost cen paliw w Polsce w lipcu 2026 r.
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co moze stanowi¢ dodatkowe ryzyko w przypadku zaktécen
handlowych, politycznych lub infrastrukturalnych.
Konsekwencje napie¢ wykraczajg poza rynek gazu. Nie-
dobér produktéw rafineryjnych zwieksza koszty transpor-
tu drogowego i lotniczego, wptywa na ceny towardw oraz
pogarsza konkurencyjno$é energochtonnego przemystu. Dla
sieci paliwowych oznacza natomiast wiekszg zmiennos¢ cen
zakupu i rosnaca potrzebe zabezpieczania ptynnosci.

Polskie stacje pod presja cenowa

Wedtug danych e-petrol.pl z 29 lipca 2026 r. $rednia cena
benzyny Pbos w Polsce wynosita 7,44 zt za litr, oleju nape-
dowego 7,99 zt, a autogazu 3,05 zt. W poréwnaniu z notowa-
niami z 1 lipca benzyna podrozata o okoto 65 groszy, nato-
miast olej napedowy 0 1,01 zt na litrze.

Jeszcze 22 lipca $rednia cena oleju napedowego wynosita
7,64 zt za litr. W ciagu tygodnia wzrosta wiec o 35 groszy,
podczas gdy benzyna podrozata o 15 groszy. Prognozy na
pierwszy tydzien sierpnia wskazywaty na mozliwos¢ dalsze-
go wzrostu cen oleju napedowego do poziomu 8,09-8,27 zt
za litr.

Za podwyzki odpowiada natozenie sie kilku czynnikéw.
Pierwszym byto stopniowe wygaszanie krajowego progra-
mu ostonowego: w potowie czerwca zakoriczyta sie obnizka
akcyzy, a od 1 lipca przywrécono podstawowg stawke VAT.
Drugim - rosngca premia za ryzyko geopolityczne. Trzecim
- rekordowe marze rafineryjne, szczegblnie w segmencie
Srednich destylatéw. Czwartym pozostajg koszty transportu,
ubezpieczenia i finansowania zapasoéw.
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Zrdznicowanie regionalne cen nadal jest wyraZne. Po-
ziom stawek zalezy od kosztu dostawy, sity lokalnej konku-
rencji, profilu placéwki oraz szybkosci przenoszenia zmian
hurtowych na detal. Przy tak duzej zmiennosci nawet krétkie
opdznienie w aktualizacji ceny moze istotnie obnizy¢ marze
operatora.

Zaleznosé importowa Polski

W 2025 r. zuzycie trzech gtéwnych paliw transportowych
w Polsce wyniosto 36,7 min m3. Na benzyne przypada-
to 8,62 mIn m3, na olej napedowy 23,03 mIn m3, a na LPG
5,05 min m3, Diesel odpowiadat zatem za okoto 63% t3cznej
konsumpgji tych paliw.

Import zaspokajat ok. 40% polskiego rynku. W przypad-
ku oleju napedowego dostawy zagraniczne odpowiadaty za
ok. 35% zuzycia, w przypadku benzyn za 29%, a w segmen-
cie LPG az za 82%. Polska jest wiec szczegdlnie narazona na
zmiany europejskich cen hurtowych, dostepnos¢ terminali,
koszty frachtu oraz wahania kursu ztotego wobec dolara.

Geopolityczny szok przenosi sie na krajowy rynek czte-
rema podstawowymi kanatami. Pierwszym jest cena ropy,
drugim marza rafineryjna, trzecim koszty transportu i ubez-
pieczenia, a czwartym kurs dolara, w ktérym rozliczana jest
znaczna cze$¢ Swiatowego handlu surowcami energetycz-
nymi.

Dla operatoréw stacji oznacza to konieczno$¢ monitoro-
wania znacznie wiekszej liczby zmiennych niz jeszcze kilka
lat temu. Sama obserwacja notowan Brent nie pozwala juz
wiarygodnie przewidywac kierunku cen detalicznych.
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RYNER STAC]I PALIW W POLSCE

Raport roczny Polskiej Organizacji Przemystu i Handlu Naftowego pokazuje
rynek stacji paliw jako sektor o stabilnej liczbie obiektow, ale zmieniajacej
sie strukturze. Na koniec 2025 roku krajowa sie¢, wedtug definicji przyjetej

przez POPIHN, liczyta 7919 punktow, czyli o 18 mniej niz rok wezesnie).
Jednoczesnie rosty najwieksze sieci, sprzedaz benzyn oraz znaczenie
sklepow i gastronomii. Wartosc¢ detalicznego rynku paliw przekroczyta
177 mld z}, a taczny wolumen benzyn, oleju napedowego i autogazu
w dystrybucji detalicznej wyniost okoto 32 mld litrow.

POPIHN

Ile stacji paliw dziala w Polsce

POPiHN rozpoczyna analize rynku detalicznego od zastrze-
Zenia, ze liczba stacji zalezy od przyjetej definicji. Dane pu-
blikowane przez poszczegélne instytucje znacznie sie réznia,
poniewaz obejmujg inne rodzaje obiektéw i inng oferte pa-
liwowa.

W ,Sprawozdaniu z dziatalnosci Prezesa URE za 2024 r.”
wykazano 8994 stacje spetniajace warunek powszechnej
dostepnosci i sprzedajace co najmniej jeden gatunek paliw
ciektych. GUS, postugujac sie szeroka definicjg punktu sprze-
dazy detalicznej benzyny, oleju napedowego, LPG, innych
paliw, ptynéw chtodzacych i sSrodkdéw czyszczacych, oszaco-
wat liczbe stacji w 2024 roku na 8499.

POPiIHN przyjeta wezsze ujecie, ktére ma odzwierciedlaé
liczbe obiektéw dziatajacych pod markami spétek cztonkow-
skich oraz stacji spoza organizacji oferujacych co najmniej
benzyny silnikowe i olej napedowy. Wedtug tej metodologii
na koniec 2024 roku dziatato 7937 stacji.

Organizacja prowadzi analize na podstawie informacji
pozyskiwanych od firm cztonkowskich, danych udostep-
nianych przez przedsiebiorstwa oraz rejestru infrastruktury
paliwowej prowadzonego przez URE. Zaznacza przy tym, ze
monitoring infrastruktury stacyjnej jest trudny, a precyzja
danych gromadzonych w panstwowych rejestrach pozosta-
je ograniczona. Wedtug najlepszej wiedzy POPiHN krajowa
sie¢ ogdlnodostepnych stacji sprzedajacych co najmniej
benzyny silnikowe i olej napedowy, uzupetniona o wszystkie
stacje cztonkéw organizacji, liczyta na koniec 2025 roku 7919
punktéw. Oznaczato to spadek o 18 obiektéw, czyli o 0,2
proc. w poréwnaniu z korficem 2024 roku.

Rosly sieci koncernowe i niezalezne dzialajace
pod wspdlna marka

Za niewielkg zmiang tacznej liczby stacji kryty sie rézne kie-
runki zmian w poszczegdlnych grupach operatoréw. Liczba
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stacji nalezacych do koncernéw krajowych wzrosta z 1941
do 1964, czyli 0 1,2 proc. Sieci koncerndéw zagranicznych po-
wiekszyty sie z 1993 do 2010 obiektéw, co oznaczato wzrost
0 0,9 proc. W grupie sieci niezaleznych dziatajacych pod
wspdélnym szyldem liczba stacji zwiekszyta sie z 1590 do
1628, a wiec 0 2,4 proc.

Jednoczesnie liczba pozostatych operatoréw niezalez-
nych zmniejszyta sie z 2240 do 2151, czyli 0 4 proc. Spadek
odnotowano réwniez wsérdd stacji dziatajacych przy skle-
pach wielkopowierzchniowych: ich liczba obnizyta sie ze 173
do 166.

ORLEN pozostat najwiekszym operatorem detalicznym
w Polsce. Na koniec 2025 roku sie€ liczyta 1964 stacje. Druga
pozycje zajmowato BP z 577 placéwkami. ANWIM, rozwija-
jacy sie¢ pod marka MOYA, powiekszyt j3 o 36 obiektéw, do
536 stacji, umacniajagc miejsce na rynkowym podium.

We wrzesniu 2025 roku MOL Polska ogtosita finalizacje
przejecia Slovnaft Polska. Po pofaczeniu tych aktywoéw siec
MOL liczyta 454 stacje. POPiHN wskazuje, ze byt to kolejny
znaczacy ruch po zakorficzonym rebrandingu stacji przejetej
sieci LOTOS Paliwa. Shell Polska zmniejszyt siec o trzy stacje,
do 453 obiektéw. Circle K zakoriczyt rok z 392 stacjami. AMIC
Polska utrzymat 128 lokalizacji, natomiast sie¢ Eurowag,
po raz pierwszy ujeta w zestawieniu POPiHN, obejmowata
szes¢ stacji przeznaczonych dla transportu ciezkiego.

WS3rdd sieci niezaleznych rosta rowniez AVIA, nalezaca do
Grupy Unimot. W 2025 roku powiekszyta sie o cztery obiek-
ty i zakonczyta rok ze 144 placéwkami.

Coraz mniej obiektow dziala caltkowicie
samodzielnie

Raport wskazuje, ze od lat maleje liczba stacji dziataja-
cych poza sieciami koncernowymi i niezaleznymi. Dzia-
talnos¢ pod duza, rozpoznawalng marka oferuje korzy-
$ci stanowiagce alternatywe dla matych przedsiebiorstw
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funkcjonujacych samodzielnie, pod wtasnym szyldem lub
w ramach niewielkich sieci liczacych po kilka obiektow.
POPIHN szacuje, ze do korica 2025 roku liczba takich stacji
zmniejszyta sie do 2151.

W strukturze rynku stacje ORLEN odpowiadaty za 24,8
proc. wszystkich obiektéw. Udziat BP wynosit 7,3 proc,
MOYA 6,8 proc.,, a MOL i Shell po 5,7 proc. Stacje funkcjonu-
jace w sieciach prywatnych stanowity 12 proc. rynku, przy-
marketowe 2,1 proc., a pozostate niezalezne 27,2 proc.

Najwiekszy wzrost udziatu odnotowat MOL - o 0,8 pkt
proc. Po sfinalizowaniu przejecia Slovnaft stat sie czwarta
pod wzgledem liczby obiektéw siecig stacji w Polsce. Udziat
MOYA zwiekszyt sie 0 0,5 pkt proc., a ORLEN o 0,4 pkt proc.
Z wyjatkiem MOL udziat poszczegélnych koncernéw zagra-
nicznych nie ulegt zmianie. POPiHN podkresla jednoczeénie,
Ze udziat pozostatych stacji niezaleznych konsekwentnie sie
zmniejsza.

Pod koniec 2025 roku przy duzych sklepach funkcjono-
wato 166 ogdlnodostepnych stacji. Najwieksza sie¢ w tej
kategorii posiadato Intermarché - 73 placéwki. Paliwa byty
dostepne takze przy sklepach Carrefour, E.Leclerc i Auchan.

Detaliczny rynek paliw wart ponad 177 mld zt
POPIHN szacuje warto$¢ obrotu detalicznego paliwami
ptynnymi w 2025 roku na ponad 177 mld zt. Wynik ten byt
zwigzany ze spadkiem cen paliw i rosngcg sprzedazg deta-
liczna. £3czny wolumen benzyn silnikowych, oleju napedo-
wego i LPG w dystrybucji detalicznej wyniést okoto 32 mld
litréw.

Z tytutu podatkdéw zaptaconych od tej sprzedazy - VAT,
akcyzy, optaty paliwowej i optaty emisyjnej — budzet pan-
stwa zostat zasilony kwota okoto 83 mld zt. Catkowite wpty-
wy do systemu finanséw publicznych wygenerowane przez
dziatalno$¢ branzy paliwowej POPIHN oszacowata na okoto
94 mld zt.

Stacje cztonkow POPiHN utrzymaly udzialy

w sprzedazy paliw

Stacje nalezace do sieci cztonkéw POPiHN sprzedaty w 2025
roku okoto 72 proc. catkowitej detalicznej sprzedazy ben-
zyn silnikowych, okoto 52 proc. oleju napedowego i okoto
40 proc. autogazu. Udziaty w detalicznej sprzedazy benzyn
i oleju napedowego pozostaty na poziomie z 2024 roku.
W przypadku LPG udziat byt o 1 pkt proc. nizszy.

Dane firm cztonkowskich pokazujg r6zng dynamike po-
szczegblnych kategorii. Wolumen sprzedazy benzyn silni-
kowych wzrést o 4,1 proc. Sprzedaz oleju napedowego ob-
nizyta sie 0 0,6 proc, a LPG o 4,6 proc. Jednoczesnie liczba
stacji w sieciach cztonkéw POPiHN zwiekszyta sie 0 0,9 proc,,
a liczba sklepéw o 1 proc. £3czny wolumen sprzedazy pali-
wowej wzrdst 0 0,6 proc.

Sklep i gastronomia maja coraz wieksze
znaczenie

Wartos¢ sprzedazy pozapaliwowej na stacjach firm czton-
kowskich POPIHN wzrosta o 2,6 proc., natomiast sprzedazy
gastronomicznej o 5,5 proc. Organizacja analizuje segment
sklepowy przede wszystkim na podstawie stacji funkcjonu-
jacych w modelach CODO i COCO, poniewaz inne modele
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biznesowe dopuszczajg wiekszg swobode ajentéw w zaku-
pach paliw i artykutéw sklepowych.

taczna sprzedaz w sklepach dziatajagcych na stacjach
w formule CODO i COCO zwiekszyta sie o 2,6 proc., czy-
li o ponad 0,2 mld zt. Przy rosnacej liczbie takich sklepéw
statystyczna placéwka zwiekszyta obrét srednio o 2,5 proc.
w poréwnaniu z 2024 rokiem. Jej przecietna roczna sprzedaz
osiagneta 2,9 min zt.

POPIiHN stwierdza, ze zestawienie dynamiki segmentu
paliwowego, pozapaliwowego i gastronomicznego pokazuje
rosnace znaczenie oferty sklepowej w prowadzeniu stacji.
Przy spadku detalicznego popytu na olej napedowy i LPG
oraz wzroscie kosztédw pracy i energii sklep i gastronomia
maja decydujace znaczenie dla rentownosci placéwki.

Raport wskazuje, ze przedsiebiorcy rozbudowujg oferte
o produkty i ustugi skierowane nie tylko do klientéw przyjez-
dzajacych po paliwo. W tym kontekscie POPiHN krytycznie
ocenia projekty ustaw ograniczajace pozapaliwowg oferte
stacji. Wedtug organizacji zr6znicowanie zasad obowigzu-
jacych stacje i inne placéwki handlowe moze prowadzi¢ do
wzrostu cen paliw, niezbednego do utrzymania rentowno-
sci. W przedstawionym w raporcie pesymistycznym sce-
nariuszu stacje dziatajgce pod markami duzych koncernéw
miatyby lepsze mozliwosci kontynuowania dziatalnosci niz
mate, niezrzeszone obiekty.

Popyt na benzyny wzrosl, rynek oleju
napedowego i LPG pozostal stabilny

Otoczeniem dziatalnosci stacji byta konsumpcja paliw
ptynnych. £aczny popyt na sze$é analizowanych gatun-
kéw wynidst okoto 39,5 min m3 i byt o okoto 0,7 min m3,
czyli 0 1,9 proc.,, wyzszy niz w 2024 roku. Jednoczeénie
udziat importu zmniejszyt sie o 2 pkt proc. Do zbilanso-
wania rynku potrzebne byto okoto 15,1 min m3 paliw spro-
wadzonych z zagranicy — o okoto 0,6 mln m3 mniej niz rok
wczesniej.

W segmencie trzech paliw transportowych - benzyn,
oleju napedowego i LPG - zapotrzebowanie zwiekszyto sie
o okoto 0,3 mIn m3, czyli 0 0,8 proc. Wzrost wynikat z rosna-
cego popytu na benzyny. W przypadku oleju napedowego
i autogazu rynek pozostat na poziomie zblizonym do 2024
roku.

Olej napedowy odpowiadat za 58,4 proc. krajowej kon-
sumpgcji paliw ptynnych i pozostat najwazniejszym produk-
tem. Zapotrzebowanie wyniosto okoto 23 min m3, czylio 0,5
proc. mniej niz rok wczesniej. POPIHN wigze wyhamowa-
nie wzrostu z widoczng zmiang trendéw motoryzacyjnych.
Wedtug przytoczonych w raporcie danych ACEA samocho-
dy z silnikiem Diesla stanowity 7,1 proc. nowych rejestracji
w Polsce, nieznacznie mniej niz samochody elektryczne
z udziatem 7,2 proc. Udziat importu niezbednego do zbi-
lansowania rynku oleju napedowego zmniejszyt sie o 4 pkt
proc., do 35 proc.

Konsumpcja benzyn silnikowych wzrosta o 51 proc,
do okoto 8,6 mIn m3. Wieksze zapotrzebowanie wymaga-
to zwiekszenia dostaw zagranicznych do okoto 2,5 min m3.
Ich udziat wzrést o 2 pkt proc., do 29 proc. Raport wskazu-
je, ze wzrost konsumpcji wiagzat sie z popularnoscia samo-
chodéw z silnikiem benzynowym, szczegdlnie w uktadzie
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hybrydowym, ktéry byt najczesciej wybieranym rodzajem
napedu wsréd nowych rejestracji w 2025 roku.

Krajowa konsumpcja LPG utrzymata sie na poziomie oko-
to 5 mIn m3. Import nadal stanowit podstawe zaopatrzenia
rynku, cho¢ jego udziat zmniejszyt sie o 2 pkt proc,, do 82
proc. W strukturze konsumpcji wszystkich paliw benzyny
silnikowe miaty udziat 21,8 proc., LPG 12,8 proc., paliwo lot-
nicze JET 4,6 proc., lekki olej opatowy 1,8 proc,, a ciezki olej
opatowy 0,6 proc.

W 2025 roku paliwa na stacjach byly tanisze

Raport wskazuje, ze nizsze notowania ropy naftowej i umoc-
nienie ztotego wobec dolara sprzyjaty spadkowi cen paliw
w Polsce. Srednie roczne notowania ropy Brent wyniosty
68,01 USD za barytke i byty o 15,5 proc. nizsze niz w 2024
roku. Sredni kurs USD/PLN wynidst 3,7592 zt, czyli 0 5,6 proc.
mniej niz rok wczesnie;j.

Silna polska waluta i tafiszy surowiec znalazty odzwier-
ciedlenie w cenach hurtowych krajowych producentéw.
Srednia hurtowa cena benzyn zmniejszyta sie o 7,4 proc,
a olej napedowy byt w hurcie przecietnie o 7 proc. tafiszy niz
W 2024 roku.

Srednia detaliczna cena benzyny 95 wyniosta 5,90 zt za
litr wobec 6,30 zt rok wczesniej. Kierowcy ptacili zatem $red-
nio o 40 gr mniej. Olej napedowy kosztowat przecietnie 6,04
zt za litr wobec 6,39 zt w 2024 roku, co oznaczato obnizke
035gr. Srednia cena autogazu zmniejszyta sie z 2,88 do 2,85
zt za litr.

Najnizsze ceny benzyny i oleju napedowego odnotowano
w maju i czerwcu, gdy po spadkach notowan ropy $rednie
stawki obu paliw znalazty sie ponizej 5,75 zt za litr. Trend
spadkowy zostat wyhamowany w wakacje, a w lipcu na sta-
cjach nastgpita korekta. W ostatnim kwartale ceny stopnio-
wo rosty, przy czym olej napedowy byt drozszy od benzyny.
Srednia roczna réznica wyniosta 14 gr na litrze.

W ciggu roku benzyna 95 kosztowata 5,69-6,22 zt za litr,
olej napedowy 5,69-6,39 zt, a LPG 2,58-3,27 zt. Od sierpnia
Srednia cena autogazu utrzymywata sie w okolicy 2,60 zt za
litr.

Podatki i marze w cenie litra paliwa

POPiHN wskazuje, Ze nizsze ceny netto benzyny i oleju na-
pedowego u krajowych producentédw oraz korzystne wa-
runki importu umozliwity poprawe marzy w obrocie deta-
licznym. Optata paliwowa wzrosta w 2025 roku o 3,3 proc,
natomiast stawki pozostatych podatkéw zostaty utrzyma-
ne. Nie poprawita sie marza na autogazie. Raport wigze to
z nadpodaza produktu wynikajaca z importu weglowodoréw
alifatycznych nasyconych pochodzacych z Rosji i Biatorusi,
ktére po zmieszaniu z propanem trafiaty na rynek jako LPG
oferowane po dumpingowej cenie.

Wraz ze spadkiem cen paliw zmniejszata sie kwota po-
datku VAT, lecz zwiekszat sie procentowy udziat podatkéw
i optat w cenie litra produktu. W 2025 roku daniny publiczne
stanowity Srednio 49 proc. ceny benzyny 95, 46 proc. ceny
oleju napedowego i 36 proc. ceny autogazu.

Pod koniec 2025 roku $rednia cena benzyny 95 w Polsce
byta 0 11 proc,, a oleju napedowego o 4 proc. nizsza od $red-
nich cen w Unii Europejskiej.
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System kaucyjny, KSeF i warunki techniczne
Raport omawia réwniez regulacje bezposrednio wptywajace
na dziatalnos$¢ stacji. Termin uruchomienia systemu kaucyj-
nego przesunieto z 1 stycznia na 1 pazdziernika 2025 roku.
Przedsiebiorcy zgtaszali brak gotowosci infrastrukturalnej,
niejasnosci interpretacyjne i opéznienia techniczne. W dru-
giej potowie roku dziatania branzy obejmowaty wdrozenie
systemu, obstuge kaucji, logistyke opakowan i zmiany infor-
matyczne.

Obowigzek stosowania Krajowego Systemu e-Faktur zo-
stat przesuniety na 1 lutego 2026 roku. Koncerny paliwowe
zgtaszaty przez POPiHN rozbieznosci interpretacyjne, w tym
dotyczace obstugi klienta B2B na podstawie ,potwierdzen
sprzedazy”. Raport podkresla tez znaczenie mozliwosci tym-
czasowego utrzymania papierowych faktur na stacjach.

POPiHN wskazuje ponadto na konieczno$¢ zmiany wy-
magan technicznych dla baz i stacji. Rozporzadzenie z 2023
roku w duzej czesci powtarza przepisy z 2005 roku. Wedtug
organizacji powinno uwzgledniaé wspétczesne technologie,
standardy bezpieczeristwa, ochrone srodowiska, wymagania
przeciwpozarowe i rozwdj paliw alternatywnych.

Projekty ograniczenia sprzedazy alkoholu na
stacjach

W 2025 roku do Sejmu trafity propozycje wprowadzenia za-
kazu sprzedazy alkoholu na stacjach paliw.

POPIHN ocenita te rozwigzania jako dyskryminujace sta-
cje i nieskuteczne w ograniczaniu probleméw alkoholowych.
Wedtug danych przytoczonych przez organizacje stacje od-
powiadaja za okoto 2 proc. wolumenu i niespetna 3 proc.
wartosci rynku alkoholu. W ocenie POPIHN ograniczenie
sprzedazy w tej grupie placéwek przeniostoby zakupy do in-
nych punktéw, w ktérych nadzér moze byé mniejszy.

Jako rozwiazanie alternatywne organizacja zapropono-
wata ,sprzedaz bezwitrynowg”, czyli ograniczenie ekspozycji
alkoholu w catym handlu detalicznym. Alkohol pozostatby
dostepny za pdtprzezroczysta przestong, bez zmiany liczby
punktéw sprzedazy i zasad koncesjonowania. Na przetomie
stycznia i lutego 2026 roku koncepcje zaprezentowano na
trzech stacjach Shell, MOL i AMIC w Warszawie i okolicach.

Raport przedstawia stacje jako placéwki wykorzystujace
okreslone procedury, staty monitoring i przeszkolony per-
sonel. Wedtug POPIHN moga by¢ punktem odniesienia dla
handlu detalicznego w zakresie odpowiedzialnej sprzedazy
towaréw wrazliwych.

Sieé pozostaje stabilna, zmienia sie model
dzialalnosci
Wedtug danych POPIHN catkowita liczba stacji zmienita sie
w 2025 roku nieznacznie. Rosty sieci koncernowe i niezalez-
ne dziatajace pod wspélnymi markami, a malata liczba po-
zostatych operatoréw niezaleznych. Na stacjach cztonkéw
organizacji wzrosta sprzedaz benzyn, oferta pozapaliwowa
i gastronomia, natomiast obnizyty sie wolumeny oleju na-
pedowego i LPC.

Raport podkresla, ze przy rosnacych kosztach pracy
i energii sklep i gastronomia majg decydujace znaczenie dla
rentownosci placéwki. Stacje rozwijajg wiec produkty i ustu-
gi kierowane takze do 0séb, ktére nie przyjezdzaja po paliwo.
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AUTOGAZ ODPOWIADA ZA 73,1 PROC.
KRONSUMPCII LPG

Sprzedaz autogazu w Polsce wyniosta w 2025 roku 1,79 min ton i byta 0 2,2
proc. nizsza niz rok wezesniej. Mimo tego paliwo odpowiadato za 73,1 proc.
krajowej konsumpcji LPG, a kierowcy mogli tankowac je w 7295 punktach.
Srednioroczna cena detaliczna autogazu uksztattowata sie na poziomie 2,87

zt za litr i stanowita 48,5 proc. ceny benzyny EU95. Dane Polskiej Organizacji

Gazu Plynnego pokazuja rynek po zasadniczej zmianie kierunkow dostaw,
przeprowadzonej bez niedoborow paliwa i zaktocen w zaopatrzeniu.

POGP

Rynek po zmianie kierunkow dostaw

Rok 2025 byt dla branzy gazu ptynnego LPG w Polsce okre-
sem wyjatkowym. Przez kolejne dziesieciolecia krajowy ry-
nek opierat sie na imporcie ze Wschodu, w zdecydowanej
wiekszosci na dostawach z Rosji. Przez ponad 20 lat z tego
kraju pochodzito ponad 70 proc. catego importu LPG do Pol-
ski. Udziat ten zaczat systematycznie spadac w 2022 roku,
kiedy cze$¢ operatoréw zaprzestata zakupdw rosyjskiego
produktu.

Unijne sankcje na frakcje propanowo-butanowe zacze-
ty obowigzywac 20 grudnia 2024 roku. W 2025 roku ope-
ratorzy LPG dokonali zasadniczej reorientacji geograficznej
zakupow, mimo ze istniejaca infrastruktura logistyczna byta
przez lata ukierunkowana na import ze Wschodu. Po wzro-
stach cen w pierwszym kwartale kolejne miesigce przyniosty
tendencje spadkowa. POGP wskazuje, ze globalna sytuacja
na rynku LPG, w tym relacje amerykarisko-chifskie, zwiek-
szyta podaz produktu dostepnego w atrakcyjnych i konku-
rencyjnych cenach.

W catym 2025 roku nie odnotowano niedoboréw na ryn-
ku krajowym ani zaktécern w dostawach. Konsumpcja gazu
ptynnego LPG w Polsce wyniosta 2,45 min ton, co oznaczato
wzrost 0 0,2 proc. rok do roku. Produkcja krajowa osiaggneta
450 tys. ton, byta 0 7,2 proc. nizsza niz w 2024 roku i zabez-
pieczyta 18,4 proc. krajowego zapotrzebowania.

Dostawy z Rosji zmniejszyty sie w ciggu roku o ponad 810
tys. ton i wyniosty 301 tys. ton. Udziat tego kraju w imporcie
spadt z 44,2 proc. w 2024 roku do 12,6 proc. w 2025 roku.
Najwiekszym dostawca zostata Szwecja, skad sprowadzo-
no prawie 0,6 min ton produktu, o 50 tys. ton wiecej niz rok
wczesniej. Jej udziat w catkowitym imporcie przekroczyt 25
proc. Znaczaco wzrosty réwniez dostawy z Norwegii, USA,
Wielkiej Brytanii i Niderlandéw.

Dostawy z rejonu ARA, obejmujacego Niderlandy, Belgie,
Francje i Niemcy jako miejsca wysytki, wyniosty 8854 tys. ton
wobec 425,5 tys. ton rok wczesniej. POGP okresla nastepstwa
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tej radykalnej zmiany kierunkéw zaopatrzenia jako ,efekt rot-
terdamski”. taczna wartos¢ importu LPG wyniosta 1,183 mld
euro, a $rednioroczna cena sprowadzonego produktu byta
réwna 538,5 euro za tone, czyli 2283,5 zt za tone.

Zmianie kierunkéw dostaw towarzyszyty przedsiewziecia
zwiekszajace elastycznosé logistyki. W potowie 2025 roku
Orlen Paliwa zakonczyt rozbudowe terminalu morskiego
w Szczecinie. Projekt o wartosci okoto 150 min zt objat m.in.
zwiekszenie pojemnosci magazynowej o dwa zbiorniki po
2100 m szesc. kazdy oraz rozbudowe instalacji. Docelowa
zdolnos¢ przetadunkowa obiektu ma wynosi¢ 400 tys. ton
rocznie. Raport wskazuje réwniez na przedsiewziecia zwiek-
szajace mozliwoséci przetadunkowe na Slasku, inwestycje
w infrastrukture terminalu w Gdarsku oraz rozbudowe par-
kéw zbiornikowych w innych lokalizacjach.

Autogaz odpowiada za 73,1 proc. konsumpcji LPG
W 2025 roku udziat autogazu w krajowej konsumpcji LPG
nieznacznie zmalat, ale nadal wynosit 73,1 proc. POGP pod-
kresla, ze taka struktura w dalszym ciagu okresla polski rynek
LPG jako rynek autogazowy.

Sprzedaz gazu do napedu pojazdéw silnikowych osiagne-
ta 1,79 min ton. Byto to 0 40 tys. ton mniej niz w 2024 roku,
co oznaczato spadek o 2,2 proc. rok do roku. POGP uznaje
ten wynik za satysfakcjonujacy w kontekscie sygnalizowa-
nych przez cze$¢ operatoréw spadkéw sprzedazy siegaja-
cych w pierwszym pétroczu nawet kilku procent.

WS3éréd czynnikéw wptywajacych na wielkosé sprzedazy
w segmencie autogazu raport wymienia nowsze modele sa-
mochoddéw charakteryzujace sie mniejszym zuzyciem pali-
wa, zmniejszenie Sredniej liczby przejezdzanych kilometréw
oraz — w pewnym stopniu - rosnacg liczbe pojazdéw z nape-
dem hybrydowym.

Wedtug analiz i prognoz przywotanych w rynkowej czesci
raportu sektor autogazu powinien pozostawac stabilny. POGP
wskazuje w tym kontekscie na wysoka konkurencyjnosé


https://www.pogp.pl/

ANALIZA RYNKU - PALIWA RAPORT

2023

-

o

™
o
o

I /6
I 80
7

W17

I 33

< >

= > & I

= [ Y Q

o O = O

v o w ad

= 2 z 2
Zrédio: oprac. wlasne POGP, Ministerstwo Finanséw.

M Whykres 4. Gtéwne kierunki eksportu LPG z Polski w latach 2023 - 2025 (w tys. ton).

B 24

N 2025

I 20
22
24
m15
20
B2

AUSTRIA
CZECHY
SEOWACJA

cenowgy, brak podmiotéw dominujacych oraz przeprowadzo-
ng dywersyfikacje dostaw. Organizacja zaznacza réwniez, ze
ze wzgledu na skale popytu w segmencie autogazu radykalne
zmiany legislacyjne miatyby natychmiastowe przetozZenie na
rynek paliw tradycyjnych, w tym benzyny.

7295 punktow tankowania autogazu

Wedtug danych Urzedu Regulacji Energetyki na koniec 2025
roku autogaz mozna byto zatankowaé w Polsce w 7295
punktach. W poréwnaniu z 2024 rokiem ich liczba zmniej-
szyta sie o 25. Dla poréwnania w 2022 roku funkcjonowato
7486 takich punktéw, w 2023 roku 7370, a w 2024 roku 7320.

Na koniec 2025 roku dziataty réwniez 733 indywidualne
moduty autogazowe, czyli o cztery wiecej niz rok wczesniej.
Byty to lokalizacje oferujace wytacznie gaz ptynny LPC.
W 90 z nich znajdowat sie jeden zbiornik o pojemnosci do
5000 litrow.

W ocenie POGP dostepno$¢ autogazu w Polsce pozosta-
je wystarczajaca zaréwno ze wzgledu na liczbe punktéw, jak
i ich obecnos¢ na wiekszosci stacji oferujacych paliwa trady-
cyjne. Raport nie podaje doktadnej liczby placéwek umozli-
wiajacych samoobstugowe tankowanie LPG, wskazuje jed-
nak, ze na stacjach koncernowych jest to obecnie standard.
System samoobstugi, wprowadzony w Polsce ponad dzie-
sie€ lat temu, sprawdzit sie — wedtug POCP - w zakresie re-
dukcji kosztéw personelu, bezpieczeristwa oraz odbioru tej
formy tankowania przez kierowcéw.

Park pojazdow z instalacja LPG
Raport przywotuje dane GUS, zgodnie z ktérymi na poczat-
ku 2025 roku w Polsce zarejestrowanych byto 3 203 935

samochoddw z instalacja LPC. Spadek o 304 106 pojazdéw
w stosunku do poprzedniego roku wiazat sie z aktualizacja
ewidencji i usunieciem z niej tzw. ,martwych dusz”. W wy-
niku tych prac liczba wszystkich samochodéw osobowych
zmniejszyta sie do 22,95 mln, czyli 0 4,28 min rok do roku.

Wedtug danych Centralnej Ewidencji Pojazdéw oraz Pol-
skiego Zwigzku Przemystu Motoryzacyjnego na koniec 2025
roku po polskich drogach jezdzito 2 471 337 pojazdéw z in-
stalacjg LPG, po wytaczeniu tzw. ,martwych dusz”. Byto ich
0 67 419 mniej niz w 2024 roku. Dominowaty samochody
osobowe — 2 389 418 sztuk. Ponadto zarejestrowanych byto
80 125 samochodéw dostawczych o tadownosci do 3,5 tony,
1059 samochodéw ciezarowych, 54 autobusy oraz 681 in-
nych pojazdéw zasilanych LPC.

W 2025 roku wpis o zamontowaniu instalacji LPG uzy-
skato 103,4 tys. uzywanych samochodéw. Wsréd pojazdéw
doposazanych w instalacje dominowaty modele marek Dacia
i Renault. W tym samym czasie w Polsce zarejestrowano bli-
sko 27,6 tys. nowych samochodéw z instalacjg LPG. Liderami
oferty fabrycznej pozostawaty grupa Renault i marka Dacia.

POGP przywotuje takze metodologie PZPM i IBRM Sa-
mar, zgodnie z ktérg w 2025 roku odnotowano 19 056 pierw-
szych rejestracji nowych pojazdéw zasilanych LPG. Byto to
0 2489 sztuk, czyli o 15 proc., wiecej niz rok wczesniej. Ta
kategoria nie obejmuje samochoddw, ktére najpierw zostaty
zarejestrowane, a dopiero nastepnie wyposazone w instala-
Cje gazowa.

Srednia cena detaliczna wyniosta 2,87 zl za litr
Srednioroczna cena hurtowa autogazu w 2025 roku wy-
niosta 2,15 zt za litr. Byta 0 1 grosz nizsza niz w 2024 roku
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B Wykres 8. llosc stacji autogazu w Polsce
w latach 2022 - 2025 (w szt.).
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B Whykres 9. Liczba samochodéw zasilanych
autogazem w Polsce w latach 2022 - 2025 (w tys. szt.).
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Zrédio: oprac. whasne POGP, GUS, CEPIK, PZPM.

i 0 4 grosze nizsza niz w 2023 roku. W pierwszej potowie
roku $redniomiesieczna cena hurtowa spadta z 2,49 zt za litr
w styczniu do 2,03 zt w czerwcu. W lipcu obnizyta sie do 1,96
zt, a w sierpniu do 1,94 zt. Nastepnie rosta stopniowo, osigga-
jac w grudniu 2,03 zt za litr.

Srednioroczna cena detaliczna autogazu uksztattowata
sie na poziomie 2,87 zt za litr. Byta nizsza o 2 grosze od $red-
niej z 2024 roku oraz o 13 groszy od $redniej z 2023 roku.
Praktycznie przez caty 2025 rok ceny detaliczne wykazywaty
tendencje spadkowa: od 3,24 zt za litr w styczniu do 2,67 zt
w grudniu.

Na przetomie 2024 i 2025 roku na ceny LPG wptywato
wejscie w zycie embarga na import produktu z Rosji oraz ko-
nieczno$¢ zmiany kierunkéw zaopatrzenia, skutkujaca m.in.
wzrostem kosztéw logistyki. Réznica miedzy Sredniomie-
sieczng ceng ze stycznia a ceng detaliczng z listopada wynio-
sta 57 groszy na litrze. W drugim p&troczu amplituda zmian
cen miescita sie jednak w przedziale do 10 groszy za litr,
a w ostatnich czterech miesigcach roku wynosita 3 grosze.

Udziat obciazen fiskalnych w koricowej cenie detalicznej
autogazu wynidst wedtug POCP 37,7 proc. W 2025 roku po-
datek akcyzowy byt réwny 659 zt za tone, optata paliwowa
246,87 zt za 1000 kg, optata zapasowa 99 zt za tone, a stawka
VAT 23 proc. Jedyna zmiang w ciggu roku byto podwyzsze-
nie optaty paliwowej o 7,89 zt za 1000 kg. £3czne obcigzenia
fiskalne bez VAT i tzw. optaty zastepczej wyniosty 1004,87 zt
za tone, czyli 236,99 euro za tone wedtug Sredniorocznego
kursu 4,2402 zt za euro. Kwota ta przekraczata unijne mini-
mum wynoszgce 125 euro za tong autogazu.

Autogaz kosztowal Srednio 48,5 proc. ceny
benzyny EU95

Srednioroczna cena autogazu odpowiadata 48,5 proc. deta-
licznej ceny benzyny EU95. W 2024 roku relacja ta wynosita
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45,6 proc., a w 2023 roku 46,1 proc. Bezwzgledna réznica
miedzy Sredniomiesiecznymi cenami detalicznymi obu pa-
liw miescita sie w 2025 roku w przedziale od 2,92 do 3,29
zt za litr, na korzys¢ LPGC. Najwieksze rdznice wystepowaty
w drugiej potowie roku.

POCP zaznacza, ze proste poréwnanie cen za litr nie
uwzglednia wyzszego zuzycia LPC. Przy zatozeniu spalania 8
litréw benzyny na 100 km oraz 9,2 litra autogazu koszt prze-
jechania 100 km wynosit §redniorocznie odpowiednio 47,40
zt i 26,70 zt. Przejazd na LPG byt zatem taniszy o 20,70 zt.
Przy tych samych zatozeniach pokonanie 500 km kosztowa-
to okoto 134 zt w przypadku autogazu i niemal 237 zt przy
wykorzystaniu benzyny EUgs.

Perspektywa segmentu do 2030 roku wedlug
POGP

W czesci rynkowej raportu POGP wskazuje na oczekiwang
stabilnos¢ autogazu, wynikajacg z jego konkurencyjnosci
cenowej, rozproszonej struktury podmiotowej oraz dy-
wersyfikacji dostaw. W rozdziale jubileuszowym, odno-
szacym sie do perspektywy 2030 roku, organizacja prze-
widuje natomiast stopniowe ostabienie segmentu w dtuz-
szym okresie.

Wedtug POGCP dane za 2025 rok moga wskazywag,
ze segment autogazowy rozpoczat okres wieloletniego,
powolnego spadku. Udziat samochodéw elektrycznych
w strukturze rejestracji pojazdéw w Polsce pozostaje -
w ocenie organizacji — zbyt maty, aby obecnie istotnie
wptywaé na wielkos¢ rynku autogazu. Raport wskazuje
jako podstawowe czynniki obserwowanego spadku po-
pularno$¢ samochodéw hybrydowych oraz wzrost efek-
tywnosci silnikéw spalinowych. Eksperci POGP progno-
zujg do 2030 roku stopniowe stabniecie segmentu auto-
gazowego.


https://www.pogp.pl/
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RYNEK POD NADZOREM URE — KONCESJE,
KONTROLE I PODAZ PALIW

Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki w 2025
roku przedstawia rynek paliw ciektych przez pryzmat koncesjonowania,

obowiazkow informacyjnych, kontroli przedsiebiorcow oraz realizacji

celow srodowiskowych. Stacje paliw sa w tym obrazie jednym z rodzajow
infrastruktury wykorzystywanej do prowadzenia dziatalnosci

koncesjonowanej. Dokument zawiera takze dane o przywozie i produkcji

podstawowych paliw transportowych oraz o naruszeniach warunkow
prowadzenia dziatalnosci.

URZAD REGULACJI ENERGETYKI

Rynek paliw cieklych jest dzialalnoscia
regulowana

URE przypomina, ze reglamentacja oznacza prawne ograni-
czenia naktadane na wybrane branze w celu ochrony intere-
su publicznego, bezpieczenstwa albo srodowiska. Przybiera
najczesciej forme koncesji, zezwolenia badZ wpisu do reje-
stru.

W przypadku paliw ciektych prowadzenie dziatalnosci
wiaze sie z koniecznoscig uzyskania koncesji albo wpisu do
rejestru podmiotéw przywozacych. Koncesji wymaga wy-
twarzanie, magazynowanie lub przetadunek, przesytanie lub
dystrybucja oraz obrét paliwami ciektymi, w tym obrét z za-
granicg. Wytaczenie dotyczy obrotu gazem ptynnym LPG,
jezeli jego roczna wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 10
tys. euro.

Do URE wplynelo 4956 wnioskow

W 2025 roku przedsigbiorcy sktadali wnioski o zmiane kon-
cesji, przedtuzenie ich waznosci oraz udzielenie nowych
uprawnien. Jedna z przyczyn wzrostu liczby spraw byta
zmiana rozporzadzenia okreslajacego wykaz paliw wymaga-
jacych konces;ji lub wpisu do rejestru podmiotéw przywoza-
cych. Kod oleju napedowego CN 2710 19 43 zostat zastgpio-
ny kodami CN 271019 42 i CN 271019 44, a hydrorafinowany
olej rodlinny HVO oznaczono kodem CN 2710 19 42.

Do organu koncesyjnego wptyneto tacznie 4956 wnio-
skéw, ponad trzykrotnie wiecej niz w 2024 roku, kiedy byto
ich 1450. W zakresie wytwarzania, przesytania lub dystrybu-
¢ji, magazynowania lub przetadunku oraz obrotu paliwami
ciektymi z zagranica udzielono 10 nowych koncesji i doko-
nano 136 zmian. Cofnieto cztery koncesje na obrét z zagra-
nicy, jedng na wytwarzanie oraz jedng na magazynowanie
i przetadunek.
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Koncesje na krajowy obrot paliwami cieklymi
Koncesjonowanie obrotu paliwami ciektymi na terenie kraju
obejmowato przede wszystkim zmiany wczesniej wydanych
decyzji. Nowe koncesje otrzymywali réwniez przedsiebior-
cy, ktérzy wystapili o przedtuzenie uprawnienia po terminie
przewidzianym w ustawie albo rozpoczynali dziatalnosc.

Prezes URE udzielit 284 koncesji na obrét paliwami cie-
ktymi, wobec 259 w 2024 roku. Sprawozdanie zastrzega, ze
nie oznacza to wejscia na rynek nowej grupy podmiotéw.
Zdecydowana wiekszos¢ nowych decyzji stanowita konty-
nuacje koncesji przedsiebiorcédw dziatajacych na rynku juz
wczesniej.

Wydano takze 15 decyzji odmawiajacych udzielenia kon-
cesji na obrét. Odmowa nastepowata najczesciej wtedy, gdy
przedsiebiorca nie spetniat wymogéw prawa, w szczegdlno-
sci nie posiadat mozliwosci technicznych lub finansowych,
albo zostat skazany za przestepstwo zwigzane z prowadzo-
na dziatalnoscia gospodarcza.

Na koniec roku waznych bylo 5276 koncesji

Na koniec 2025 roku waznych byto 5276 koncesji dotycza-
cych dziatalnosci w zakresie paliw ciektych, posiadanych
przez 5159 podmiotéw. Zestawienie URE podaje réwniez
294 wydane koncesje, 4107 zmian, 368 cofniec i wygasniec
oraz 16 odméw udzielenia koncesji.

W samym obrocie paliwami ciektymi wydano 184 roz-
strzygniecia dotyczace cofniecia koncesji. Najczestsza przy-
czyng byto trwate zaprzestanie dziatalnosci — 129 przypad-
kéw. W 21 przypadkach powodem byt brak rejestracji jako
podatnik VAT, w 14 upadto$¢ albo likwidacja, a w osmiu
niespetnianie technicznych warunkéw posiadania koncesji.
Pozostate przypadki wigzaty sie miedzy innymi z zalegto-
$ciami podatkowymi, niewnoszeniem opfat koncesyjnych,


https://www.ure.gov.pl/
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Tabela 60. Przywoz paliw ciektych w podziale na lata
Rodzaj paliwa cieklego 2019r. 2020r. 2021r. 2022r. 2023r. 2024r. 2025r.
benzyny lotnicze [m?] 733,041 169,403 563,110 1192,751 | 1277,015 = 1474060 = 1416,248
benzyny silnikowe [m?] 616 437,090  626270,993 1405836599 1676531379 1883828760 | 2193 474,91 2483760,130
biopaliwa ptynne (ciekte) [m?] = 13 005,366 = 2 258,249 71,310 52,254 56,783 460,463 226,880
ciezkie oleje opatowe [tona] 115 144,559 | 125265,817 131537,500 147 746,132 193 598,505 @ 102 934,914 169 597,290
gaz ptynny (LPG) [tona] 2493274500  2219781,180 2348383,236 | 2705898545 | 2777642371 2791817,946 2378818211
lekkie oleje opatowe '
i pozostale oleje 98555,108 129005110 230205531 1325233 | 7533763489 = 57593501 10 761,345
napedowe [m?] | |
oleje napedowe [m?] 4215100,576 5190174950 | 7112939319  7391031,024 9276089314 9736415701 9141706,241
paliwa typu nafty do silnikow | g 113 ca3 157 497 3 408,623 128,533 9328,255 | 35703,684  35074,825
odrzutowych [m?] _ |
smary [tona] 247108,813  278369,408 349 969,506 | 461595562 | 343 031,199 378 393,140 304 828,676
Zrédto: URE.
Tabela 61. Produkcja paliw ciekfych w podziale na lata
Rodzaj paliwa cieklego 2019r. 2020r. 2021r. 2022r. 2023 r. 2024 r. 2025r.
benzyny lotnicze [m?] 47486647 41678568 = 46604810 = 40829533 27119638 30691564 = 34373785
benzyny silnikowe [m?] 9400045533 6531248131 | 5674665815 4612734175 7429147,766 6795286992 6982 303,660
biopaliwa ptynne (ciekte) [m?] = 391867495 209050,551 = 323065057 310208844 246015272 360788092 323808370
ciezkie oleje opatowe [tona] | 2141654,054 2146413494 2147330004 2252725102 2594782566  2550277,816 2337461483
gaz ptynny (LPG) [tona] 691934797 643361365 685601,409 622016697 @ 538611843 901372,800 1098032567
iakida clala opsici/e 764661739 = 652819,753 = 542802857 224886551 521569,157 = 132901421 = 127832553
i pozostate oleje napedowe [m?] | |
oleje napedowe [m?] 20971913113 16663887360 15707347982 | 10801214120 10799834,811 | 10015108550 9992 646,175
paliwa typu nafty dosilnikow o1c ooe 0oc | 739644063 | 809829,949 848773855 707099419 = 835627,432 972861004
odrzutowych [m?]
smary [tona) 83972919 = 116247,762 96542525  97811,122 = 86639829 & 90448927 79255467
Zrédto: URE.

skazaniem za przestepstwo lub brakiem wymaganych moz-
liwosci finansowych.

URE stwierdzit ponadto wygasniecie 23 decyzji dotycza-
cych obrotu paliwami ciektymi. W 154 przypadkach upty-
nat termin dotychczasowych koncesji. Sposréd tej grupy
49 przedsiebiorcéw nie wystapito o ponowne udzielenie
uprawnienia.

Stacje paliw jako element zglaszanej
infrastruktury

Koncesjonariusze majg obowigzek przekazywania Preze-
sowi URE informacji o rodzajach i lokalizacji infrastruktury

wykorzystywanej w dziatalnosci. Zgtoszenia dokonuje sie
za posrednictwem Platformy Paliwowej w terminie siedmiu
dni od rozpoczecia eksploatacji infrastruktury albo trwatego
zaprzestania jej eksploatacji.

Informacje obejmuja instalacje wytwarzania, magazyno-
wania i przetadunku paliw ciektych, stacje paliw ciektych,
kontenerowe stacje paliw, Srodki transportu paliw - wraz
z danymi firmy Swiadczacej ustuge transportu do odbiorcy
korcowego - oraz rurociagi.

Przedsiebiorcy posiadajacy koncesje na wytwarzanie lub
obrét paliwami ciektymi z zagranicg przekazuja miesiecz-
ne sprawozdania o rodzajach i ilodci paliw wytworzonych,
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przywiezionych i wywiezionych oraz o ich przeznaczeniu. Ter-
min wynosi 20 dni od zakoriczenia miesigca. Obowigzki spra-
wozdawcze obejmuja réwniez podmioty prowadzace maga-
zynowanie, przetadunek, przesytanie lub dystrybucje paliw.

URE informuje, Zze czynnosci sprawdzajgce i kontrolne
s utrudnione, poniewaz Platforma Paliwowa nie spetnia
swojej funkcji. Wedtug sprawozdania od lipca 2023 roku nie
zostata wyposazona w niezbedne narzedzia informatyczne.
Prezes URE wielokrotnie zwracat uwage na konsekwencje
tej sytuacji dla rynku i instytucji wykorzystujacych dane
z platformy.

Rejestr podmiotow przywozacych
Rejestr podmiotdw przywozacych zostat wprowadzony jako
element uszczelniania rynku paliwowego i walki z szarg stre-
fa. Stuzy identyfikacji podmiotéw dokonujacych przywozu
paliw oraz wzmocnieniu nadzoru nad obrotem z zagranica.
Na koniec 2025 roku w rejestrze figurowato 519 podmio-
téw. W ciagu roku wpisano 64 przedsiebiorcéw, wykreslono
41, dokonano 100 zmian wpiséw, trzem podmiotom odmé-
wiono wpisu, a w 27 przypadkach umorzono postepowanie.
URE zaznacza, ze rejestr nie obejmuje wytacznie przedsie-
biorstw z branzy paliwowej. Prezes URE moze z urzedu wy-
kresli¢ podmiot, ktéry przez szes¢ kolejnych miesiecy nie do-
konat przywozu albo naruszyt obowigzek sprawozdawczy.

Przywoz benzyn wzrosl, import oleju
napedowego i LPG byl nizszy

W 2025 roku przywdz benzyn silnikowych wynidst 2 483
760,130 M3, wobec 2 193 474,91 m3 w 2024 roku. Przywéz
olejéw napedowych osiagnat 9 141 706,241 m3, podczas gdy
rok wczesdniej wynosit 9 736 415,701 m3. W przypadku LPG
wielko$¢ przywozu zmienita sie z 2 791 817,946 ton do 2 378
818,211 ton.

Podmioty posiadajgce wytacznie wpis do rejestru przy-
wozacych sprowadzity ponadto 51 844,82 m3 benzyn lako-
wych i przemystowych, 4990,27 m? innych rodzajéw naft
oraz 244 518,03 ton smardéw.

URE zwraca uwage na przypadki przywozu oleju nape-
dowego zgtaszanego jako oleje smarowe. Wedtug spra-
wozdania schemat ten stuzy uniknieciu akcyzy, VAT, opfaty
paliwowej oraz monitorowania w systemie SENT. Krajowa
Administracja Skarbowa wykrywa takie transporty, a pod-
czas kontroli pobierane sg prébki do badan laboratoryjnych
pozwalajacych odrézni¢ olej napedowy od smarowego.

Produkcja podstawowych paliw transportowych
W 2025 roku produkcja benzyn silnikowych wyniosta 6 982
303,660 m3, wobec 6 795 286,992 m3 w 2024 roku. Produkgja
olejéw napedowych osiggneta 9 992 646,175 m3, podczas gdy
rok wczesniej wynosita 10 015 108,550 m3. Produkcja LPG
zmienita sie z 901 372,800 ton do 1 098 032,567 ton. Petne
zestawienie URE obejmuje lata 2019-2025 oraz dziewie¢ ka-
tegorii paliw i produktéw.

Kontrole przedsi¢biorcow dzialajacych na rynku
paliw cieklych

Na podstawie planu kontroli Prezes URE skontrolowat
107 przedsiebiorcow. Dziatania objety 36 podmiotéw
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prowadzacych obrét olejem napedowym za pomoca cy-
stern drogowych, 17 dokonujacych obrotu bez infrastruktury
technicznej oraz 54 sprawdzanych pod katem ciggtosci waz-
nosci decyzji zezwalajacych na eksploatacje urzadzen tech-
nicznych na stacjach paliw i urzadzeh do napetniania oraz
oprézniania zbiornikéw transportowych.

Nieprawidtowosci stwierdzono u oSmiu przedsiebiorcow:
czterech prowadzacych obrét olejem napedowym z wyko-
rzystaniem cystern oraz czterech eksploatujacych urzadze-
nia techniczne. Podjeto wobec nich czynnosci zmierzajace
do natozenia kar.

URE zweryfikowat takze status 5259 koncesjonariuszy
w rejestrze podatnikéw VAT. W rezultacie 21 przedsiebior-
com cofnieto koncesje z powodu braku rejestracji jako po-
datnik VAT. Ustalono réwniez, ze dwéch przedsiebiorcéw
sprzedawato kartusze LPG na internetowych portalach au-
kcyjnych bez wymaganej koncesji, o czym zawiadomiono
prokuratury.

Prezes URE skierowat ponadto zawiadomienia dotyczace
os$miu przypadkéw prawdopodobnego obrotu paliwami cie-
ktymi bez koncesji oraz 16 przypadkéw prawdopodobnego
przywozu paliw bez wymaganego wpisu do rejestru.

Naruszenia warunkow koncesji dotyczace stacji
i sprzedazy paliw
W aneksie wykazano 149 naruszert warunkdéw koncesji przez
przedsiebiorstwa dziatajgce w zakresie paliw ciektych. Naj-
liczniejsza kategorie stanowity 44 przypadki niewykonania
obowigzku zawiadomienia Prezesa URE o istotnych zmianach
dotyczacych dziatalnoéci. Odnotowano takze 34 naruszenia
zakazu obrotu paliwami niespetniajacymi norm jakosciowych.
Cztery naruszenia dotyczyty eksploatacji stacji paliw
lub baz niespetniajacych warunkéw technicznych. W 24
przypadkach stosowano w obrocie przyrzady pomiarowe,
w szczegdblnosci odmierzacze paliw, bez wymaganych dowo-
déw prawnej kontroli metrologicznej albo z naruszeniem jej
wymagan. Jedenascie naruszen odnosito sie do sktadowania
i obrotu LPG w butlach niezgodnie z wymaganiami bezpie-
czefistwa, a siedem do braku pozwolenia wodnoprawnego.

Biokomponenty i Narodowy Cel WskaZnikowy

W 2025 roku Narodowy Cel WskaZnikowy wynosit 9,2 proc.
i byt 0 01 punktu procentowego wyzszy niz w 2024 roku.
Podmioty realizujgce NCW mogty zastosowaé wspdtczynnik
redukcyjny 0,85 po udokumentowaniu wykorzystania nie
mniej niz 70 proc. biokomponentéw wytworzonych z su-
rowcdw rolniczych lub biomasy o okreslonym pochodzeniu.

Minimalny udziat biokomponentéw wynosit 5,2 proc.
w oleju napedowym, 5,3 proc. w benzynie o liczbie oktano-
wej 95 oraz 3,2 proc. w benzynie o liczbie oktanowej 98. Na
koniec roku w wykazie podmiotéw zobowigzanych do reali-
zacji NCW figurowato 17 przedsigebiorstw.

Podstawe realizacji celu stanowito 6 076 911 ton benzyn
silnikowych, 18 432 290 ton oleju napedowego, 378 868 ton
B1oo i 3552 tony HVO100. Do realizacji NCW wykorzystano
546 443 tony bioetanolu, 1 507 713 ton estru metylowego
i 12 662 tony bioweglowodoréw ciektych. W tabeli URE wy-
kazano realizacje na poziomie 6,90 proc., z uwzglednieniem
zasad opisanych w przypisie do zestawienia.
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Rysunek 31. Dane dotyczace rejestru podmiotéw przywozacych
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Tabela A8. Kontrola dziatalnosci przedsiebiorstw energetycznych oraz dokonane czynnosci sprawdzajace i weryfikujgce

Liczba przedsiebiorstw skontrolowanych/w ktérych dokonano czynnosci sprawdzajgcych i weryfikujacych w 2025 r. w zakresie:

wypetnienia obowigzkdw informacyjnych? 2 840
rozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej objetej koncesjg 66
spetniania warunkéw udzielenia koncesji (sygnat wiasny lub zewnetrzny) 10
wnoszenia optat koncesyjnych 9
figurowania przedsiebiorstwa w rejestrze VAT 5259
spetnienia warunkéw sprzedazy paliw wyltgcznie podmiotom posiadajgcym koncesje 2
zgodnosci sprawozdan z art. 43e ustawy — Prawo energetyczne z trescig koncesji 583
legalizacji uktadéw pomiarowych na $rodkach transportu 2
sprzedazy kartuszy z gazem LPG na internetowych portalach aukcyjnych 4
sprzedaiy olejow silnikowych (smardw) z miejscem wysytki innym niz Polska na internetowych portalach aukcyjnych 4
weryfikacji stron internetowych przedsiebiorcow, o ktérych mowa w art. 4ba ustawy — Prawo energetyczne 4
konfrontacji tresci sktadanych sprawozdan z art. 4ba, art. 43d i art. 43e ustawy — Prawo energetyczne 147
prowadzenia czystego obrotu paliwami ciektymi 19
kontroli rozlewni gazu ptynnego, w tym sprzedaiy butli z gazem 7
kontroli stanu zapasow paliw — wegla 1
sposobu wykorzystywania instalacji przetadunkowych przy braku koncesji na magazynowanie i przetadunek 6
zgodnosci zapiséw koncesji na magazynowanie i przetadunek ze zgtoszonymi instalacjami przetadunku 6
dochowania ciggltodci wainosci decyzji zezwalajgcych na eksploatacje urzadzen technicznych zlokalizowanych a1
na terenie stacji paliw ciektych oraz urzadzeri NO do napetniania i oprézniania zbiornikéw transportowych

sprzedaiy oleju napedowego przez podmioty dokonujace obrotu paliwami ciektymi za pomocg $rodkéw transportu 2
(cystern samochodowych)

RAZEM 9036

! Nie dotyczy sprawozdan z art. 43e ustawy — Prawo energetyczne.

Narodowy Cel Redukeyjny zostal uchylony
Narodowy Cel Redukcyjny obejmowat ograniczenie emisji
gazéw cieplarnianych w cyklu zycia miedzy innymi paliw
ciektych, biopaliw, LPG, CNG i LNC. Obowigzek funkcjono-
wat do 30 marca 2025 roku, a od 1 kwietnia zostat uchy-
lony. Skutkiem byt brak koniecznosci jego wykonania za
2025 rok.

Pozostata jednak koniecznos¢ rozliczenia weczesniejszych
lat. W sprawozdaniach za 2024 rok, ktére wptynety do URE
w 2025 roku, uczestnicy rynku paliw ciektych zadeklarowali
redukcje emisji gazéw cieplarnianych netto w poréwnaniu
ze $rednig z 2010 roku na poziomie od 4,6 do 21,4 proc.

Rynek stacji w ujeciu regulacyjnym URE

W sprawozdaniu stacje paliw s3 czescig systemu regulowa-
nia rynku paliw ciektych. Informacje o koncesjach i zgtasza-
nej infrastrukturze zostaty potaczone z danymi o produkgji,
przywozie, kontroli uczestnikéw rynku, obowigzkach spra-
wozdawczych i celach Srodowiskowych. Zakres obejmuje
stacje oraz wczesniejsze etapy faficucha dostaw paliw.

Zrédto: ,Sprawozdanie z dziatalnosci Prezesa Urzedu Regu-
lacji Energetyki w 2025 r.", w szczegélnosci czes¢ VI ,Paliwa
ciekfe” oraz aneks. W tekscie nie wykorzystano danych, ocen
ani prognoz spoza sprawozdania.
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SWIAT JEST WIEKSZY
NIZ PLAC POD WIATA

Geopolityka, nowe regulacje i transformacja energetyczna coraz silniej
wplywaja na koszty oraz rentownosc niezaleznych stacji paliw. Robert
Petruczuk z Polskiej Grupy Paliwowej analizuje, jak prowadzic¢ biznes
w warunkach rosnacej niepewnosci i nowych obowigzkow.

ROBERT PETRUCZUK
POLSKA GRUPA PALIWOWA

na moégt nie interesowac sie Pétwyspem Arabskim,
sankcjami Unii Europejskiej ani komunikatami Mie-
dzynarodowej Agencji Energetyczne;j.

W 2026 roku konflikt na Bliskim Wschodzie niemal za-
trzymat zegluge przez Ormuz, przez ktérg w 2025 roku prze-
chodzito okoto 20 min barytek ropy i produktéw naftowych
dziennie, mniej wiecej jedna czwarta Swiatowego handlu.
IEA uruchomifa najwieksza w swojej historii akcje uwolnie-
nia zapaséw awaryjnych - 400 min barytek. Jednoczeénie
nadal trwa wojna w Ukrainie i przebudowa europejskich kie-
runkéw zaopatrzenia.

Przedsiebiorca prowadzacy stacje paliw do niedaw-

Dwie wojny, rézne regiony $wiata, jeden rynek ropy - na-
sza lokalna stacja wpadta w globalny rynek wynikéw.

Bezpieczeristwo paliwowe ma pojemnosé

w metrach szesciennych

Po 2022 roku Polska zmienita kierunki dostaw i zwiekszy-
ta znaczenie importu gotowych paliw. Bezpieczenstwo
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nie polega juz wyfacznie na tym, ze w kraju stoi rafineria
w Gdansku i Petrochemia w Ptocku. Potrzebne s3 tez porty,
terminale, transport, zbiorniki jak réwniez przedsiebiorcy go-
towi z tej infrastruktury korzystac i importowac paliwa.

Od 30 czerwca 2029 roku zapasy agencyjne maja by¢
utrzymywane co najmniej w 75 proc. w postaci paliw goto-
wych. Wedtug analiz branzowych oznacza to koniecznosé
przeznaczenia na ten cel magazynéw o pojemnosci ponad
1,2 min m3.

Pojemnos¢ magazynowa ma te przykra wtasciwosé, ze nie
powstaje wraz z publikacja ustawy w Dzienniku Ustaw. A je-
$li jest jej za mato, maleje realna liczba alternatywnych drég
zaopatrzenia rynku. Sam dostep do zagranicznego paliwa nie
wystarczy, jesli nie ma gdzie go roztadowac i przechowac.

Cena na pylonie. Najprostsza informacja o bardzo
nieprostej rzeczy

Pakiet ,Ceny Paliwa Nizej” potaczyt czasowe obnizki podat-
kéw z maksymalnymi dopuszczalnymi cenami sprzedazy


https://pgp.org.pl/

detalicznej. Dla kierowcy rozwigzanie byto czytelne - na py-
lonie byto tanie;.

Pylon jest medialny. Faktura za paliwo dostarczone do
stacji ma zdecydowanie mniejsze zasiegi, ale zwykle lepsza
pamiec.

Przyktadowo analiza z 15 lipca 2026 roku pokazat, ze na
obserwowanych stacjach olej napedowy kosztowat 6,99-
7,29 zt/l, a benzyna Pbgs 6,85-7,07 zt/I. Dla poréwnania,
bazowy cennik hurtowy tego samego dnia odpowiadat po
doliczeniu VAT okoto 7,46 zt/1 ON i 6,94 zt/| Pbos - jeszcze
przed doliczeniem kosztu transportu do stacji. Oznaczato to,
ze czes¢ stacji sprzedawata olej napedowy taniej niz wyno-
sita bazowa cena hurtowa. Nie znaczy to automatycznie, ze
sprzedawaty ze strata: rzeczywiste ceny zakupu s obnizane
o indywidualne rabaty, a paliwo znajdujace sie w zbiornikach
mogto zostaé kupione wczesniej. Tyle Zze nastepna autocy-
sterna przyjezdza juz po biezacej cenie.

Sama obserwacja pylonu nie wystarcza do oceny czy ry-
nek jest zdrowy.

Regulacje: problem widaé dopiero z bliska
Postrzeganie czym jest stacja zmieniania sie zaleznie od
tego, kto akurat przygotowuje ustawe. Kiedy sprzedaje kawe
- jest nowoczesnym handlem. Kiedy alkohol — problemem
z jego nadmierng dostepnoscia. Kiedy nadszedt kryzys pali-
wowy przypominano sobie, ze jest elementem infrastruktu-
ry krytycznej, niezbednej dla gospodarki.

W pracach nad przepisami antyalkoholowymi pojawit sie
catkowity zakaz sprzedazy na stacjach, cho¢ branza wskazy-
wata na ich okoto 2-procentowy udziat w catym wolumenie
sprzedazy alkoholu. W ostatecznej wersji projektu zakaz wy-
cofano. To pokazuje co$ szerszego: fatwo wybrac najbardziej
widoczny kanat zamiast doktadnie zdefiniowac problem.

W przypadku podatku od tzw. nadzwyczajnych zyskdéw,
konstrukcja przyjeta przez parlament zaktadata stawke 60
proc. wzgledem marzy z 2025 roku powiekszonej o 20 proc.
Natomiast wzrost sprzedazy nie oznacza automatycznie
wzrostu rentownosci. Ustawa trafita do Trybunatu Konsty-
tucyjnego w trybie kontroli prewencyjne;j.

2030 jest blizej niz wyglada w prezentacji

RED Il przewiduje dla transportu do 2030 roku co najmniej
29-procentowy udziat energii odnawialnej albo redukcje in-
tensywnosci emisji gazéw cieplarnianych o co najmniej 14,5
proc. Nie oznacza to, ze 29 proc. kazdego litra ON bedzie bio-
komponentem. Oznacza natomiast zmiane miksu energii dla
transportu.

HVO juz pojawia sie w polskich zamdéwieniach publicz-
nych. ETS2 ma ruszy¢ w petni w 2028 roku, a koszt emisji
stanie sie kolejnym elementem taricucha dostaw paliwa.
Obok rosnie elektromobilnos¢.

AFIR wymaga, by do korica 2030 roku na bazowe;j sieci
TEN-T strefy fadowania ciezkich pojazdéw byty co do zasa-
dy maksymalnie co 60 km i oferowaty co najmniej 3,6 MW
mocy.

3,6 MW to juz nie jest tadowarka postawiona obok kom-
presora do két.

| tu regulacja spotyka sie z fizyka. Rozwdj infrastruktury
zalezy m.in. od mozliwosci przytgczeniowych operatoréw

ANALIZA RYNKU - PALIWA RAPORT

sieci. Rozporzadzeniem mozna wyznaczy¢ 3,6 MW. Nie sta-
wia ono transformatora.

Najprawdopodobniej nie bedzie wielkiej rewolucji, o ile
geopolityka nie skomplikuje zycia jeszcze bardziej. Bardziej
realny jest proces powolny: rosnacy koszt regulacji, kapita-
tu, infrastruktury, technologii i dostepu do konkurencyjnego
paliwa bedzie coraz mocniej premiowat skale.

Wiasnie w takim otoczeniu - miedzy geopolityka, ro-
snacymi kosztami, kolejnymi obowigzkami i nieustannie
zmieniajagcymi sie regulacjami — powstata Polska Grupa Pa-
liwowa. Nie po to, zeby stworzyé przedsiebiorcom prostszy
Swiat. Tego zrobi¢ sie nie da. Chodzi raczej o to, zeby poma-
gac im sie w tym Swiecie odnalezé.

PGP zbiera dosSwiadczenia swoich cztonkdéw, analizu-
je skutki nowych regulacji, prowadzi dialog z administracja
i prébuje przektadaé jezyk ustaw, rozporzadzen i projek-
téw na codzienne realia prowadzenia biznesu. Nie chodzi
przy tym o spér z administracja. Panstwo ma swoje cele:
bezpieczeristwo, kontrole rynku, ochrone konsumenta czy
transformacje energetyczna. Przedsiebiorca ma natomiast
klientéw, pracownikéw, podatki, inwestycje i faktury, ktére
trzeba zaptacic niezaleznie od tego, jak ambitnie brzmi uza-
sadnienie kolejnej regulacji.

Rolg PGP jest prébowac te dwa Swiaty ze sobg pogodzié.
Pilnowaé, zeby zmiany byty mozliwe do wdrozenia nie tyl-
ko w projekcie ustawy czy na slajdzie, ale przede wszystkim
w realnie dziatajgcym przedsiebiorstwie.

Bo przepisy mozna napisac szybko. Biznes buduje sie la-
tami.

PGP powstata po to, zeby przedsiebiorcy nie musieli
przechodzic przez ten proces sami.

O AUTORZE

Prezes zarzadu Stowarzyszenia Polska Grupa Paliwo-
wa. Zawodowo zwigzany z sektorem energetycznym,
W szczegolnosci z rynkiem paliw ptynnych i gazu. Re-
prezentuje niezaleznych przedsiebiorcéw paliwowych
w debacie dotyczacej regulacji, bezpieczenstwa dostaw
oraz transformacji energetyczne;j.
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INFRASTRUKRTURA EADOWANIA
POJAZDOW CIEZKICH

Elektromobilnosc jest niewatpliwie jedna z tych branz, gdzie w ostatnich
latach obserwujemy dynamiczny rozwoj. Cho¢ wiekszosc z nas kojarzy to
hasto gtownie z sektorem aut osobowych, czesto spotykamy na drogach
takze elektryczne hulajnogi, rowery czy skutery. Elektryfikacja jest tez
obecna w srodkach transportu zbiorowego. Podrozujac komunikacja
miejska, korzystamy z autobusow napedzanych paliwami alternatywnymi,
do ktorych zaliczana jest takze energia elektryczna.

MGR INZ. MARIUSZ WASILEWSKI
GELOWNY SPECJALISTA DS. ROZWOJU OZE
DEPARTAMENT TECHNIKI
URZAD DOZORU TECHNICZNEGO

towardéw. Dotyczy to zaréwno mniejszych aut do-

stawczych wykorzystywanych np. przez firmy ku-
rierskie, ale tez pojazdéw ciezarowych. W przypadku tych
ostatnich, wdrozenie do powszechnego uzytku wigze sie
m.in. z koniecznoscia zapewnienia odpowiednich warun-
kéw dla ich tadowania, zaréwno pod katem liczby stacji, jak
réwniez mocy jaka dysponuja punkty tadowania i ztacza.
W niniejszym artykule przyblize zagadnienia dotyczace in-
frastruktury tadowania pojazdéw ciezkich, wykorzystywa-
nych do transportu towaréw. Przedstawie aspekty, ktére
nalezy wzig¢ pod uwage na etapie planowania tego typu
inwestycji.

S ytuacja wyglada podobnie, jesli chodzi o transport

Pojazdy ciezkie - definicja, podzial, przykladowe
parametry

Pojazdy samochodowe stuzgce do przewozu tadunkéw
dzieli sie na 3 kategorie, w zaleznosci od ich maksymalnej
masy catkowitej (mmc). Pojazdy nalezace do dwdch ostat-
nich kategorii zaliczane s3 jako pojazdy ciezkie.

Wiekszoé¢ producentdédw tego typu aut wprowadzita juz
do swojej oferty odpowiedniki z napedem elektrycznym.
W zaleznosci od segmentu, modele réznia sie miedzy soba
pojemnoscig baterii, maksymalnym zasiegiem i mocg fa-
dowania. Rézne s3 tez lokalizacje gniazd tadowania, ktére
moga wystepowac z przodu pojazdu, od strony kierowcy lub
od strony pasazera (za drzwiami lub przy nadkolu). Wéréd
standardéw fadowania najpopularniejszymi s3 CCS Combo
2 (DC) oraz Type 2 (AC). Jako przysztosciowe rozwigzanie
wskazywana jest technologia MCS (ang. Megawatt Charging
System), pozwalajgca na tadowanie z maksymalng moca do
3,75 MW. Znaczne skrdcenie czasu fadowania odegra szcze-
gblna role w transporcie dtugodystansowym, gdzie wykorzy-
stywane pojazdy posiadaja baterie o pojemnosciach siegaja-
cych setek kWh. Ponizej przedstawiono wybrane parametry
pojazdéw ciezkich marki Renault Truck.

Analizujac dane w tabeli 1, nalezy zwréci¢ uwage na sto-
sowane pojecia pojemnosci brutto i netto. Pojemnos¢ brut-
to to catkowita energia, ktdéra jest w stanie magazynowac
bateria, natomiast wartos¢ netto odnosi sie do pojemnosci,

mmc < 3,5t

N1 0£-‘

N |

3,5t <mmc =12t

pojazdy cigzkie

mme > 12t

N %;

(zgodnie z AFIR)

Rys. 1. Kategorie pojazdéw samochodowych do przewozu tadunkéw (na podstawie [1]i [2])
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Marka Przeznaczenie PRI S 2B Lo ellrerdE) n[:/\acli(; Moc maks. DC
mode\' e, DMC (t) Kategoria malna akumulatoréw WLTP gniazda AC (kW)‘
YP PoJ trakcyjnych (kWh) (km) tadowania (KW)

Renault
Trucks pojazd dostawczy przed
MASTER K 4 (6t drzwiami pa- 130
IV - XDE v(\fg;ig;n Il:tmeol?'?r?a) zestaw) N2 87 (netto) do 460 sazera (CCS 22
E-Tech P Combo 2)
4T
Renault | transport ostatniej Iez\i/zl:astt):gglé
Trucks D | mili (podwozie do do16 N3 565 (brutto) do 450 43 150
E-Tech zabudowy) (chs Cc)‘m—
0 2
Renault transport intercity, za kabing,
Trucks T long haul (g:lost_ep— prawa strona 350 (CCS)
780 ny jako c.|a.gn_|k' do 44 N3 780 (brutto) do 660 (CCS Com- 43 700 (MCS)
siodtowy i ciezkie
E-Tech podwozie) bo 2)

Tab. 1 Wybrane parametry pojazdéw ciezkich, opracowanie wtasne na podstawie [3]

ktéra moze by¢ realnie wykorzystana w trakcie uzytkowania
pojazdu (po uwzglednieniu ograniczen zwigzanych z eksplo-
atacja akumulatora, np. zabezpieczenia przed nadmiernym
roztadowaniem). Z punktu widzenia uzytkownika bardziej
istotna bedzie pojemnos¢ netto, gdyz to ona bezposrednio
decyduje o maksymalnym dystansie mozliwym do pokona-
nia.

Ladowanie pojazdow ciezkich - standardy AC

i DC, zasilanie stacji ladowania eHDV

Rozwéj branzy EV i zréznicowane potrzeby uzytkownikéw
zaowocowaty wprowadzeniem do oferty wielu wariantéw
stacji fadowania — mobilnych, wolnostojacych czy nascien-
nych (tzw. wallboxéw).

W przypadku tadowarek AC moc wynosi najczesciej
22 kW (maksymalnie do 43 kW). Mobilne stacje fadowania
pradu statego dysponujg moca do 80 kW i s3 podtaczone
do zasilania nietrwale, zwykle za pomocg ztacza CEE. Wol-
nostojace stacje tadowania DC (w formie pojedynczych,
samodzielnych urzadzen) charakteryzujg sie wieksza moca
(nawet do 500 kW) i posiadaja zazwyczaj jedno lub dwa zta-
cza CCS Combo 2.

Power (kW) 500 1000- 3750

AC DC - MCS

Rys. 2. Infrastruktura fadowania elektrycznych pojazdow
ciezkich - standardy fadowania w zaleznosci od mocy (na
podstawie [4])

Rosnace wartosci napiec i pradéw pociaggnety za soba
zmiane podejécia w zakresie projektowania stacji, szczegél-
nie w przypadku urzadzeh wyposazonych w kilka punktéw
tadowania duzej mocy. Wynika to zaréwno z gabarytéw
podzespotéw, takich jak aparaty elektryczne czy moduty
mocy, jak tez znacznych przekrojéw przewodéw i koniecz-
nosci zagwarantowania odpowiedniej wentylacji w celu od-
prowadzania wydzielanego ciepta.

Producenci wdrozyli rozwigzania polegajace na podziale
urzadzenia na kilka czesci, wirdd ktérych mozna wyréznic:
jednostke mocy (ang. power unit),

jednostke uzytkownika (ang. user unit),

jednostke sterujaca (ang. control unit).

POWER USER
RGnn UNIT UNIT
SN/nn
@ p I
DC NG
CONTROL UNIT

Rys. 3. Schemat modutowej stacji tadowania, zasilanej ze
stacji transformatorowej SN/nn

Zaleta modutowej struktury jest wieksza elastycznosé
w rozmieszczaniu poszczegdlnych elementéw. W przypad-
ku ograniczonej przestrzeni na montaz, jednostki wyposa-
zone w zfacza mozna umiejscowi¢ w poblizu miejsca po-
stojowego, natomiast pozostate w innym, oddalonym np.
obok stacji transformatorowej. Rosngca liczba elektrycz-
nych pojazdéw ciezkich bedzie wymagata znacznej liczby
tadowarek, zlokalizowanych w miejscach typu MOP (miej-
sca obstugi podréznych), na zajezdniach i parkingach. Mo-
dutowa struktura utatwia skalowanie i dostosowanie ukta-
du w zaleznosci od potrzeb i lokalnych warunkdéw. Istotna
korzyscig jest réwniez mniejsza skala zniszczen w przypad-
ku uszkodzenia mechanicznego, do ktérego moze dojsc np.
wskutek najechania.
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Przedstawione rozwigzania oferujg zwykle mozliwos¢
podziatu dostepnej mocy pomiedzy punktami tfadowania.
Systemy dynamicznego zarzadzania obcigzeniem (mak-

tadujace sie pojazdy, nalezy zagwarantowa¢ minimalng moc
na wypadek jednoczesnego wykorzystywania wszystkich
punktéw tadowania.

symalna moca fadowania) pozwalajg chroni¢ uktad za-
silajacy przed przekroczeniem dopuszczalnych wartosci,
wynikajacych na przyktad z umowy z operatorem systemu
dystrybucyjnego (OSD). Jezeli mamy do czynienia z grupa
punktéw fadowania zasilanych z jednego Zrédta, korzystne
moze okazad sie sterowanie moca w sposéb, ktéry pozwoli
wykorzystac jg optymalnie. Taki system moze uwzgledniaé
wiele réwnolegtych warunkéw. Przyktadowo, ich zastoso-
wanie moze okazaé sie konieczne wtedy, gdy faczna moc
zainstalowana punktéw fadowania przekracza moc umow-
na, maksymalng moc transformatora zasilajgcego lub gdy
wystepuja inne ograniczenia pragdowe poszczegélnych linii
i aparatéw w torach zasilajacych.

W takich uktadach mozliwe jest przypisywanie priory-
tetu, polegajacego na zwiekszeniu mocy wybranego punk-
tu tadowania kosztem dostepnosci lub mocy pozostatych
ztacz w stacji. Jezeli system zaktada réwny podziat mocy na

proj. tadowarka
samochodow
elektrycznych DC3

proj. tadowarka
samochodow
elektrycznych DC2

proj. tadowarka
samochodow
elektrycznych DC1

RGnn
<600 KW f=——— e e e e e e e e e e e

proj. tadowarka
samochodow
elektrycznych DC3

proj. tadowarka
samochodow
elektrycznych DC2

proj. tadowarka

samochodow
elektrycznych DC1
<200 kW

<200 kW <200 kW

RGnn
<600 KW F=—m—m e e

——————— linia zasilajaca

linia komunikacyjna

Rys. 4. Dynamiczne zarzadzanie obciazeniem (moca fadowania): a) domysiny podziat mocy, przy zatozeniu
wykorzystywania wszystkich punktéw fadowania, b) moc trzech punktéw zostaje zwiekszona, np. ze wzgledu na to, ze
pozostate trzy z szeSciu punktéw fadowania nie s3 wykorzystywane
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Scenariusze pracy stacji eHDV i roznice
W procesie inwestycyjnym
Projektowanie infrastruktury tadowania elektrycznych po-
jazdéw ciezkich wymaga uwzglednienia scenariuszy, w ja-
kich bedzie ona uzytkowana.

Inne oczekiwania bedg stawiane stacjom na zajezd-
niach, gdzie kierowca spedzi srednio od 8 do nawet 12 go-
dzin, w poréwnaniu do miejsc okazjonalnego tadowania,

tadowanie
Z wykorzystaniem
publicznych stacji
tadowania
(nocne)

tadowanie
zajezdniowe
(nocne)

8-10 godzin do 12 godzin

Moc tadowania

100 kW

Moc tadowania

(ale zgodnie z AFIR)

ANALIZA RYNKU - PALIWA RAPORT

przyktadowo podczas 30 — lub 45-minutowe] przerwy
lub w trakcie roztadunku pojazdu. Efektywne fadowanie
w kazdej z tych sytuacji wymaga odpowiedniego dostoso-
wania mocy jakimi beda dysponowaé poszczegdlne punk-
ty tadowania, okreslenia minimalnej liczby i rodzajéw
ztacz. Na rys. 5 przedstawiono przyktadowe scenariusze,
ze wskazaniem czasu tadowania oraz rekomendowanej
mocy.

tadowanie
z wykorzystaniem
publicznych stacji
tadowania
(okazjonalne)
np. podczas
przerwy Kierowcy

tadowanie
w punkcie
docelowym
(podczas
zatadunku
roztadunku)

30-60 min

45 min

oc tadowania
50 kW

Rys. 5. Scenariusze tadowania: typowe czasy i rekomendacje dotyczace mocy

O ile w przypadku pojedynczych stacji tadowania przy-
taczenie do sieci zasilajacej nastepuje zwykle po stronie
niskiego napiecia i nie wymaga zwiekszania mocy przyta-
czeniowej, o tyle sytuacja moze ulec zmianie, gdy mamy
do czynienia z infrastrukturg fadowania pojazdéw ciez-
kich.

W zaleznosci od sumarycznej mocy urzadzer odbior-
czych konieczne moze okazac sie wystapienie z wnioskiem
o zwiekszenie mocy umownej lub przytaczeniowej czy okre-
Slenie warunkéw przytaczenia dla nowego punktu poboru
energii. Przytaczenie nastepuje do sieci niskiego lub Srednie-
go napiecia. Konkretne, graniczne wartosci moga réznic sie
w zaleznosci od OSD i wynikac z lokalnych warunkéw pracy
sieci elektroenergetycznej. Warto zaznaczy¢, ze w przypad-
ku zasilania z sieci Sredniego napiecia (SN), obnizenie jego
poziomu do 230/400 V bedzie wigzato sie z koniecznoscig
wybudowania stacji transformatorowo-rozdzielczej SN/nn.
Podobnie jak w przypadku czasu na wydanie warunkéw
przytaczeniowych, takze ten etap nalezy uwzgledni¢ w har-
monogramie prac catej inwestycji.

Inne aspekty bezpieczeristwa

Przedstawione informacje nie wyczerpuja catosci zagadnien
zwigzanych z procesem inwestycyjnym budowy infrastruk-
tury pojazdéw ciezkich.

Oprécz wymienionych wyzej, podczas projektowania
nalezy wzigé pod uwage wiele innych czynnikdéw. Najistot-
niejsze z nich to odpowiednie planowanie lokalizacji: w tym
miejsc parkingowych, obszaru do manewrowania z uwzgled-
nieniem minimalnych promieni skretu, stref postojowych
dla pojazdéw oczekujacych na tadowanie czy zapewnienie
zaplecza sanitarnego. Innym waznym etapem jest pozy-
skanie wszelkich pozwoler i zgéd administracyjnych. Cho¢
w duzej mierze caty proces nie odbiega znaczgco od budowy
stacji fadowania samochodéw osobowych, nalezy uwzgled-
ni¢ dodatkowe zadania, niezbedne w trakcie realizacji prac.
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RYNER PALIW
ORIEM TRANSPORTU DROGOWEGO
Strategiczne partnerstwo,

wyzwania transformacji
i realia dekarbonizacji

Dla sektora transportu drogowego paliwo to nie tylko podstawowy
surowiec operacyjny, ale kategoria kosztowa determinujaca rentownosc,
konkurencyjnosc i stabilnos¢ finansowa przedsiebiorstw. W dobie
bezprecedensowych zmian regulacyjnych, presji dekarbonizacyjnej oraz
zawirowan geopolitycznych relacje taczace przewoznikow z rynkiem
paliwowym ewoluuja od tradycyjnej transakcji kupna-sprzedazy w strone
glebokiego partnerstwa strategicznego.

MACIEJ WRONSKI
PREZES ZWIAZKU PRACODAWCOW , TRANSPORT | LOGISTYKA POLSKA”

Strategiczny sojusz na trudne czasy

Obok producentéw pojazdéw to witasnie koncerny paliwo-
we oraz wyspecjalizowani operatorzy systemoéw dystrybucji
i kart paliwowych stanowig najwazniejszych partneréw biz-
nesowych firm transportowych. Wydatki na energie i pali-
wo stanowig od 30% do nawet 40% catkowitych kosztéw
operacyjnych przewoZnika. W realiach niskich marz, z jakimi
mierzy sie europejski transport towarowy, kazde wahanie
cen przy dystrybutorze, kazda zmiana dostepnosci infra-
struktury czy kazda zmiana w zasadach rozliczania, bezpo-
Srednio wptywaja na ptynnosc finansowa flot.

Nowoczesny dostawca paliw i ustug flotowych przestat
by¢ jedynie sprzedawca oleju napedowego. Dzi$ to dostaw-
ca kompleksowego ekosystemu: zaawansowanych narzedzi
telematycznych, systeméw optymalizacji tras pod katem
tankowania, precyzyjnego zarzadzania optatami drogowy-
mi, a takze doradztwa w zakresie redukgji $ladu weglowego
i zgodnosci z raportowaniem ESG.

Podwdjna presja: Geopolityka i polityka
klimatyczna

Branza transportowa funkcjonuje dzi§ w warunkach per-
manentnej niepewnosci, ksztattowanej przez dwa potezne
wektory:
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« Nieprzewidywalnos¢ geopolityczna: Wojna w Ukrainie,
napiecia na Bliskim Wschodzie oraz reorganizacja szla-
kéw morskich i taficuchéw dostaw ropy naftowej una-
ocznity podatnos¢ rynku na gwattowne skoki cen surow-
cédw. Sankcje, embargo na produkty ropopochodne oraz
koniecznos¢ rekonfiguracji kierunkéw importu wymusity
na dystrybutorach paliw ogromna elastycznosc logistycz-
na, by zagwarantowac bezpieczeristwo dostaw dla euro-
pejskich korytarzy transportowych.

« Agresywna legislacja klimatyczna UE: Pakiet Fit for 55,
rygorystyczne normy emisji CO2 dla nowych pojazdéw
ciezkich (zaktadajace redukcje emisji 0 45% do 2030 . iaz
0 90% do 2040 r.), rozszerzenie systemu handlu emisja-
mi o sektor transportu (ETS 2) oraz wdrozenie Dyrektywy
RED Il tworzg presje regulacyjna bez precedensu. Prze-
woZnicy stajg przed koniecznoscia redukcji emisji, pod-
czas gdy ramy prawne czesto wyprzedzaja realne mozli-
wosci rynkowe i technologiczne.

Dlaczego silniki spalinowe (ICE) pozostana

z nami na dlugo?

Mimo jednoznacznego kursu Brukseli na petng elektryfika-
cje transportu (BEV), w przewozach miedzyregionalnych
i w miedzynarodowym transporcie dalekobieznym, silniki


https://tlp.org.pl/

spalinowe bedg dominowac jeszcze przez wiele lat. Wynika

to z twardych barier strukturalnych, ktérych nie da sie zniesé

wytacznie aktami prawnymi:

+ Niewydolnos¢ sieci elektroenergetycznych: Maso-
we tadowanie tysiecy 40-tonowych zestawdéw cieza-
rowych mocami rzedu 750-1000 kW (standard MCS)
wymaga gigantycznych naktadéw na modernizacje
sieci przesytowych i budowe nowych przytaczy wzdtuz
sieci TEN-T.

« Brak infrastruktury fadowania: Dedykowana sie¢ stacji
tadowania dla pojazdéw ciezarowych wcigz znajduje sie
w fazie embrionalnej, szczegélnie w Europie Srodkowo-
-Wschodniej i Potudniowe;j.

« Ograniczenia operacyjne i tadownos¢: Masa baterii
w elektrycznych ciggnikach siodtowych nadal reduku-
je dopuszczalng mase tadunku (payload), a koniecznosé
dtugich postojéw w trasie koliduje z harmonogramami
dostaw just-in-time.

o Catkowity koszt posiadania (TCO): Zakup ciezaréwki
elektrycznej to wydatek dwu-, a nawet trzykrotnie wyz-
szy niz odpowiednika z silnikiem Diesla. Przy braku sta-
bilnych, wieloletnich subsydiéw i niskich stawkach frach-
towych, dla wiekszosci matych i srednich przewoznikéw
inwestycja ta pozostaje poza zasiegiem.

Rola paliw neutralnych klimatycznie:

HVO100, bioLNG i e-paliwa

W obliczu strukturalnych ograniczeri petnej elektryfikacji,
kluczowa role w dekarbonizacji transportu drogowego ,tu
i teraz” musza odegrac paliwa odnawialne i neutralne klima-
tycznie. Pozwalajg one na natychmiastowa redukcje emisji
gazéw cieplarnianych w istniejacych flotach, bez konieczno-
$ci wymiany milionéw pojazdéw i budowy od podstaw no-
wej infrastruktury dystrybucyjnej.

Szczegdlng uwage branzy przycigga obecnie HVO100
(hydrorafinowany olej roslinny). To zaawansowane biopa-
liwo produkowane z odpaddéw ttuszczowych i olejéw po-
smazalniczych jest rozwigzaniem typu ,drop-in". Oznacza
to petng kompatybilnoé¢ z nowoczesnymi silnikami wyso-
kopreznymi spetniajgcymi norme Euro VI, bez koniecznosci
dokonywania jakichkolwiek modyfikacji technicznych. Naj-
wieksza zaletg HVO100, obok redukcji emisji CO2 siegajacej
kilkadziesigt procent w petnym cyklu zycia (Well-to-Wheel),
jest mozliwosé korzystania z dotychczasowych zbiornikéw
flotowych i publicznej infrastruktury stacji paliw.

Kolejna dojrzaty alternatywa, ktéra juz teraz sprawdza
sie na europejskich drogach, jest bioLNG oraz jego spre-
zony odpowiednik — bioCNG. Ten skroplony lub sprezony
biometan, pozyskiwany z odpadéw rolniczych badz frakgcji
komunalnej, zasila pojazdy gazowe, ktérych technologia
jest powszechnie znana i z powodzeniem eksploatowana
przez przewoznikéw. Biogaz zapewnia znakomity zasieg
niezbedny w transporcie dalekobieznym, a jego potencjat
redukcji emisji waha sie od 80 do 100%, przy czym w spe-
cyficznych tancuchach dostaw moze oferowaé nawet
ujemny bilans weglowy.

W dalszej perspektywie strategiczne znaczenie moga
zyska¢ paliwa syntetyczne (e-paliwa). Tworzy sie je
w skomplikowanym procesie faczenia zielonego wodoru
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z dwutlenkiem wegla wychwyconym z atmosfery lub insta-
lacji przemystowych. Ogromnym atutem e-paliw jest zacho-
wanie wysokiej gestosci energetycznej, charakterystycznej
dla tradycyjnego oleju napedowego, przy potencjalnej re-
dukcji emisji na poziomie 100%. Podobnie jak HVO100, gwa-
rantujg one bezproblemowa prace w klasycznych silnikach
spalinowych (ICE).

Niestety, rozwdj i szersza adaptacja wszystkich wymie-
nionych technologii hamowane s3 przez niewystarczajaca
podaz surowcéw, wysokie koszty produkcji oraz niejedno-
znaczne traktowanie paliw odnawialnych w unijnych me-
chanizmach certyfikacji emisji pojazdéw. Prawodawstwo
europejskie wcigz faworyzuje bowiem uproszczone podej-
Scie w ujeciu Tank-to-Wheel (od zbiornika do kota), zamiast
uwzgledniaé petng i sprawiedliwg analize cyklu zycia (Life
Cycle Assessment).

Wodor: Bariery napedu wodorowego
(H2 ICE i FCEY)
Woddr jest czesto wskazywany jako docelowe paliwo przy-
sztosci dla transportu ciezkiego — zaréwno w postaci bez-
posredniego spalania w silnikach ttokowych (Hydrogen ICE),
jak i w ogniwach paliwowych (FCEV). Realia rynkowe po-
kazuja jednak, ze do komercyjnej powszechnosci dzieli nas
jeszcze dtuga droga:

1. Deficyt zielonego wodoru: Wiekszo$¢ dostepnego dzis
surowca to wodor szary (pochodzacy z reformingu me-
tanu), ktérego wykorzystanie nie przynosi korzysci klima-
tycznych.

2. Efektywnos¢ energetyczna: Lancuch wytwarzania, spre-
zania (kilkaset baréw), transportu, skraplania i ponowne;j
konwersji wodoru na prad charakteryzuje sie ogromnymi
stratami energii w poréwnaniu z bezposrednim zasila-
niem elektrycznym.

3. Ztozonos¢ techniczna i koszty: Zbiorniki wysokocisnie-
niowe lub kriogeniczne zabierajg cenng przestrzen tadun-
kowa, a koszty infrastruktury stacji tankowania wodoru
(HRS) s3 wielokrotnie wyzsze niz klasycznych obiektow
paliwowych.

Wspolpraca fundamentem transformacji:

Glos TLP

Osiagniecie racjonalnej, zréwnowazonej transformacji ener-
getycznej nie bedzie mozliwe bez Scistego dialogu pomiedzy
ustawodawcami, sektorem transportowym a branzg paliwo-
wa. Zwigzek Pracodawcéw Transport i Logistyka Polska
(TLP) od lat podkresla, ze dekarbonizacja musi opierac sie na
neutralnosci technologicznej oraz rachunku ekonomicznym,
a nie na administracyjnych nakazach oderwanych od realiéw
rynkowych.

W gronie cztonkédw wspierajacych TLP znajduja sie czo-
towi liderzy polskiego i europejskiego rynku paliwowego,
a takze renomowani dostawcy miedzynarodowych kart pa-
liwowych i ustug serwisowych. TLP niezmiennie docenia ich
profesjonalne wsparcie, zaangazowanie w rozwéj nowocze-
snej infrastruktury oraz wspélne wypracowywanie rozwig-
zan, ktére pozwalaja polskim przewoZznikom zachowac po-
zycje lidera europejskiego transportu drogowego w obliczu
najwiekszych wyzwan wspdtczesnosci.
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PRZYSZEOSC RYNKU
TO ROWNOLEGEY ROZWO] PALIW I NOWYCH
ZRODEE ENERGII

Rynek paliw zachowuje stabilnosc, ale nadal pozostaje pod silnym
wplywem geopolityki, zmiennych cen surowcow, regulacji oraz
rosnacych kosztow dziatalnosci.

ZBIGNIEW LAPINSKI /
DYREKTOR DS. ZAOPATRZENIA, LOGISTYKITKLIENTOW KLUCZOWYCH
CZEONEK ZARZADU ANWIM

statnie dwanascie mie-
siecy byto dla Anwim
okresem konsekwent-

nego rozwoju przy jednoczesnym
funkcjonowaniu w wymagajgcym
i bardzo zmiennym otoczeniu ryn-
kowym. Do najwazniejszych wy-
darzen zaliczamy dalszg ekspansje
sieci MOYA, ktéra umocnita pozy-
cje trzeciej najwiekszej sieci stacji
paliw w Polsce i zblizyta sie do po-
ziomu 550 lokalizacji. Istotnym wy-
darzeniem byto réwniez pozyska-
nie nowych inwestoréw strategicz-
nych, ktérzy wzmacniaja potencjat
spotki do realizacji dtugofalowych
inwestycji zarébwno w tradycyjny
biznes paliwowy, jak i rozwéj no-
woczesnych ustug energetycznych.
Réwnolegle MOYA energia prze-
kroczyta prég 10 tys. dostepnych punktéw tadowania znacz-
nie wczesniej niz zaktadata strategia sp6tki.

Minione miesigce pokazaty réwniez, ze rynek paliw nadal
pozostaje silnie uzalezniony od czynnikéw geopolitycznych.
Napiecia na Bliskim Wschodzie, utrzymujaca sie zmiennos¢
cen ropy, wahania kurséw walut oraz zmieniajace sie regu-
lacje wptywaty na poziom cen paliw i koszty prowadzenia
dziatalnosci. Jednoczesdnie po doswiadczeniach ostatnich lat
uczestnicy rynku sg znacznie lepiej przygotowani do funk-
cjonowania w warunkach podwyzszonej zmiennosci, a dy-
wersyfikacja kierunkéw dostaw i rozwéj logistyki zwiekszaja
bezpieczeristwo zaopatrzenia.

Popyt na paliwa pozostaje stabilny. Widzimy utrzymuja-
c3 sie konsumpcje zaréwno w segmencie klientéw indywi-
dualnych, jak i biznesowych, a sezonowe wzrosty zwigzane
z okresem wakacyjnym oraz aktywnoscig sektora transpor-
towego i rolniczego nadal majg istotny wptyw na wielko$é
sprzedazy. Jednoczednie obserwujemy stopniowg zmiane
struktury rynku, kierowcy coraz czesciej oczekuja od stacji
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paliw kompleksowej obstugi obej-
mujacej nie tylko tankowanie,
ale réwniez ustugi pozapaliwowe
i rozwigzania zwigzane z elektro-
mobilnoscia.

Najwiekszym wyzwaniem
ostatnich dwunastu miesiecy po-
zostawato utrzymanie wysokiej
efektywnosci operacyjnej przy
rosnacych kosztach dziatalnosci.
Wzrost kosztéw energii, transpor-
tu, finansowania oraz wynagro-
dzen wymagat dalszej optymali-
zacji proceséw logistycznych i za-
kupowych. Istotnym elementem
pozostawato takze dostosowy-
wanie dziatalnosci do kolejnych
zmian regulacyjnych oraz zacho-
wanie elastycznosdci w zarzadza-
niu taficuchami dostaw.

Pomimo tych uwarunkowarn Anwim konsekwentnie reali-
zowat strategie rozwoju. Rozbudowa sieci detalicznej, ktéra
przebiega zgodnie z zatoZzeniami, inwestycje w nowoczesng
infrastrukture oraz rozwdj oferty pozapaliwowej i cyfrowej
pozwalaja wzmacniaé konkurencyjno$é marki MOYA. Coraz
wiekszego znaczenia nabiera takze integracja tradycyjnych
paliw z ustugami energetycznymi oraz rozwigzaniami dla
klientow flotowych.

Perspektywy dla branzy w najblizszych miesigcach pozo-
stajg umiarkowanie optymistyczne. Zaktadamy utrzymanie
stabilnego popytu na paliwa, cho¢ nadal nalezy liczy¢ sie z wy-
soka zmiennoscia cen surowcéw wynikajaca z sytuacji geopo-
litycznej. Kluczowe znaczenie bedzie miato dalsze utrzymanie
bezpieczenstwa dostaw, efektywne zarzadzanie kosztami oraz
inwestycje w rozwigzania odpowiadajace na zmieniajace sie
potrzeby klientéw. W naszym przekonaniu przyszto$¢ rynku
bedzie opierata sie na wspétistnieniu paliw tradycyjnych i no-
wych Zrédet energii, a przewage konkurencyjng beda budowac
firmy potrafigce skutecznie rozwijac oba te obszary réwnolegle.
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PRZEWIDYWALNE REGULACIE
FUNDAMENTEM BEZPIECZENSTWA
PALIWOWEGO

Rynek paliw przeszedt w ostatnich miesigcach przez okres wyjatkowej
zmiennosci, wywotanej kryzysem w Zatoce Perskiej, gwattownymi
wzrostami cen oraz interwencja panstwa. Mimo turbulencji popyt pozostat
wysoki, a ciggtosc dostaw zostata utrzymana.

ADAM JAROS
REGIONAL FUELS MANAGER
BP W POLSCE

ok 2026 jest dla bp
w Polsce czasem szcze-
gélnym - obchodzi-

my 35-lecie obecnosci firmy na
polskim rynku. Osiggnelismy
pozycje wicelidera i na nowo
zdefiniowaliSmy stacje paliw
jako miejsce taczace oferte pali-
wowa, sklepowg i gastronomicz-
na. Miniony rok przyniést takze
dalsza transformacje wewnetrz-
na, koncentracje na bezpieczen-
stwie oraz optymalizacji opera-
cyjnej i kosztowe;j.

Najistotniejszym  wydarze-
niem dla sektora byt kryzys
w Zatoce Perskiej i blokada cie-
$niny Ormuz. W krétkim czasie
ceny ropy wzrosty o okoto 45
proc., oleju napedowego o po-
nad 40 proc, a benzyny o okoto 25 proc. W odpowiedzi
rzad przyjat pakiet CPN ,Ceny Paliw Nizej”, obejmujacy ob-
nizenie VAT do 8 proc., akcyzy do minimum unijnego oraz
wprowadzenie maksymalnych cen detalicznych, ogtasza-
nych codziennie przez ministra energii. Naszym prioryte-
tem byto zapewnienie dostepnosci paliw, a jednoczesnie
troska o biznes w warunkach zaburzen rynkowych.

Rynek pozostat fundamentalnie stabilny. Popyt utrzymy-
wat sie na wysokim poziomie, a Polska nie doswiadczyta re-
alnych brakéw produktowych. Ustawowe regulowanie marzy
zaburzyto jednak funkcje sygnatu cenowego, rownowazgcego
popyt i podaz, oraz zmienito warunki konkurowania i plano-
wania. Bezpieczeristwo zapewniat sprawnie funkcjonujacy
system zapaséw obowigzkowych. Krajowe regulacje w tym
obszarze naleza do lepszych w UE i uwzgledniaja geopolitycz-
ne potozenie Polski.

Najwiekszym wyzwaniem byta
dynamika cen ropy i gotowych
paliw oraz wahania kosztéw logi-
styki. System cen regulowanych
nie uwzgledniat specyfiki stacji na
Miejscach Obstugi Podréznych ani
paliw premium. Wysokie koszty
stacji przy drogach szybkiego ru-
chu, wynikajace miedzy innymi
z czynszéw ptaconych GDDKIA, nie
byty pokrywane przez maksymalng
marze okreslona przepisami. Powo-
dowato to straty finansowe oraz

wyzwania logistyczne zwigzane
ze zwiekszonym popytem w tych
punktach.

W tych warunkach koncentro-
walismy sie na efektywnosci siedci,
jakosci obstugi oraz rozwoju oferty
sklepowej i gastronomicznej Wild
Bean Cafe. Liczba stacji nie ulegta zmianie. Zamiast budowa-
nia efektu skali skupiliSmy sie na optymalizacji sieci, odpor-
nosci operacyjnej i utrzymaniu ciggtosci dostaw.

Po wygasnieciu pakietu CPN 30 czerwca 2026 roku ceny
detaliczne ponownie zaczeta ksztattowac konkurencja. Nie-
pewnos¢ nadal wywotuje ustawa o podatku od nadzwyczaj-
nych zyskéw ze zbycia paliw ciektych, uchwalona przez Sejm
3 lipca 2026 roku wraz z poprawkami Senatu i skierowana do
Trybunatu Konstytucyjnego. Dla bp priorytetami pozostaja
bezpieczenstwo i stabilno$¢ dostaw, rozwéj oferty dla klien-
téw, odpornos¢ operacyjna oraz wspieranie transformacji
energetycznej. Doswiadczenia ostatnich miesiecy powinny
stac sie impulsem do budowy przewidywalnego, stabilnego
i konsultowanego z branza otoczenia regulacyjnego. To ono,
a nie doraZzne interwencje, jest fundamentem bezpieczen-
stwa paliwowego Polski.
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E100 EACZY ROZWOJ SIECL Z CYFRYZACIA
OBSEUGI TRANSPORTU

Nowe stacje przy strategicznych trasach, mobilne rozliczanie tankowan na
ponad 4 tys. obiektow w 14 krajach, rezerwacja parkingow oraz dostep do
ponad 2 tys. punktow tadowania - E100 konsekwentnie rozwija ekosystem
ustug dla transportu ciezkiego. Alexander Kulikov podkresla rowniez
rosngce znaczenie bezpieczenstwa transakcji i zapowiada uruchomienie
najwiekszej tego typu automatycznej stacji w Polsce.

ALEXANDER KULIKOV
CHIEF OF NETWORK DEVELOPMENT GRUPA E100
ORAZ PREZES E100 POWER MAX

inione dwanasdcie mie-
siecy rozpoczelismy
mocnym akcentem: 13

sierpnia 2025 roku oficjalnie otwo-
rzyliSmy stacje Eioo w Gorzycz-
kach, przy autostradzie A1 i granicy
z Czechami. To kolejna inwestycja
w rozwdj naszej sieci, budowanej
w strategicznych lokalizacjach dla
transportu krajowego i miedzynaro-
dowego. W sierpniu 2026 roku dota-
czyty do niej kolejne obiekty: w Su-
watkach przy trasie S61, stanowiacej
cze$¢ Via Baltica, oraz w Gorzowie
Wielkopolskim przy drodze ekspre-
sowej S3. Projektujac nowe obiekty,
koncentrujemy sie na rozwigzaniach
odpowiadajgcych potrzebom prze-
woznikéw. Oznacza to odpowiednia
przestrzed manewrowa, duza licz-
be stanowisk, szybkie dystrybutory
o wydajnosci do 120 |/min, satelity umozliwiajace jednoczesne
tankowanie obu zbiornikéw oraz dostep do AdBlue.

Samoobstugowy model naszych stacji naturalnie faczy
sie z rozwojem narzedzi, ktére pozwalaja kierowcy samo-
dzielnie realizowac kolejne operacje w trasie. Dlatego w mi-
nionych miesigcach znaczaco rozwineliémy aplikacje Ero00
Mobile, wspierajaca kierowcéw i firmy transportowe w co-
dziennej pracy. RozszerzyliSmy dostepnos¢ mobilnego rozli-
czania tankowania - ustuga jest obecnie dostepna na ponad
4 tys. stacji w 14 krajach Europy. Jednoczesnie okoto 450 lo-
kalizacji zostato objetych mozliwoscig autoryzacji transakgji
z wykorzystaniem technologii NFC. Kierowca inicjuje trans-
akcje w aplikacji Exoo Mobile i autoryzuje ja, przyktadajac
smartfon do terminala. Telefon petni wtedy funkcje cyfro-
wej karty paliwowej E100.

Kolejnym krokiem w rozwoju Er00 Mobile byto wprowa-
dzenie mozliwosci wyszukiwania i rezerwacji parkingdéw dla
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pojazdéw ciezarowych bezposred-
nio z poziomu aplikacji. Kierowca
lub menedzer floty moze wybrac
lokalizacje, zarezerwowaé miejsce
i przypisa¢ do rezerwacji pojazd
oraz kierowce, co utatwia plano-
wanie postoju i organizacje pracy
floty.

Waznym momentem byto
réwniez rozpoczecie wspotpra-
cy z Elocity, dzieki ktérej siec
akceptacji E100 zostata rozsze-
rzona o ponad 2 tys. ogélnodo-
stepnych stacji fadowania pojaz-
doéw elektrycznych w Polsce. Dla
klientéw oznacza to mozliwosé
korzystania z jednego systemu
rozliczen niezaleznie od rodzaju
napedu.

Rynek paliwowy, nie tylko
w Polsce, pozostaje naznaczony duzg niepewnoscia, ktéra
przektada sie na ceny i warunki prowadzenia dziatalnosci
transportowej. Jako operator karty paliwowej nie mamy
wptywu na czynniki geopolityczne, mozemy jednak poma-
gac klientom lepiej chroni¢ ich wydatki. O rosngcym zna-
czeniu bezpieczenstwa transakcji najlepiej swiadczy fakt,
ze w lipcu liczba aktywacji Secure E-BOX przekroczyta 15
tys. Rozwigzanie poréwnuje miejsce tankowania z lokali-
zacja pojazdu i blokuje transakcje w przypadku niezgodno-
$ci, pomagajac zapobiega¢ naduzyciom i kradziezy paliwa.
Na tym jednak nie koricza sie nasze inwestycje. Jeszcze
w tym roku planujemy uruchomic kolejng wtasng sta-
cje, ktéra bedzie najwiekszym tego typu automatycznym
obiektem w Polsce. Wiecej szczegdtéw ujawnimy blizej
terminu otwarcia, ale juz dzi§ moge powiedzie¢, ze bedzie
to kolejny wazny krok w rozwoju infrastruktury E1oo dla
transportu ciezkiego.


https://e100.eu/pl
https://www.linkedin.com/in/alexander-kulikov-bb510b1b6/

GLOS RYNKU - PALIWA RAPORT

DYWERSYFIKACJA I ELASTYCZNOSC
WZMACNIAJA ODPORNOSC
BIZNESU PALIWOWLEGO

Geopolityczna niepewnosc i dziatania regulacyjne zwiekszaja
znaczenie dywersyfikacji dostaw oraz elastycznosci
operacyjnej. Grupa UNIMOT rozwija dostep do infrastruktury
LNG, dostawy surowcow i paliw lotniczych oraz koncept
AVIA Truck. Robert Brzozowski podkresla, ze przewage beda
zdobywac firmy taczace skale z wysoka jakoscia ustug i realng
wartoscia dla partnerow biznesowych.

ROBERT BRZOZOWSKI
WICEPREZES ZARZADU DS HANDLOWYCH
UNIMOT

statnie dwanascie mie-
siecy pokazato, ze dzia-
talnoé¢ na rynku pa-

liwowym wymaga odpornosci
i szybkiego dostosowywania sie
do zmiennego otoczenia. Konflikt
na Bliskim Wschodzie dodatko-
wo uwidocznit te potrzebe. Grupa
UNIMOT opiera stabilno$¢ ope-
racyjng na elastycznosci i dywer-
syfikacji zaopatrzenia. Wspédtpra-
cujemy z dostawcami oleju na-
pedowego, benzyn i LPG m.in. ze
Stanéw Zjednoczonych, Norwegii,
Szwecji i Niemiec. Dzigki temu na-
wet powazne zaktdcenia na szla-
kach takich jak Ciesnina Ormuz
nie zagrazajg ciggtosci dostaw dla
naszych klientow.

Jednym z kluczowych wyda-
rzen byto zakontraktowanie mocy drugiego ptywajacego
terminalu regazyfikacyjnego LNG - FSRU2. Polska elektro-
energetyka bedzie potrzebowata dodatkowego importu
6-7 mld m szesc. gazu do zasilania nowych jednostek wy-
twoérczych. Dostep do infrastruktury LNG w rejonie Gdariska
zwiekszy nasze mozliwosci handlowe i elastycznosé portfela
zakupowego, wspierajac bezpieczenstwo dostaw oraz roz-
woj Grupy w obszarze paliw przejsciowych.

Waznym krokiem byto réwniez sprowadzenie drogg
morska do Gdarska ropy z kierunku innego niz wschodni
i jej dostarczenie przez infrastrukture PERN do rafinerii PCK
w Schwedt. Polska infrastruktura morska i przesytowa moze

w ten sposéb wzmacniaé bezpie-
czenistwo surowcowe obu krajéw.
Rozwijamy takze segment paliw
lotniczych. Po rozpoczeciu dostaw
na Lotnisko Chopina jestesmy
obecni na trzech strategicznych
lotniskach w Polsce - réwniez
w Katowicach-Pyrzowicach i Kra-
kowie-Balicach.

W segmencie detalicznym kon-
centrujemy sie nie tylko na liczbie
stacji AVIA, lecz przede wszystkim
na wolumenie sprzedazy, kté-
ry w raportowanym pierwszym
kwartale wyniést blisko 100 min
litréw. Koncept AVIA Truck dzia-
fa juz w dziewieciu lokalizacjach.
Jego rozwdéj ma wspieraé podwo-
jenie wolumenu sprzedazy, dalszg
rozbudowe ustug flotowych oraz
rozwdj programu AVIA Card. Stacje AVIA Truck charaktery-
ZUj3 sie wyzszg marzowoscia, a kolejne obiekty zwiekszaja
sprzedaz realizowang z wykorzystaniem kart flotowych.

Na warunki funkcjonowania sektora wptynat réwniez
obowigzujacy od korica marca do korica czerwca 2026 roku
pakiet CPN, obejmujacy obnizony VAT, nizszg akcyze i cene
maksymalna. Rynek pozostaje bardzo konkurencyjny, dlate-
go rozwijamy jakos¢ oferty, relacje z klientami i franczyzo-
biorcami oraz dtugoterminowa wartos¢ sieci AVIA. Przewage
beda zdobywac firmy, ktére poza skalg potrafig zaoferowac
elastycznosé¢, wysoka jakos¢ ustug i realng wartos¢ dla part-
neréw biznesowych.
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O PRZEWADZE STACJI CORAZ CZESCIE]
DECYDUJE WARTOSC BUDOWANA
POZA DYSTRYBUTOREM

MOL Polska rozwija sie¢ partnerska i planuje, ze do konca 2026 roku
powiekszy ja tacznie o okoto 20 nowych stacji franczyzowych. Rownolegle
wzmacnia koncept Fresh Corner oraz aplikacje MOL Move, odpowiadajac na
transformacje rynku paliwowego. Piotr Belniak podkresla, ze przy stabilnym
popycie, duzej wrazliwosci cenowej klientow i presji na marze coraz
wieksze znaczenie dla rentownosci stacji maja convenience, gastronomia
oraz cyfrowa relacja z klientem.

PIOTR BELNIAK
HEAD OF RETAIL
MOL POLSKA

inione dwanascie mie-
siecy byto dla MOL Pol-
ska okresem intensyw-

nego rozwoju biznesu detaliczne-
go. Skupilismy sie na wzmacnianiu
sieci partnerskiej, rozwijaniu no-
wych lokalizacji oraz podnosze-
niu jakosci doswiadczenia klienta.
Efekty tych dziatan s3 juz widocz-
ne — w 2026 roku uruchomiliSmy 8
nowych stacji franczyzowych oraz
jedna stacje wtasng w Otwocku.
Te inwestycje s3 w petni zgodne
z dtugoterminowg strategia Con-
sumer Services Groupy MOL, sku-
piona na budowie zintegrowanej
sieci convenience retail w Europie
Srodkowej i Wschodniej. tacznie
do korca roku planujemy powiek-
szy¢ sie¢ o okoto 20 nowych stagji
franczyzowych. To dla nas nie tylko wzrost liczby lokalizacji,
ale przede wszystkim dowéd zaufania partneréw do modelu
wspotpracy oferowanego przez MOL.

Istotnym wydarzeniem dla catej organizacji byto réwniez
zakonczenie we wrzedniu 2025 roku integracji MOL Polska
ze Slovnaft Polska. Potgczenie dziatalnosci detalicznej i hur-
towej oraz rozwdj nowych kierunkéw zaopatrzenia stworzy-
ty mocne fundamenty dla dalszego rozwoju spétki i zwiek-
szyty elastycznosé catego modelu operacyjnego, z czego
bezposrednio korzysta réwniez segment detaliczny.

Rynek paliw pozostaje wyjatkowo podatny na wydarzenia
geopolityczne. Eskalacja napie¢ na Bliskim Wschodzie, obawy
o bezpieczenstwo swiatowych szlakéw dostaw czy utrzymu-
jaca sie zmiennos¢ cen surowcdw po raz kolejny pokazaty, jak
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istotne s3 odpornosé operacyjna
oraz elastyczno$¢ catego modelu
biznesowego. Z perspektywy re-
tailu oznacza to nie tylko potrzebe
stabilnego i zdywersyfikowanego
modelu zaopatrzenia, ale réwniez
budowania rentownosci w opar-
ciu o silng oferte pozapaliwowa.
Chociaz popyt na paliwa pozostaje
w duzej mierze stabilny, klienci na-
dal s3 bardzo $wiadomi cen. W po-
faczeniu z utrzymujaca sie presja
na marze paliwowe sprawia to, ze
segment convenience i gastrono-
mii staje sie jednym z najwazniej-
szych czynnikéw stabilizujacych
wyniki stacji, a efektywnos¢ ope-
racyjna oraz atrakcyjna oferta po-
zapaliwowa nabierajg kluczowego
znaczenia.

Dlatego konsekwentnie rozwijamy koncept Fresh Corner,
ktéry jest dzi$ znacznie wiecej niz oferta gastronomiczna.
To kompleksowy model budowania doswiadczenia klienta,
zwiekszania wartosci koszyka zakupowego oraz wzmacnia-
nia rentownosci stacji. Obserwujemy, ze kierowcy coraz cze-
Sciej oczekuja, aby podczas jednej wizyty nie tylko zatanko-
wag, ale réwniez szybko zrobi¢ zakupy, skorzystaé z atrakcyj-
nej oferty gastronomicznej czy zatatwic codzienne potrzeby.

Coraz wieksze znaczenie ma réwniez cyfrowy wymiar re-
lacji z klientem. Personalizacja oferty, komunikacja w czasie
rzeczywistym oraz rozwigzania mobilne stajg sie standar-
dem na rynku convenience retail. Waznym elementem tego
ekosystemu jest MOL Move, ktéry t3czy funkcje lojalnoscio-
we, sprzedazowe i komunikacyjne w jednej aplikacji.


https://molpolska.pl/pl/
https://www.linkedin.com/in/piotr-belniak-emba-9258a2235/

Wspbtczesny retail paliwowy przechodzi fundamen-
talng transformacje. Stacja przestaje by¢ wytgcznie miej-
scem tankowania, stajagc sie nowoczesnym punktem
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handlowo-ustugowym. Paliwo pozostanie podstawg biznesu,
jednak o przewadze konkurencyjnej bedzie coraz czesciej decy-
dowa¢ zdolnoé¢ do budowania wartosci poza dystrybutorem.

BLISKOSC, SZYBKOSC I KONKURENCYJNA CENA
NAPEDZAJA ROZWOJ STACII INTERMARCHE

Intermarché rozwija siec stacji paliw, modernizuje istniejace obiekty
i wykorzystuje potencjat lokalizacji potozonych blisko klientow. Pomimo
zmiennosci cen, presji na marze i nasilonej konkurencji popyt na paliwa
pozostaje stabilny. Artur Wojcik podkresla, ze podstawg dalszego rozwoju
sieci beda prosty model dziatania, sprawna obstuga oraz atrakcyjna cena
dostepna bezposrednio przy dystrybutorze.

ARTUR WOJCIK
DYREKTOR OPERACYJINY STACJI PALIW
INTERMARCHE

okresie od sierpnia
2025 do sierpnia 2026
roku najwazniejszymi

wydarzeniami dla sieci stacji pa-
liw Intermarché byty otwarcia no-
wych obiektéw w Srodzie Slaskiej
i Swiebodzinie. Kontynuowalismy
réwniez modernizacje istniejacych
lokalizacji oraz wdrazanie nowych
standardéw wizualnych. Obecnie
wiekszos$¢ naszych stacji funkcjo-
nuje juz w nowych barwach. Nowe
i odnowione obiekty przyciggnety
wiecej klientéw, co przetozyto sie
zaréwno na wzrost ich satysfakcji,
jak i dynamiczny wzrost sprzedazy.

Najwiekszy wptyw na rynek
paliw miaty dziatania zwigzane
z Zatokg Perska oraz wynikaja-
ce z nich rozchwianie rynku ropy.
Oddziatywato to na dostepnos¢ paliw, poziom ich cen oraz
duza zmiennosé notowan. Program rzadowy zapewnit istot-
ne wsparcie konsumentom, ale nie wyeliminowat wielu wy-
zwan, z ktérymi nadal mierzy sie rynek detaliczny.

Wahania cen maja ogromny wptyw na osiggane mar-
ze i utrudniajg utrzymanie ich na poziomie zapewniaja-
cym odpowiednia rentownos¢. Przektadaja sie réwniez na
zmienno$¢ wolumendéw sprzedawanego paliwa, co wymaga
dodatkowych naktadéw stuzacych zapewnieniu ciggtosci
sprzedazy oraz dostepnosci wszystkich rodzajéw paliw.

W warunkach niestabilnego rynku zwykle nasila sie tak-
ze konkurencja. Moze ona tworzy¢ szanse na osiggniecie

wyzszego zysku, ale jednoczesnie
wywiera dodatkowa presje na
marze. W tej wymagajacej sytu-
acji Intermarché, jako najwigksza
sie€ stacji paliw w swoim sektorze,
byto w stanie utrzymac ciggtosc
zaopatrzenia i bardzo korzystne
warunki handlowe. Zapewniali-
smy réwniez silne wsparcie po-
szczegblnym stacjom w budowa-
niu ich pozycji rynkowe;j.

Po okresie wzrostu rynek wy-
raZnie sie stabilizuje. Nie prze-
widujemy jednak w najblizszym
czasie spadku zapotrzebowania
na paliwa ptynne, poniewaz zmia-
na trendéw bedzie nastepowata
stopniowo i w perspektywie dtu-
goterminowej. Naszym najwiek-
szym atutem pozostaja lokalizacje
potozone blisko klientéw. Dziatamy w modelu convenience,
dlatego biznes paliwowy Intermarché ma ogromny potencjat
do dalszego rozwoju.

Dla kierowcow liczg sie dzisiaj przede wszystkim czas
i cena. W odpowiedzi rozwijamy stacje zapewniajace bli-
skos¢, szybka obstuge oraz wygodna samoobstuge. Nasz
model jest prosty i efektywny kosztowo. Dzieki temu mo-
zemy oferowac niska cene bezposrednio przy dystrybuto-
rze, zamiast uzaleznia¢ ja od skomplikowanych promocji.
Klienci wyraznie doceniaja takie podejscie, dlatego z opty-
mizmem patrzymy na kolejne miesigce i dalszy rozwdj
sieci.
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BEZPIECZENSTWO DOSTAW I NISKOEMISYJNA
TRANSFORMACIA WYZNACZAJA KIERUNEK
RYNRU PALIW

Napiecia geopolityczne i wysoka zmiennosc cen wystawity rynek paliw na
powazna probe, nie powodujac jednak trwatego spadku popytu. ORLEN
utrzymat ciagtosc dostaw dzieki dywersyfikacji zrodet zaopatrzenia,
rozbudowanej logistyce i elastycznosci operacyjnej, rownolegle rozwijajac
biopaliwa, elektromobilnosc oraz wodor. Jan Tar ocenia, ze perspektywy

sektora pozostaja pozytywne, cho¢ nadal beda zalezec od sytuacji

geopolitycznej, cen surowcow i otoczenia regulacyjnego.

JAN TAR
DYREKTOR WYKONAWCZY DS. SPRZEDAZY PALIW
ORLEN

okresie od sierpnia
2025 r. rynek paliw
funkcjonowat w wa-

runkach podwyzszonej zmien-
nosci geopolitycznej. Kluczowym
wydarzeniem tego roku byty
napiecia i eskalacja konfliktu na
Bliskim Wschodzie, ktére prze-
tozyty sie na wzrost cen ropy
i paliw gotowych na Swiatowych
rynkach. Od marca 2026 r. obser-
wowaliémy gwattowna zmiane
sytuacji rynkowej zwigzang z ry-
zykiem zaktécen dostaw w regio-
nie, przez ktéry przeptywa blisko
jedna czwarta Swiatowego rynku
ropy naftowej. W efekcie wzrosty
notowania paliw oraz czasowo
zwiekszyt sie popyt, napedzany
przez zakupy realizowane na za-
pas przez firmy transportowe, rol-
nicze i budowlane.

Dla ORLENU oznaczato to konieczno$¢ utrzymania cia-
gtosci dostaw przy jednoczesnym zarzadzaniu podwyzszo-
nym popytem i duzg zmiennoscig cenowa. Dzieki zdywersy-
fikowanemu portfelowi dostaw surowcéw, rozproszonemu
systemowi logistycznemu oraz wysokiej elastycznosci ope-
racyjnej skutecznie odpowiadalismy na te wyzwania, pozo-
stajac stabilnym i przewidywalnym dostawca paliw.

W odpowiedzi na rosnacg niepewnos¢ rynkowsa i oczeki-
wania klientéw juz na poczatku marca uruchomilismy week-
endowg promocje paliwowa. Stanowita ona jeden z elemen-
téw naszej oferty wspierajacej klientéw w okresie podwyz-
szonej zmiennosci rynkowej.
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Pomimo wzrostu cen paliw
popyt na rynku pozostawat rela-
tywnie stabilny. Nie obserwowa-
liSmy trwatego ograniczenia kon-
sumpcji, co wskazuje zaréwno na
rosnaca site nabywcza konsumen-
téw, jak i coraz mniejsza wrazli-
wos¢ rynku na krétkookresowe
wahania cen. Jednoczednie na
rynku paliw widoczne s3 dtugo-
terminowe zmiany strukturalne.
Stopniowo maleje znaczenie ole-
ju napedowego, rosnie natomiast
udziat benzyn, paliw alternatyw-
nych oraz elektromobilnosci. Co-
raz wieksze znaczenie zyskuja
takze zaawansowane biopaliwa
oraz paliwo lotnicze Jet, dla kté-
rego prognozowany jest dtugofa-
lowy wzrost popytu na wiekszosci
rynkéw europejskich.

Istotnym wydarzeniem w minionych miesigcach byto
uruchomienie w Ptocku instalacji HVO, ktéra pozwala produ-
kowac do 300 tys. ton biopaliw rocznie z lokalnych surow-
cdw. Réwnolegle rozszerzyliSmy sprzedazy paliwa HVO100
na rynkach Europy Srodkowej. Inwestujemy takze w rozwg;j
elektromobilnosci, infrastruktury fadowania, stacji wodoro-
wych oraz innych paliw niskoemisyjnych.

Perspektywy dla rynku paliwowego pozostajg pozy-
tywne, cho¢ w dalszym ciggu bed3 zaleze¢ od sytuacji
geopolitycznej, cen surowcdw i otoczenia regulacyjnego.
Spodziewamy sie utrzymania wysokiej zmiennosci rynkéw,
ale jednoczesnie obserwujemy ich coraz wiekszg zdolnos¢
do szybkiego dostosowywania sie do nieoczekiwanych


https://www.orlen.pl/pl

wydarzen. ORLEN bedzie nadal koncentrowac sie na za-
pewnieniu bezpieczeistwa dostaw, konkurencyjnych
cen paliw oraz rozwoju nowoczesnych, niskoemisyjnych
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rozwigzan transportowych, odpowiadajac zaréwno na
biezace potrzeby klientdw, jak i dtugoterminowe kierunki
transformacji rynku.

RYNEK PALIW WYMAGA DZIS
ELASTYCZNOSCI

Najwazniejsza cecha rynku paliw stata sie zmiennosc. Dostawy na rynek
krajowy odbywaty sie bez istotnych zaktocen, jednak napiecia na Bliskim
Wschodzie oraz sytuacja wokot ciesniny Ormuz i szlakow na Morzu
Czerwonym wywotywatly gwattowne reakcje notowan ropy. W takich
warunkach jako dystrybutor koncentrujemy sie na analizie sytuacji,
elastycznej logistyce i ograniczaniu ryzyka po stronie klientow.

ANDRZEJ PIECUCH
PREZES ZARZADU
EKOPOL GORNOSLASKI HOLDING

opyt na paliwa w Polsce
pozostaje relatywnie od-
porny, ale sytuacja po-

szczegblnych grup odbiorcéw
jest zréznicowana. Najwieksza
presje obserwujemy wsréd ma-
tych i S$rednich przewoznikéw
drogowych. Spadek marz oraz ro-
snace koszty pracy, finansowania
i eksploatacji floty powoduja, ze
kazda zmiana ceny oleju napedo-
wego wptywa na rentownos¢ ich
dziatalnosdci. Wieksi
cy lepiej rozktadajg ryzyko, choé
takze mierza sie z niestabilnoscig
fafncuchéw dostaw i ograniczong
przewidywalnoscig kosztow.

Dla Ekopolu Gérnoslaskiego byt
to okres dalszego rozwoju ustug
dostepnych w ramach Mikrosta-
cje.pl. RozszerzyliSmy mozliwos¢ bezgotéwkowego zakupu
paliw, produktéw i ustug za pomoca naszych kart flotowych.
Obecnie klienci mogg korzystaé z nich na blisko 4 tys. stacji
w Polsce, miedzy innymi w sieciach ORLEN, BP, MOYA i Bli-
ska. Rozwijamy tez oferte dla matych i Srednich przewoz-
nikéw drogowych i kolejowych, obejmujaca dostawy paliwa
do zbiornikéw, system zarzadzania jego zuzyciem oraz ser-
wis gwarancyjny i pogwarancyjny.

Nie prowadzimy wtasnej sieci stacji paliw, ale dzieki wspét-
pracy z najwiekszymi operatorami zapewniamy klientom szeroki
dostep do paliwa w trasie, uzupetniajacy dostawy do ich baz. Taki

przewozni-

model zwieksza bezpieczeristwo
operacyjne i pozwala lepiej kontro-
lowa¢ koszty. W okresach wzrostu
cen obserwujemy wieksze zaintere-
sowanie rozwigzaniami umozliwia-
jacymi  monitorowanie tankowan,
zuzycia paliwa i pracy floty.

Najwazniejszym  wyzwaniem
pozostaje pogodzenie presji infla-
cyjnej i rosnacych kosztéw z ko-
niecznodcig utrzymania konku-
rencyjnej oferty i ciggtosci dostaw.
Znaczenie maja dzi$ nie tylko ceny
ropy, lecz takze podatki, regulacje,
koszty transportu, dostepnosc pa-
liwa z poszczegdlnych kierunkéw
zaopatrzenia oraz wiarygodnos¢
partneréw. Rozwijamy narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji,
gtébwnie w analizie danych, logi-
styce i usprawnianiu proceséw. Al traktujemy jako wsparcie
ludzi, a nie substytut ich wiedzy i doswiadczenia.

W najblizszych miesigcach popyt powinien pozosta
stabilny, jednak rynek nadal bedzie podatny na wahania,
a kondycja transportu bedzie wymagata uwaznego monito-
rowania. Nasza odpowiedzig pozostanie rozwéj Mikrostacje.
pl, zwiekszanie dostepnosci ustug i wdrazanie technologii
pomagajacych klientom ogranicza¢ koszty. Na rynku pa-
liw przewage bedzie budowata nie tylko skala, lecz przede
wszystkim zdolnoé¢ do szybkiej reakcji i zapewnienia od-
biorcom ciggtosci dziatania.
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https://www.eg.com.pl/
https://www.linkedin.com/in/andrzej-piecuch-3450a7111/
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ODPORNOSC RYNKU PALIW WYMAGA
DYWERSYFIKACH I SELEKTYWNYCH
INWESTYCJI

Zmiennosc cen surowcow, rosnace koszty, presja regulacyjna oraz ryzyka
geopolityczne sprawiaja, ze o konkurencyjnosci firm paliwowych w coraz
wiekszym stopniu decyduja bezpieczenstwo dostaw, odpornosc operacyjna
i trafnosc inwestycji. Shell Polska odpowiada na te wyzwania, rozwijajac
sie¢ stacji i wzmacniajagc oferte paliwowa, a rownoczesnie inwestujac
w elektromobilnosc oraz rozwigzania LNG i bioLLNG. Jak wskazuje Katarzyna
Cyran, dyrektorka ds. korporacyjnych Shell Polska, transformacja transportu
wymaga zintegrowanego podejscia, uwzgledniajacego rzeczywisty popyt,
mozliwosci infrastrukturalne i lokalne uwarunkowania.

KATARZYNA CYRAN
DYREKTORKA DS. KORPORACYJINYCH
SHELL POLSKA

Niepewnos¢ i zmiennosé nowa
norma na rynku paliw
Ostatnie kilkanascie miesiecy po-
kazato, jak szybko mogg zmieniaé
sie warunki funkcjonowania rynku
paliw. Sytuacja geopolityczna, wa-
hania cen ropy i paliw na rynkach
hurtowych, rosnace koszty logistyki
oraz wymagania regulacyjne zwiek-
szyty presje na efektywnosc¢ opera-
cyjna i elastycznosc¢ firm z sektora.
Bezpieczenstwo energetyczne,
ciggtos¢ dostaw i poziom rezerw
paliwowych znalazty sie w centrum
dyskusji na temat sytuacji na rynku.
Jednoczesnie caty czas widac
wzrost zapotrzebowania na ener-
gie, dlatego w Shell stawiamy na
zintegrowane podejscie: wzmac-
niamy biznes paliwowy i réwnole-
gle rozwijamy nowe rozwigzania dla mobilnosci, uwzgled-
niajac realny popyt, mozliwosci infrastrukturalne i lokalne
uwarunkowania.

/
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Jakos¢ paliw i rozw6j sieci

Paliwa nadal pozostajg waznym elementem miksu ener-
getycznego i przez najblizsze lata bedy odgrywaty istot-
na role w transporcie. Dlatego konsekwentnie inwestuje-
my w rozwdj sieci Shell w Polsce, ktéra dzi$ liczy juz 444
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stacje, stopniowo przeksztatcajac
je w kompleksowe centra ustug
dla naszych klientéw. Dbamy
réwniez o konkurencyjnosc i ja-
kos¢ oferty — rozwijajac programy
lojalnosciowe i akcje specjalne.
Cena pozostaje jednym z podsta-
wowych kryteriéw wyboru, ale dla
klientéw wazne s3 réwniez para-
metry paliwa. Widzimy to m.in.
W rosnacym zainteresowaniu pro-
duktami premium, takimi jak Shell
V-Power i Shell V-Power Racing
100.

Elektromobilnos¢ i paliwa
alternatywne
Réwnolegle rozwijamy sie¢ Shell
Recharge, koncentrujac sie na lo-
kalizacjach przy gtéwnych trasach
i korytarzach TEN-T. Obecnie obejmuje ona 32 punkty tado-
wania w 13 lokalizacjach w Polsce. Uruchamiamy takze ul-
traszybkie tadowarki o mocy 400 kW, ktére pozwalajg w 10
minut uzupetni€ energie na ponad 150 km jazdy. W najbliz-
szych latach, we wspétpracy z NFOSIGW planujemy udo-
stepnic 60 takich tadowarek.

Rozwijamy réwniez oferte dla transportu ciezkiego. Shell
posiada w Polsce siedem stacji LNG, a kolejnym kierunkiem
moga by¢ rozwigzania oparte na bioLNG.


https://www.shell.pl/
https://www.linkedin.com/in/katarzynacyran/

Bezpieczenstwo dostaw i selektywne inwestycje

Warunki rynkowe s3 bardzo dynamiczne, dlatego nie-
zmiennie koncentrujemy sie na zapewnieniu bezpieczen-
stwa dostaw i odpornosci systemu, nie zapominajac jednak
o konkurencyjnosci oferty. Inwestujemy tam, gdzie widzimy
trwaty popyt i dtugoterminowy potencjat biznesowy. Nie
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ma jednej technologii, ktéra odpowie na wszystkie potrzeby
transportu, dlatego rozwijamy réwnolegle paliwa tradycyjne
i premium, LNG i bioLNG oraz elektromobilno$é. Niezmien-
nie jednak naszym celem pozostaje zapewnianie klientom
dostepu do wysokiej jakosci rozwigzan dopasowanych do
ich potrzeb.

AUTOMATYZACJA I ROZWO] SIECI WZMACNIAJA
KONKURENCYINOSC

Stabilny popyt na paliwa konwencjonalne idzie w parze z postepujaca
transformacja rynku stacji, na ktorym coraz wiekszego znaczenia nabierajg
automatyzacja, cyfryzacja i efektywnosc energetyczna. AMIC Energy
odpowiada na te zmiany, rozwijajac i modernizujac siec¢ oraz wdrazajac
rozwigzania zwiekszajace dostepnosc ustug i wygode klientow.

KRZYSZTOF ZWIERZYCKI
DYREKTOR OPERACYJNY
AMIC ENERGY

biegty rok oraz pierwsza
potowa biezacego byty
dla AMIC Energy czasem

konsekwentnej realizacji strategii
rozwoju sieci, modernizacji obiek-
téw oraz wdrazania innowacyj-
nych rozwigzah odpowiadajacych
na zmieniajace sie oczekiwania
kierowcéw. Do najwazniejszych
wydarzen zaliczamy dalsza roz-
budowe sieci stacji, zakonczenie
procesu rebrandingu dziewieciu
obiektéw na Mazowszu, wdro-
zenie nowego designu stacji oraz
uruchomienie programu instalacji
samoobstugowych tankomatéw.
Obecnie sie¢ AMIC Energy liczy
131 stacji w Polsce, a nowe otwar-
cia i inwestycje umocnity nasza
pozycje wsrdd najwiekszych sie-
ciowych operatoréw na rynku.
Minione miesigce potwierdzity, ze rynek paliwowy pozo-
staje bardzo wrazliwy na czynniki makroekonomiczne i geopo-
lityczne. Na dziatalno$¢ branzy nieustannie wptywaja zmien-
nos$¢ cen ropy, kursy walut, rosngce koszty operacyjne oraz
konflikty zbrojne. Jednoczesnie obserwujemy utrzymujacy sie
stabilny popyt na paliwa konwencjonalne. Pomimo rozwoju
elektromobilnosci samochody z silnikami spalinowymi nadal
dominuja na polskich drogach, co przektada sie na utrzymanie
wysokiego znaczenia tradycyjnego rynku paliwowego.

Odpowiedzig na nowe potrze-
by klientéw jest cyfryzacja proce-
séw obstugi. W ostatnich miesia-
cach jednym z najwazniejszych
projektéw AMIC Energy byto
wdrozenie tankomatéw umoz-
liwiajacych samodzielne tanko-
wanie przez catg dobe. JesteSmy
pierwszg siecia w Polsce, ktéra
zintegrowata tego typu urzadze-
nia z systemem e-Paragonéw
KAS. Rozwigzanie zwieksza wygo-
de klientéw, poprawia dostepnosé
ustug oraz wspiera efektywnos¢
operacyjng stacji. Réwnolegle
rozwijamy kasy samoobstugowe,
aplikacje mobilng i program lojal-
nosciowy AMIC Club, ktére staja
sie istotnym elementem budowa-
nia przewagi konkurencyjne;j.

W perspektywie najblizszych miesiecy spodziewamy sie
dalszej transformacji rynku w kierunku automatyzacji, sa-
moobstugi oraz jeszcze wiekszej personalizacji oferty dla
klientéw. Bedziemy kontynuowac inwestycje w nowocze-
sne technologie, rozwéj infrastruktury fadowania pojazdéw
elektrycznych oraz rozwigzania zwiekszajace efektywnosé
energetyczna stacji. Jednoczes$nie pozostajemy skoncentro-
wani na tym, co dla kierowcéw najwazniejsze: zapewnieniu
wysokiej jakosci paliw, konkurencyjnych cen oraz szerokiej
oferty gastronomiczne;j.
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https://amicenergy.pl/pl/o-firmie/amic-polska
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STACJA PALIW 2026
MIEDZY KONIECZNOSCIA A MIEJSCEM
NA DOBRA KAWE

Czego naprawde oczekuja klienci i jak buduje sie marke pierwszego wyboru?
Polska stacja paliw przestata by¢ wylacznie punktem tankowania, (co juz
wiadomo od wielu lat). Stata sie przestrzenia ustugowa, w ktorej paliwo
pozostaje fundamentem biznesu, ale o przewadze konkurencyjnej coraz
czesciej decyduja elementy pozapaliwowe — z kawa na czele.

DR TOMASZ ZAWADZKI

aki obraz wytania sie z badania ilosciowego zrealizo-
Twanego w lutym 2026 roku metoda CAWI na repre-

zentatywnej prébie 600 dorostych Polakéw. Wyniki
pokazuja nastepujacy obraz: klienci ad 2026 wcigz przy-
jezdzaja na stacje z koniecznosci, ale zostajg — i wracajg -
z zupetnie innych powoddw. Zapraszam do rozszerzonej
lektury badania, o ktérym miatem przyjemnos¢ opowiadac
podczas tegorocznej edycji PetroTrend.

KoniecznoS$é, przystanek, rytual
Ponad trzy czwarte badanych (76,7%) skorzystato w ciggu
ostatniego miesigca z oferty stacji paliw - kupujac paliwo
lub produkty z oferty pozapaliwowe;j.

Zapytani o to, czym jest dla nich dzi$ stacja paliw, re-
spondenci najczesciej wskazywali konieczno$¢ (58,9%) oraz

przystanek w drodze (52,8%). Tuz za nimi uplasowato sie
jednak okreslenie ,miejsce na kawe” (48,5%) — i to witasdnie
ten wynik nalezy uznaé za jeden z najwazniejszych sygnatéw
ptynacych z badania. Niemal potowa klientéw spontanicznie
taczy stacje paliw z rytuatem kawowym, podczas gdy funkcje
typowo towarzyskie pozostaja marginalne (miejsce spotkan
wskazato zaledwie 1,3% badanych). Stacja nie konkuruje
wiec z kawiarnig jako ,trzecie miejsce”, ale skutecznie przej-
muje role punktu szybkiej, jakosciowej przerwy w podrézy.
Jednoczesnie niemal potowa respondentdw (47,2%) nigdy
lub rzadko odwiedza stacje bez potrzeby tankowania - ofer-
ta pozapaliwowa dziata dzi$ gtéwnie jako magnes uzupet-
niajacy. Walka toczy sie wiec o to, by klient, ktéry i tak musi
zatankowad, wybrat konkretng sie¢ i zostawit w niej wiecej
pieniedzy.

Ogotem

0Od 18 do 24 lat

0Od 25 do 34 lat

0d 35 do 44 lat

0d 45 do 54 lat

65 lat lub wiecej

Korzystanie z oferty stacji paliw w ostatnim miesigcu — wedtug wieku

87,7% 12,3%

| =]
=4
| m

0Od 55 do 64 lat 73,1%

. Tak Nie

23,3%

21,2%

12.4%

19.6%

26,9%

41,7%
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https://www.linkedin.com/in/tomasz-zawadzki86/

Kawa - kluczowy asortyment pozapaliwowy?
Jezeli w wynikach badania szuka¢ jednego produktu, ktéry
definiuje nowoczesna stacje paliw, jest nim bez watpienia
kawa. Dowodéw dostarczajg zaréwno pytania zamkniete, jak
i otwarte. Poproszeni o dokoriczenie zdania ,Nie wyobrazam
sobie nowoczesnej stacji paliw bez...”, respondenci az w 184
odpowiedziach wskazywali kawe w réznych wariantach -
ponad dwukrotnie czesciej niz szeroko rozumiang gastro-
nomie (88 wskazan) i ponad trzykrotnie czesciej niz samo
paliwo (57 wskazan). Kawa stafa sie wiec symbolicznym wy-
znacznikiem nowoczesnosci obiektu.

Dobra kawa ma tez realng moc sprzedazowa. Blisko
potowa badanych (49,8%) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze
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dobra kawa moze sktoni¢ ich do wyboru konkretnej sta-
Cji, a 48,9% uwaza, ze kawa na sieciowych stacjach jest tak
samo dobra jak w kawiarniach. Co wiecej, ponad potowa
respondentéw (53,7%) nie zgadza sie z teza, ze kawa sta-
cyjna jest gorsza od kawiarnianej - to znaczacy kapitat wi-
zerunkowy, wypracowany przez branze w ostatnich latach.
Jakos$¢ sprzedawanej kawy znalazta sie na drugim miejscu
wséréd czynnikédw decydujacych o wyborze ulubionej sta-
¢ji (55,5% wskazan na duzy lub bardzo duzy wptyw), uste-
pujac jedynie marce (62,4%). Sami klienci oceniaja oferte
kawowa pozytywnie: najwyzej Swiezos¢ i jakoS¢ ziaren
(63,9% ocen pozytywnych), smak (62,4%) oraz sposéb
przygotowania i podania (62,3%); nieco stabiej wypada

Wyaglad stacji i sklepu

Promoacje i oferty specjalne

Aplikacja mobilna / program lojalnosciowy

Reklamy (TV, internet, outdoor)

Sposob obstugi klienta

10,2%

Sponsoring

8,5%

Komunikacja w social mediach

Nic konkretnego 11,3%

Elementy kojarzone z marketingiem stacji paliw

50,0%

43,9%

42,0%

34,8%

25,0%

Jakosc sprzedawanej kawy

Dziatania sieci w zakresie CSR i
ZIGWNOWaZonego rozwoju

Sponsoring wydarzen przez marke stacji
paliw

N 1 - brak wplywu

Wplyw czynnikow na wybor ulubionej stacji paliw

29,8% 25,7%

26,7% 18,3%
22,2% 16,5%
[ - 4 5 - bardzo duzy wplyw
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Ogdtem

Od 18 do 24 lat

Od 25 do 34 lat

Od 35 do 44 lat

Od 45 do 54 lat

Od 55 do 64 lat

65 lat lub wiecej

N 1 - brak wplywu - 2

Wplyw jakosci sprzedawanej kawy na wybor stacji - wedtug wieku

25,7%

24,4% 9,8%

18,8%

28,0%

29,5%

30,9% 35,3%

22,2% 25,9%

- 3 14 5 - bardzo duzy wplyw

réznorodnos¢ oferty (55,5%), co wskazuje naturalny ob-
Szar rozwoju.

Jednoczes$nie badanie studzi nadmierny entuzjazm: 40%
respondentéw deklaruje, ze staba kawa nie sktonitaby ich do
zmiany stacji. Kawa jest wiec silnym wyréznikiem i budul-
cem lojalnoéci, ale nie samodzielnym fundamentem biznesu
- dziata w potfaczeniu z jakoscig paliwa, ceng i lokalizacja, nie
zamiast nich.

Jak klienci rozumieja ,marketing stacji paliw™?

Ciekawych wnioskéw dostarcza pytanie o skojarzenia
z marketingiem branzy. Dla klientéw stacji paliw marketing
to przede wszystkim doswiadczenie fizyczne: potowa ba-
danych (50,0%) wskazata wyglad stacji i sklepu, a dopiero
w dalszej kolejnosci promocje i oferty specjalne (43,9%) oraz
aplikacje mobilng i program lojalnosciowy (42,0%). Klasycz-
na reklama (TV, internet, outdoor) uzyskata 34,8% wskazan,

Marki stacji paliw sledzone w mediach spotecznosciowych

Orlen_ 19,1%
Shen- 10,0%
BP- 7,0%
Moya- 5,4%
Gircle K. 4,8%

MOLI 2,6%

A\.-’IAI 1,1%
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ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY
PRYWATNYCH WLASCICIELI STACJI PALIW

€LLLLLLLLLLLLLLLLLLLLK

POLSKIE STACJE PALIW HUZAR TO:

Niezaleznos¢, najwyzsze standardy i uznanie naszych klientow, polski kapitat, rozpoznawalne logo i atrakcyjna
wizualizacja, gotowe narzedzia marketingowe, szkolenia z profesjonalnej obstugi stacji paliw, wsparcie na kazdym
etapie dziatania stacji.

JESTESMY DO TWOJE) DYSPOZYCI

€LLLLLLLLLLLLLLLLLLLKK

HUZAR PSP S.A,
%{uﬁ ul.Dziewiarska 7, 09-407 Ptock
™ HUZAR telefon: +48 519 327 501
POLSKIE STACJE PALIW e-mail: huzar@huzar.eu www.huzar.eu


www.huzar.eu
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Marketing stacji paliw w kontekscie relacji
Komunikacja dotyczaca kawy zacheca mnie do 19.6%
jej zakupu '
Tresci o kawie na stacji paliw przyciagaja 18, 7%
moja uwage .
Jesli marka jest aktywna w social mediach, 27,8% 15.9%
postrzegam |3 jako nowoczesniejsza :
Brak obecnosci marki w social mediach 23,7% 18,3%
bedzie jej stabaécia o ’
W przysziosci social media bed3 wazniejsze 16.3%
dla marek stacji paliw niz obecnie
Marki stacji paliw powinny bardzie 23,0% 14,8%
angazowac sie w komunikacje online e v
Marki cbecne w social mediach sg mi ) ”
blizsze niz te, ktorych tam nie widze 200 ke
I ] - zdecydowanie nie - 7 - 2 - 4 5 - zdecydowanie tak
a sposbb obstugi klienta — 25,0%. Innymi stowy: w oczach obiektu bywa skuteczniejszym nosnikiem marki niz kolejna
konsumenta marketingiem jest sama stacja - jej estetyka, kampania.
czystosé, uktad sklepu i to, co dzieje sie przy ladzie. To wazna Potwierdzaja to dane o zapamietywalnosci dziatan pro-
wskazéwka dla dziatéw komunikacji: inwestycja w standard mocyjnych - az 88,7% badanych nie pamigta zadnej akgji
Najbardziej interesujace tresci marek stacji paliw
specjalnych X

31,5%

Nowosci produktowe

Konkursy 27,6‘3’0

27,2%

Edukacja (np. paliwa, kawa, ekologia)

18,5%

Tresci humorystyczne

Kulisy pracy stacji 17,2%

Tresci lifestyle’owe (podroze, przerwa w
drodze)

11,5%

10,4%

Tresci reagujace na biezace wydarzenia

7,0%

Historie ludzi / pracownikéw

Zadne 13,7%
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marketingowej stacji paliw z ostatniego miesigca. Co zna-
mienne, wsréd nielicznych zapamietanych kampanii najcze-
Sciej pojawiaty sie te dotyczace kawy. Granice skutecznej
komunikacji tez s3 wyrazne: 42,8% respondentdéw negatyw-
nie odbiera zbyt czestg lub nachalng komunikacje, a 36,5%
- przesadne, mato wiarygodne hasta reklamowe. Klienci
oczekujg konkretéw: dla 53,9% najbardziej interesujace by-
tyby informacje o promocjach i ofertach specjalnych, dla
31,5% — nowosci produktowe. Niezmiennie dobrze dziataja
tez programy lojalnosciowe — az 83,5% badanych uwaza, ze
zbieranie punktéw wcigz jest atrakcyjng forma utrzymania
klienta.

Social media: wspieraja wizerunek, ale same nie
sprzedaja

Badanie precyzyjnie lokuje role mediéw spotecznosciowych
w miksie komunikacyjnym branzy. Z jednej strony ich zasieg
organiczny jest ograniczony — 7 na 10 badanych nie $ledzi
w social mediach zadnej marki z sektora, a wéréd oséb maja-
cych kontakt z takimi treSciami dominujg Facebook (61,9%),
YouTube (47,0%) i Instagram (35,1%). Z drugiej strony obec-
no$¢ w kanatach cyfrowych realnie pracuje na wizerunek:
43,3% respondentdéw postrzega marke aktywnga w social me-
diach jako nowoczesniejsza, a okoto jedna trzecia deklaruje,
ze zwiekszajg one sympatie do marki (34,6%) i wzmacniaja
zaufanie (34,4%).

Kluczowe jest jednak rozréznienie miedzy wptywem wi-
zerunkowym a sprzedazowym. Ze stwierdzeniem ,social
media maja realny wptyw na moje decyzje wyboru stacji pa-
liw" nie zgodzito sie 39,5% badanych - to najwyzszy odsetek
wskazan negatywnych w catym bloku pytar o komunikacje
online. Wniosek nasuwa sie sam: media spoteczno$ciowe
pomagaja, ale same nie sprzedaja. Buduja tto emocjonalne,
nowoczesny wizerunek i podtrzymuija relacje, natomiast de-
cyzja zakupowa zapada na podstawie twardszych kryteriéw
- jakosci paliwa, ceny, lokalizacji i doswiadczenia na miej-
scu. Najskuteczniejszym pomostem miedzy swiatem online
a sprzedazg okazujg sie tresci produktowe: komunikacja do-
tyczaca kawy zacheca do jej zakupu 43,7% badanych, a tresci
o kawie przyciagaja uwage 43,5% z nich. Cyfrowa komuni-
kacja dziata wiec najlepiej wtedy, gdy prowadzi klienta do
konkretnego, fizycznego doswiadczenia.

Jak zbudowaé marke pierwszego wyboru?
Odpowiedzi badanych uktadaja sie w spéjny przepis na
marke pierwszego wyboru. Punktem wyjscia pozostaje wia-
rygodnosé: w odniesieniu do sieci, z ktérych respondenci
korzystajg najczesciej, najwyzsze oceny uzyskaty stwierdze-
nia ,marka tej stacji paliw jest wiarygodna” (80,0% wskazan
pozytywnych), ,budzi moje zaufanie” (75,6%) i ,rozumie
potrzeby klientow” (74,6%). Najstabiej wypadaja natomiast
wymiary emocjonalne - dopasowanie do stylu zycia (60,9%)
i przywiagzanie do marki (60,0%). To pokazuje, ze branza zbu-
dowata solidny fundament racjonalnego zaufania, ale praw-
dziwa wieZ emocjonalna - status ,lovemark” - pozostaje
przestrzenig do zagospodarowania.

Hierarchia oczekiwan jest czytelna. Zapytani otwarcie,
co odréznia dobrg stacje od przecietnej, badani wskazywali
przede wszystkim jakos¢ paliwa (134 wskazania), ceny (117)
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i obstuge klienta (96). Na te filary naktadajg sie wyrézniki
drugiego rzedu: kawa, gastronomia, czystos¢ (zwtaszcza to-
alet) i wygoda cyfrowa. Ograniczong role odgrywajg nato-
miast dziatania CSR - az 84,3% badanych nie kojarzy Zzad-
nych inicjatyw spotecznych czy proekologicznych marek
paliwowych, choé niemal potowa (47,6%) przyznaje, ze dzia-
fania ekologiczne ocieplajg wizerunek sieci. Struktura prefe-
rencji sieciowych w badaniu odzwierciedla zresztg w duzej
mierze realia rynkowe - gestos¢ i skale dziatania operatoréw
- dlatego wnioski s3 uniwersalne dla kazdej marki: pierwszy
wybér buduje sie od dotu piramidy (paliwo, cena, obstuga),
wyréznia ofertg kawowo-gastronomiczng i standardem
obiektu, a domyka spdjna, nienachalng komunikacja. Za naj-
wieksze wyzwania najblizszych pieciu lat respondenci uznali
rosngce oczekiwania klientéw (44,1%) i coraz wiekszg kon-
kurencje w segmencie sklepowo-gastronomicznym (41,1%)
- co tylko potwierdza, Ze opisany kierunek transformacji be-
dzie przyspieszat.

O badaniu

Badanie zrealizowano w lutym 2026 roku technikq CAWI na
prébie 600 dorostych mieszkaricéw Polski, reprezentatywnej
ze wzgledu na ptec, wiek i wojewddztwo. W prébie znalazto sie
52,2% Kkobiet i 47,8% mezczyzn; a struktura miejsca zamiesz-
kania objeta zaréwno wsie, jak i najwieksze miasta. Zaleznosci
statystyczne weryfikowano testem Pearsona. Realizacje ba-
dania i opracowanie raportu wykonato Centrum Badawczo-
-Rozwojowe BioStat. Pomystodawcq badania oraz autorem
kwestionariusza jest dr Tomasz Zawadzki, przedsiebiorca od
lat zwigzany z branzq paliwowq i nieruchomosciami komer-
cyjnymi, wieloletni prelegent PetroTrend.

; )

Dr Tomasz Zawadzki taczy doswiadczenie przedsiebior-
cy z zapleczermn naukowym. Od lat dziata na styku branzy
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paliwowej, marketingu, FMCG oraz rynku nieruchomo-
$ci komercyjnych, analizujac strategie marek, zachowa-
nia konsumenckie i mechanizmy budowania wartosci
w handlu detalicznym. Tak szeroka perspektywa pozwa-
la mu spojrze¢ na marke stacji paliw nie tylko jako na
punkt sprzedazy, lecz jako na kompleksowe doswiadcze-
nie klienta.
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STACJE PALIW — ROSNACY KANAL
SZYBRIE] KONSUMPCJI

Stacje paliw coraz czesciej sa czyms wiecej niz miejscem tankowania. Dla
konsumentow pozostaja waznym punktem w podrozy, ale jednoczesnie
przejmuja kolejne okazje szybkiej konsumpcji — od kawy i hot doga po
przekaski, kanapki czy gotowe dania.

AGNIESZKA SKONIECZNA
HEAD RETAIL MARKET ANALYST
PMR MARKET EXPERTS BY HUME’S

Gastronomia przystacyjna nadal najmocniej
zwiazana z podroza

Dla wielu konsumentéw korzystanie z oferty gastronomicz-
nej stacji wigze sie przede wszystkim z podréza samochode-
m,zwiaszcza dtuzszg trasa, w trakcie ktorej stacja petni funk-
cje wygodnego miejsca na szybki positek, kawe lub krétka
przerwe.

Potwierdzaja to dane z badania przeprowadzonego przez
PMR Market Experts. W 2026 r. 36% konsumentéw HoReCa
deklarowato, ze korzysta z lokali lub stref gastronomicznych
na stacjach benzynowych gtéwnie podczas podrézy samo-
chodem. Kolejne 15% robito to przede wszystkim przy okazji
tankowania pojazdu, zakupdw, przerwy w pracy lub innych
codziennych sytuacji. Jednoczesnie 5% badanych wskazato,
ze korzysta z takiej oferty bardzo czesto i niezaleznie od oko-
licznosci. Oznacza to, ze choc¢ gastronomia przystacyjna nadal

jest najmocniej zwigzana z podréza, to dla czesci konsumen-
téw staje sie takze elementem codziennego rytmu dnia.
Wciaz widoczna jest jednak grupa oséb, ktére z ofer-
ty gastronomicznej stacji korzystaja rzadko lub wcale.
W 2026 r. 31% konsumentow HoReCa deklarowato, ze robi
to sporadycznie, a 13%, ze nigdy. Pokazuje to, Zze dalszy po-
tencjat wzrostu tego kanatu zalezy od przetamania skojarze-
nia stacji wytacznie z postojem w trasie lub tankowaniem.

Zakupy ,w trasie” pozostaja glowna misja, ale
rosnie znaczenie food-to-go

Podobny obraz wytania sie z danych dotyczacych misji za-
kupowych realizowanych w sklepach przystacyjnych. Naj-
wazniejsza z nich sg zakupy w trakcie dtuzszej podrézy, czyli
,W trasie”. W badaniu z 2026 r. wskazato j3 44% Polakéw,
ktérzy w ciggu trzech miesiecy poprzedzajacych badanie

Korzystanie z lokali lub stref gastronomicznych na stacjach benzynowych (%), 2026

Nie, nigdy

Raczej nie, sporadycznie

Tak, gtéwnie podczas podrézy samochodem

Tak, gtownie przy okazji np. tankowania pojazdu, zakupow,
przerwy w pracy itp.

Tak, bardzo czesto i niezaleznie od okolicznosci
(zarowno podroz, jak i tankowanie, zakupy, przerwa w pracy itp.)

. 5%
PMR &5

13%

by Hume's
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Zakupy w trakcie (dtuzszej) podrézy, ,w trasie”

Przekaski lub dania do zjedzenia na miejscu lub
po podgrzaniu w domu (np. kanapki, hot-dogi czy
gotowe dania do odgrzania, satatki)

Zakupy pod wptywem chwili, impulsu, zachcianki

Zakupy w drodze do lub z pracy/szkoty

Awaryjny zakup produktu, ktory sie akurat skonczyt,
a jest potrzebny (np. do gotowania)

Gléwne misje zakupowe realizowane w kanale sklepéw przystacyjnych (%), 2025-2026
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44%
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31%
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23%
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21%
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by Hume's.

dokonali zakupu artykutéw spozywczych na stacjach benzy-
nowych. Rok wczedniej odsetek ten wynosit 42%. Oznacza
to, ze stacje paliw nadal s3 najmocniej kojarzone z konsump-
cja w ruchu.

Jednoczesdnie coraz wyrazniej widac, ze oferta gastrono-
miczna na stacjach nie ogranicza sie juz do klasycznej sy-
tuacji ,przerwy w podrézy”. Drugg najczesciej wskazywana
misja sa przekaski lub dania do zjedzenia na miejscu albo po
podgrzaniu w domu, takie jak kanapki, hot dogi, gotowe da-
nia do odgrzania czy satatki. W 2026 r. taka misje wskazato
31% badanych, wobec 29% rok wczesniej. To pokazuje, ze
oferta food-to-go staje sie jednym z kluczowych elementéw
sprzedazy pozapaliwowej i coraz mocniej zbliza stacje do
formatéw convenience oraz szybkiej gastronomii.

Na tle tych misji klasyczne zakupy spozywcze maj3
mniejsze znaczenie. Przyktadowo awaryjny zakup produktu,
ktéry akurat sie skoriczyt i jest potrzebny np. do gotowania,
wskazato w 2026 r. 12% badanych, wobec 15% rok wczesniej.
Pokazuje to, ze stacje benzynowe nie s3 dla konsumentéw
petnoprawnym substytutem sklepu spozywczego. Ich sita
lezy w szybkosci, dostepnosci, wygodzie oraz mozliwosci
natychmiastowej konsumpgji.

Stacje paliw w konkurencji z convenience,
kawiarniami i QSR
Stacje paliw coraz wyraZzniej wychodza poza swoja tradycyj-
na funkcje i zaczynaja konkurowac o konkretne okazje kon-
sumpcyjne: poranng kawe, szybkie Sniadanie, ciepta przeka-
ske, lunch w trasie czy zakup czego$ do zjedzenia ,na juz’.
W rezultacie przestajg petnic jedynie funkcje technicznego
miejsca postoju, coraz czesciej stajac sie punktem szybkiej
konsumpcji dostepnym tam, gdzie konsument juz przebywa.
Oznacza to, ze konkurencja dla stacji nie sg juz tylko
inne stacje paliw. W zaleznosci od kategorii produktu i oka-
zji zakupowej rywalizuja one ze sklepami convenience,

kawiarniami, piekarniami, restauracjami QSR, a takze z ofer-
ta dan gotowych i przekasek dostepna w sklepach spozyw-
czych. Dane PMR Market Experts by Hume's pokazuj3 jed-
nak, ze w wybranych kategoriach food-to-go stacje maja juz
bardzo silng pozycje.

Najbardziej widoczne jest to w przypadku hot dogéw,
gdzie stacje benzynowe s3 zdecydowanie najczesciej wska-
zywanym miejscem zakupu. W 2026 r. wskazato je 68%
konsumentéw produktéw food-to-go. Pokazuje to, ze w tej
kategorii stacje sg jednym z najbardziej naturalnych kanatéw
sprzedazy. Podobnie silng pozycje maja w przypadku kawy
na wynos. Stacje benzynowe wskazato jako miejsce jej za-
kupu 59% badanych konsumentéw food-to-go. Kawa staje
sie wiec dla stacji jedng z kluczowych kategorii budujacych
codzienny ruch i czestotliwos¢ wizyt.

Przewaga stacji paliw pozostajag dostepnos¢, szybkos¢
obstugi i lokalizacja ,po drodze”. Konsument czesto nie pla-
nuje takiego zakupu z wyprzedzeniem, ale podejmuje de-
cyzje pod wptywem potrzeby chwili: chce napic sie kawy,
zjeS¢ cos cieptego, kupic¢ przekaske lub uzupetié drobne
zakupy. Stacja odpowiada na te potrzeby wtedy, gdy w ra-
mach jednej wizyty pozwala zrealizowa¢ kilka réznych
czynnosci: zatankowac paliwo, zrobié szybkie zakupy spo-
zywcze, skorzystac z oferty gastronomicznej, zatrzymac sie
na krétka przerwe, skorzystac z toalety, zaparkowaé, umy¢
samochdd, a coraz czesciej takze natadowaé samochéd
elektryczny.

Jednoczesnie stacje musza konkurowac nie tylko dostep-
noscia, ale réwniez jakoscia i percepcjg wartosci. Konsument
poréwnuje juz nie tylko cene paliwa, ale takze jako$¢ kawy,
Swiezos¢ kanapek, atrakcyjnosé oferty $niadaniowej, szyb-
kos¢ obstugi czy wygode zjedzenia positku na miejscu. Aby
skutecznie budowac pozycje w tym segmencie, musza wiec
rozwijac oferte w sposéb bardziej zblizony do food-to-go niz
do tradycyjnego sklepu przy kasie.
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KANAL CONVENIENCE POZOSTAJE
STABILNY, ALE DYSKRONTY PRZYSPIESZAJA.

Jak wyglgdat rynek
w pierwszej potowie 2026 roku?

Pierwsze szes¢ miesiecy 2026 roku potwierdzito, ze format convenience
pozostaje waznym i stabilnym elementem polskiego rynku handlu
spozywczego. Choc segment matych i srednich sklepow spozywczych nadal
przyciaga konsumentow wygoda i bliskoscig lokalizacji, tempo jego wzrostu
okazato sie nizsze niz w przypadku dynamicznie rozwijajacych sie sieci
dyskontowych.

MARCIN MADEJ
CLIENT BUSINESS PARTNER NIELSENIQ

szej potowie 2026 roku sprzedaz wartosciowa w ka-

nale convenience wzrosta o 1,1% r/r. Jednoczesnie
sprzedaz ilosciowa spadta o 7%, co wyraznie pokazuje,
ze za wzrostem wartosci rynku w duzej mierze stojg ro-
snace ceny produktéw. Konsumenci kupowali mniej, ale
ptacili wiecej. Liderem wzrostu po raz kolejny okazaty sie
dyskonty, ktére zanotowaty wzrost sprzedazy o 2,3% r/r.
Odmienna sytuacja wystapita na stacjach paliw, stanowia-
cych istotna czes¢ szeroko rozumianego rynku convenien-
ce. W tym kanale sprzedaz wartosciowa spadfa 0 2,4% r/r,
podczas gdy wolumen sprzedazy obnizyt sie 0 14,1%.

Wyniki te wskazuja na utrzymujaca sie popularnos$¢ zaku-
pdéw realizowanych blisko miejsca zamieszkania, szczegélnie
w przypadku codziennych i pilnych potrzeb konsumenckich.
Jednoczesdnie coraz wieksza cze$¢ wydatkéw gospodarstw
domowych trafia do dyskontéw, ktére skutecznie tacza
atrakcyjne ceny z szerokim asortymentem i coraz wygod-
niejszg ofertg zakupowa.

Mimo rosnacej konkurencji kanat convenience zachowu-
je swoje kluczowe atuty. Konsumenci nadal wybieraja tego
typu sklepy przy okazji szybkich zakupdéw uzupetniajacych,
zakupéw impulsowych oraz codziennych wizyt po podsta-
wowe produkty. tatwa dostepnosé i oszczednosé czasu po-
zostaja najwazniejszymi przewagami tego formatu.

Analiza struktury sprzedazy pokazuje, ze najwiekszym
sektorem w sklepach convenience pozostajg produkty spo-
zywcze, odpowiadajace za ponad 65% wartosci sprzedazy

Z danych Market Track NielsenlQ wynika, ze w pierw-
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catego kanatu. Kategoria ta odnotowata jednak spadek
sprzedazy wartosciowej o0 0,9% r/r, co moze wskazywac na
rosnaca presje konkurencyjng ze strony dyskontéw.

Pomimo tego czes¢ istotnych kategorii rozwijata sie bar-
dzo dynamicznie. Wérdd najbardziej znaczacych segmentéw
najwyzsze wzrosty odnotowaty napoje funkcjonalne i ener-
gy drinki, ktérych sprzedaz wartosciowa wzrosta 0 14,7% r/r.
Bardzo dobre wyniki osiggnety réwniez produkty chtodzone,
notujac wzrost o 28,9%, co moze by¢ zwigzane z rosnacym
zainteresowaniem konsumentéw zywnoscia Swiezg i go-
towymi rozwigzaniami positkowymi. Na plusie znalazfa sie
takze kategoria lodéw, ktérej sprzedaz zwiekszyta sie 0 7,8%.

Jednoczesnie wsrédd najbardziej dochodowych katego-
rii widoczne byty spadki sprzedazy. Dotyczyty one przede
wszystkim alkoholi, ktére pozostajg jednym z wazniejszych
obszaréw przychodowych dla sklepéw convenience. Sprze-
daz piwa zmniejszyta sie 0 3,3% r/r, wodki o 2,6%, a wina
0 3,7%. Moze to Swiadczy¢ zaréwno o zmianach preferencji
konsumentdw, jak i o ograniczaniu wydatkdédw na produkty
uznawane za mniej niezbedne w codziennym koszyku zaku-
powym. Wptyw na wyniki tej kategorii moze mie¢ réwniez
rosnaca liczba gmin wprowadzajacych nocna prohibicje, kté-
ra ogranicza sprzedaz alkoholu w godzinach nocnych i stop-
niowo zmienia nawyki zakupowe konsumentéw.

Drugim najwazniejszym obszarem sprzedazy s wyroby
tytoniowe, ktérych udziat w wartosci sprzedazy osiagnat
32,5%. Kategoria ta byta jednoczesnie gtéwnym motorem
wzrostu w kanale convenience, notujac wzrost wartosci
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Udzial Sprzedazy Wartosciowej | Sklepy Spozywecze | YTD Czerwiec 2026

m Koszyk Spozywczy

Koszyk Papierosowy

m Koszyk Chemiczno-
Kosmetyczny

Zrédto: NielsenlQ Market Track, Okres: YTD Czerwiec 2026

sprzedazy o 5,9% r/r. Wynik ten byt efektem wzrostu sprze-
dazy papieroséw tradycyjnych, ktére zwiekszyty sprzedaz
0 9,2%. WyraZne spadki zanotowaty natomiast papierosy
elektroniczne, ktérych sprzedaz obnizyta sie 0 32,9%. Jest
to efekt objecia tej kategorii nowa akcyza w 2025 roku, co
wptyneto na zachowania zakupowe konsumentéw.

Najmniejszy udziat w strukturze sprzedazy maja pro-
dukty chemiczno-kosmetyczne, odpowiadajace za okoto
2% wartosci obrotéw sklepédw convenience. W pierwszej
potowie 2026 roku segment ten odnotowat spadek sprze-
dazy o 7% r/r, co moze by¢ efektem silnej konkurencji ze
strony drogerii oraz sieci dyskontowych. Wsréd kluczo-
wych kategorii najwyzszy wzrost wartosciowy zanotowaty
prezerwatywy, ktérych sprzedaz wzrosta o 4,9%. Najwiek-
sze spadki dotyczyty detergentéw, ktérych sprzedaz obni-
zyta sie 0 14,8%, oraz papieru toaletowego, ktéry zanotowat
spadek 0 10%.

Wyniki te pokazuja, ze nawet w warunkach silnej konku-
rencji i ostrozniejszych wydatkéw konsumenckich wybrane
kategorie nadal skutecznie wspierajg sprzedaz, czesciowo
kompensujac stabsze wyniki segmentéw o duzym znacze-
niu warto$ciowym.

Stacje paliw pod presja spadkow

Interesujacy obraz rynku wytania sie réwniez z analizy
sprzedazy na stacjach paliw, ktére stanowig wazny element
szeroko rozumianego kanatu convenience. W pierwszej po-
towie 2026 konsumenci wydali na dobra FMCG 4,3 mlid z4,
i jest to spadek o0 2,4% r/r. Jeszcze bardziej widoczne osta-
bienie mozna zaobserwowac w sprzedazy ilosciowej, ktéra
zmniejszyta sie 0 14,1%.

Spadki byty widoczne we wszystkich gtéwnych sektorach
FMCG. Negatywna dynamike odnotowaty zaréwno wyroby
tytoniowe, ktérych sprzedaz spadfa o 2,6%, jak i produkty
spozywcze, ktére zanotowaty spadek o 2,1%. Najsilniejsze
ostabienie odnotowata kategoria produktéw chemiczno-ko-
smetycznych, ktérej sprzedaz wartosciowa zmniejszyta sie
0 4,8%.

Mimo ogdlnego spadku rynku niektére kategorie nadal
notowaty bardzo dobre wyniki i pozostawaty waznym Zré-
dtem wzrostu dla stacji paliw. Wérdd nich znalazty sie na-
poje funkcjonalne i energy drinki, ktérych sprzedaz wzrosta
0 9,4% r/r. Dynamicznie rosty réwniez kategorie typowo im-
pulsowe, takie jak cukierki i lizaki (+14,4%), wafle impulsowe
(+10,1%) oraz batony czekoladowe (+5,4%). Wyniki te po-
twierdzaja, ze stacje paliw nadal skutecznie odpowiadaja na
potrzeby konsumentéw poszukujacych szybkich przekasek
i produktéw konsumowanych ,w drodze”.

Na drugim biegunie, podobnie jak w sklepach conve-
nience, znalazty sie napoje alkoholowe. Najsilniejsze spadki
odnotowano w kategorii whisky, ktérej sprzedaz zmniejszy-
fa sie 0 20,0% r/r. Znaczace spadki byty réwniez widoczne
w przypadku piwa (-11,9%) oraz wodki (-11,4%).

Jedli chodzi o wyroby tytoniowe, zanotowaty one spadek
0 2,6% wartosciowo i 14,4% ilosciowo. Podobnie jak w skle-
pach convenience, pozytywny wynik osiagnety papierosy
tradycyjne, ktérych sprzedaz wzrosta o 2,1%, podczas gdy
papierosy elektroniczne odnotowaty spadek o 48,6% r/r.

Koszyk chemiczno-kosmetyczny pozostaje najmniejszym
sektorem FMCG na stacjach paliw, odpowiadajac za zaledwie
0,8% sprzedazy wartoéciowej. W pierwszym pétroczu naj-
wyzsze wzrosty odnotowaty chusteczki nawilzane (+18,8%)
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Udzial Sprzedazy Wartosciowej | Stacje Paliw | YTD Czerwiec 2026

m Koszyk Spozywczy

m Koszyk Papierosowy

m Koszyk Chemiczno-
Kosmetyczny

Zrédto: NielsenlQ Market Track, Okres: YTD Czerwiec 2026

oraz $rodki do mycia powierzchni szklanych (+29,1%). Na
drugim biegunie znalazty sie prezerwatywy, ktére w skle-
pach convenience radzity sobie dobrze, natomiast na sta-
cjach paliw zanotowaty spadek sprzedazy wartosSciowej
0 7,8%.

Dane sugeruja, ze konsumenci coraz ostrozniej podcho-
dza do zakupdw realizowanych na stacjach paliw. W wa-
runkach utrzymujacej sie presji cenowej czes¢ wydatkéw
przenoszona jest do innych formatéw handlowych, przede
wszystkim dyskontéw oraz tradycyjnych sklepéw conve-
nience. Jednoczesnie stacje paliw nadal zachowujg istotna
role w zaspokajaniu potrzeb zwigzanych z zakupami ,w dro-
dze",cho¢ pierwsza potowa 2026 roku pokazuje, ze format

ten mierzy sie obecnie z wigkszymi wyzwaniami niz pozo- O AUTORZE

state segmenty rynku convenience.

Konsumenci kupuja mniej, ale ptaca wiecej. Ekspert z wieloletnim do$wiadczeniem zawodowym,

Dane wskazuja, ze konsumenci coraz ostrozniej gospodaru- zdobywanym m.in. w Tesco, gdzie odpowiadat za wdra-
ja swoimi wydatkami, czesciej poszukujac korzystniejszych zanie produktéw marki wiasnej na rynkach Europy
cen i wigkszych koszykow zakupowych w dyskontach. Jed- Srodkowej. W NielsenIQ specjalizuje sie w analizie sprze-
noczednie wygoda, bliskos¢ oraz szybkos¢ zakupéw spra- dazy, trendéw rynkowych i zachowan konsumentéw
wiaja, ze zaréwno sklepy convenience, jak i stacje paliw na- w segmentach Tech & Durables, DIY oraz FMCG, ze szcze-
dal pozostaja waznym elementem codziennych zachowan golnym uwzglednieniem kanatu convenience i stacji pa-
zakupowych Polakéw. W kolejnych miesigcach kluczowym liw. Wykorzystujac dane rynkowe, identyfikuje zmiany
wyzwaniem dla tych formatéw bedzie nie tylko utrzymanie w nawykach zakupowych i nowe mozliwosci wzrostu,
liczby klientéw, ale takze zwiekszenie wolumenu sprzedazy wspierajac firmy w podejmowaniu kluczowych decyzji
w otoczeniu, w ktérym wzrost wartoéci obrotéw coraz cze- biznesowych.

Sciej wynika z wyzszych cen, a nie z wiekszej liczby kupowa-
nych produktéw.
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Potmetek 2026 roku to dobry moment, zeby wstepnie ocenic¢ zatozenia
budzetowe przyjete na poczatku roku oraz oczekiwania stawiane w tym
roku przed sklepami matoformatowymi. Byty one umiarkowanie ambitne,
poniewaz formutowano je w warunkach stabnacej inflacji - jednego
z gtownych czynnikow ksztattujacych dynamike wartosciowa - oraz
duzych oczekiwan zwigzanych z pogoda. Rok 2025 zdecydowanie pod
tym wzgledem rozczarowal, co przetozyto sie na wyniki wielu kategorii
wrazliwych na temperature: piwa, lodow i napojow — niezwykle istotnych
z punktu widzenia sklepow matego formatu.

MAREK ZACHALSKI, CMR

szystkie miesigce ubiegtorocznego sezonu let-
niego - od maja do wrzesnia - byty wyraznie
chtodniejsze. Dlatego wiekszos¢ oséb zainte-

resowanych wynikami rynku FMCG zaktadata mniejsze
lub wieksze odbicie, a co za tym idzie — wzrosty w obrebie
wspomnianych wczesniej kategorii wrazliwych na warunki
pogodowe.

Jak to w prognozach bywa, nie zawsze wszystko da sie
przewidziec. Inflacja na poczatku roku rzeczywiscie spadata,
ale blokada cie$niny Ormuz i zwigzane z nig wzrosty kosz-
téw paliw skutecznie zatrzymaty ten trend, a perspektywy
na drugie pétrocze s3 raczej pesymistyczne (cho¢ dla same-
go wyniku wartosciowego rynku FMCG jest to oczywiscie
czynnik sprzyjajacy).

Pogoda z kolei moze nie jest gorsza niz przed rokiem,
ale bywa skrajna — od rekordowego ochtodzenia po upa-
ty - co ostatecznie nie zawsze sprzyja sprzedazy. Do tego
dochodzi wreszcie faktyczne wdrozenie opdZnionej usta-
wy kaucyjnej, ktére spedzato sen z powiek wielu osobom

STACJA BENZYNOWA |

zarzadzajacym sklepami, takze tymi matego formatu, choé
w zatozeniach wptyw nowych przepiséw na sklepy o naj-
mniejszej powierzchni miat by¢ ograniczony. Obawiano sie
jednak spadku konkurencyjnosci matych sklepéw w zwigzku
z przekierowaniem zwrotéw opakowan do placéwek wiel-
koformatowych wyposazonych w butelkomaty. Czy tak sie
stato? Z pewnoscig nie w tak dramatycznej skali, jak prze-
widywano. Owszem, od stycznia do maja 2026 roku sklepy
matoformatowe stracity 2,6% wszystkich transakcji z napo-
jami (gtéwnie na rzecz dyskontéw), ale jest to wynik lepszy
niz dla ogétu kategorii (-3,3% wszystkich transakgji liczonych
tacznie z dyskontami i hipermarketami). Trend umacniania
sie dyskontéw towarzyszy nam bowiem od wielu lat i wigze
sie przede wszystkim ze zmianami w strukturze rynku deta-
licznego. Potencjalne skutki tych przepiséw dla sklepéw ma-
tego formatu zapewne ztagodzita pogoda, jednak moze to
miec réwniez zwigzek ze stanem zapaséw w najmniejszych,
czesto niezaleznych placéwkach. Jeszcze w kwietniu 33%
opakowan napojéw w sklepach niezaleznych i placéwkach


https://www.cmr.com.pl/

miekkiej franczyzy o powierzchni do 300 m? stanowity opa-
kowania bezzwrotne. Obecnie trudno zatem demonizowac
wptyw tej ustawy na sklepy matoformatowe, choé na wia-
rygodne wnioski przyjdzie czas pod koniec sezonu letniego.

Pomijajac te trzy czynniki - inflacje, pogode i ustawe kau-
cyjna - maty format mierzy sie z tymi samymi co dotychczas
przeciwnosciami. Najwieksza z nich jest wspomniany spa-
dek liczby sklepéw, gtéwnie niezaleznych, jedynie czescio-
wo kompensowany ekspansjg sieci convenience. Plany naj-
wiekszego gracza w tym formacie wciaz s3 ambitne, dlatego
trend ten bedzie nam towarzyszyt jeszcze przez dtuzszy
czas. Réwnolegle rozwijaja sie dyskonty, gtéwnie za sprawa
ekspansji sieci Dino, co naturalnie powoduje przesuniecie
sprzedazy ze sklepéw matoformatowych do dyskontéw.
W poprzednich latach dotyczyto to gtéwnie kategorii, kt6-
rych ceny rosty najszybciej, pdZniej kategorii Sniadaniowych,
a w tym roku — w najwiekszym stopniu - zywnosci dla zwie-
rzat oraz wszelkich kategorii impulsowych, poczawszy od
starteréw GSM, a skoriczywszy na wafelkach impulsowych
czy lizakach.

Drugim najwiekszym wyzwaniem jest sama struktura
sprzedazy matego formatu, ktéra w 52% (YTD 06'26) opie-
ra sie na alkoholach, produktach tytoniowych i napojach.
Te trzy kategorie mierza sie z szeregiem wyzwan, ktére
w dtuzszej perspektywie bedg ostabiaé zaréwno ich wyniki,
jak i wyniki catego kanatu. Alkohole zmagaja sie ze zmiang
trendéw konsumenckich, ograniczaniem spozycia — takze
w zwigzku z trendami zdrowego zywienia — oraz zmianami
demograficznymi, w tym mniejszym zainteresowaniem al-
koholem wsréd mtodego pokolenia. Rynek produktéw tyto-
niowych kurczy sie z tych samych powodéw od dtuzszego
czasu, a dodatkowo mierzy sie ze wzrostami akcyzy i kolej-
nymi obostrzeniami. Napoje s3 z kolei od niedawna obcia-
zone dodatkowg optata kaucyjna, a zarazem znajduja sie na
cenzurowanym wsréd oséb chcacych ograniczy¢ spozycie
cukru. Taka struktura sprzedazy nie bedzie w przysztosci
sprzyjac¢ wynikom.

Przewagami wciagz s3 jednak bliskos¢ sklepu, wieksza ela-
styczno$¢ godzin otwarcia, w tym w niedziele, bardziej ela-
styczny asortyment, a takze sprawnos¢ i szybkos¢ samego
procesu zakupowego.

Z punktu widzenia poszczegélnych kategorii mocno osa-
dzone w tym kanale i historycznie dobrze radzace sobie sa
napoje energetyczne oraz lody. Te pierwsze, po ogranicze-
niach wprowadzonych w 2024 roku, czeka jeszcze zderze-
nie z demografia, ktéra dotychczas sprzyjata tej kategorii
za sprawg rosnacej liczby nastolatkéw relatywnie czesto
wybierajacych energetyki podczas zakupéw. Byta to sita na-
pedowa nieustannego poszerzania pétki czy chocby wpro-
wadzania marek influencerskich. Ta grupa konsumentéw
wchodzi obecnie w dorosto$é, co bedzie wymagato dosto-
sowania strategii wielu marek w tej kategorii. Lody, w szcze-
gbélnosci impulsowe, tak silnie osadzone w sklepach matego
formatu i convenience, wydaja sie najpewniejsze sposréd
gtéwnych kategorii. Sprzyja im trend ograniczania kalorii
i cho¢ wciaz zawieraja cukier, wielu konsumentéw traktuje
je jako zdrowszg alternatywe dla klasycznych stodyczy. Wy-
niki tej kategorii sg jednak bardziej uzaleznione od pogody
niz od preferencji konsumentéw, dlatego dopiero najblizsze
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miesigce pokaza, na ile lody wzmocnig w tym roku wyniki
matego formatu.

Kategoriami, ktére z pewnoscia to zrobia, bedg woreczki
nikotynowe oraz ptyny do e-papieroséw - to na nie przenosi
sie popyt konsumentéw wyrobéw tytoniowych. Od stycz-
nia do czerwca 2026 roku kategorie te odnotowaty odpo-
wiednio wzrost liczby sprzedanych opakowan o 73% i 94%
w sklepach matoformatowych. Wéréd napojéw mlecznych
beda to kawy mrozone i kefiry, zyskujace dzieki trendom
prozdrowotnym oraz zainteresowaniu produktami o krét-
kim, prostym sktadzie. Relatywnie dobrze radza sobie w tym
roku réwniez przekaski miesne, ktérych dynamike (+43%
opakowan YTD) napedzajg nowosci wprowadzone w tym
roku, a wéréd alkoholi — drinki. Potencjalnie perspektywicz-
ne mogg okazac sie kategorie produktéw dla pséw i kotéw,
cho¢ nalezy zaznaczyé, ze maty format odpowiada za nie-
wielki utamek ich catkowitej sprzedazy. Sprzyja im bowiem
demografia — tym razem zwierzeca. Pséw i kotéw przybywa
(samych pséw jest juz wiecej niz dzieci), a z roku na rok po-
prawia sie rowniez podejscie do zwierzat, co przektada sie
na wydatki na ich zywienie i nagradzanie. Rosnie tez tempo
zycia, co — wbrew wspomnianym trendom zdrowego zywie-
nia, ograniczania cukru i wyboru prostych sktadéw — sprzyja
kategoriom RTE (Ready to Eat), takze ofercie na goraco, oraz
wybranym kategoriom RTH (Ready to Heat), np. produktom
przeznaczonym do air fryeréow.

Na razie, po pierwszym pdtroczu, maty format notuje
spadek wartosci sprzedazy o 0,8% wzgledem analogiczne-
go okresu ubiegtego roku, co samo w sobie jest wynikiem
rozczarowujagcym. Przed nami jednak prawdopodobny
wzrost inflacji oraz trzy miesigce o strategicznym znaczeniu
dla wielu kategorii matego formatu. Poniewaz ubiegtorocz-
ne wakacje byty pod wzgledem pogody stabe, istnieje duza
szansa na odrobienie tej straty w trzecim kwartale.

O AUTORZE

Menadzer ds. Sieci handlowych w agencji CMR, ukonczyt
Matematyke Finansowa na Uniwersytecie Slaskim. Od
kilkunastu lat zwigzany z branza FMCG, gdzie zdobywat
doswiadczenie operacyjne w czotowych sieciach handlo-
wych zaréwno kanatu tradycyjnego, jak i nowoczesnego.
Od blisko 10 lat, zawodowo zajmujacy sie analiza rynku
FMCG i najwazniejszymi trendami konsumenckimi.
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STACJA PALIW JAKO PODMIOT
/OBOWIAZANY. KAUCJA, PPWR [ RAWA
POD EUDR — MAPA OBOWIAZKOW
CONVENIENCE 2026-2030

Operator stacji paliw mysli o sobie jako o sprzedawcy paliw i detaliScie
convenience. Regulator widzi go inaczej: jako punkt zbiorki systemu
kaucyjnego, dystrybutora koncowego i podmiot gastronomiczny
W rozumieniu unijnego rozporzadzenia opakowaniowego, producenta
odpowiedzialnego za opakowania marek wtasnych, a od przetomu lat
2026/2027 - takze ogniwo tancucha dostaw kawy objetej rozporzadzeniem
o produktach wolnych od wylesiania. Na 7 919 stacjach dziatajacych w Polsce
na koniec 2025 r. te cztery rezimy spotykaja sie w jednym punkcie sprzedazy
—1itow ciggu zaledwie czterech lat.

KATARZYNA CIESLIK, HEAD OF SALES & MARKETING, GREEN REPORTING

Kaucja: pierwszy pelny rok i pierwsze wnioski
System kaucyjny dziata od 1 paZzdziernika 2025 r. i obejmuje
jednorazowe butelki z tworzyw sztucznych do 3 | oraz puszki
metalowe do 1 | (kaucja 0,50 zt), a takze szklane butelki wie-
lokrotnego uzytku do 1,5 | (1,00 z4). Rok 2026 jest pierwszym
petnym rokiem funkcjonowania systemu - i pierwszym,
w ktérym wszystkie nowo wprowadzane napoje musza no-
si¢ oznakowanie kaucyjne.

Dla stacji kluczowy jest prég powierzchni sprzedazy. Jed-
nostki powyzej 200 m? uczestniczg w systemie obowiaz-
kowo w petnym zakresie: pobieraja i zwracaja kaucje oraz
zbierajg puste opakowania — co oznacza punkt zwrotu (ma-
nualny lub butelkomat), ewidencje i umowy z operatorami.
Typowy sklep przystacyjny miesci sie jednak ponizej tego
progu: pobiera kaucje przy sprzedazy obowigzkowo, nato-
miast zbiérke moze prowadzi¢ dobrowolnie - z jednym wy-
jatkiem: sprzedajac napoje w szklanych butelkach wielokrot-
nego uzytku, musi je przyjmowac i zwracac kaucje. Osobng
decyzjg operacyjng pozostaje strefa gastro: jezeli opakowa-
nie kaucyjne nie opuszcza lokalu, kaucji nie trzeba naliczac.

Dobrowolna zbiérka to zresztg jedna z ciekawszych de-
cyzji biznesowych tego roku: butelkomat na stacji generuje
wizyty i ruch w sklepie, ale wymaga powierzchni i logistyki.
Sieci, ktére policza ten rachunek swiadomie, zamienia obo-
wigzek w narzedzie footfallu.
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PPWR: od 12 sierpnia 2026 r. stacja gra kilka rol
naraz

Rozporzadzenie (UE) 2025/40 (PPWR) stosuje sie od 12 sierp-
nia 2026 r. bezposrednio w catej Unii — bez transpozycji i bez
karencji. Dla operatora stacji istotne jest to, ze rozporzadzenie
przypisuje obowiazki rolom, a nie branzom. Ta sama spétka
moze by¢ jednoczesnie dystrybutorem koncowym (sklep
convenience), podmiotem gastronomicznym (kawa, hot-do-
gi, food-to-go) oraz - co umyka najczesciej - producentem
w rozumieniu rozszerzonej odpowiedzialnosci producenta dla
marek wiasnych: sie¢ zlecajgca produkcje napojéw czy prze-
kasek pod wtasnym brandem odpowiada za ich opakowania
jak wprowadzajacy, z rejestracja, sprawozdawczoscia i opta-
tami w kazdym kraju pierwszego udostepnienia.

Dystrybutor ma tez obowigzki weryfikacyjne: zanim udo-
stepni opakowanie na rynku, powinien upewnic sie, ze wy-
twérca dopetnit swoich obowigzkéw - od oznakowania po
deklaracje zgodnosci. Pytanie o dokumentacje zgodnosci
opakowan przestaje by¢ uprzejmoscig wobec dostawcéw co-
nvenience, a staje sie elementem due diligence zakupowego.

Food-to-go: trzy daty, ktore zmienia oferte kawy

i przekasek

Najbardziej namacalne dla klienta stacji beda wymogi dla
sektora take-away. Od 12 lutego 2027 r. dystrybutorzy


https://greenreporting.eu/

Mapa terminow dla operatora stacji
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Termin Obowiazek Kogo dotyczy na stacji

110.2025 Start systemu kaucyjnego (PET <3 | i puszki <1 | - 0,50 zt; Kazdy sklep sprzedajacy napoje objete
szkto wielorazowe <1,5 | - 1,00 zf) systemem

12.08.2026

Rozpoczecie stosowania PPWR: obowigzki dystrybutora,
ROP dla marek witasnych, wymogi produktowe Day-1

Operator, franczyzobiorca, wtasciciel marek
wiasnych

30.12.2026 / 30.06.2027

EUDR dla kawy: nalezyta starannosc i przekazywanie
numeréw DDS (duze i Srednie / mikro i mate)

Sieci jako podmioty handlowe; dostawcy kawy

12.02.2027 Take-away: obowigzek napetniania opakowan wtasnych Strefa kawy i food-to-go
klienta bez doptaty (art. 32 PPWR)
12.02.2028 Take-away: obowigzek oferowania opakowarn Strefa kawy i food-to-go
wielorazowych w systemie re-use (art. 33 PPWR)
1.01.2030 Zakazy formatéw jednorazowych z tworzyw (zat. V): Castronomia stacyjna, kategoria convenience

konsumpcja na miejscu, saszetki porcjowe; cel 10%
sprzedazy take-away w opakowaniach wielorazowych

koncowi sprzedajacy napoje lub gotowa zywnos¢ na wynos
muszg umozliwi¢ klientowi napetnienie wtasnego kubka lub
pojemnika — bez doptaty i z widoczng informacjg o takiej
opcji (art. 32 PPWR). Od 12 lutego 2028 r. dochodzi obo-
wigzek oferowania opakowan wielorazowych w systemie
ponownego uzycia (art. 33), a od 2030 r. — dazenie do 10%
sprzedazy w formatach wielorazowych. Rozporzadzenie
przewiduje przy tym wytaczenia dla najmniejszych placéwek
i mikroprzedsiebiorstw, ktérych zakres doprecyzujg akty wy-
konawcze i praktyka - sieci nie powinny jednak zaktada¢, ze
sklep przystacyjny automatycznie sie w nich zmiesci.
Réwnolegle od 1 stycznia 2030 r. wchodzg zakazy for-
matéw jednorazowych z tworzyw sztucznych (zatacznik V
PPWR) - w tym opakowan do zywnosci i napojéw konsu-
mowanych na miejscu w lokalu oraz saszetek porcjowych:

STACJA PALIW 2025-2030

Najwazniejsze terminy dla systemu kaucyjnego, PPWR i EUDR

Smietanki, cukru, soséw i przypraw. Dla stacji z miejscami
siedzacymi oznacza to przeprojektowanie serwisu, a dla ka-
tegorii hot-dog i kawa - rewizje tarficucha opakowar jednost-
kowych z wyprzedzeniem, bo kontrakty zakupowe zawierane
dzi$ beda obowigzywaé w momencie wejscia zakazéw.

Kawa pod EUDR: obowiazek, ktorego nikt nie
szuka na stacji

Czwarty rezim przychodzi z zupetnie innej strony. Kawa -
obok kakao, soi czy drewna - jest towarem objetym rozpo-
rzadzeniem (UE) 2023/1115 w sprawie produktéw niepo-
wodujacych wylesiania (EUDR). Po nowelizacji termindéw
obowigzki stosuje sie od 30 grudnia 2026 r. dla duzych
i Srednich przedsiebiorstw oraz od 30 czerwca 2027 r. dla
mikro — i matych. Ciezar nalezytej starannosci spoczywa na

o 1.10.2025 KAUC)A

Start systemu kaucyjnego

o 12.08.2026 PPWR

Nowe role i obowiazki
opakowaniowe

o 30.12.2026 EUDR

Kawa objeta EUDR

° 12.02.2027

Wiasny kubek lub pojemnik
klienta

PPWR o 12.02.2028 PPWR

Oferta opakowania wielorazowego

v

° 1.01.2030 PPWR

Zakazy i przeprojektowanie
serwisu
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JEDNA STACJA, SZESC MOZLIWYCH ROL

Obowiazki wynikaja z czynnosci wykonywane]j przez firme, a nie z samej branzy.

o Sprzedawca napojéw

Sprzedaje napd) w opakowaniu ze znaklem kauc]l

o Dystrybutor koncowy
KIEDY

Udostgpnia klientom produkty w opakowanlach.

o Marka wtasna / producent EPR

Zleca produkt lub opakowanie pod wiasng nazws albo Jako plerwsza udostgpnia je
na danyrm rynku.

wprowadzajacych kawe na rynek UE - importerach i palar-
niach - ale duze sieci stacji jako podmioty handlowe niebe-
dace MSP majg whasne obowiazki dokumentacyjne: musza
wykazad, od kogo kupity produkt, i powigzac¢ go z numerami
referencyjnymi oSwiadczen nalezytej starannosci (DDS) od
dostawcy. Bez zebranych zawczasu numeréw DDS dla kawy
- do ekspreséw, w kapsutkach i w sprzedazy detalicznej -
sie¢ nie obroni sie przy kontroli. To zadanie dla dziatéw za-
kupéw na drugg potowe 2026 r.

Pieé rekomendacji na najblizsze 12 miesiecy

« Zmapuijcie role prawne per format placéwki. Stacja wta-
sna, franczyza i sklep partnerski mogg mieé réznych
~wprowadzajacych” dla tych samych produktéw - od
przypisania rél zalezy, kto rejestruje sie, raportuje i pfaci.
To pierwsza rzecz, ktérg sprawdzi organ.

- Zinwentaryzujcie marki wiasne. Kazdy produkt pod bran-
dem sieci to obowigzki ROP w kazdym kraju pierwszego
udostepnienia — wraz z dokumentacja techniczng i dekla-
racja zgodnosci opakowania od 12 sierpnia 2026 r.

+  Wiaczcie pytanie o zgodno$¢ opakowan do uméw zaku-
powych. Deklaracja zgodnosci, oznakowanie i dane ma-
teriatowe od dostawcdédw convenience to warunek bez-
piecznego udostepniania towaru - tatwiej wynegocjowac
je dzi$ niz egzekwowac po kontroli.

« Zbierajcie numery DDS od dostawcéw kawy juz teraz.
Terminy EUDR wypadaja na przetomie 2026/2027, a fari-
cuch dostaw kawy bywa kilkuogniwowy —im péZniej sie¢
zacznie, tym wiecej luk w dokumentacji odziedziczy.

- Potraktujcie art. 32 i 33 jako projekt kategorii, nie
compliance. Kubek witasny klienta od lutego 2027 r.

STACJA BENZYNOWA |

o Punkt zbiérki

Skiep ma ponad 200 m? albo a0 uzytku,

napoje w szkle wi

° Strefa HoReCa / food-to-go

Sprzedaje kawg, napoje lub gotows fywnosE na wynos albo do spadycia na
mibejacu.

° Operator lub trader EUDR
KIEDY?

Impartuje albo odsprzedaje kawe lub Inny produkt objgty zatgcznikiem | EUDR

tu objetego EUDR. Kluczowe s3 kod produktu | rzeczywista rola w laficuch

i opakowania wielorazowe od lutego 2028 r. zmienia eko-

nomike kawy na stacji; kto przetestuje systemy zwrotne

wczesniej, ustawi standard rynku zamiast go gonic.

Wspdlny mianownik wszystkich czterech reziméw jest
jeden: dane. Kto wie, jakie opakowania, w jakich masach i na
ktére rynki wprowadza - oraz od kogo pochodzi jego kawa
- ten zamieni lata 2026-2030 w liste zadan. Kto nie wie, ten
dowie sie przy pierwszej kontroli.

O AUTORZE

Head of Sales & Marketing w Green Reporting sp. z 0.0, fir-
mie doradczo-technologicznej specjalizujacej sie w regu-
lacjach UE dotyczacych srodowiska, opakowan i tancu-
chéw dostaw, w tym PPWR, EUDR, CBAM oraz systemu
kaucyjnego. Wspiera firmy w porzadkowaniu obowigz-
kéw regulacyjnych, budowaniu proceséw zgodnosci
i przygotowaniu do nowych wymogdw raportowych.
Zespot Green Reporting zrealizowat ponad 2 200 rapor-
tow zgodnosci dla firm handlowych, produkcyjnych
i przemystowych, w tym dla duzych organizacji i sieci
detalicznych.


https://greenreporting.eu/
https://www.linkedin.com/in/katarzyna-cieslik-sales/
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OD SLEPYCH PUNKTOW DO PELNE]
KONTROLI. JAK ANALITYKA OBRAZU
(EDGE AI) ZAMIENIA FIZYCZNA POLKE
W REALNY ZASOB BIZNESOWY

Prowadzenie stacji paliw to dzis niezwykle trudna sztuka balansowania.
Choc sprzedaz paliwa przyciaga ruch na podjazd, to wiasnie sklep i strefa
gastronomiczna buduja prawdziwa marze i decyduja o rentownosci catego
biznesu. Jednoczesnie operatorzy i sieci mierza sie z gigantyczna presja:
rosnacymi kosztami pracy, trudnosciami w rekrutacji, duza rotacja zatogi
oraz coraz wyzszymi oczekiwaniami klientow.

LUKASZ PIOTROWSKI, CEO & FOUNDER OMNISHELF

nej, cyfrowej strategii. W centralach inwestuje sie

miliony w zaawansowane systemy ERP, algorytmy
predykcyjne oraz analityke biznesowa. Z poziomu biurka
wszystko wyglada perfekcyjnie: zaplanowane promocje,
zoptymalizowane planogramy i dynamiczne ceny. Jednak
w branzy retail prawda nie lezy w danych systemowych
centrali — prawda objawia sie na fizycznej pétce w pigtko-
wy wieczér, gdy stacja przezywa szczyt ruchu.

To witasnie w tym miejscu dochodzi do zjawiska tzw.
Luki Analogowej (The Analog Gap) - drastycznego pekniecia
miedzy tym, co wedtug systeméw IT znajduje sie w sklepie,
a tym, co faktycznie widzi i moze kupic klient. W tym su-
rowym, biznesowym kontekscie sztuczna inteligencja (Al)
i analiza obrazu (Computer Vision) to nie s3 juz drogie, fu-
turystyczne eksperymenty. To bardzo praktyczne, codzien-
ne narzedzia operacyjne, ktérych gtéwnym zadaniem jest
ochrona zyskéw, odcigzanie personelu z brakéw kadrowych
i pilnowanie porzadku na pétkach juz dzis.

Z arzady sieci convenience zyjg czesto w Swiecie piek-

Epidemia Zapasow-Widm i Luka Wykonaweza
Sercem problemu wygenerowanego przez Luke Analogowa
sg tzw. Zapasy-Widma (Phantom Inventory). To cichy zabdj-
ca marzy operacyjnej, kosztujacy globalny sektor detaliczny
wedle szacunkéw IHL Group ponad 1,77 tryliona dolaréw
rocznie. Badania i dane branzowe wskazujg bezlitosnie, ze
w wiekszosci sieci convenience doktadnosé danych magazy-
nowych na poziomie placéwki nie przekracza 65-80%.
Jakten mechanizm dziata na stacji paliw? System sprzeda-
zowy wskazuje, ze na pétce znajduje sie jeszcze piec puszek
flagowego napoju energetycznego. W rzeczywistosci pro-
dukty te mogty zostac skradzione, Zle policzone przy dosta-
wie, lub po prostu zapomniane na zapleczu magazynowym.
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Poniewaz system cyfrowy ,widzi” dostepnos¢ towaru, al-
gorytm auto-zamawiania nie generuje dostawy. Produkt
wchodzi w stan ,$pigczki” (zero sprzedazy, zero sygnatu za-
potrzebowania), a sfrustrowany klient wychodzi z pustymi
rekami, po czym nierzadko udaje sie prosto do konkurencji.
Do tego dochodzi Luka Wykonawcza (The Execution Gap) -
odstepstwa od planograméw i nieaktualne etykiety cenowe
sprawiaja, ze nawet najlepsza strategia centrali rozptywa sie
w powietrzu na poziomie lokalnej placowki.

Przelom Edge Al: Inteligentny asystent zamiast
drogich kamer
Innowacje kojarza sie operatorom z ogromnymi wydatkami
na start (CAPEX), przebudows infrastruktury IT i paralizem
stacji. Pierwsza generacja autonomii (np. formaty ,Just Walk
Out”) poniosta rynkowg porazke witasnie z powodu zaporo-
wych kosztéw wdrazania systeméw sufitowych (100-150
tys. dolaréw na placéwke) oraz probleméw z przetwarza-
niem danych w chmurze. Przesytfanie strumienia wideo z se-
tek kamer generuje koszty i paralizuje t3cznos¢ w stacjach
paliw, ktére petne sa naturalnych ,martwych stref”, takich jak
chtodnie typu walk-in, gdzie nie siega zasieg Wi-Fi.

Rozwigzaniem, ktére rewolucjonizuje rynek, jest techno-
logia Edge Al (sztuczna inteligencja na krawedzi sieci). Aby
Computer Vision przynosito realny zwrot z inwestycji, mu-
simy przejs$¢ od pasywnego monitorowania do aktywnej eg-
zekucji operacyjnej. Nowoczesne algorytmy uruchamiane s3
bezposrednio na urzadzeniach, ktére stacja i jej personel juz
posiadaja — na kilkuletnich smartfonach z systemem Andro-
id lub standardowych kolektorach danych.

Przetwarzanie obrazu odbywa sie w 100% offline i trwa
utamki sekund. Zamiast zleca¢ Zzmudne, reczne audyty
z kartka w reku, pracownik wykonuje trwajace 5 sekund
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Tradycyjna wizja komputerowa vs. Edge Al

Bardziej inteligentne, prostsze i bardziej skalowalne.

Tradycyjna wizja
komputerowa

Sprzet Drogie kamery

Przetwarzanie w chmurze

Inwestycja Wisoki CAPEX Niski CAPEX

Instalacja

Skomplikowana instalacja

Przesylanie Stata transmisja danych

@ Przetwarzanie
=
-

Kluczowy wniosek

juz korzystaja pracownicy.

skanowanie wideo regatu. System natychmiast synchroni-
zuje stan p6tki i naktada wizualne wskazdwki w rozszerzonej
rzeczywistosci (AR): ,brakujaca twarz produktu X", ,niezgod-
na cena”. Technologia (koncept StoreOS) staje sie ,Drugim
Mozgiem” wspierajacym kasjera, przeksztatcajagc pasywna
kontrole w priorytetowa nawigacje zadan.

Foodvenience, zarzadzanie zespolem

i perfekcyjne promocje

Stacje paliw petnia dzi$ czesto role bistro i kawiarni, co sta-
wia wyzwania w zakresie krétkich terminéw przydatnosci
Swiezych kanapek czy dan gotowych. Niesprzedane produk-
ty to tzw. waste, uderzajacy bezposrednio w wynik finan-
sowy placéwki. Inteligentne kamery potrafig wspdtpraco-
wac z systemami stacji w kontekscie analizy dat waznosci.

1. Foodvenience
Inteligentne zarzadzanie swieig
fywnoscig

0 Wykrywanie daty walnoci w czasie rzeczywistym ( [ Udziat w pétce

Zidentyfikuj produkty, ktérych termin waznosci
whrdtce uptynie

{[_ Automatyczne obniiki cen POSM & Display Verification
X — Weryfikacla materiatéw POSM | ekspozytardw

Integracja ESL z systemem dynamicznego
ustalania cen

@ Ogranicz marnotrawstwo fywnoscl @ Dowdd 100% zgodnosci

Niezaprzeczalne dowody cyfrowe dla marek

Nawet 49%
Mniej odpaddw Hywnode

Ad o 49% mniej odpaddw swiedej fywnodci

@ Prawdziwy wplyw. Mierzalne wyniki.

Q Edge Al

Istniejace urzadzenia mobilne

Przetwarzanie na urzgdzeniu

Prosta aplikacja bez
dodatkowego sprzetu

S-sekundowy skan

Edge Al eliminuje potrzebe stosowania kosztownej infrastruktury kamer, dzigki
whbudowaniu funkcji przetwarzania obrazu bezposrednio w urzadzenia, z ktérych

2. Promocje

Zweryfikuj. Udowodnij. Otrzymaj
wynagrodzenie.

Doktadny pomiar w ciggu kilku sekund

ANALIZA RYNKU — CONVENIENCE RAPORT

Brakujgce produkty
3 sztuki

W potaczeniu z cyfrowymi etykietami (ESL), system moze
w czasie rzeczywistym automatycznie obnizyé cene towaru
w ramach akgcji ,happy hours”, redukujagc marnowanie Swie-
zej zywnosci nawet 0 49%.

Computer Vision rozwigzuje tez problem weryfikacji Re-
tail Media. Marki FMCG ptaca stacjom za dedykowane ekspo-
zycje i wyspy promocyjne. Algorytm w kilka sekund analizuje
zrobione zdjecie, weryfikuje tzw. ,Share of Shelf”, sprawdza
obecno$¢ materiatéw POSM i wykrywa btednie wstawione
produkty. Wiasciciel stacji zyskuje niepodwazalny cyfrowy
dowadd realizacji kontraktéw promocyjnych na 100%, sku-
tecznie zabezpieczajac doptyw dodatkowej gotowki.

W dobie 75-150% rotacji personelu, Edge Al to takze po-
tezne narzedzie organizacyjne. Wkraczamy w ere ,Agentic
Al", gdzie autonomiczny system sam generuje propozycje

3. Wsparcie pracownikéw
Efektywne zespoly, lepsza realizacja

zadan

@ i ienia oparte na Al
Al automatycznie generuje zamawienia

[ Mapa cleplna | optymalizacja uktadu strony
T Optymalizacja uktadu sklepu | planograméw
L

L:. Zadania priorytetowe dla zespoléw

é’ Skup sig na tym, co przynosi rezultaty

100%
Dowdd zgodnodel promocii

Wiecej czasu
Dila kiientdw, a nie dla zadan
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SPRAWDZONE W PRAKTYCE NA DUZA SKALE

7-Eleven Filipiny - rezultaty

Prawdziwy wplyw. W tysiacach sklepow.

OmniShelf Store0S zapewnia wymierne wyniki na duza skale, usprawnia realizacje

zadan, przyczynia sie do osiggania wynikdw biznesowych i kazdego dnia wspiera
zespoly sklepowe.

=)
o —
o —
o —

4,500+ 35%

Sklepow Wazrost zgodnosci z
planogramem

Zadnych nowych karner, Zadnych

StoreOS na istniejacych urzadzeniach.
zakidcen. Maksymalny efekt.

Whymiki wdrodenia systemu OmniShelf w ponad 4 500 sklepach sieci 7-Eleven na Filipinach.

zamdwienia do centrum dystrybucyjnego, widzac chroniczny
brak towaru. Odzyskany czas pracownicy mogg przeznaczy¢
na aktywnga sprzedaz. Co wiecej, pogtebiona analiza obrazu
(tworzenie map ciepta — heatmaps) pozwala zoptymalizowac
uktad sklepu, zatory i uktad asortymentu w sposéb naturalnie
napedzajacy sprzedaz komplementarna (cross-selling).

Checkout VAR: Kasy samoobslugowe bez strat

Kasy samoobstugowe (SCO) odcigzaja personel, ale statysty-
ki s brutalne — generujg do 16 razy wieksze straty niz kasy
z obstuga. Wynika to z pomytek spieszacych sie klientéw
oraz celowych kradziezy (np. tzw. ,sweethearting”). Wyko-
rzystanie Edge Al pozwala stworzy¢ dyskretny, inteligentny
system wsparcia ,Checkout VAR” (Video Assistant Referee).
Kamera nad kasa na biezgco analizuje ruchy rak i skanowane
produkty — nie ingerujac w prywatnosc¢ i nie sledzac twarzy.
Gdy algorytm wykryje pominiecie skanowania, kasa ptynnie
wstrzymuje transakcje i wyswietla klientowi krétki komuni-
kat wideo: ,Czy pamietates o zeskanowaniu tego artykutu?”.
AZ 75% klientéw natychmiast samoczynnie koryguje bfad, co
pozwala ucinac straty w strefie SCO o 15-30% bez genero-
wania stresujacych konfrontacji z obstugg czy ochrona.

Dowod w skali: Technologia, ktora dziata dzis
Pragmatyzm technologiczny mierzy sie wytacznie stopniem
jego skalowalnosci. Tworzac rozwigzania w ramach systemu
OmniShelf StoreOS udowodnilismy, ze analityka obrazu to
narzedzie gotowe do pracy tu i teraz. Wraz z siecig 7-Eleven
Philippines wdrozylismy Edge Al na istniejacej flocie urza-
dzert mobilnych w ponad 4 500 placéwkach. Efekty opera-
cyjne definitywnie zniwelowaty Luke Analogowa:
- osiagnieto 35-procentowy wzrost zgodnosci z planogra-
mem,
- zaoszczedzono ponad 70 godzin pracy personelu mie-
siecznie na placéwke,
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®

70+

Godzin oszczednosci
miesigcznie

({ Technologia jest wartosci

Sprzedaz
Like-for-Like

NPS pracownikow

tylko wtedy,
gl peakynis e do popewy elekbmiec S99

na

| . ]

Dane z maja 2026 1.

- odnotowano 1,7-krotny wzrost sprzedazy Like-for-Like
w optymalizowanych kategoriach.

- wskaznik zadowolenia pracownikéw (NPS) wzrést do
9,2/10, potwierdzajac usuniecie z personelu ogromnego
zmeczenia poznawczego.

Najlepsze sieci convenience na Swiecie nie s doskonate -
réznica miedzy rynkowymi liderami a podmiotami tracacymi
marze polega na szybkosci wykrywania i usuwania proble-
moéw z egzekucja na pétkach. Przestanmy traktowac techno-
logie wizyjng jak kosztowny eksperyment. Oddajac wtadze
w rece personelu na stacji i nadajac fizycznej pétce cyfrowy
gtos, zamieniamy najwiekszy martwy punkt w handlu deta-
licznym w nasz najbardziej dochodowy zaséb biznesowy.

O AUTORZE

tukasz Piotrowski jest zatozycielem i CEO OmniShelf —
polskiej firmy, ktéra zaprojektowata jedyng na $wiecie
architekture operacyjna sklepéw oparta na deep tech Al,
tworzac tym samym nowa kategorie na rynku. Techno-
logia OmniShelf jest wdrazana przez globalne sieci han-
dlowe, szczegolnie w Azji, gdzie dziata juz w kilku tysia-
cach sklepéw 7-Eleven. Od ponad 15 lat specjalizuje sie
w transformacji cyfrowej handlu i rozwoju technologii Al
dla retailu, wspoétpracujac z najwiekszymi detalistami na
Swiecie.


https://www.omnishelf.io/
https://www.linkedin.com/in/lpiotrowski/

NAJWAZNIEJSZY NEWSOWY
PORTAL BRANZOWY

PETROLNET.PL

NEWSLETTER
/ PORCJA NAJSWIEZSZYCH INFORMACII
DLA PROFESJONALISTOW BRANZY STACJI PALIW

(ZASOPISMO BRANZOWE STACJA BENZYNOWA & CONVENIENCE STORE
W BEZPLATNEJ INTERAKTYWNEJ WERSJI ELEKTRONICZNE)
/ PDF DO POBRANIA

NEWSY, WYDARZENIA
DOSTAWCY

FOTO | VIDEORELACJE

WYDAWCA

A%

BROG
B2B


www.petrolnet.pl

RAPORT ANALIZA RYNKU - CONVENIENCE

RLIENT STACJI PALIW 2026
szybciej, mniej lojalnie, bardziej
wielosieciowo

Stacja paliw od dawna konkuruje nie tylko ceng paliwa, ale takze jakoscia
sklepu, gastronomii i ustug dodatkowych. Najnowsze dane Proxi.cloud
pokazuja jednak, ze o uwage klienta convenience trzeba dzis walczy¢
w coraz krotszym oknie czasowym i w warunkach stabnacego przywigzania
do pojedynczej marki.
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Bardzo krotka wizyta zyskuje na znaczeniu

W danych dotyczacych stacji Orlen widaé wyrazng zmiane
struktury czasu pobytu. W lipcu 2025 roku wizyty krétsze niz
dwie minuty stanowity 30,9% wszystkich wizyt, a rok péz-
niej juz 35,2%, czyli 0 4,3 p.p. wiecej. Lacznie wizyty trwajace
do pieciu minut zwiekszyty udziat z 56,6% do 59,2%. W tym
samym czasie udziat wizyt 5-10-minutowych spadt z 26,2%
do 24,0%, a 10-20-minutowych z 11,9% do 10,9%. Segment
wizyt powyzej 20 minut pozostaje niewielki i wzrést z 5,3%
do 6,0%.

To wazny sygnat dla convenience, ale nie nalezy interpre-
towac go zbyt dostownie. Sama dtugosé wizyty nie méwi,
czy klient wszedt do sklepu ani co kupit. Nie mozna wiec au-
tomatycznie przyjaé, ze wizyta ponizej dwdch minut ozna-
cza wytacznie tankowanie, a dtuzsza - zakup w sklepie. Dane
pokazujg natomiast, ze rosnie udziat kontaktéw, w ktérych
operator ma mniej czasu na zainteresowanie klienta ofer-
tg dodatkowa. W praktyce zwieksza to znaczenie prostych
komunikatéw, sprawnej obstugi i produktéw, ktére mozna
wybraé bez dtugiego zastanawiania sie.

Z punktu widzenia stacji kluczowe staje sie wiec nie tyle
wydtuzanie kazdej wizyty, ile maksymalne wykorzystanie
jej naturalnego rytmu. Klient w poépiechu moze nadal kupic
kawe, napdj czy przekaske, jezeli oferta jest widoczna, fatwo
dostepna i nie komplikuje drogi od dystrybutora do pfatno-
&ci. Dla klientéw, ktérzy pozostaja na stacji dtuzej, przewaga
moze by¢ z kolei jakos¢ gastronomii, komfort miejsca i szer-
sza oferta ustugowa.

Lojalnosé wobec jednej sieci wyraznie stabnie
Jeszcze mocniejszg zmiang wida¢ w lojalnosci. W analizie
przyjeto za lojalnych wobec sieci klientéw, ktérzy co naj-
mniej 75% swoich wizyt realizujg w ramach jednej marki.
W lipcu 2026 roku odsetek takich oséb spadt rok do roku we
wszystkich pieciu analizowanych sieciach.

W Orlenie udziat tej grupy obnizyt sie z 52,2% do 43,3%,
czyli 0 8,9 p.p. W Shellu spadek wyniést 10,6 p.p. (z 28,8% do
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18,2%), w Circle K 9,6 p.p. (z 27,5% do 18,0%), w BP 9,7 p.p.
(z 29,9% do 20,2%), a w Moya 9,9 p.p. (z 26,9% do 17,0%).
Skala zmian jest zblizona i obejmuje wszystkie badane mar-
ki, dlatego bardziej przypomina zmiane sposobu korzystania
z rynku niz problem pojedynczego operatora.

Dla biznesu convenience jest to szczegdlnie istotne. Klient
korzystajacy naprzemiennie z kilku sieci ma mniej utrwalo-
nych nawykéw zwigzanych z jednym formatem sklepu, jed-
ng aplikacja czy konkretna oferta gastronomiczna. Program
lojalnosciowy nie moze wiec ograniczac sie do nagradzania
zakupu paliwa. Powinien budowaé powdéd do powrotu takze
poprzez sklep, kawe, gastronomie, myjnie czy ustugi cyfro-
we. Im bardziej rynek staje sie wielosieciowy, tym wieksza
wartos¢ ma kazda korzys¢, ktéra wyrdznia doSwiadczenie
danej marki.

Klient tworzy wlasny ,,portfel” stacji

Spadek lojalnosci potwierdzajg dane o wspétodwiedzalno-
ci. Miedzy lipcem 2025 i lipcem 2026 wzrdst udziat klientéw
odwiedzajacych takze konkurencyjne sieci - i to we wszyst-
kich analizowanych parach marek. Przyktadowo 20,0%
klientéw Orlenu odwiedzato réwniez Shell w lipcu 2025
roku, a rok péZniej byto to juz 28,6%. Udziat klientéw Orlenu
odwiedzajacych BP wzrést z 23,9% do 32,7%, Circle Kz 15,1%
do 23,5%, a Moya z 8,8% do 12,7%.

Jednoczesnie widaé asymetrie: klienci pozostatych anali-
zowanych sieci znacznie czesciej odwiedzaja réwniez Orlen.
W lipcu 2026 roku robito to 68,6% klientéw Shella, 68,7%
klientéw Circle K, 67,6% klientéw BP i 69,2% klientéw Moya.
Rok wczesniej wartosci te miescity sie w przedziale 55,2-
56,7%. Nie jest to miara udziatu rynkowego, ale pokazuje
szeroki zasieg Orlenu w ,portfelu” stacji odwiedzanych przez
klientéw konkurencji.

Z perspektywy operatora oznacza to, ze konkurencja
odbywa sie coraz czesciej nie o wytacznosé, lecz o wybdr
w konkretnej sytuacji. Klient moze mie¢ preferowana sie¢,
ale tankuje tam, gdzie w danym momencie jest mu po
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Struktura wizyt w podziale na przedziaty czasowe

Udziat wizyt wedtug czasu trwania
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Udziat klientéw realizujacych co najmniej 75% wizyt w jednej sieci
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drodze, gdzie tatwo wjedzie i wyjedzie, gdzie zna standard
obstugi albo ma atrakcyjna korzys¢ w aplikacji. W takim mo-
delu znaczenie lokalizacji, dostepnosci i szybkosci obstugi
rosnie, a lojalnos¢ trzeba budowaé w wielu punktach styku,
nie tylko przy dystrybutorze.

Dni robocze zyskuja kosztem weekendu

Zmienia sie réwniez tygodniowy rytm wizyt. Pigtek nadal
pozostaje dniem o najwiekszym udziale ruchu: w lipcu 2026
roku odpowiadat za 16,4% wizyt, niemal tyle samo co rok
wczedniej. Najwieksza zmiana dotyczy niedzieli. Jej udziat
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Wspoétodwiedzalnosé

Udziat klientéw odwiedzajacych stacje konkurencji

(zmiana r/r)
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Interpretacja: w lipcu 2025 20% klientdw Orlenu odwiedzito stacje Shell, w lipcu 2026 stacje Shell odwiedzito 28.6% klientdw Orlenu.
Wspoétodwiedzalnosé na przyktadzie sieci Orlen
Udziat klientéw Orlen odwiedzajacych stacje konkurencji
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Struktura wizyt wedtug dni tygodnia

Udziat wizyt wedtug dni tygodnia

®
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spadt z12,8% w lipcu 2025 roku do 10,2% w lipcu 2026 roku,
czyli 0 2,6 p.p. Sobota réwniez stracita — z 14,4% do 13,8%.

W efekcie taczny udziat dni roboczych wzrdst z 72,8% do
76,1% wszystkich wizyt. To nie dowodzi jednej konkretnej
przyczyny, ale wskazuje, ze stacja jest coraz czesciej elemen-
tem codziennej mobilnosci w tygodniu. Dla convenience
oznacza to wieksze znaczenie oferty powigzanej z dojazda-
mi do pracy, szybka przerwga czy zakupem ,po drodze”. Pia-
tek pozostaje naturalnym momentem wysokiego potencjatu
sprzedazowego, ale coraz wiekszg uwage warto poswiecic
takze pozostatym dniom roboczym.

Ubiegtoroczna analiza Proxi.cloud i UCE RESEARCH po-
kazywata juz, ze stacje obstuguja dwa wyrazne typy ruchu:
lokalny i tranzytowy. 33,4% wizyt pochodzito od o0séb po-
konujacych ponad 20 km, a jednoczesnie 16,1% stanowi-
ty wizyty oséb z obszaru ponizej 1 km od stacji, za$ 15,9%
- z odlegtosci 2-5 km. To wazne uzupetnienie tegorocznych
danych. Skoro klient jest mniej przywigzany do marki, cha-
rakter lokalizacji stacji jeszcze silniej wptywa na to, czego
oczekuje w danym momencie.

Co z tego wynika dla operatorow stacji
i convenience?
Po pierwsze, warto projektowac oferte pod dwa tempa wi-
zyty. Dla klienta szybkiego licza sie widoczno$é, prostota
i minimalna liczba krokéw: czytelne zestawy, produkty ,grab
& go”, sprawna ptatnosé i mozliwos¢ zaméwienia z wyprze-
dzeniem. Dla klienta pozostajacego dtuzej wazniejsze beda
jakos¢ gastronomii, komfort, dostepnos¢ ustug i przestrzen
do krétkiego odpoczynku.

Po drugie, programy lojalnosciowe powinny silniej taczy¢
paliwo z oferta pozapaliwowa. Przy spadajacej lojalnosci wo-
bec jednej sieci sama znizka na litr moze nie wystarczy¢ do

budowania nawyku. Korzysci za kawe, positek, zakupy skle-
powe, myjnie czy czestotliwos¢ wizyt moga tworzy¢ bardziej
kompletny ekosystem powoddéw do powrotu.

Po trzecie, nie ma jednej strategii convenience dla ca-
tej sieci. Stacja przy trasie ekspresowej, stacja osiedlowa
i obiekt przy biurowym ciggu komunikacyjnym maja inne
.misje zakupowe". Dane o catchment area, czasie wizyty,
porze i wspétodwiedzalnosci warto analizowac na poziomie
konkretnych lokalizacji, a nie tylko $redniej dla sieci.

Po czwarte, rosnacy udziat dni roboczych powinien prze-
ktadac sie na planowanie zatowarowania i promocji. Oferta
$niadaniowa, kawa, szybki lunch czy produkty na droge po-
winny by¢ aktywowane w momentach, w ktérych klient rze-
czywisdcie pojawia sie na stacji - zamiast opierac kalendarz
wytacznie na weekendowych wyjazdach.

Najwazniejszy wniosek jest jednak szerszy: stacja paliw
nie traci automatycznie roli convenience, ale ta rola nie wy-
nika juz z samego faktu, ze kierowca zatrzymat sie przy dys-
trybutorze. Trzeba ja wygrac szybkoscia, trafnoscig oferty
i dopasowaniem do kontekstu. Dane z 2026 roku pokazuja
klienta bardziej wielosieciowego, mniej przewidywalnego
i czesciej realizujacego bardzo krétkie wizyty. W tej sytuacji
przewage zyskaja operatorzy, ktérzy potrafig potaczy¢ ana-
lize mobilnosci z danymi transakcyjnymi i na tej podstawie
zarzadzaé sklepem, gastronomig i ustugami na poziomie
konkretnej lokalizacji.

Zrédto i zakres: dane Proxicloud od lipca 2025 do lipca
2026; struktura czasu wizyt zostata pokazana dla sieci Orlen.
Kontekst poréwnawczy dotyczqcy profilu lokalnego i tranzy-
towego pochodzi z badania Proxi.cloud i UCE RESEARCH za
okres od lipca 2024 do czerwca 2025.
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HANDEL OSTRZEGA SEJM
PRZED POSPIECHEM.,
,JNOWELIZACJA USTAWY
ANTYALKOHOLOWE)

MOZE UDERZYC W MALE SKLEPY”

Kilka dni przed wznowieniem prac Komisji Zdrowia nad nowelizacja
ustawy antyalkoholowej do Sejmu trafito ostre w tonie pismo organizacji
reprezentujacej tysigce sklepow w catej Polsce. Izba domaga sie
wstrzymania procedowania potaczonych projektow z drukow nr 2007 i 2010,
wskazujac, ze przyjete przez podkomisje rozwigzania moga uderzy¢ w mate
sklepy, naruszac unijne procedury notyfikacyjne, a w skrajnym scenariuszu
- narazic¢ Skarb Panstwa na odszkodowania.

MACIEJ PTASZYNSKI
PREZES ZARZADU POLSKIEJ 1IZBY HANDLU

78

hodzi o wspélne sprawozdanie podkomisji nadzwy-
Cczajnej z 15 lipca 2026 r., ktére +aczy dwa poselskie

projekty nowelizacji ustawy o wychowaniu w trzez-
wosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi. List do przewod-
niczacej Komisji Zdrowia Marty Golbik podpisat prezes za-
rzadu Izby, reprezentujacej ponad 30 tysiecy podmiotéw
handlu detalicznego i hurtowego FMCG, Maciej Ptaszynski.

Znow Sciezka poselska
To nie pierwszy raz, gdy branza handlowa protestuje prze-
ciwko trybowi, w jakim procedowane s3 przepisy dotyczace
ich dziatalnosci. Juz w grudniu 2023 r., w dokumencie ,10
postulatéw handlu dla nowego rzadu”, organizacja doma-
gata sie, by ustawy istotne dla handlu nie byty wnoszone
jako projekty poselskie — bo ta Sciezka pozwala pominac
obowigzkowe konsultacje publiczne, opiniowanie miedzy-
resortowe i rzetelng ocene skutkéw regulacji. Tymczasem,
jak zauwaza Izba, doktadnie ten scenariusz powtarza sie przy
nowelizacji przepiséw o sprzedazy alkoholu.

Argumentéw za tym, Ze pospiech w stanowieniu pra-
wa szkodzi przedsiebiorcom, dostarcza — zdaniem autoréw
pisma - doroczny raport Grant Thornton o jakosci prawa
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w Polsce. Wynika z niego, ze ponad potowa szeféw Sred-
nich i duzych firm ocenia zmiany przepiséw jako zbyt czeste
i wprowadzane bez nalezytego namystu.

Klopotliwe pytanie do Brukseli

Najpowazniejszy zarzut dotyczy jednak nie polskiej, a unij-
nej procedury. Oba projekty zostaty zgtoszone do notyfikacji
technicznej Komisji Europejskiej w systemie TRIS, zgodnie
z dyrektywa (UE) 2015/1535 - i wywotaty zywa reakcje za
granica. Do Warszawy wptyneto facznie 10 uzasadnionych
opinii, m.in. od Wegier, Rumunii, Stowacji i Francji, a okresy
zawieszenia, w ktérych nowe przepisy nie moga wejsé w zy-
cie, przedtuzono do 20 i 27 lipca 2026 r.

Problem w tym, Ze - jak przekonuje Izba - tekst przyjety przez
podkomisje znaczaco odbiega od wersji pierwotnie zgtoszonej
Brukseli. Nowe wymogi dotyczace opakowan, zakaz sprzeda-
2y alkoholu w postaci innej niz ptynna czy zmienione definicje
maja, zdaniem organizacji, charakter przepiséw technicznych,
ktére powinny zosta¢ notyfikowane ponownie. Brak takiego
kroku mégtby — wedtug pisma - narazi¢ Polske na odpowiedzial-
nos¢ przed Komisja Europejska, a Skarb Parfstwa na roszczenia
odszkodowawcze z tytutu tzw. bezprawia legislacyjnego.
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Maly sklep bez piwa, duzy market bez zmian
Najbardziej wymierny dla przedsiebiorcéw skutek noweli-
zacji dotyczy jednak czego$ znacznie bardziej przyziemnego
niz procedury notyfikacyjne - sprzedazy piwa. Izba przypo-
mina, ze ten sam problem zgtaszata juz wczesniej przy oka-
zji rzadowego projektu Ministerstwa Zdrowia (UD147), lecz
bez skutku. Chodzi o prég 200 m?, od ktérego sklep moze
utworzy¢ tzw. wydzielone stoisko. Sklepy ponizej tego me-
trazu, ktére takiego stoiska utworzy¢ nie moga, stracityby
- w potaczeniu z innym przepisem projektu — prawo do
sprzedazy piwa i napojéw do 4,5% alkoholu w ogdle. Duze
markety i sklepy branzowe zachowatyby je bez przeszkad.
Efekt: osiedlowy sklep spozywczy traci pétke z piwem, a hi-
permarket dwie przecznice dalej - nie.

Izba nazywa to wprost nieproporcjonalng dyskryminacja
mniejszych przedsiebiorcéw i naruszeniem zasad uczciwej
konkurencji na rynku detalicznym.

Koniec rabatow na alkohol - nawet tych

w sklepie

Drugim punktem zapalnym jest zakaz promocji napojéw
alkoholowych. W wersji przyjetej przez podkomisje obej-
muje on nie tylko reklame kierowang na zewnatrz, ale tez
rabaty, upusty, bonifikaty, pakiety i programy lojalnosciowe
stosowane wobec klienta, ktéry juz stoi przy kasie. Wyjatki
ograniczono do hurtowni oraz punktéw sprzedajacych wy-
tacznie alkohol lub przeznaczonych do konsumpcji na miej-
scu - z pominieciem zwyktych sklepéw wielobranzowych,
w ktérych alkohol sprzedawany jest obok reszty asorty-
mentu.

Izba ocenia, Ze taki zakres ograniczenia wykracza poza
deklarowany cel ustawy, czyli ochrone zdrowia publicznego
i matoletnich, i w praktyce ingeruje w codzienne, standar-
dowe narzedzia sprzedazowe detalistéw.

Jeden przepis, ktory zyskuje pochwale

Nie wszystko w piSmie brzmi jak ostrzezenie. Izba wprost
popiera przepis naktadajacy na sprzedawce obowigzek z3-
dania dokumentu potwierdzajacego petnoletnos¢ w razie
watpliwosci co do wieku kupujacego — pod rygorem od-
mowy sprzedazy. To rozwigzanie, wywodzace sie jeszcze
z projektu UD147, organizacja wskazuje jako wzér do nasla-
dowania: skutecznie chroni matoletnich, nie generujac przy
tym nadmiernych obcigzen dla sklepéw.

Czego domaga sie branza

W podsumowaniu pisma Izba formutuje trzy konkretne z3-
dania wobec Komisji Zdrowia: wstrzymanie prac do czasu
wyjasnienia obowigzku ponownej notyfikacji w Brukseli,
przywrdcenie przepiséw gwarantujacych mniejszym skle-
pom sprzedaz piwa i napojéw niskoprocentowych, oraz
ograniczenie zakazu promocji tak, by nie obejmowat zwy-
ktych narzedzi handlowych stosowanych bezposrednio
w punkcie sprzedazy.

Teraz pitka jest po stronie Sejmu. Od tego, czy Komisja
Zdrowia zdecyduje sie wystucha¢ argumentéw branzy, za-
lezy nie tylko ksztatt przepiséw o sprzedazy alkoholu, ale
tez to, czy Polska nie naraza sie na spér proceduralny z Ko-
misja Europejska.

REKLAMA
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inspiracje koncepty receptury
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GLOS RYNRU
SPRZEDAZ
POZAPALIWOWA
I DOSTAWCY

Kierunki
roZwWojl,
oczekiwania

W CONVENIENCE NIE WYGRYWA LICZBA
PRODUKTOW. LECZ TRAFNOSC OFERTY

statnie dwanascie miesiecy byty dla MOYA okre-
O sem dalszego dynamicznego wzrostu skali dzia-
falnosci i réwnolegtego wzmacniania oferty poza-
paliwowej. Sie¢ zbliza sie do liczby 550 obiektéw, a wraz
z jej rozwojem rozszerzamy koncept Caffe MOYA, oferte

sklepowa, ustugi dodatkowe oraz rozwigzania cyfrowe
wspierajace sprzedaz i lojalnos¢ klientéw.

Caffe MOYA dziata na wiekszosci obstugowych stacji sieci, ofe-
rujac kawe, hot dogi, zapiekanki i kanapki, a w wielu lokalizacjach
takze burgery, pierogi, racuchy czy dania obiadowe. Rozbudowana
jest réwniez karta napojéw, obejmujaca rézne warianty kaw, her-
bate, napoje czekoladowe, sezonowga kawe mrozona oraz babycci-
no przeznaczone dla najmtodszych klientéw. State menu uzupet-
niamy ofertg sezonowa, ktéra pozwala reagowac na zmieniajace
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Jeszcze kilka lat temu sprzedaz pozapaliwowa na stacjach kojarzyta
sie przede wszystkim z kawa i hot dogiem. Dzis obejmuje gastronomie,
dobrze zaopatrzony sklep, ustugi dodatkowe, rozwigzania cyfrowe

i programy lojalnosciowe, stajac sie jednym z gtownych pol konkurencji

miedzy operatorami. O wyborze stacji coraz czesciej decydujg jakos¢
oferty, tempo obstugi oraz mozliwosc skorzystania z kilku ustug
podczas jednego postoju.

ANDRZEJ KONDYS
CZLONEK ZARZADU ANWIM S.A, DYREKTOR DS, OPERACYINYCH
MOYA

sie preferencje konsumentéw. W mi-
nionym roku wprowadzili§my miedzy
innymi zapiekanki inspirowane kuch-
nig wtoska, zapiekanke wiejska, hot
doga w stylu meksykanskim oraz Do-
ritos Locos, przygotowanego w butce
brioche i nawiazujacego do popularne-
go street foodu.

W gastronomii sieciowej atrak-
cyjnos¢ produktu musi iS¢ w parze
z jego skalowalnoscia. Kazda no-
wos$¢ wymaga sprawdzonego fan-
cucha dostaw, efektywnej logistyki,
odpowiedniej rotacji oraz mozli-
wosci  zachowania powtarzalnej
jakosci w kilkuset lokalizacjach. To
wiasnie spéjnos¢ standardu, obok
receptury i jakosci sktadnikéw, ma
zasadnicze znaczenie dla oceny ca-
tego konceptu.

Oferta gastronomiczna moze
réwniez wspiera¢ dziatania spoteczne marki. Latem tego
roku 50 groszy z kazdej sprzedanej kawy przeznaczamy na
rehabilitacje dzieci poszkodowanych w wypadkach drogo-
wych w ramach wspétpracy z Wielkg Wyprawa Maluchéw
dla Dzieci. Popularny produkt staje sie w ten sposéb prostym
mechanizmem angazujacym klientéw we wspélng pomoc.

Zmienia sie takze struktura sprzedazy sklepowej. Dane
dotyczace handlu matoformatowego pokazujg spadek
sprzedazy tradycyjnych papieroséw, piwa, sokéw oraz czesci
stodyczy czekoladowych. Rosng natomiast takie kategorie
jak piwa bezalkoholowe, napoje izotoniczne i funkcjonalne,
produkty wysokobiatkowe oraz saszetki nikotynowe. Ten-
dencje te wymagaja biezacego korygowania asortymentu
i sposobu zagospodarowania pétki.

Coraz wieksze znaczenie dla sprzedazy pozapaliwowej
ma aplikacja Super MOYA, z ktérej korzysta ponad milion
uzytkownikéw. Program obejmuje tankowanie, fadowanie
pojazdu oraz zakupy w Caffe MOYA i sklepie. Zebrane punkty

mozna wymienia¢ na produkty
lub wykorzystywa¢ do uzyskania
znizek. Po zapisaniu karty pfat-
niczej uzytkownik moze réwniez
optacic tankowanie bezposrednio
w aplikacji, bez koniecznosci pod-
chodzenia do kasy. Super MOYA
pozwala faczyé poszczegdlne ele-
menty oferty w jednym mechani-
zmie lojalnosciowym, a takze pre-
cyzyjniej konstruowac promocje
wspierajace wybrane kategorie.

W  odpowiedzi na potrze-
by kierowcow korzystajacych
z réznych form mobilnosci, jako
pierwsi na polskim rynku wpro-
wadzilismy abonament t3czacy
rabaty na fadowanie i tankowanie
ze znizkami w Caffe MOYA. Pa-
kiety EV s3 dostepne w aplikacji
Super MOYA. Wtaczenie do nich
oferty gastronomicznej uwzglednia specyfike podrézowania
samochodem elektrycznym. Diuzszy postéj zwieksza zna-
czenie produktéw i ustug dostepnych na stacji.

Zakres pozostatych ustug dobieramy do charakteru lo-
kalizacji i profilu klientéw. Inne potrzeby ma kierowca sa-
mochodu ciezarowego zatrzymujacy sie przy trasie, inne
rodzina w podrézy, a jeszcze inne mieszkaniec korzystajacy
ze stacji jako punktu codziennych zakupéw. W zaleznosci od
obiektu oferte uzupetniajg myjnie, odkurzacze, kompresory,
automaty paczkowe, kolektury LOTTO czy wyptata gotdwki
przy kasie.

W najblizszych miesigcach bedziemy koncentrowac sie
na dalszym rozwoju gastronomii, zwiekszaniu efektywno-
sci asortymentu sklepowego oraz rozwijaniu rozwigzan
cyfrowych. W dojrzatym segmencie convenience przewa-
gi nie buduje juz sama liczba produktéw. Decyduja o niej
trafnosc¢ oferty, rotacja, powtarzalnos¢ jakosci i sprawnosé
operacyjna.
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GASTRONOMIA | BPME WZMACNIAJA
SPRZEDAZ POZAPALIWOWA

W minionych 12 miesigcach bp koncentrowato sie na rozwoju oferty
gastronomicznej oraz wzmacnianiu relacji z klientami. Nowosci produktowe,
promocje i spersonalizowane oferty w aplikacji bpme pozwolity odpowiadac

na zmieniajace sie oczekiwania konsumentow.

EWA WADAS
SENIOR TRADING MANAGER
BP POLSKA

zczegblnym sukcesem
S byt rozwéj aplikacji bpme,

ktéra osiaggneta poziom
ponad 2 min uzytkownikéw.
Klienci mogli korzystaé z promo-
¢ji i dedykowanych ofert obej-
mujacych miedzy innymi kawe,
przekaski oraz dania obiadowe
dostepne na stacjach autostra-
dowych. W aplikacji wprowadzi-
liSmy réwniez zestawy faczace
produkty sklepowe z ofertg ga-
stronomiczng w atrakcyjnych ce-
nach, ktére spotkaty sie z duzym
zainteresowaniem.

Istotnym projektem byta re-
wizja strategii kawowej. Badania
konsumenckie pozwolity nam
lepiej poznaé oczekiwania klien-
téw i wybra¢ mieszanke kawy
najlepiej odpowiadajaca ich preferencjom. Waznym wyda-
rzeniem byty takze obchody 35-lecia bp w Polsce. Z tej oka-
zji przygotowaliSmy szereg promocji, w tym 35-procentowy
rabat na cata oferte Wild Bean Cafe.

Pomimo wymagajacego otoczenia rynkowego wyniki po-
szczegblnych kategorii utrzymaty sie na poziomie zblizonym
do poprzedniego roku. Zachowalismy stabilno$¢ wiekszosci
kluczowych wskaznikéw biznesowych, a w niektérych ob-
szarach odnotowaliS§my poprawe. Szczegdélnie pozytywne
rezultaty przyniosty dziatania w kategorii gastronomicznej
wdrazane w drugim kwartale 2026 roku. Nowosci produk-
towe oraz promocje przyczynity sie do wyraznego wzrostu
sprzedazy. Najlepsze wyniki osiggaty stacje autostradowe,
na ktérych potrzeby klientéw s3 silniej zwigzane z zakupami
pozapaliwowymi i gastronomia.

W ostatnich miesigcach znaczaco rozbudowalismy oferte
gastronomiczna. Wprowadzilismy Hot Dogi Alpejskie, go-
race kanapki Hot Crill inspirowane kuchniami $wiata z linii
Selekcja Maktowicz, a takze Kraft Bute w wersjach z golonka,
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schabowym i filetem z kurczaka.
Nowa linia produktéw wysokobiat-
kowych objeta kanapki, hot dogi
oraz jogurty.

Rozszerzylimy réwniez ofer-
te kaw sezonowych. Klienci mogli
sprébowaé miedzy innymi po-
ziomkowej latte i proteinowego
frappé. Napoje s3 przygotowy-
wane na bazie czterech rodzajéw
mleka lub napojéw roslinnych,
co pozwala lepiej odpowiadac na
indywidualne preferencje konsu-
mentéw.

Nasza strategia opiera sie na
statym  rozwijaniu  gastronomii
i szybkim reagowaniu na trendy
konsumenckie. Duzym zaintere-
sowaniem cieszyty sie Maxi Chru-
pigce Mega Zapiekanki, ktére sa
0 50% wieksze od standardowych produktéw dostepnych
na rynku stacji paliw. Popularno$¢ zdobyty réwniez sezono-
we paczki o smaku matcha-malina, oferowane z okazji Ttu-
stego Czwartku, oraz rozwijane we wspdtpracy z Robertem
Maktowiczem kanapki i hot dogi proteinowe.

Na wyniki segmentu pozapaliwowego wptywato kilka
czynnikdw zewnetrznych. Niesprzyjajace warunki pogo-
dowe w sezonie zimowym na przetomie 2025 i 2026 roku
oddziatywaty na plany podrézne klientéw, szczegélnie
w okresie Swigtecznym i podczas ferii. Najmocniej odczu-
ty to stacje autostradowe i tranzytowe. Znaczenie miata
réwniez sytuacja geopolityczna na Swiecie.

Jednoczesnie obserwowaliSmy rosngce znaczenie
oferty pozapaliwowej. Zmiany zachodzace na rynku pa-
liw sprawiaja, ze klienci coraz czesciej postrzegaja stacje
jako wygodne miejsce codziennych zakupoéw, szybkiego
positku lub dobrej jakosci kawy. To trend, ktéry w ko-
lejnych latach bedzie nadal wzmacniat role segmentu
convenience.
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POWTARZALNA JAKOSC I MINIMUM
PRZESTOJOW W GASTRONOMII CONVENIENCE

Operatorzy stacji paliw i sklepow convenience oczekuja od urzadzen
gastronomicznych niezawodnosci, prostoty obstugi oraz stabilnych
rezultatow w kazdej lokalizacji. Steven Lilley, Vice President International
Sales w Perfect Fry, wyjasnia, jak rozwoj technologii, cyfryzacja i poprawa
efektywnosci energetycznej wspieraja rentowng sprzedaz dan smazonych.

STEVEN LILLEY
VICE PRESIDENT INTERNATIONAL SALES
PERFECT FRY

ciggu ostatnich 12
miesiecy prioryte-
tem marki Perfect Fry

byto wspieranie operatoréw ga-
stronomicznych w zapewnianiu
niezawodnej produkcji wysokiej
jakosci potraw smazonych przy
jednoczesnym ograniczeniu trud-
nosci operacyjnych do minimum.
Koncentrowalismy sie na maksy-
malizacji dostepnosci urzadzen,
utrzymaniu stabilnych tempera-
tur smazenia oraz zapewnieniu
powtarzalnej jakosci produktéw,
co przektada sie na wyzszy po-
ziom satysfakcji gosci i wieksza
rentownos¢ dziatalnosci.

Aby  zrealizowaé te cele,
wzmocnilismy procesy instalacji
i uruchomienia urzadzen, rozsze-
rzyliSmy program wsparcia w zakresie konserwacji prewen-
cyjnej oraz zoptymalizowaliémy parametry pracy frytownic,
zapewniajac jeszcze wieksza powtarzalnosé rezultatéw dla
catego menu. Udoskonalilismy réwniez organizacje pracy
personelu, upraszczajac procedury uruchamiania urzadzen,
czyszczenia, uzupetniania materiatéw eksploatacyjnych oraz
obstugi w godzinach najwiekszego obcigzenia.

Nasze inwestycje konsekwentnie zwiekszajg wartos¢
frytownic Perfect Fry na kazdym etapie ich cyklu zycia - od
instalacji, przez codzienng eksploatacje, az po serwis i kon-
serwacje. Rozwijamy rozwigzania pod katem wydajnosci,
ergonomii obstugi, tatwosci serwisowania oraz intuicyjnego
wsparcia operatoréw, umozliwiajac sklepom convenien-
ce, stacjom paliw i lokalom gastronomicznym bezpieczne
oraz efektywne rozszerzanie oferty dan smazonych. Jedno-
czes$nie wspieramy dziatania na rzecz ograniczenia zuzycia
energii, bez kompromiséw w zakresie jakosci przygotowy-
wanych produktéw.

Popyt na zywnos¢ typu co-
nvenience pozostaje  wysoki,
a operatorzy poszukuja urza-
dzen, ktére ograniczaja straty su-
rowcdw, gwarantuja powtarzalng
jakos¢ oraz niezawodnie pracuja
nawet w okresach najwiekszego
natezenia ruchu. Naszym celem
jest potwierdzenie, ze frytow-
nice Perfect Fry zwiekszaja do-
stepnos¢ urzadzen, minimalizuja
przestoje oraz zapewniajy sta-
bilne i przewidywalne rezultaty
kazdego dnia.

Nowoczesne technologie i cy-
fryzacja majg najwiekszg wartos$é
wtedy, gdy realnie usprawniaja
funkcjonowanie lokalu poprzez
lepsza kontrole proceséw, mo-
nitoring pracy urzadzen, szyb-
sza diagnostyke usterek oraz skuteczniejsze planowanie
dziatan serwisowych. W obszarze zréwnowazonego roz-
woju koncentrujemy sie na ograniczeniu zuzycia energii,
redukgji strat oleju fryturalnego oraz zwiekszeniu efek-
tywnosci operacyjnej, co pozwala obniza¢ koszty eksplo-
atacji przy jednoczesnym utrzymaniu najwyzszej jakosci
produktéw.

Klienci coraz czesciej oczekuja standaryzacji proceséw,
uproszczonego szkolenia personelu oraz przewidywalnej
pracy urzadzen we wszystkich lokalizacjach. Kluczowe zna-
czenie nadal maja szybkos¢ obstugi oraz ograniczenie prze-
stojéw do absolutnego minimum.

W ciggu ostatniego roku konsekwentnie doskonalilismy
frytownice Perfect Fry, a wprowadzone usprawnienia poma-
gaja naszym partnerom optymalizowaé programy sprzedazy
produktéw smazonych i skutecznie odpowiadac na potrzeby
dynamicznego rynku handlu detalicznego oraz profesjonal-
nej gastronomii.
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ROZWO] GASTRONOMII
WYMAGA PROFESJONALNEGO
LAPLEC/ZA

Rozwoj gastronomii na stacjach paliw zwieksza wymagania
wobec jej zaplecza. Operatorzy oczekuja dzis nie tylko wydajnych
urzadzen, lecz takze powtarzalnych rezultatow, kontroli kosztow,
dostepu do danych oraz sprawnego serwisu. Profesjonalny system

mycia staje sie wiec waznym elementem dobrze zaprojektowanego
procesu gastronomicznego.

MARCIN WAJDA
DYREKTOR KOMUNIKACJIT MARKETINGU
WINTERHALTER POLSKA

Kondycja firmy

i najwazniejsze wydarzenia
ostatnich 12 miesiecy
Ostatnie  dwanascie miesiecy
utwierdzito nas w przekonaniu,
ze rozwdj Winterhaltera jest nie-
rozerwalnie zwigzany z rozwojem
naszych klientéw. Od lat powta-
rzamy, ze dziatamy z branza i dla
branzy i nie jest to marketingowe
hasto, a sposéb w jaki myslimy
0 biznesie. Kiedy gastronomia ro-
$nie, inwestuje i szuka nowych
kierunkéw, a my rozwijamy roz-
wigzania, ktére pomagaja jej pra-
cowac szybciej, bezpieczniej i bar-
dziej ekonomicznie.

Branza stacji paliw jest dla nas
szczegblnie ciekawym segmen-
tem. To rynek, ktéry rozwija sie
w imponujacym tempie i przechodzi jedng z najciekawszych
transformacji w handlu detalicznym. Jeszcze dwie dekady
temu gastronomia byta dodatkiem do sprzedazy paliw, ale
dzisiaj coraz czesciej stanowi jeden z najwazniejszych po-
wodéw, dla ktérych kierowcy zatrzymuja sie na konkretnej
stacji.

Mozna powiedzie¢, ze napedzamy sie wzajemnie. Dyna-
miczny rozwdj gastronomii convenience inspiruje nas do
tworzenia jeszcze lepszych rozwiagzan, a technologie Win-
terhalter pomagaja operatorom rozwijac¢ biznes w sposéb
bardziej ekonomiczny, ergonomiczny i ekologiczny. To
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branzowe perpetuum mobile,
w ktérym rozwdj jednej strony
napedza rozwdj drugie;j.

Najwazniejsze inwestycje

i kierunki rozwoju

Naszym priorytetem pozostaje
projektowanie rozwigzan, ktére
mozna fatwo skalowaé i wdra-
za¢ w catych sieciach stacji pa-
liw. W tym segmencie liczy sie
przede wszystkim powtarzalnosé.
Gos¢ odwiedzajacy stacje przy
autostradzie powinien otrzymac
doktadnie taki sam standard ob-
stugi jak klient zatrzymujacy sie
w niewielkim punkcie przy drodze
lokalne;j.

Dlatego rozwijamy kompletne
systemy mycia, ktére gwarantuja
identyczny efekt niezaleznie od lokalizacji, natezenia ruchu
czy zmian personelu. Urzadzenia musza by¢ intuicyjne, ergo-
nomiczne i odporne na intensywng eksploatacje. W warun-
kach, w ktérych pracownicy wykonuja wiele réznych zadan
jednoczesnie, technologia powinna maksymalnie upraszczac
prace, a nie j3 komplikowac.

Coraz wieksza role odgrywa réwniez doradztwo tech-
nologiczne. Nie dostarczamy wytacznie urzadzen. Poma-
gamy projektowac cate procesy mycia, dobieramy odpo-
wiednie rozwiazania, szkolimy zespoty i wspieramy klien-
téw przez caty okres uzytkowania systeméw. Dodatkowo
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dzieki rozwigzaniom Connected Wash urzadzenia pozo-
staja w statym kontakcie z uzytkownikiem, dostarczajac
danych, ktére pomagajg jeszcze lepiej zarzadzac zapleczem
gastronomicznym.

Ocena rynku i perspektywy na kolejne miesiace
Rynek stacji paliw znajduje sie obecnie w bardzo interesu-
jacym momencie. Paliwo nadal pozostaje fundamentem
dziatalnodci, jednak coraz wieksza role odgrywaja gastro-
nomia, sklepy convenience oraz ustugi dodatkowe. Rozwdj
elektromobilnosci dodatkowo wzmacnia ten kierunek. Kie-
rowcy spedzajg na stacji wiecej czasu niz kiedys, a to ozna-
cza zupetnie nowe mozliwosci budowania relacji z klientem
poprzez oferte gastronomiczna.

Operatorzy systematycznie rozbudowujg swoje koncep-
ty gastronomiczne. W wielu lokalizacjach trudno juz méwié
wytacznie o przekaskach czy kawie. Coraz czesciej mamy do
czynienia z petnowartosciowg oferta gastronomiczng, ktéra
wymaga profesjonalnego zaplecza.

To z kolei oznacza wigkszg liczbe naczyn, szkta, pojem-
nikéw gastronomicznych i elementéw wyposazenia, ktére
kazdego dnia muszg zosta¢ sprawnie umyte. Proces mycia
nie moze ogranicza¢ wydajnosci zespotu ani zajmowac zbyt
duzej powierzchni zaplecza. Dlatego przewidujemy dalszy
wzrost znaczenia kompaktowych, wydajnych i zautomaty-
zowanych systeméw myjacych.

Jednoczesnie operatorzy coraz doktadniej analizuja cat-
kowity koszt uzytkowania urzadzen. Rosnace koszty pracy,
energii, wody oraz srodkéw chemicznych sprawiajga, ze co-
dzienne oszczednosci maja czesto wieksze znaczenie niz
sama cena zakupu. Rynek przestat szukaé najtanszych roz-
wigzan. Szuka rozwigzan, ktére bedg najbardziej optacalne
przez wiele lat.

Technologie, cyfryzacja i zrownowazony rozwdoj
Cyfryzacja od wielu lat stanowi jeden z najwazniejszych kie-
runkéw rozwoju Winterhaltera. Uwazamy, ze dane stajg sie
dzi$ jednym z najcenniejszych zasobéw kazdego przedsie-
biorcy. Naszym celem jest dostarczanie wtascicielom i ope-
ratorom narzedzi, ktére pozwalaja podejmowac decyzje nie
na podstawie intuicji, lecz rzeczywistych informacji pocho-
dzacych z codziennej pracy urzadzen.

Od lat rozwijamy rozwiazania takie jak Connected Wash,
a obecnie coraz wieksza role odgrywaja réwniez narzedzia
wykorzystujace sztucznga inteligencje, miedzy innymi Eco-
Pilot. Ich zadaniem nie jest zastepowanie cztowieka, lecz
wspieranie go w optymalizacji proceséw i ograniczaniu
kosztow.

Podstawg naszej filozofii pozostaje strategia trzech ,E™
ekonomii, ekologii i ergonomii. Mniejsze zuzycie wody,
energii i Srodkéw chemicznych oznacza jednoczeénie nizsze
koszty prowadzenia dziatalnosci oraz mniejszy wptyw na
Srodowisko. Ergonomiczna obstuga skraca czas pracy, ogra-
nicza liczbe btedéw i utatwia wdrazanie nowych pracowni-
kéw.

W przypadku sieci posiadajacych wiele lokalizacji znacze-
nie danych jest jeszcze wieksze. Connected Wash pozwala
poréwnywac prace urzadzen, kontrolowac standardy i bar-
dzo szybko identyfikowaé sytuacje odbiegajace od normy.

Jedli w jednym punkcie zuzycie srodkdédw chemicznych lub
liczba cykli znaczaco rézni sie od pozostatych, mozna na-
tychmiast sprawdzi¢ przyczyne i zareagowad. Cyfryzacja nie
zastepuje ludzi, ale dostarcza im znacznie lepszych narzedzi
do zarzadzania.

Zmieniajace si¢ potrzeby klientéw i partnerow
biznesowych

Operatorzy stacji paliw s3 dzisiaj znacznie bardziej $wiado-
mi niz jeszcze kilka lat temu. Doskonale wiedza, ze profesjo-
nalny system mycia to nie tylko zakup urzadzenia, ale takze
projekt, wdrozenie, szkolenie personelu, serwis oraz pézniej-
sza optymalizacja pracy.

Wielu klientéw ma juz dodwiadczenia z pierwszymi inwe-
stycjami i bardzo dobrze wie, jakich rozwiazan chce unikac.
Wiedzg réwniez, ze sprzet najczesciej ulega awarii doktadnie
wtedy, kiedy jest najbardziej potrzebny. Dlatego coraz cze-
Sciej pytaja nie tylko o parametry techniczne urzadzenia, ale
rowniez o szybkos$¢ reakgji serwisu, dostepnosé czesci za-
miennych i stabilnos¢ partnera biznesowego.

Na stacjach paliw ogromne znaczenie maja prostota ob-
stugi, szybkos¢ cyklu, niewielkie rozmiary urzadzenia i catko-
wita powtarzalnos¢ efektéw mycia. Personel realizuje jedno-
czesnie wiele réznych zadan, dlatego technologia powinna
prowadzi¢ uzytkownika przez caty proces i maksymalnie
ogranicza¢ mozliwos¢ popetnienia btedéw.

Nowe produkty, ustugi i rozwiazania

Nie postrzegamy innowacji jako nieustannego dodawa-
nia kolejnych funkcji czy nowych przyciskéw. Inspirujemy
sie przede wszystkim rzeczywistymi potrzebami naszych
klientow. Jezeli rynek potrzebuje wiekszej przewidywal-
nosci kosztéw, rozwijamy ustugi wynajmu. Jezeli przed-
siebiorcy chca lepiej zarzadzaé¢ danymi, rozwijamy Con-
nected Wash oraz rozwigzania wykorzystujgce sztuczng
inteligencje.

W ostatnich miesigcach intensywnie rozwijalismy przede
wszystkim kompleksowe systemy mycia, rozwigzania ogra-
niczajace zuzycie zasobdw oraz narzedzia umozliwiajgce
jeszcze doktadniejszg analize pracy urzadzen.

Coraz wiekszy nacisk ktadziemy takze na indywidual-
ne projektowanie proceséw. Nie istnieje jedna zmywarka
odpowiednia dla kazdej stacji paliw. Zupetnie inne potrze-
by bedzie miat niewielki punkt oferujacy kawe i przekaski,
a inne nowoczesna stacja z rozbudowang gastronomig,
strefg restauracyjng i catodobowym ruchem. Dlatego kazda
wspdtprace rozpoczynamy od analizy rzeczywistych potrzeb
klienta.

Rozwijamy réwniez oferte dtugoterminowego wynajmu,
programy szkoleniowe oraz rozwigzania serwisowe. Uwa-
zamy, ze najwieksza innowacjg bardzo czesto nie jest nowe
urzadzenie, lecz umiejetne potaczenie technologii, danych,
doradztwa i profesjonalnego serwisu w jeden spéjny system.

Naszym celem jest to, aby zmywanie przestato by¢ pro-
blemem, ktérym operator musi zajmowac sie kazdego dnia,
a stato sie niezawodnym elementem zaplecza, wspierajagcym
ludzi, kontrolujacym koszty i pozwalajacym skupic sie na
tym, co dla stacji paliw jest najwazniejsze, czyli budowaniu
pozytywnego doswiadczenia klienta.
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OD TANKOWANIA DO DOSWIADCZENIA.
CONVENIENCE ZMIENIA ROLE STACL

Klienci coraz czesciej traktuja stacje paliw jako miejsca odpoczynku, szybkich
zakupow i korzystania z ustug. MOL rozwija segment pozapaliwowy wokot
konceptu Fresh Corner, inwestujac w jakosc gastronomii, marki wtasne oraz
oferte dostosowang do roznych potrzeb i momentow dnia.

KASPARS KARASEVSKIS
HEAD OF RETAIL OFFER MANAGEMENT OFFICE
MOL POLSKA

egment pozapaliwowy po-
Szostaje jednym z kluczo-

wych obszaréw rozwoju
biznesu detalicznego MOL. Na-
pedza go dzi$ kilka réwnolegtych
trendéw: czestsze zakupy impul-
sowe, rosngce oczekiwania do-
tyczace jakosci gastronomii poza
domem, potrzeba szybkosci i wy-
gody oraz rozwéj elektromobilno-
Sci, ktéry wydtuza czas spedzany
przez klientéw na stacjach.

Konsekwentnie  rozbudowu-
jemy nasza oferte convenience,
koncentrujac sie na kategoriach,
ktére realnie wptywaja na decyzje
zakupowe klientéw i budujg war-
tos¢é catego segmentu.

Sercem tej strategii jest au-
torski koncept gastronomiczny
Fresh Corner, obecny w ponad 1400 lokalizacjach w Eu-
ropie, w tym na blisko 100 stacjach w Polsce. Funkcjonuje
on w oparciu o idee ,fuel + food + experience”, ktéra faczy
tankowanie z wysokiej jakosci gastronomig i komfortowym
doswiadczeniem klienta.

Klienci nie przyjezdzaja dzi$ na stacje wytgcznie po pali-
wo. Coraz czesciej petni ona funkcje naturalnego miejsca od-
poczynku w podrézy, punktu szybkich zakupéw czy lokalne-
go hubu ustugowego. Fresh Corner odpowiada na te zmiane,
oferujac przestrzen i doSwiadczenie zaprojektowane wokét
potrzeb wspétczesnych konsumentéw oraz gastronomie
dopasowang do réznych momentéw dnia.

Jedng z kluczowych kategorii naszego portfolio jest kawa,
dlatego konsekwentnie inwestujemy zaréwno w jakosé
ziaren, jak i cate doswiadczenie zwigzane z jej zakupem.
W ostatnich miesigcach wprowadziliSmy nowa mieszanke
100% Arabica Brazil z certyfikatem Rainforest Alliance, do-
stepna juz na ponad 40 stacjach MOL w Polsce. Rozwija-
my réwniez oferte napojow sezonowych, odpowiadajac na
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rosnace zainteresowanie klientéw
produktami dopasowanymi do
réznych okazji i pér roku.

Réwnie konsekwentnie rozwi-
jamy pozostate kategorie gastro-
nomiczne. Cho¢ ikona stacyjnej
gastronomii pozostaje hot dog -
w ciggu ostatnich dwunastu mie-
siecy na stacjach MOL w Polsce
sprzedalismy ponad 5 min sztuk,
a w catej Grupie 47 min - naj-
wieksza dynamike wzrostu notuje
Swieza gastronomia. W dwucy-
frowym tempie rosnie sprzedaz
przygotowywanych na miejscu
zapiekanek, a takze Swiezo wypie-
kanych ciastek.

Kolejnym kierunkiem rozwoju
s9 marki wtasne. Dzieki nim mo-
zemy szybciej reagowaé na zmie-
niajace sie preferencje klientéw, rozwijaé portfolio zgodnie
z wiasng strategia produktowg i budowac przewage konku-
rencyjna. Nasza oferta obejmuje juz napoje energetyczne
JIM oraz przekaski Crunch&Go, a w ostatnich miesigcach
zostata poszerzona o kolejng strategiczng kategorie — piwo
JOE.

Juz na etapie projektowania tej marki potozyliSmy szcze-
gblny nacisk na segment bezalkoholowy. Obserwujemy bo-
wiem wyraZzny wzrost zainteresowania tego typu produkta-
mi na naszych stacjach, a ich udziat w sprzedazy catej kate-
gorii piwa systematycznie roénie. Dlatego obok klasycznego
lagera do portfolio JOE wprowadzilismy réwniez bezalkoho-
lowy lager oraz bezalkoholowego radlera cytrynowego.

Cranice miedzy tradycyjng stacja paliw, gastronomia
i handlem convenience coraz bardziej sie zacieraja. Dlate-
go konsekwentnie rozwijamy kategorie pozapaliwowe oraz
rozwiazania, ktére podnosza komfort i jakos¢ doswiadczen
klientéw. Naszym celem nie jest wytacznie poszerzanie ofer-
ty, ale stworzenie miejsca, do ktérego klienci chcg wracaé.


https://molpolska.pl/pl/
https://www.linkedin.com/in/kaspars-kara%C5%A1evskis-41347080/
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FOODVENIENCE WZMACNIA SPRZEDAZ
POZAPALIWOWA NA STACJACH

Rosngce znaczenie oferty on-the-go, premiumizacja napojow

i zapotrzebowanie na ciepte przekaski wysokiej jakosci wyznaczaja
kierunek rozwoju gastronomii na stacjach paliw. Operatorzy poszukuja
rozwiazan, ktore tgcza szybkosc przygotowania, powtarzalnosc jakosci

i ograniczenie kosztow pracy.

ROBERT PADIASEK
COMMERCIAL DIRECTOR
SCM

miany w branzy gastrono-
Zmicznej nie sg tak gwat-

towne jak w sektorze IT
czy komunikacji, ale rozwijaja sie
konsekwentnie wokét trenddéw
smakowych, sezonowosci i ocze-
kiwan klientéw. Ostatni rok wy-
raznie pokazat duzg wrazliwosé
gastronomii na warunki pogodo-
we oraz wptyw inflacji na decyzje
zakupowe konsumentéw.

Szczegblnie widoczne byto
przechodzenie mtodych klientéw
z klasycznego QSR do sieci co-
nvenience, w tym Zabki. Agresyw-
na polityka cenowa, dostepnosé
przez cata dobe oraz sasiedzki wi-
zerunek tych placéwek przyniosty
oczekiwane rezultaty i zmienity
konkurencje w segmencie kawiar-
ni oraz szybkich przekasek. W tym otoczeniu stacje paliw
umacniaja pozycje waznego kanatu foodvenience - szybkiej,
smacznej i wygodnej gastronomii w podrézy.

Gastronomia na stacjach paliw jest szczegdlnie wrazliwa
na czynnik ludzki. Szybkos¢ obstugi, powtarzalnos¢ smaku,
jakos¢ i czystosé decydujg o powrotach klientéw. Najwiek-
sze zapotrzebowanie dotyczy sprawdzonych receptur i kon-
ceptéw umozliwiajacych szybkie przygotowanie produktéw,
napojéw premium budujacych marze i lojalnosS¢ oraz opty-
malizacji kosztéw pracy przy zachowaniu wysokiej jakosci.
Kluczowe znaczenie ma minimalizowanie czasu przygoto-
wania i obcigzenia personelu. SCM, opierajac sie na produk-
tach MONIN, dostarcza gotowe i sprawdzone rozwigzania
dopasowane do specyfiki stacji paliw.

Polska gastronomia rozwija sie w kierunku wiekszej re-
gionalnosci, sezonowosci i wygody. Bogactwo lokalnych

owocéw miekkich, jagodowych
i lednych daje duzy potencjat do
tworzenia nowych propozycji.
Do najtrwalszych trendéw nale-
73 rozwdj segmentéw on-the-go
i foodvenience, premiumizacja
napojéw — w tym kawy specialty,
sezonowych lemoniad i mockta-
ili — oraz szybkie, wysokiej jakosci
przekaski ciepte.

Polacy pozostaja otwarci na
nowosci, dlatego popularnosé
zyskujg takie smaki jak matcha,
Cherry Blossom czy UBE, dostep-
ne w ofercie  MONIN. Wedtug
raportéw branzowych rynek Ho-
ReCa rosnie nominalnie w tempie
8-9% rocznie, a segment gastro-
nomii na stacjach paliw rozwija sie
jeszcze szybciej.

SCM przygotowuje dla sieci stacji paliw dedykowane
koncepty napojowe oparte na produktach MONIN oraz go-
towe rozwigzania w kategoriach zapiekanek, dar paniero-
wanych i hot food. Opracowujemy kompozycje smakowe,
dobieramy panierki i technologie pozwalajace przygotowadé
produkty miesne oraz przekaski w piecu konwekcyjnym
w ciggu zaledwie kilku minut. Dzieki temu stacje moga
oferowac wysokg jakos¢ przy minimalnym obcigzeniu per-
sonelu i zachowac powtarzalnos¢ przygotowywanych pro-
duktdéw.

Naszym strategicznym celem jest zapewnianie komplek-
sowego wsparcia, dzieki ktéremu sieci stacji paliw moga
koncentrowac sie na budowaniu lojalnosci klientéw i zwiek-
szaniu przychodéw pozapaliwowych. Jednocze$nie moga
zapewniac gosciom satysfakcje oraz powody do czestych
powrotéw.
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RENTOWNOSC STACJI CORAZ SILNIE] ZALEZY
OD OFERTY POZAPALIWOWL]

W warunkach spadajacego popytu detalicznego na olej napedowy i LPG
oraz rosnacych kosztow pracy i energii zwieksza sie znaczenie sprzedazy
sklepowej i gastronomicznej. AVIA rozwija koncept Eat&Go, aplikacje AVIA

GO i oferte promocyjna, aby stacje byty nie tylko miejscem tankowania, lecz
takze wygodnych zakupow, odpoczynku i szybkiego positku.

PIOTR KWIATKOWSKI
DYREKTOR BIURA DS. SPRZEDAZY POZAPALIWOWEJ
UNIMOT

becnie sie¢ stacji paliw
AVIA, zarzadzana przez
Grupe UNIMOT, liczy

ponad 150 stacji w Polsce, z czego
ponad 60 proc. dziata w systemie
franczyzowym.  Koncentrujemy
sie na tym, aby kazda stacja byta
nie tylko punktem tankowania
paliwa, ale réwniez miejscem,
gdzie nasi klienci moga odpoczac
i skorzystac z naszej oferty - czy
to poprzez zakupy w sklepie co-
nvenience, czy tez skorzystanie
z oferty gastronomicznej Eat&Go.

Jednym z kluczowych filaréw
strategii UNIMOT na lata 2024-
2028 w zakresie zarzadzania sta-
cjami paliw jest rozwdj oferty po-
zapaliwowej. Wiemy, jak istotny
w tym biznesie jest segment ustug
dodatkowych, dlatego na biezaco
Sledzimy najnowsze trendy w branzy FMCG. Kawa i hot-dogi
od lat pozostaja szczegdlnie wazng kategorig sprzedazy - to
wiasnie te produkty najczesciej kojarzone s3 z oferta stacji
paliw i maja duzy wptyw na decyzje kierowcy o zatrzymaniu
sie w danym miejscu, stad szczegdlna dbatos¢ o Swieze skiad-
niki, nowe smaki (réwniez te sezonowe) oraz szkolenia dla
pracownikéw odpowiedzialnych za przygotowywanie tych
produktéw.

Na rynku coraz czesciej moéwi sie wprost o zjawisku ,fo-
odvenience” - modelu, w ktérym stacje paliw konkuruja
bezposrednio z kawiarniami i sieciami convenience, a sama
stacja przestaje by¢ wytgcznie punktem tankowania i sta-
je sie lokalnym hubem szybkiej gastronomii. Stacje paliw
sg placéwkami handlowymi, a znaczenie oferty sklepowej
w prowadzeniu stacji stale rosnie. W momencie spadajacego
popytu detalicznego na olej napedowy i gaz ptynny LPG oraz
rosnacych kosztach pracy i energii, to wtasnie oferta skle-
powa i gastronomiczna moze decydowac o tym, czy stacja
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pozostanie rentowna. Réwniez
promocje s jednym z kluczowych
narzedzi budowania naszej prze-
wagi konkurencyjnej. Klienci coraz
bardziej Swiadomie poréwnuja
ceny i warto$c¢ oferty, dlatego ela-
styczna polityka promocyjna - 13-
czaca produkty spozywcze, kawe
i przekaski w atrakcyjne cenowo
zestawy - pozwala operatorom
skutecznie zachecaé kierowcéw
do wyboru konkretnej sieci, nawet
gdy réznice cen na dystrybutorach
sg niewielkie.

Kolejnym waznym elementem
naszego rozwoju jest aplikacja
mobilna AVIA GO, ktéra zrzesza
juz blisko 200 tys. aktywnych
uczestnikéw. Dzieki niej nasi klien-
ci maja dostep do atrakcyjnych ra-
batéw i udogodnien, réwniez na
produkty gastronomiczne.

Stawiamy réwniez na odpowiedzialno$¢ spoteczng i Sro-
dowiskowa. Na naszych stacjach sukcesywnie wprowadza-
my udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami, m.in.
dostep do toalet, kasy pierwszenstwa, miejsca parkingowe
oraz przestrzen umozliwiajacg swobodne poruszanie sie na
wozku. Wprowadzamy réwniez ciche godziny oraz oferujmy
m.in. kasy pierwszenstwa dla kobiet w cigzy oraz przewijaki.
Réwnoczesdnie podejmujemy dziatania ograniczajace wptyw
na Srodowisko — coraz wiecej naszych stacji w catej Polsce jest
zasilanych panelami fotowoltaicznymi.

Rynek stacji paliw pozostaje bardzo konkurencyjny, dla-
tego tak wazne jest dogtebne zrozumienie potrzeb klientéw.
Szybkie i wygodne tankowanie, wysoka jakos¢ paliw, atrak-
cyjna oferta pozapaliwowa oraz komfortowa obstuga - to
czynniki decydujace o satysfakgji i lojalnosci kierowcéw, co
wymaga od nas ciggtego podnoszenia jakosci ustug i atrak-
cyjnosci oferty.


https://www.unimot.pl/
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IMPULS I EMOCJE NAPEDZAJA SPRZEDAZ

W ograniczonej przestrzeni sklepu na stacji o wyniku nie decyduje liczba
produktow, lecz ich dobor, rotacja, ekspozycja oraz potencjat do wywotania
szybkiej decyzji zakupowej. Dlatego coraz wieksze znaczenie zyskuje oferta

impulsowa, ktora taczy atrakcyjny format z historig i emocjami.

TOMASZ SKRZYPCZAK
WEASCICIEL FH DAFFI

ynek stacji paliw w Polsce
znajduje sie dzis w kolej-
ym etapie transformacji.

Z perspektywy FH DAFFI, firmy
obecnej na tym rynku od ponad 30
lat, jest to proces, ktéry obserwuje-
my praktycznie od poczatku. Wspét-
praca ze stacjami pozwala nam
bezposrednio obserwowaé zmiany
w  zachowaniach konsumentéw
i oczekiwaniach operatoréw.

Dzisiaj stacja paliw to coraz cze-
Sciej petnoprawny format conve- _
nience. Klient oczekuje nie tylko \
sprawnego tankowania, ale réw-
niez mozliwosci szybkiego zaku-
pu kawy, oferty gastronomicznej,
napojéw, przekasek czy drobnego
upominku. Dla dostawcéw ozna-
cza to koniecznos$é¢ swiadomego
budowania oferty. Powierzchnia sklepu jest ograniczona,
dlatego o sukcesie nie decyduje liczba produktéw, lecz ich
wiasciwy dobdr, rotacja, cena, format i sposéb ekspozycji.

W tym modelu szczegdlne miejsce zajmuja produkty im-
pulsowe. Zabawki, maskotki, gadzety czy modele pojazdéw
odpowiadaja na potrzeby, ktérych klient czesto wczesniej nie
planowat. Decyzja zakupowa czesto zapada w kilka sekund,
dlatego produkt musi przyciggac uwage. Bardzo dobrze widac
to w przypadku oferty dla dzieci. W ostatnim okresie duzym
hitem sprzedazowym w naszej ofercie okazaty sie maskotki
Palm Pals. Ich popularno$¢ pokazuje znaczenie rozpoznawal-
nosci, atrakcyjnosci wizualnej i kompaktowego formatu.

Drugim obszarem o duzym potencjale jest kolekcjoner-
stwo. Kolekcja Polskiej Motoryzacji rozwija sie w DAFFI od
wielu lat i jest jednym ze znakéw rozpoznawczych firmy. Mo-
dele takie jak Fiat 126p, Polonez czy Warszawa M-20 przywo-
tuja wspomnienia dziecifstwa, rodzinnych podrézy i historii
polskiej motoryzacji. Dobrym przyktadem jest model Fiata
126p z przyczepa Niewiaddw. Pokazuje to, ze klient coraz cze-
Sciej poszukuje nie tylko przedmiotu, ale takze historii i emocji.

Istotnym elementem rozwoju firmy jest stata obserwacja
rynku. DAFFIbierze udziatw licznych targach branzowych w Pol-
sce i za granica. To dla nas nie tylko okazja do prezentowania

oferty, ale przede wszystkim Zrédto
wiedzy o trendach i zmieniajacych
sie preferencjach konsumentéw.
Kontakt z producentami i partnera-
mi pozwala nam szybciej oceniaé,
ktére rozwigzania maja potencjat na
polskim rynku.

Zmieniaja sie takze oczekiwania
wobec dostawcy. Samo dostarczenie
produktu jest dzi§ niewystarczaja-
ce. Liczy sie kompleksowa obstuga:
odpowiedni  asortyment, logisty-
ka, ekspozycja, materiaty POS oraz
umiejetnos¢ reagowania na potrzeby
konkretnej stacji. DAFFI jest waznym
ogniwem tego taricucha - jesteSmy
producentem, importerem i dostaw-
3, dzieki czemu faczymy etap pro-
dukgji i importu z bezposrednia dys-
trybucja produktéw do odbiorcéw.
Nasz model dziatania pozwala koordynowaé caty proces - od
wspotpracy z producentami i pozyskiwania produktéw, poprzez
import i logistyke, az po bezposrednia dostawe do klientéw.

Takie podejscie pozwala nam skraca¢ taricuch dostaw,
sprawniej zarzadza¢ dostepnoscia produktéw i szybciej re-
agowac na potrzeby rynku. Bezposrednia obstuga oraz wtasne
zaplecze logistyczne daja nam wigkszg elastycznos¢ w dosto-
sowywaniu oferty do oczekiwan konkretnych odbiorcéw.

Najblizsze miesigce beda, moim zdaniem, okresem dal-
szego rozwoju sprzedazy pozapaliwowej i konceptu conve-
nience. Dla dostawcdéw oznacza to potrzebe lepszego rozu-
mienia konsumenta. Nowe produkty przygotowujemy z du-
zym wyprzedzeniem, dlatego rozwéj asortymentu musi byé
oparty nie tylko na biezgcej modzie, ale przede wszystkim na
dtugofalowej obserwacji rynku.

Wierze, ze przysztos¢ stacji paliw bedzie nalezata do ope-
ratoréw, ktérzy potrafig potaczy¢ szybkos¢ i wygode zaku-
péw z atrakcyjnym doswiadczeniem klienta. Stacja powinna
nie tylko odpowiada¢ na podstawowa potrzebe kierowcy,
ale réwniez dawaé mu powdd, by podczas postoju zajrzat do
sklepu. Wtasdnie na styku funkcjonalnosci, impulsu zakupo-
wego i emocji widzimy dalsza przestrzer do rozwoju sprze-
dazy pozapaliwowe;.
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GASTRONOMIA I CONVENIENCE NAPEDZAJA
ROZWOJ STACII PALIW

Rosnace znaczenie gastronomii, szybkich zakupow i ustug dodatkowych
zmienia model biznesowy stacji paliw, ktore coraz wyrazniej petnia
funkcje wielofunkcyjnych punktow convenience. AMIC Energy rozwija
ten segment poprzez rozbudowe konceptow gastronomicznych, marek
whasnych, oferty sklepowej oraz cyfrowych narzedzi wspierajacych
sprzedaz i lojalizacje klientow. Irmina Karpinska wskazuje, ze
dziatalnosc pozapaliwowa — obok sprzedazy paliw — pozostanie jednym
Z najwazniejszych motorow wzrostu catego rynku.

IRMINA KARPINSKA
DYREKTOR DS. MARKETINGU | SPRZEDAZY POZAPALIWOWEJ
AMIC POLSKA

Stacja jako wielofunkeyjny
punkt convenience

W ostatnim roku rozwéj dziatal-
nosci  pozapaliwowej pozosta-
wat jednym z kluczowych filaréw
wzrostu AMIC Energy. Konse-
kwentnie rozwijalismy oferte ga-
stronomiczng, sklepowa i ustugo-
wa, odpowiadajac na zmieniajace
sie oczekiwania konsumentéw.
Coraz wyraZzniej obserwujemy, ze
kierowcy odwiedzajg stacje nie
tylko po paliwo, ale réwniez po
komfortowy positek, dobra kawe,
szybkie zakupy oraz ustugi dodat-
kowe. Dlatego stacje paliw staja
sie dzi§ nowoczesnymi punktami
convenience, a nie wytacznie miej-
scami tankowania.

Jednym z najwazniejszych kie-
runkéw rozwoju pozostaje gastronomia. W minionym okre-
sie kontynuowaliSmy rozbudowe wspétpracy z globalnymi
markami Subway i SBARRO. Dzieki wczesniejszym inwe-
stycjom sie¢ AMIC Energy umocnifa pozycje najwiekszego
franczyzobiorcy Subway w Polsce, posiadajac 75 restauracji,
a oferta nowojorskiej pizzy SBARRO jest juz dostepna na 12
stacjach. Jednoczednie rozwijamy autorski koncept Food
Point, regularnie wzbogacajagc menu o nowe produkty i se-
zonowe propozycje. Mocniej skupilismy sie tez na mechani-
zmach promocyjnych taczacych przekaski i produkty sklepo-
we z rabatami na paliwo.
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Marki wlasne, cyfryzacja

i nowe ustugi

Waznym elementem wzrostu
sprzedazy pozostaje takze roz-
woj marek wiasnych. Rozszerza-
my rodzine produktéw IMPET,
obejmujaca napoje energetyczne,
izotoniczne i wode mineralng,
a takze rozwijamy oferte produk-
téw impulsowych i FMCG. Réw-
nolegle inwestujemy w dziatania
promocyjne wspierane przez
aplikacje AMIC Club, ktéra umoz-
liwia oferowanie réznorodnych
kuponéw oraz akcji rabatowych
na paliwa, gastronomie i produk-
ty sklepowe.

Istotne znaczenie maja row-
niez nowe ustugi dodatkowe.
Klienci coraz czesciej korzysta-
ja z kas samoobstugowych, punktéw odbioru przesytek,
chetnie siegaja po nowosci z kategorii napoje i przekaski,
produkty zwigzane z pielegnacja samochodu czy korzystaja
z infrastruktury fadowania pojazdéw elektrycznych. Stacje
AMIC Energy konsekwentnie ewoluuja w kierunku wielo-
funkcyjnych centréw ustug dla kierowcéw. W kolejnych
miesigcach bedziemy dalej rozwijaé segment convenience
i gastronomii, poniewaz to wtasnie te obszary, obok sprze-
dazy paliw, pozostaja jednymi z najwazniejszych motoréw
wzrostu catego rynku stacji paliw.


https://amicenergy.pl/pl/o-firmie/amic-polska
https://www.linkedin.com/in/irminakarpinska/
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JAKOSC DANE [ KONTROLA
W PROJEKTACH KAWOWYCH

Kawa staje sie coraz wazniejszym elementem oferty gastronomicznej.
Zarzadzanie projektem kawowym wymaga dzis powtarzalnosci,
kontroli procesow i dostepu do danych.

PAWEL OLSZEWSKI
MIKO COFFEE POLAND

ok 2026 bardzo wyraz-
nie pokazat zmiane roli
iko Coffee Poland. Od

ponad 18 lat rozwijamy i wdra-
zamy systemy kontroli jakosci
surowca, urzadzen i proceséw
oraz tworzymy standardy dosto-
sowane do potrzeb konkretnych
projektéw. Nasze doswiadczenie
obejmuje prace przy projektach
sieciowych liczacych od kilkuset
do kilku tysiecy lokalizacji i tysig-
ce urzadzen.

Przy takiej skali stworzenie
standardu jest dopiero poczat-
kiem. Znacznie wiekszym wy-
zwaniem jest jego skuteczne
wdrozenie, utrzymanie przez
lata i mozliwos¢ kontroli w catej
rozproszonej sieci. W 2026 roku
szerzej otworzyliSmy te kompetencje na zewnetrzne pro-
jekty konsultacyjne. Obserwujemy zapytania ze strony
klientéw poszukujacych ekspertéw do analizy istnieja-
cych konceptdéw, oceny planowanych wdrozen, optyma-
lizacji kosztéw oraz budowania skuteczniejszych syste-
mow kontroli.

Stacja coraz rzadziej jest wytgcznie miejscem tankowa-
nia samochodu. Wraz z rozwojem oferty convenience roénie
znaczenie gastronomii, a kawa staje sie waznym elementem
doswiadczenia klienta. Konsument oczekuje jakosci, szybko-
Sci i przede wszystkim powtarzalnosci.

Z perspektywy operatora kawa nie moze by¢ juz trakto-
wana wytacznie jako ziarno i ekspres. Przy duzej sieci jest to
caty system obejmujacy produkt, urzadzenie, recepture, pa-
rametry procesu, serwis i kontrole. Klient powinien otrzymac
okreslony standard niezaleznie od lokalizacji.

Operatorzy oczekujg coraz wiekszej kontroli nad catym
projektem. Oprécz jakosci kawy i niezawodnosci urzadzen
znaczenia nabieraja dostep do danych, przewidywalnosé
kosztéw, kontrola parametréw urzadzen, jakos$¢ serwisu oraz

mozliwos¢ weryfikowania pracy
dostawcéw. Widzimy réwniez ro-
snaca potrzebe kontroli surowca.
Klienci poszukujg wsparcia w wery-
fikacji jakosci otrzymywanej kawy
i jej zgodnosci z przyjeta specyfi-
kacja. Kontrola projektu kawowego
zaczyna sie wiec duzo wczesniej niz
przy ekspresie - juz na poziomie
surowca, jego jakosci, specyfikacji,
pochodzenia i dokumentacji.

Samo podtaczenie urzadzenia
do systemu nie oznacza jeszcze
rzeczywistej kontroli. Najwaz-
niejsze jest to, jakie dane otrzy-
mujemy i czy na ich podstawie
jestesmy w stanie identyfikowaé
odchylenia od standardu. Przy
100, 500 czy 1000 urzadzeniach
nawet niewielkie odchylenie
parametréw, receptury czy zuzycia produktu, powielone
w catej sieci, moze miec istotne konsekwencje jakosciowe
i kosztowe.

Oprécz cen i dostepnosci surowca coraz wieksze znacze-
nie maja regulacje, identyfikowalno$¢ pochodzenia kawy,
wymagania Srodowiskowe oraz rosngca ztozonosé techno-
logiczna duzych projektéw. EUDR zwieksza znaczenie iden-
tyfikowalnosci i dokumentowania pochodzenia surowca.
Réwnolegle od sierpnia 2026 roku obowigzujg nowe ograni-
czenia dotyczace PFAS w opakowaniach przeznaczonych do
kontaktu z zywnoscia.

Jednym z najwazniejszych kierunkéw rozwoju na 2027
rok jest analiza i optymalizacja istniejacych konceptéw,
wsparcie nowych wdrozen, tworzenie standardéw, audyty,
diagnostyka urzadzen, kontrola jakosci surowca i proceséw
oraz pomoc klientom w budowaniu systemdéw pozwalaja-
cych skutecznie zarzadzac catym projektem.

Doswiadczenie zdobyte przy takich projektach daje nam
mozliwos¢ spojrzenia na wdrozenia z perspektywy funkcjo-
nowania catej sieci.

| STACJABENZYNOWA

91


https://miko-kawa.pl/
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GASTRONOMIA, CONVENIENCE [ CYFRYZACJA
WZMACNIAJA BIZNES POZAPALIWOWY ORLEN

Rozwoj konceptu Stop Cafe, rozbudowa sieci stacji, nowe formaty sprzedazy
i cyfryzacja ustug nalezaty do najwazniejszych kierunkow dziatalnosci
ORLEN w segmencie pozapaliwowym. Rownolegle koncern poszerzat oferte
gastronomiczna i sklepowa, inwestowal w myjnie oraz rozwijat ustugi
przeznaczone dla uzytkownikow samochodow elektrycznych.

AGNIESZKA BOBRUKIEWICZ
DYREKTOR WYKONAWCZA DS. SPRZEDAZY POZAPALIWOWEJ
ORLEN

iznes pozapaliwowy po-
zostaje jednym z kluczo-
wych filaréw rozwoju sie-

ci ORLEN. W analizowanym okre-
sie koncentrowalismy sie na roz-
budowie oferty convenience i ga-
stronomicznej, cyfryzacji ustug
oraz modernizacji infrastruktury
stacji. Jednym z najwazniejszych
przedsiewziec¢ byt pilotaz nowego
konceptu Stop Cafe przy ul. Grzy-
bowskiej w Warszawie. taczy
on rozbudowana oferte gastro-
nomiczng z nowoczesnymi roz-
wigzaniami  samoobstugowymi,
Swiezymi produktami oraz strefg
zywnosci funkcjonalnej.

Istotnym kierunkiem inwesty-
¢ji byta réwniez rozbudowa sieci
stacji. W ciggu ostatniego roku
otworzyliSmy 19 nowych stacji
wiasnych i 55 franczyzowych, a takze zmodernizowaliSmy
49 lokalizacji zgodnie ze standardem Stop Cafe 2.0. Roz-
wijaliémy ponadto nowoczesne kanaty sprzedazy, wdra-
zajac kasy samoobstugowe, ktére funkcjonujg juz na 20
stacjach.

Znaczace inwestycje objety segment ustugowy. Konty-
nuowalismy rozwéj konceptu ORLEN PROTECT WASH, uru-
chamiajac kolejne lokalizacje, standaryzujac obiekty i wdra-
Zajac rozwigzania ograniczajace zuzycie wody. Otworzylismy
réwniez pierwszg myjnie tunelowa dziatajacg w tym stan-
dardzie. RozpoczelisSmy ponadto budowe specjalistycznych
pomieszczen higieniczno-opiekuriczych, nazywanych ,kom-
fortkami”, zwiekszajacych dostepnos¢ stacji dla oséb z nie-
petnosprawnosciami oraz ich opiekundw.

Gastronomia pozostaje jednym z najszybciej rozwijaja-
cych sie obszaréw dziatalnosci pozapaliwowej. Kawa Stop
Cafe i hot dogi s3 najchetniej wybieranymi produktami.
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Dynamicznie  rosnie  réwniez
sprzedaz pozostatych napojéow
goracych, cieptych przekasek, bur-
geréw oraz kanapek przygotowy-
wanych na miejscu.

W czedci sklepowej obser-
wujemy rosnace zainteresowa-
nie produktami wpisujacymi sie
w trend Swiadomego odzywiania,
w tym napojami funkcjonalnymi
i artykutami wysokobiatkowymi.
Réwnoczesnie systematycznie
rozbudowujemy cate portfolio
pozapaliwowe. W analizowanym
okresie wprowadzilismy ponad
300 nowych produktéw, a oferte
gastronomiczng wzbogacilismy
o 35 nowych dah restauracyj-
nych.

Testujemy takze nowe rozwig-
zania vendingowe, miedzy innymi
kwiatomaty, ciastomaty oraz autonomiczne strefy kawowe.
Jednoczesnie rozwijamy ustuge ORLEN Charge dla uzyt-
kownikéw samochodéw elektrycznych oraz wprowadzamy
nowe ustugi myjniowe, w tym nocne mycie EXPRESS NIGHT
i programy przeznaczone dla wiekszych pojazdéw.

Rozwéj sprzedazy pozapaliwowej wspieraliSmy poprzez
poszerzanie oferty, wdrazanie nowych formatéw oraz dzia-
tania promocyjne realizowane we wspétpracy z programem
lojalnosciowym ORLEN VITAY. Duze znaczenie miaty inicja-
tywy cyfrowe, w tym rozwdj aplikacji VITAY i jej integracja
z ustuga ORLEN Charge. Skutecznym narzedziem wspieraja-
cym sprzedaz byta takze letnia promocja paliwowa powigza-
na z zakupami pozapaliwowymi.

Istotnym elementem naszych dziatan byta poprawa eks-
pozycji produktéw. WprowadzaliSmy dodatkowe ekspo-
zytory, promocyjne wyspy sprzedazowe oraz rozwigzania
merchandisingowe wspierajgce zakupy impulsowe.


https://www.orlen.pl/pl
https://www.linkedin.com/in/agnieszka-bobrukiewicz-a97470105/
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Na wyniki sprzedazy pozapaliwowej wptywaty czynniki
makroekonomiczne i regulacyjne, w tym zmiany cen paliw
zwigzane z sytuacja geopolityczna, ograniczenia dotyczace
sprzedazy alkoholu w godzinach nocnych oraz wdrozenie
systemu kaucyjnego.

Pomimo tych wyzwan sprzedaz pozapaliwowa utrzy-
mywata pozytywny trend wzrostowy. Wspieraty go rozwdj
oferty gastronomicznej, inwestycje w cyfryzacje oraz rosng-
ce znaczenie stacji paliw jako miejsc codziennych zakupéw
i kompleksowej obstugi klientéw.

SHELL CAFE
STAWIA NA FAST GOOD

Zmieniajace sie nawyki konsumentow oraz rozwoj elektromobilnosci
zwiekszaja znaczenie gastronomii w modelu biznesowym stacji paliw.
Shell Café odpowiada na ten trend koncepcja fast good, taczaca szybkosc
obstugi z wysoka jakoscia produktow, rozwojem oferty Sniadaniowej,
wysokobiatkowej i sezonowej oraz wspotpraca z rozpoznawalnymi
markami gastronomicznymi.

MARCIN JACZYNSKI
DYREKTOR BIZNESU POZAPALIWOWEGO
SHELL POLSKA

awa z ekspresu kolbowe-
go, proteinowy hot dog,
ebab rollo we wspétpra-

cy z marka Kebab King czy food
truck podczas konkursu Shell Eco-
-marathon Poland 2026. Ostatnie
dwanascie miesiecy Shell Café to
nie odswiezanie oferty, ale real-
na zmiana modelu dziatania. Ten
rok jest dla nas wyjatkowy — Shell
Café obchodzi 5-lecie obecnosci
w Polsce. Jesieniag marka przygo-
towuje niespodzianke dla gosci.
Szczegoty — wkrétce.

Do kohca 2026 roku ponad
jedna trzecia stacji Shell w Polsce
bedzie wyposazona w ekspresy
kolbowe. To urzadzenia, ktdre sta-
wiajg kawe serwowang na stacji
dokfadnie tam, gdzie powinna by¢
- na poziomie wyspecjalizowanej kawiarni. Americano, Cap-
puccino, Latte — w Shell Café oferujemy identyczng jakos$¢
niezaleznie od lokalizacji. Dlaczego? Bo tego oczekuja nasi
klienci, a przewidywalno$¢ doswiadczenia to dzi$ taka sama
przewaga konkurencyjna jak cena.

Réwnolegle Shell Café po raz pierwszy pojawito sie z no-
wym konceptem. Podczas miedzynarodowego konkursu

Shell Eco-marathon Poland 2026
uruchomiliSmy mobilny punkt
sprzedazy w formule food truc-
ka. Byt to swoisty test: czy nasza
oferta sprawdzi sie poza swoim
naturalnym $rodowiskiem? Od-
powiedZ brzmi tak. Obecnie we-
ryfikujemy wyniki projektu oraz
dalszego rozwoju
i wykorzystania tego konceptu
w przysztosci.

Shell stawia na wspdtprace
z partnerami, ktérych wysoka ja-
kos¢ zostata potwierdzona przez
klientéw. Kebab King i Goraco
Polecam to nie tylko produk-
ty, ale takze marki cieszace sie
uznaniem i zaufaniem konsu-
mentéw.

Efekty wida¢ w wynikach: dzis
najszybciej rosnace kategorie to oferta Sniadaniowa, pro-
dukty wysokobiatkowe i napoje ICE - zwtaszcza w sezonie
wiosenno-letnim. Za kazdg z tych pozycji stoi konkretna
zmiana zachowan konsumentéw. Matcha i proteinowy hot
dog w menu Shell Cafe to efekt analizy potrzeb klientéw, da-
nych sprzedazowych oraz informacji zwrotnych zbieranych
od konsumentéw.

mozliwosci
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https://www.shell.pl/
https://www.linkedin.com/in/marcin-jaczy%C5%84ski-emba-7183ab67/

Widzimy tez zmiany w czasie spedzanym na stacji przez
klientéw — rosnaca grupa s kierowcy EV. Dla nich postéj na
tadowanie to okoto20-30 minut. Naszag odpowiedzia jest
bogata i r6znorodna oferta Shell Café. Przyktady? Pizze im-
portowane z Wtoch, wspomniany juz kebab Rollo przygoto-
wany z Kebab King, oferta sezonowa (taka jak jagodzianki,
napoje letnie) czy rézne akcje tematyczne. Nasz model jest
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prosty: elastyczna oferta, szybka realizacja, wysoka jakosc.
Fast good zamiast fast food.

Dzi$ o sukcesie stacji paliw decyduje nie tylko podsta-
wowa oferta, ale przede wszystkim jakos¢ catego doswiad-
czenia klienta. W Polsce dziata blisko 8 000 stacji paliw. Te,
ktére chca wygrywac w najblizszych latach, nie moga konku-
rowad wytacznie ceng, lecz wartoscia, jaka oferujg klientom.

ROZWIJAM OFERTE ZGODNIE
/ LOKALNYMI POTRZEBAMI

W ofercie pozapaliwowej nie sprawdza sie jeden uniwersalny model.
Kluczem do jej rozwoju i rentownosci jest dopasowanie produktow,
gastronomii oraz ustug do lokalizacji stacji i potrzeb jej klientow.

IRENEUSZ JABLONOWSKI
PREZES ZARZADU
HUZAR PSP

ostatnim roku roz-
wijalismy oferte po-
zapaliwowsy, ale z za-

tozeniem, ze nie moze by¢ ona
identyczna na kazdej stacji. Nasze
stacje réznig sie miedzy soba,
czasami bardzo wyraznie. Wynika
to przede wszystkim z lokaliza-
¢ji, charakteru ruchu oraz przy-
zwyczajen lokalnych klientéw.
Dlatego staramy sie dopasowy-
wac oferte do konkretnego ryn-
ku, a nie narzuca¢ jeden model
wszystkim placéwkom.

Dobrym przyktadem jest jed-
na z naszych stacji, ktéra z bardzo
duzym powodzeniem sprzedaje
miody oraz inne naturalne pro-
dukty zwiagzane z pszczelarstwem,
pochodzace z wtasnej pasieki.

Jedna z nowosci wprowadzonych w ostatnich miesigcach
jest wymiana butli z CO, do urzadzen do gazowania wody -
klient oddaje pusta butle i odbiera napetniong w konkuren-
cyjnej cenie. Dostrzegamy, ze ten rynek sie rozwija, dlatego
chcemy, aby réwniez taki produkt, ktéry staje sie powszech-
ny w naszych domach, byt dostepny blisko miejsca zamiesz-
kania klienta, wtadnie na stacjach paliw HUZAR.

Na czesci stacji funkcjonujg takze dodatkowe ustugi,
np. wymiana walut. Widzimy na nie zapotrzebowanie za-
réwno ze strony obcokrajowcéw pracujacych w Polsce, jak
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i Polakéw pracujacych na state lub
sezonowo za granicg i przyjezdza-
jacych do swoich rodzinnych miej-
scowosci. Pokazuje to, jak duze
znaczenie ma znajomos¢ lokalne-
go klienta.

Standardem stajg sie nato-
miast kawa i myjnia. Sg to zupet-
nie rézne produkty i ustugi, ale
coraz trudniej wyobrazi¢ sobie no-
woczesng stacje, ktéra nie oferuje
tych elementéw.

Bardzo istotnym obszarem po-
zostaje gastronomia, cho¢ nasze
doswiadczenia pokazuja, ze takze
tutaj nie ma jednego uniwersalne-
go rozwigzania. Na stacjach o du-
zym ruchu tranzytowym hot dogi,
szybkie przekaski i szerzej rozu-
miana gastronomia moga genero-
wacé znaczacy sprzedaz. Natomiast na stacjach dziatajacych
gtéwnie lokalnie gastronomia przygotowywana na miejscu
nie zawsze znajduje wystarczajaca liczbe klientéw, aby osig-
gna¢ odpowiednia rentownosé.

Dlatego rozwdj nonfuel postrzegamy przede wszystkim
jako umiejetnos¢ wiasciwego dopasowania oferty sklepo-
wej, gastronomicznej i ustugowej do lokalnego rynku. Stacja
paliw coraz czesciej staje sie lokalnym punktem handlowo-
-ustugowym, a nie wytgcznie miejscem tankowania samo-
chodu.


https://huzar.eu/
https://www.linkedin.com/in/ireneusz-jab%C5%82onowski-733119153/
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WIZYTOWKI FIRM

mo

siec stacji paliw

Anwim S.A.

ul. Stanczyka 3

01-237 Warszawa

Adres korespondencyjny
ul. Daimlera 2

02-460 Warszawa
E-mail: biuro@anwim.pl
Telefon: 22 496 00 00

MOYA to najdynamiczniej rozwijajaca sie i trzecia pod wzgledem liczby punktow sieé
stacji paliw w Polsce. Obiekty MOYA obecne sg we wszystkich wojewddztwach przy
gtéwnych trasach tranzytowych, drogach lokalnych i w miastach. Oferujg najwyzszej
jakosci paliwa: benzyne 95, 98, LPG oraz olej napgdowy w wersji standardowej oraz
premium — ON MOYA Power. Stacje dziatajgce w ramach sieci spefniaja najwyzsze
standardy obstugi i jako$ci. Wszystkie paliwa oferowane na stacjach MOYA sg zgodne
z wymogami aktualnych norm dotyczacych jakosci paliwa oraz obowigzujgcym rozpo-
rzadzeniem w sprawie wymagan jako$ciowych dla paliw ciektych. Gwarancjg jakosci
paliw na stacjach w barwach MOYA jest niezalezny program badania paliw — TankQ.
Potwierdzeniem silnej pozycji marki oraz jej polskiego charakteru jest przyznane MOYA
wyrdznienie Teraz Polska. Sie¢ rozwijana przez polska firme Anwim S.A. od lat konse-
kwentnie buduje swoja pozycje na rynku, wspierajac rozwoj krajowej przedsiebiorczosci
i lokalnych partneréw biznesowych.

BP Europa SE

Oddziat w Polsce

ul. Pawia 9

31-154 Krakow
+487210203 04
obsluga@bp.com
https://www.bp.com/pl_pl/
poland/home.html

Firma bp od 35 lat rozwija swoj biznes w Polsce prowadzac ponad 570 stacji z inno-
wacyjng ofertg paliwowg i pozapaliwowa. Prawie 40 % stacji to placowki partner-
skie. Firma zainwestowata w Polsce ponad 4 mlid zt i obstuzyta miliardy kierowcow.
Stacje bp wyroznia jako$¢ paliw, nagrodzone Laurem Konsumenta menu w Wild Bean
Cafe, otwarte 24/7 sklepy z szerokg ofertg - produkty dostepne tez w home delivery.
W ramach strategii #NetZero bp zmienia sig w zintegrowane przedsigbiorstwo ener-
getyczne.

F.H. Daffi
62-081 Przezmierowo
u. Graniczna 68 B

tel. 61 816 17 22, 61 814 19 66

biuro@daffi.pl
www.daffi.pl

Daffi to polski producent i dystrybutor zabawek oraz modeli kolekcjonerskich z ponad
33 -letnim do$wiadczeniem w branzy. Od lat szeroko wspotpracuije z sieciami paliwo-
wymi, obstugujac ponad 4 000 stacji na terenie kraju. Oferuje kompleksowg obstuge
w modelu bezpos$redniej wspotpracy i merchandisingu, zapewniajac atrakcyjny dobor
asortymentu dopasowany do profilu klientow stacji. Tworzy dedykowane linie pro-
duktow wspierajace sprzedaz i dziatania marketingowe. Specjalizuje sig w produkcji
metalowych modeli pojazdow, zabawek drewnianych, maskotek oraz gadzetow licen-
cyjnych, ktore tacza walory edukacyjne i estetyczne. Daffi rozwija dziatalno$¢ w sek-
torze B2B, dostarczajac produkty do sieci handlowych, hurtowni i sklepdw z zabaw-
kami. Wysoka jakosc¢, konkurencyjne ceny, wiasne zaplecze projektowe oraz kontrola
na kazdym etapie produkcji sprawiaja, ze marka Daffi cieszy sig zaufaniem partnerow
biznesowych i klientow.

Farm Frites CEE

ul. Wilenska 37

84-300 Lebork
sprzedaz@farm-frites.pl
www.farmfrites.pl

FB: Farm Frites Polska

Farm Frites to rodzinna, dynamicznie rozwijajaca sie firma, producent wyrobow
ziemniaczanych od 1971 roku, a od ponad 25 lat réwniez w Polsce. Obecnie jest
marka o zasiggu globalnym. Swojg myslg przewodnig ,The fresh taste of the land”,
Farm Frites podkre$la troske o najwyzszg jakosc¢ i bezpieczeristwo oferowanych pro-
duktow, a takze o zadowolenie Klientow i najlepszy smak frytek na Swiecie.

Hoﬁex

Hortex Sp. z 0.0.
Al. Jerozolimskie 181B
02-222 Warszawa

tel. (22) 572-10-00
www.hortex.pl

Hortex to jedna z najbardziej rozpoznawalnych polskich marek spozywczych, obecna
na rynku od ponad 60 lat. Firma specjalizuje si¢ w produkcji sokow, nektarow,
napojoéw owocowych oraz mrozonych warzyw i owocow. Produkty Hortex cenione
53 za wysoka jakosc¢, naturalny smak oraz wykorzystanie starannie wyselekcjonowa-
nych surowcow. Hortex to:

Ponad 60 lat do$wiadczenia na rynku,

Jeden z liderow segmentu sokow i napojow owocowych w Polsce,

Szeroka oferta sokdw, nektaréw i napojow,

Producent mrozonych owocow i warzyw,

Marka znana i ceniona przez polskich konsumentow.

L&
™\ HUZAR
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HUZAR PSP

Ul. Wiadukt 1
09-400 Ptock

tel. (24) 366 10 01
huzar@huzar.eu
www.huzar.eu

Pierwsza stacja testowa w barwach Polskich Stacji Paliw HUZAR powstata w 2005
r. 0d 2006 r. rozpoczeto nabor uczestnikéw. Sie¢ HUZAR od poczatku budowana
byta przez wtascicieli stacji, jako alternatywne rozwigzanie do sieci franczyzowych.
Jednym z elementdw najbardziej cenionych przez wiascicieli stacji przynalezacych
do PSP HUZAR jest zachowanie suwerenno$ci i niezaleznosci firmy, ktéra jest catym
dorobkiem. Organizatorem sieci byta firma POLpetro zostata zatozona w 2000 1. przez
22 akcjonariuszy posiadajacych wtasne stacje paliw. 0d 2014 r. markg PSP HUZAR
zarzadza spotka HUZAR PSP S.A.


mailto:biuro@anwim.pl
mailto:obsluga@bp.com
https://www.bp.com/pl_pl/
mailto:biuro@daffi.pl
http://www.daffi.pl
mailto:sprzedaz@farm-frites.pl
http://www.farmfrites.pl
http://www.hortex.pl
mailto:huzar@huzar.eu
http://www.huzar.eu
https://www.moyastacja.pl/
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WIZYTOWKI FIRM

<l MIDDLEBY

EUROPE

MIDDLEBY EUROPE
Unit 15, Bridge Bank Close
Stonecross Park

Golborne

Wigan, WA3 3JD

tel. 607-818-777
Izdrojkowski@middleby
europe.com
www.middlebyeurope.com

Middleby jest globalnym liderem w zakresie profesjonalnych rozwigzan i produkcii
urzadzen dla gastronomii, dostarczajacym innowacyjne rozwigzania oparte na wydaj-
nosci dla restauraciji, hoteli, instytucji oraz sieciowych operatorow gastronomicznych
na catym $wiecie. Naszym celem jest pomaganie klientom w lepszym, szybszym
i bardziej rentownym gotowaniu poprzez rozwigzania technologiczne, ktore zapew-
niaja realne korzy$ci operacyjne.

Miko Coffee Poland
ul. J. Bronikowskiego 35
85-426 Bydgoszcz /PL
+4852 326 08 01
Info@miko-kawa.pl
www.mikocoffee.com/pl/

Miko Coffee Poland od ponad 18 lat wspiera najwigksze projekty kawowe, tworzac
systemy i standardy, ktére pomagajg utrzymac jako$¢, powtarzalnos¢ i kontrole
kosztow. Analizujemy i optymalizujemy koncepty kawowe. Wspieramy wdrozenia i
adaptacje urzadzen. Kontrolujemy jako$¢ surowca i procesow oraz pomagamy Sku-
tecznie zarzadzaé dostawcami. taczymy do$wiadczenie, technologig i wiedze, aby
budowac rozwigzania dopasowane do skali i potrzeb klienta.

¢
MONIN

Vitamix

SCM

ul.al. Jana Pawta Il 11
00-828 Warszawa
tel. (22) 586-54-00
fax (22) 586-54-01
biuro@scmpoland.pl
www.scmpoland.pl

Firma SCM dziata od wrze$nia 2005 roku, a od lipca 2012 jest Wytacznym
Dystrybutorem Produktéw Monin na Polskg. Gtéwne obszary dziatalnosci firmy
to: Rozwoj i kreowanie nowych rozwigzan w kategorii produktow i napojow dla
kanatu HoReCa oraz doradztwo w zakresie ich przetwarzania; Zakupy i sprzedaz
surowcow rolnych oraz produktow gastronomicznych; Efektywne zarzadzanie tan-
cuchem dostaw obejmujacego produkty, opakowania i dystrybucje. Marka Monin
jest obecnie uznawana za numer jeden na Swiecie na rynku syropow klasy Premium,
puree owocowych oraz sosow deserowych. To zastuga ponad 105-letniego do$wiad-
czenia oraz bogatej oferty — ponad 250 smakdw sprzedawanych w 150 krajach na
$wiecie. Do produkcji wyrobow Monin wybierane sg wytacznie wyselekcjonowane
i najlepsze owoce, kwiaty, przyprawy oraz orzechy. To sprawia, ze powstaja zawsze
produkty wyjatkowej jakos$ci o niepowtarzalnym smaku, kolorze i zapachu. Monin
— naturally inspiring. Rozw6j Marki Monin w Polsce oraz szkolenia w zakresie kre-
acji i nowych rozwiazan w kategorii napojow, deserow oraz potraw blendowanych to
obszar dziatania naszych Brand Ambasadordw. JesteSmy obecni w ciggu roku na 60
targach, eventach, konkursach i indywidulanych warsztatach. Kreujemy rozwigzania
i sprzedajemy koncepty. JesteSmy ekspertami w kategorii ,beverage & food solution”.
0d kwietnia 2016 r. SCM jest takze wytacznym importerem i dystrybutorem profesjo-
nalnych urzadzen do miksowania i mieszania napojow oraz potraw — marki Vitamix.

AV/A

S UNIMOT

AVIA

Grupa UNIMOT

Al. Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa

tel. (22) 871-98-88

fax (22) 826-08-40
ug@unimot.pl
www.UNIMOT.pl

Grupa Unimot, ktéra rozwija sie¢ stacji paliw AVIA, to najwigksza polska niezalezna
grupa paliwowo-energetyczna, bedaca jednoczesnie liderem wsrdd niezaleznych impor-
terow paliw cieklych i gazowych w kraju. Od grudnia 2016 roku spotka nalezy do stowa-
rzyszenia AVIA International, dzigki czemu jako pierwsza polska firma uzyskata prawo do
budowania i rozwoju sieci stacji paliw AVIA na terenach Polski i Ukrainy.

Info o franczyzie AVIA: AVIA to szwajcarska marka, preznie rozwijajaca sig na pol-
skim rynku — obecnie w kraju dziata juz ponad 85 stacji sygnowanych jakoscig AVIA,
Z czego wigkszos¢ oparta jest na zasadach franczyzy. AVIA oferuje swoim partnerom
niezbedng wiedze, elastyczne warunki wspofpracy i state doradztwo najlepszych spe-
cjalistow. Dotaczajac do sieci partner otrzymuje wypracowane na przestrzeni lat know-
-how oraz sprawdzony w praktyce model biznesowy, obejmujacy, miedzy innymi,
nowoczesne podejscie do projektu sklepowego i gastronomicznego, produkty marki
wtasnej, dobor asortymentu w sklepie, szkolenia w zakresie merchandisingu oraz
wspotprace z dostawcami, wyspecjalizowanymi w obstudze stacji paliw. Partnerstwo
franczyzowe z Grupg Unimot daje takze gwarancjge dostepu do wiedzy z zakresu naj-
nowszych trendéw rynkowych i ich implementaciji do stacyjnej oferty. AVIA to unikalny
model biznesowy oraz nowoczesna kultura organizacyjna. Doskonata znajomo$¢ rynku
stacji paliw oraz atrakcyjne warunki wspotpracy w oparciu o site Grupy Unimot sg gwa-
rancja sukcesu partnerow.

winterhalter
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Winterhalter
Gastronom Polska

ul. Krajobrazowa 2

05-074 Wielgolas
Duchnowski

tel. (22) 773-25-52
biuro@winterhalter.com.pl
www.winterhalter.pl

Winterhalter jest ekspertem w dziedzinie przemystowych systemow zmywania. Juz
od ponad 20 lat dziatalnos$ci na polskim rynku firma buduje pozycje lidera, oferujac
najwyzszej jakoSci zmywarki przemystowe, chemig oraz systemy uzdatniania wody
dla kazdego rodzaju biznesu gastronomicznego. Produkty firmy Winterhalter wyroz-
niaja sie innowacyjnoscia, wydajnoscia, tatwoscig uzycia i perfekcyjnymi efektami
zmywania zapewnianymi od dziesigtkow lat w profesjonalnych kuchniach na catym
Swiecie.
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EVERY CUP
IS A BUSINESS.

We engineer coffee concepts
for petrol stations.
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— : BETTER JOURNEY

ONE COFFEE CONCEPT, Y cuzeisiectkavia musibye

czym$ wigcej niz dobrym produktem.

THUUSANDS OF CUPS_ Musi by¢ powtarzalna, szybka w

przygotowaniu, prosta w obstudze

THE SAME EXPERIENCE. i mozliwa do wdrozenia w catej sieci.

Dlatego projektujemy caty system:

ONONONORCOME

COFFEE MACHINE WATER PROCESS QUALITY CONSUMER
produkt technologia parametry szybkos¢ standard doswiadczenie
i profil i konfiguracja wody wplywajgce i prostota i kontrola klienta i wartosc¢
sensoryczny urzqdzen na jakos¢ obstugi w catej sieci dla biznesu
® ®
miko COFFEE SOLUTIONS

ENGINEERED FOR PETROL.

Q I il

Sprawdzona Partnerstwo Realne wyniki
powtarzalnosé i wsparcie dla Twojego biznesu
Miko Coffee Poland Sp. z 0.0. W o OO el
ul. J. Bronikowskiego 35, 85-426 Bydgoszcz / PL www.miko-kawa.pl W ¢ A%
Tel: +48 52 326 08 02 | —


https://miko-kawa.pl/
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Farm Frites CEE SP. z 0.0. E-mail: sprzedaz@farmfrites.pl www.farmfrites.pl Farm Frites Polska ﬂ |@i


www.farmfrites.pl



